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1 Manazérsky suhrn

Cieflom dokumentu ,Koncepcia rozvoja informacénych systémov mesta Banska Bystrica“ je zhodnotit
celkovy stav informatiky mesta a navrhnut postup pre jeho zlepsenie.

Dévodom pre spracovanie tohto materidlu nie je len povinnost vyplyvajica zo zdkona ¢. 275/2006
Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy. Dévodom je aj potreba zhodnotit aktualny stav IKT
a ich moZny rozvoj v kontexte Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Tento material je
potrebné chapat ako otvoreny pre moiné zmeny a Upravy, na ktoré bude mat vplyv jednak
prebiehajuci rozvoj IKT na MsU, ale aj metodické usmernenia zo strany $tétu.

Zber a analyza vstupnych udajov pre tvorbu tohto materidlu bola vykonana v obdobi 01-04/2009.
Hodnotenie a zavery vychddzaju zo stavu z tohto obdobia.

Vzhladom k tomu, Ze metodicky pokyn pre tvorbu KRIS zo strany MF stanovuje mestu povinnost
vypracovat ,Koncepciu...” formalizovanym spdsobom v podobe metodickym pokynom definovaného
dotaznika atento ako zakladny materidl predloZit na schvélenie na MF SR, je tento dokument
podkladom pre jeho vypracovanie.

Na zaklade zisteni sa da skonstatovat, Zze informacnd podpora procesov mesta je na postacujicej
urovni z pohfadu vnutorného fungovania mestského dradu a potrieb stym sudvisiacich. Napriek
tomuto konstatovaniu je ale potrebné povedat, ze systém v niektorych oblastiach nezodpoveda
stcasne vnimanym IT Standardom a poZiadavkam kladenym na vykon mesta, aj ked z interného
hladiska su ¢innosti postacujuco pokryté existujucim aplikaénym vybavenim.

Moznostou Eerpania financii z fondov EU je prilezitostou na modernizéciu fungovania samospravy —
¢ ui obci, miest alebo VUC. Modernizaciou - informatizaciou fungovania mestskych uradov a
rozsirovanim on-line sluzieb sa zefektivni fungovanie mesta a zmeni vztah mesto — ob¢an. Ak chce
mesto vyuzit prostriedky z fondov EU musi si vypracovat Koncepciu rozvoja informaénych systémov
(KRIS).

1.1 Struktdra dokumentu, ciele a obsah jednotlivych kapitol

Postup tvorby dokumentu vychddza z metodiky TOGAF, ¢o je otvoreny konsenzudlny Standard,
pouzivany pre tvorbu podnikovych (IT) architektur. Vysledok tohto postupu sme rozdelili do
nasledujucich hlavnych obsahovych Casti:

Kapitola Ciel a obsah
¢ Cielom kapitoly je vysvetlit pristup a tymto pribliZit Citatelovi postup
Metodika pristupu a vysledky projektu

e Popisuje metodiku, na zaklade ktorej bola IT stratégia vytvorena

e Zakladnym ciefom IT stratégie je naplnit poziadavky ktoré vyplyvaju
z biznis potrieb MsU BB; biznis poZiadavky predstavuju najvyssie
ciele, a su nezavislé na IT

¢ Kapitola Specifikuje biznis poZiadavky, ktoré su kladené na IT podporu

Biznis poziadavky

Sucasny stav IS e Cielom analyzy suc¢asného stavu je:
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Kapitola Ciel a obsah

» Definovanie vychodisk, na zdklade ktorych je mozné stavat cielové
rieSenia

¢ |dentifikovat obmedzenia arizikd sucasného stavu, ktoré
determinuju délezitost navrhovanych zmien

e Obsahom kapitoly su analyzy z pohladu:

e Technologického

*  Procesného

*  Konceptného —t.j. z pohladu architektur a Standardov

e Cielom kapitoly je definicia IT stratégie a architektury, ¢o je hlavhym
poslanim tohto dokumentu

Cielovy stav IS / e Obsahom kapitoly je definovanie stratégie z pohladu:

architektury e Technologického

*  Procesného

e Koncepcného —t.j. z pohladu architektur a Standardov

e Cielom kapitoly je definovat postup, ako dosiahnut cielovy stav

Navrh postupu / akény definovany stratégiou / architekttrou
plan realizacie ¢ Obsahom kapitoly su jednotlivé kroky a rdmec postupu realizacného
planu

Taziskovymi kapitolami dokumentu su kapitoly:
» Cielovy stav IS / architektdry: definuje $tandardy a architektury, ktoré by MsU BB mal nastavit
e Navrh postupu / akény plan realizacie: definuje postup, ako navrhovany cielovy stav
implementovat

rd

1.2 Sumarizacia zaverov a odporucani

Pre stanovenie zaverov a odporucani bolo nutné zohladnit kritéria, ktoré stanovuje NKIVS na IS
mesta. Tieto kritérid je mozné rozdelit na nasledujice skupiny:

e  Principy informatizacie verejnej spravy

e Architektura ISVS

e Architektura IS Useku spravy

* Infrastruktidra

e Priority informatizacie VS

Dal$imi vychodiskami bolo zhodnotenie
e Poziadaviek uZivatelov na rozvoj IS
e Sucasného stavu IS mesta

Plan realizacie vyjadruje rozpracovanie krokov od st¢asného stavu k dosiahnutiu strategickych cielov.
Plan realizacie je podrobne rozpisany v kapitole 6, stanovuje postupnost krokov, ktoré st nevyhnutné
pre etablovanie zakladu cielovej architektiry systému. Navrhované projekty zohladruju v sucasnosti
najcitlivejsie oblasti z pohladu samospravy a verejnych sluzieb medzi ktoré patri:

e organizacia ariadenie mestského uUradu ako vykonného orgdnu mestského zastupitelstva

a primatora
¢ danova, poplatkova, rozpoctova politika, sprava majetku mesta
¢ Uzemny rozvoj, investicné prileZitosti, urbanizmus, architektura, environmentalna politika
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* riadenie podriadenych organizacii z pozicie zriadovatela
Projekty by mali smerovat k vytvoreniu centralizovaného rieSenia, ktoré predstavuje cielovy stav
v podmienkach mesta ako takého, bez ohladu na sp6sob financovania.

Strategické ciele vyplyvaju zo Stratégie informatizacie verejnej spravy su definované v kapitole 6.1.
Strategické ciele navrhu Koncepcie:

1 Zvysenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

a) Umozinit vsetkym, vratane hendikepovanych obc¢anov a socidlne znevyhodnenych skupin
obyvatelstva, vyuzivat moznosti eGovernmentu.

b) Vyrazne znizit administrativne zataZenie obc¢anov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani
zéleZitosti na Uradoch. Zvysit transparentnost Uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania uradnych
agend.

c) Skvalitnit a elektronizovat moZnosti participacie verejnosti na veciach verejnych.

2 Elektronizacia procesov verejnej spravy

a) Prepojit existujuce registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpeclit ich pouzitelnost na
pravne ukony.

b) Realizovat klticové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb

c) Zabezpecit zvySovanie a skvalitiiovanie portfélia svojich elektronickych sluzieb, vratane zmeny
procesov.

d) Iniciovat a podporit legislativny proces umozniujici realizaciu elektronickych sluzieb verejnej
spravy.

3 Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

a) Vytvorit spolo¢nd zabezpecend infrastruktiru pre e-Government i podporné ¢innosti.

b) Vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych ¢innosti (Uc¢tovnictvo, ludské zdroje,
elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuzivanim uZ existujicich projektov zabranit
duplicitdm.

c) Realizovat 100% verejného obstaravania elektronickou formou vo vsetkych oblastiach a odstranit
relevantné legislativne bariéry.

4 ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

a) Vacsina zamestnancov na Slovensku bude pocitacovo gramotna.

b) Znésobit pre svojich zamestnancov pocet Skoleni orientovanych na zdokonalenie $pecifickych IT,
projektovych a manazérskych schopnosti.
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2 Metodika pristupu

Vzhladom na komplexnost problematiky IT stratégie ajej formulacie je potrebné vysvetlenie
zakladnych principov ndvrhu stratégie, ako i postupu jej pripravy. Zakladom zvoleného postupu bola
metodika TOGAF (The Open Group Architecture Framework Version 8.1.1, Enterprise Edition), ¢o je
otvoreny konsenzualny standard, pouzivany pre tvorbu podnikovych (IT) architektur.

Metodika definuje overené kroky, ktoré vedu ku jasne definovanej a optimdlne Strukturovanej
stratégii a architekture. Celkovy pohlad je dany nasledujicim obrdzkom:

Obrazok 1: Metodika TOGAF

KedZe metodika TOGAF zabezpecuje celkovy Zivotny cyklus architektury systémov, pre pripravu IT
stratégie a architektury bolo potrebné vybrat postadujicu podmnozinu aktivit a vystupov. Tieto
aktivity si oznacené oranzovou farbou.

Metodika TOGAF obsahuje a detailnejsSie rozpracovava Standardny pohlad ludia & procesy <
technoldgie. Popis jednotlivych krokov uddva nasledujica tabulka, pricom casti pouZité v projekte
maju uvedenu prislusnu kapitolu dokumentu:
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Koncepcia rozvoja informacnych systémov
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Tabulka 1: TOGAF

Krok Obsah Kapitola
. . . . oslanie biznisu, vizia, stratégia a ciele
A: Celkova architektura P P 8 . 1
e rozsah, vytvorenie vizie, ziskanie suhlasov
. . , . rocesné modely biznisu
B: Biznis architektura P . y i . L, 3
e Use Case, matica vymeny informdcii
C: Architektara informacnych . , , . , -
. y * architektura dat a architektura aplikacii
systémov
5
D: Technologicka architektura [ architektura technickej infrastruktury
B e e zoznam prileZitosti a rieSeni
E: PrileZitosti a rieSenia , . .
¢ kontrolny bod vhodnosti nasadenia
e stanovenie priorit prac 6
F: Planovanie migracie e volba hlavnych skupin prac
e vyvoj (program/projekt) planu migracie
¢ poskytnutie architektonického nadhladu Stadia
G: Riadenie implementacie implementacie v .
i uskutocnitelnosti
e analyza dopadov
v . ¢ definovanie procedur pre riadenie zmeny na
H: Manazment zmien . . b , P y . sy
novu architekturu Navrh rieSenia
e PIM

Pouzita metodika sa opiera o 2 zakladné roviny:

e Pouzivatelskd / biznis rovinu, ktord za venuje biznis produktom => procesom a aktérom, ktori
podporuju uvedené procesy. Tato rovina definuje poziadavky na IT podporu nezavisle na
stupni technologického rozvoja a uzivanych technolégiach.

e Technickd rovinu, ktord na zaklade biznis roviny konkretizuje cielové technické prostriedky
tak, aby uéinne a efektivne zabezpecovali potrebnd funkénost.

Charakteristika IS

Pohlad uzZivatelov Technicky pohlad
+ Uroven podpory porcesov * Aplikacna architektura
* Prepojenie procesy vs. « Datovaarchitektdra

Aplikacie L
* Technologicka

* Moznosti, ktoré existujuci IS ) >
architektura

poskytuje pre dalsi rozvoj
— Moznost rozsirenia
funkcionality SW aplikacie

— Jednoduchost vytvarania
vazieb medzi jednotlivymi
SW balikmi

— Schopnost adaptovat nové
SW baliky do prostredia 1S

Obrazok 2: Technické a pouzivatelské vlastnosti IS
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Vysledné architektiry musia byt vnimané v kontexte néakladov a prinosov jednotlivych investicii.
Pretransformovanie poZiadaviek do projektov by malo byt zabezpedované pri rocnom planovani /
rozpoctovani prostrednictvom strategického dokumentu.
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3 Biznis poziadavky

3.1 Organizacna struktura

Pre potreby ziskania poZiadaviek, kladenych na informacny systém sme vychadzali z nasledovnej
organizacnej Struktury, prostrednictvom ktorej sme identifikovali relevantné osoby, ktoré by mohli
definovat poZiadavky na procesy identifikované v rémci fungovania uradu.

‘ Primator mesta \

I 1 " T
~ ™ N
[{ance{a'ria primatora mesta. ( Referat krizového riadenia ] [ C?ﬁi'ﬁ?: :i:j:j;a J [ \nfsg;ﬂ:fn:e
4 s
1
—
Zastupea primatora mesta
Pradnosta MsU J
a 5
Oddelenia i
arganizaéno-privne | 5 3t prednostu Mel

Q_‘ Sekretaridt ‘_, q_‘ Sekretarist '_, F_ Sehretariat ‘_, Sekretariat H

-
- . . . Odbar 3kaistva, Sportu Odbar hamuna]nyv:h
Odber ekanomicky } Odbor shieb } (Odbor socianych vecq ( 2 kultiry w ( S

k.

-

(" oster SRR Odbor vistavoy a
mesta, investii Zivotneho prostredia
averej. obstaravania P

f

Odd Uizem plan.
™ 2 bytovej politky
\

J

-

'

-
—_— = Odd. doj §
" Odd. ( . \ Odd. Skolstva — Pravy | Odd. strateg rozvoja
Cdd rozpoétu a prevadzkovo- by Odd. SOCEINE] Skoisky drad a by misstnych mesta a vere].obstar.
ekon. analyz technicks a krizove] intervencie . J komunikscii \
A o ./ e

- - “
- Cieldl . o r
Odd. (Etovne B - [ Odd shgieb | Odd. pre Sport Ol investicil ]
] ﬂ Odd_preeho prijmu — dhodiobe; < kultiru uEreJnopmspesn}ch

starostlivosti

evidencie

) shieh

Matriény Urad a
chiasowia pabytu

™= Odd. dani a pclp\atkcrv]

. 4

R E—— Referat stravovacich
sluZieb
Odd, evidencie
b

a spravy majetku
mesta

Obrazok 3: Organizacnd $truktira MsU Banska Bystrica

Mestsky urad je vykonnym organom mestského zastupitelstva a primatora, zloZeny zo zamestnancov
mesta, ktori zabezpecuju administrativne a organizacné zaleZitosti mestského zastupitelstva
a primatora, ako aj dalSich organov mestského zastupitelstva.

Mestsky Urad vypracuiva pisomné vyhotovenia rozhodnuti primatora v konani, v ktorom rozhoduje o
pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach pravnickych a fyzickych os6b, zabezpecuje
odborné podklady, vykon nariadeni, uzneseni a rozhodnuti a pisomnu agendu orgdnov mesta.
Organizaciu mestského dradu a objem finanénych prostriedkov potrebnych na jeho ¢innost uréuje
mestské zastupitelstvo.

Pracu mestského Uradu vedie a organizuje prednosta mestského uradu.
V sucasnosti sa urad ¢leni na odbory, referaty a useky s celkovym poctom 229 zamestnancov.
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Koncepcia rozvoja informacnych systémov

mesta Banska Bystrica

Ministerstvo financii pre ucel spracovania KRIS definovalo Useky spravy, z ktorych vacsina sa tyka

mesta Banska Bystrica.

Tabulka 2: Useky spravy

Nazov vecne vymedzeného useku
spravy

Predpis vymedzujtci kompetencie na Useku
spravy

Gestor vecne
vymedzeného useku
spravy

Verejné vodovody a verejné
kanalizacie

Zakon ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach

Stredoslovenska
vodarenska spoloé¢nost, a.s.

Odpadové hospodarstvo

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia

Tvorba a uskutocnovanie bytovej
politiky

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor socialnych veci

Zhromazdovanie a zdruZovanie

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor socialnych veci

Organizacné zabezpecenie volieb

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Oddelenie organizacno-
pravne

Dane a poplatky

Zéakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor ekonomicky

Kontrola vybavovania peticii
a staznosti

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Hlavny kontrolér

Financ¢na kontrola a vnutorny audit

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Hlavny kontrolér

Kontrola plnenia dloh z uzneseni,
nariadeni a predpisov

Zéakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Hlavny kontrolér

Verejny poriadok, bezpec¢nost oséb
a majetku

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Mestska policia

Civilna ochrana

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Referat krizového riadenia

Financie a rozpocet

Zéakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor ekonomicky

Ochrana spotrebitela

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbpr komunalnych veci

Statne symboly a heraldicky
register

Zéakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor Skolstva, Sportu a
kultury

Medzinarodna spolupraca

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Kancelaria primatora
mesta

Sprava, hospoddrenie a nakladanie
s majetkom

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor ekonomicky
Zahradnicke a rekreacné
sluzby mesta Banska
Bystrica

Vydavania nariadeni

Zakon ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni

Mestské zastupitelstvo
Primator

VSeobecnd vnutorna sprava

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni

Odbor sluzieb

Pozemné komunikacie

Zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
pb6sobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssSie uzemné celky

Odbor komunalnych
sluzieb

Statne socidlne davky, socidlna
pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssie uzemné celky

Odbor socialnych veci

Stavebny poriadok a uzemné
pldnovanie okrem ekologickych
aspektov

Zéakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbsobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssSie Uzemné celky

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia
Utvar hlavného architekta

Tvorba a ochrana Zivotného
prostredia

Zéakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vysSie uzemné celky

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia
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Nazov vecne vymedzeného useku
spravy

Predpis vymedzujtici kompetencie na useku
spravy

Gestor vecne
vymedzeného useku
spravy

Skolstvo a gkolské zariadenia

Zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssie Uzemné celky

Odbor skolstva, Sportu a
kultary

Statna starostlivost a o mlade?
a Sport

Zéakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vysSie Uzemné celky

Odbor skolstva, Sportu a
kultary

Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vysSie uzemné celky

Odbor socialnych veci

Regionalny rozvoj

Zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
pb6sobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vysSie Uzemné celky

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia

Cestovny ruch

Zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssie uzemné celky

Odbor komundlnych
sluzieb
Park kultury a oddychu

Ochrana pamiatkového fondu,
kulturne dedicstvo a knihovnictvo

Zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych
pb6sobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssSie Uzemné celky

Odbor Skolstva, Sportu a
kultary

Matricné veci

Zakon €. 416/2001 o prechode niektorych
pbésobnosti z organov Statnej spravy na obce
a na vyssie uzemné celky

Odbor sluzieb

Prevadzka vozidiel v premavke na

Zéakon €. 315/2004 Z.z. o premavke na

Odbor komunalnych

pozemnych komunikaciach pozemnych komunikacidch sluzieb

Premavka na pozemnych Zakon ¢. 315/2004 Z.z. o premavke na Odbor komundélnych

komunikaciach pozemnych komunikaciach sluzieb

Cestna doprava Zakon €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave Odbor komundlnych
sluZieb

Civilné letectvo Zakon €. 143/1998 Z.z. o civilnom letectve Odbor komundlnych
sluzieb

Telekomunikacie

Zéakon €. 164/2003 Z.z. o podrobnostiach
organizacie telekomunikaénych sluZieb v
krizovej situacii

Odbor sluzieb

Postové sluzby

Zéakon ¢. 507/2001 Z.z. o postovych sluzbach

Odbor sluZieb

Vnutrozemska plavba

Zakon €. 338/2000 Z.z. o vnutrozemskej

Odbor komunalnych

plavbe sluzieb
Statna vodna sprava Zakon ¢. 364/2004 Z.z. o vodach Odbor vystavby a
Zivotného prostredia
Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy | Zakon ¢. 478/2002 Z.z. o ochrane ovzdusia Odbor vystavby a
a klimatického systému Zeme Zivotného prostredia
Ochrana pred povodniami Zakon €. 666/2004 Z.z. o ochrane pred Odbor vystavby a

povodnami

Zivotného prostredia

Rybarstvo

Zéakon €.139/2002 Z.z. o rybarstve

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia

Evidencia obyvatelov

Zéakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu
obcanov Slovenske] republiky

Odbor sluzZieb

Vojnové hroby

Zéakon ¢. 130/2005 Z.z. o vojnovych hroboch

Odbor skolstva, Sportu a
kultury

Ochrana pred poziarmi

Zakon €. 314/2001 Z.z. o ochrane pred
poZiarmi

Referat krizového riadenia
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Organizacie pod spravou mesta

Preddavkové organizacie mesta:

l . pad ‘
S Bukova 22

NS Cesta k nemocnici 37
* MS 9. méja 26

Koncepcia rozvoja informacnych

mesta Banska Bystrica

systémov

Nazov veir® Pnadzenthd dseku
SPravy M3 Hornd 22

Predpis vymedzujtici kompeten
spravy

cie na useku

Gestor vecne
vymedzeného useku
spravy

2 MS Hronska18

Umenie ME Jakubsks 77 Zéakon €. 384/1997 Z.z. o divadelpej ¢innosti Odbf)r Skolstva, Sportu a
kultury
Osvetova\@?m'a—g‘t 'aulﬂéﬁo% ‘ Zakon ¢. 61/2000 Z.z. o osvetovej ¢innosti Odbor Skolstva, Sportu a
umeTeckMréH%mn'Ckeho 8 kultary
Poufvanf$tadtaematregid SR Zakon €&. 270/1995 Z.z. o $tatnom jazyku Odbor $kolstva, kultdry a

o MS Kremnicka 22

Slovenskej Republiky

Sportu

InformalSs\yBEéfeora Saru 3
. MS lazovni 32

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informd
systémoch verejnej spravy

¢nych

Odbor sluzieb

Haza'rdnéf\myMagurské 14

Zakon ¢&. 171/2005 Z.z. o hazardn

ych hrach

Odbor ekonomicky

Koordlnauastatnvej pomoci
MS Odbojdrov 9

Zéakon €. 231/1999 Z.z. o Statnej

pomoci

Odbor vystavby a
Zivotného prostredia

HosﬁodéM%a Rrpyisadie 26
e MS Radvanska 28

Zéakon ¢. 414/2002 Z.z. o hospod
mobilizacii

arskej

Referat krizového riadenia

Obrana M Sasovska cesta 21
o MS Senicka cesta 82

Zakon €. 319/2002 Z.z. o obrane
republiky

Slovenskej

Referat krizového riadenia

BezpecnquisStRiy 5385 VOHMINi 7
VOJ”QVEW%W%%U%C?“"

stavu

Zakon €. 227/2002 Z.z. o bezpeé
case vojny, vojnového a vynimo(

nosti Statu v
ného stavu

Referat krizového riadenia

Soualnoprayn'?a\c'c')'éﬁw‘'5"'33{\?"J

a soaalng{lﬁu;raluew

Zéakon €. 305/2005 o socidlnoprd
ochrane deti a socialnej kuratele

vnej

Odbor socialnych veci

¢ MS Druzby 3
e MS Tatranskd 63

Rozpoctové organizacie bez pravnej subjektivity:

o 78 Hronska 47

Zakladné Skoly askolské zariadenia v zriadovatelskej
posobnosti mesta s pravnou subjektivitou:

e ZS Bakossova 5
« 7S Dumbierska 17
« 78

« 7S Golianova 8
« 7S Magurskd 16
e 7S Moskovska 2
o 7S Okruind 2

« 7S Pieninska 27
e 7S Radvanska 1
« 7S Sitnianska 32
« 7S Spojova 14

e 7S Tatranska 10

S Trieda SNP 20

Jozefa Gregora Tajovského / Gastanova 12

¢ Centrum volného ¢asu Havranské 9

Prispevkové organizacie:

e Park kultdry a oddychu (vratane Kultiurneho

a informacného strediska)

e Zdahradnicke a rekreacné sluzby mesta Banska Bystrica

Pravnické osoby so 100% majetkovou tGéastou mesta:

e Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a.s.

e BPMsir.o

° Mectekd lecv < r 0

Tabulka 3: Organizacie v zriadovatelskej
pbésobnosti mesta

Strana 15/84




Koncepcia rozvoja informacnych systémov
mesta Banska Bystrica

3.2 Vrcholovy procesny model

ilratégia.a TvPrba '\'/ykon' Hodnotenie Kontrola

oncepcia planov ¢ginnosti

Zostavovanie a

oy DD | D | DD DD

portadivok ) D = >

di  poriation 5 > (oD [

cemomyran | [ — D DD DD

Soctnaaytoud D D B D

Shetsta kuiry o s D ) D

Sportu

U é

e | DD DD | B | DD DD

Ochrana Zivotného

Eir:‘:‘sot::‘dsl:e sluzby D D D D D D D Legenda:

s oD | D DD DD = |

— s

ooty | D D D B B
mestského
zastupitel'stva
Podporné

ggy"\::’tlei:l(’z:\i;f‘l Per A istrativa |l1':|'z‘dy [Hoa Informatika :;;ﬁ;a majetic procesy

Obrazok 4: Vrcholovy procesny model

3.3 Hodnotenie IT podpory procesov

V nasledujucej ¢asti je uvedeny stru¢ny prehlad poziadaviek na pokrytie jednotlivych procesov Uradu
aj s identifikaciou sucasného pokrytia informacnymi systémami. Je to klucovy pohlad, ktory bude
vychodiskom pre definovanie stratégie rozvoja informacnych systémov tak, aby tieto podporovali
realizaciu biznis procesov.

Pri popise biznis procesov sme vychadzali z popisu ¢innosti, pomocou ktorého sa identifikovali biznis
procesy v ¢leneni na:

* riadiace procesy
e hodnototvorné procesy (core procesy)
e podporné procesy.
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3.3.1 Riadiace procesy

Tabulka 4: Hodnotenie riadiacich procesov

Proces

Popis

PoZiadavky na

Sucasné pokrytie

Hodnotenie z pohladu

pokrytie IS IS pouzivatela/ konzultanta
Z pohladu riadenia uradu
by bolo vhodné zaviest
aplikdciu sledovania uloh,
zaddvanych na réznych
Vykon nariadeni, uzneseni urovniach vedenia.
a rozhodnuti mestského [Riadenie porad, Okrem toho je vhodné
zastupitel'stva a primatora |zadelovanie Nie je podporené |vytvorit jedno centrdlne
Riadenie melsta, odbo.rné podklady ? vyhodnocovanie iiadnctu m,iesto, ktor.é by sa
dradu a pisomnosti na rokovanie [ uloh, tvorba konkrétnou sustredovali
mestskych organov, a vyhodnocovanie aplikaciou. Specializované
kontrola vykonanych planov. (agregované) reporty zo
¢innosti a vydanych vSetkych systémov mesta,
rozhodnuti. ktoré by boli pristupné
definovanym prijemcom
informdcii (vedenie
mesta, zastupitelstvo,
obcania).
Schvalovanie Materllalylna .
. . , zastupitelstvo su
strategickych planov, Podpora hlasovani, .
koncepcia dlhodobého ako aj distribucia quzerJe na Pre potreby mesta je
, . , , . spolo¢nom i ,
Mestské rozvoja mesta, Uzemnych |materidlov potrebné sledovat
zastupitelstvo |planov, dopravy zastupitelstvu E;‘z:\f;):/inom a vyhodnocovat

a cestného hospodarstva,

v elektronickej

Hlasovanie sa

strategické ukazovatele.

Kontrolor

riemyselnej vystavby, odobe. oy .
bytove) wstavby. | zverejfuje na
stranke mesta.
Pre| Kontrolna &innost
kontroléra: predkladanie .
Zavedenie

planu kontrolnej ¢innosti,
vypracovavanie
odbornych stanovisk

k ndvrhu rozpoctu mesta,
spolupraca so Statnymi
organmi, vybavovanie
staznosti, vykonavanie
kontrol na Urade a

v podriadenych
organizaciach a nasledné
zverejnenie formou sprav
na mestskom
zastupitelstve.

elektronickej
evidencie staZnosti,
mat moznost
pristupu do IS
obsahujlcich udaje
potrebné na
vypracovanie
kontrolného planu,
ajdo IS
podliehajucich
kontrole.

Neexistuje zZiadna
podpora ¢innosti
kontroly.

Pre potreby vykonu
kontroly je vhodné
vytvorit samostatny subor
reportov automatizovane
zo vsetkych relevantnych
systémov mesta

a podriadenych
organizdcii. Zabezpecit
aktivnu podporu ¢innosti
kontroldra.

Pozndmka: Hodnotenie procesu je rozdelené na hodnotenie z vnutra MsU (hodnotenie uZivatelské) a hodnotenie
externé (je vyznacené kurzivou).
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3.3.2 Hodnototvorné procesy

Celkovo za oblast hodnototvornych procesov mozno konstatovat absenciu prace s datami
relevantnymi a nevyhnutnymi pre jednotlivé odbory a referaty. Z pohladu aplikaéného vybavenia sa
vyuziva kanceldrsky balik Open Office s neStruktirovanymi informaciami so zna¢nou redundanciou
a bez mozZnosti integracie azdroven problémami s kompatibilitou sinym kanceldrskymi balikmi
(problém celého Uradu). Data nevyhnutné na tvorbu informdcii su vac¢sinou ziskavané rucne, osobnou

pripadne elektronickou komunikdciou vo forme mailov,

jednotlivych agend.

Tabulka 5: Hodnotenie hodnototvornych procesov

¢o znizuje efektivitu vybavovania

. Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
Proces Popis . . o .
pokrytie IS pokrytie IS pouzivatela/ konzultanta
Pre ucelené potreby
rozpocCtovania a riadenia toku
financii je potrebné
zabezpecit spracovanie
rozpoctu nielen v ramci
Uradu, ale taktiez v rdmci
podriadenych organizicii.
Open Office Potrebnd je centralizdcia
ISS vSetkych cinnosti vo vztahu
Proces tvorby s o
. N AZUV k vonkajsim organizdaciam
. Proces zostavenia rozpoctu, oo Y . oo
Zostavovanie ) Y . . . Aplikacia na a spolocnostiam. Aplikacia
, . programového rozpoCtu |riadenie zmien .
a schvalovanie ) . N tvorbu na tvorbu programového
N a nasledne kontroly jeho |[rozpoctu, , " L .
rozpoCtu mesta Y . . Ly . | programového |rozpoctu zatial neposkytuje
cerpania. riadenie Cerpania Y , -
" rozpoctu (spol. | vystupy na plnenie
rozpoctu. . N
Hayek) programového rozpoctu.
ASPI Nedostatocné prepojenie
modulov v ramci ISS (hlavne
s uctovnictvom). Potrebny je
analyticky manaZérsky
systém vyuZivajuci udaje
Z ISS. Problematické su
vystupy z rozpocCtu vo vazbe
na programovy rozpocet.
V ramci riadenia ekonomiky
. . . , je potrebné zabezpecit, ab
Sledovanie a riesenie Moznost / ,3 . P y
. _— - . kaZdy usek za seba mohol
Sprava pohladavok mesta voci sledovania stavu o, g
. N , , . . ISS zZistovat stav pohladdvok
pohladavok obc¢anom a dodavatelom |pohladavok a ich R
< . samostatne ako aj moZnost
sluzieb. zmien v IS. .y , ey
zistovania pohladdvok za
zvoleny subjekt celkovo.
Sledovanie dani Moznost Potreba celoslovenského
Sprava miestnych | a poplatkov, evidencia sledovania Open Office katastra (ako ma k dispozicii
dani a poplatkov | poplatnikov, vystavovanie | naleZitosti ISS Statna sprava, napr. dafové
platobnych vymerov suvisiacich eGroupware riaditelstvo, colna sprava
a evidencia neplaticov. s danami, alebo exekutori) — z dévodu
vymermi danového exekucného
a neplati¢mi. konania. Doladenie
Sprava dani niektorych modulov ISS
a poplatkov, (prepojenie dani, sankcie,
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. PoZiadavky na Sucasné Hodnotenie z pohl'adu
Proces Popis . R - .
pokrytie IS pokrytie IS pouZivatela/ konzultanta
uroky). Dan z nehnutelnosti
nie je prepojena s ostatnymi
darnami (v ISS). ISS
vymahanie neposkytuje moznost
nedoplatkov. evidovat vsetky potrebné
informdcie (Uroky, pokuty)
a niektoré udaje su
duplicitné.
Spolupraca s
organmi Statnej
spravy a so
Koordinacia aktivit Slovenskou Vybudovanie rezerva¢ného
spojenych s cestovnym agenturou systému pre ubytovanie,
ruchom a hladanie ciest |cestovného vstupenky, stravovanie, taxi,
financovania z dotacii ruchu pri predaj suvenirov. Informacné
$tatneho rozpoétu a EU priprave a NUTIS kiosky v meste s dotykovym
Cestovny ruch fondov. Priprava realizacii TIK Micron displejom (pripadne
koncepcnych projektova |opatreni platobnym terminalom).
studii rozvoja cestovného |zameranych na ZlepSenie podpory
ruchu v meste a jeho rozvoj cestového cestovného ruchu na
okoli. ruchu v meste. webovej stranke mesta.
Priprava Ziadosti
na grantové
zdroje.
Socidlna a bytova | Sledovanie aktivit mesta | Poskytovanie Open Office Potreba doplnenia niektorych
politika v oblasti socialnej socialnej pomoci |ISS modulov v ISS napr. klient -

a bytovej politiky
a starostlivosti o ob¢anov.

vrstvdm obcanov
v hmotnej

a socialnej nudzi,
pomoc pri rieSeni
bytovej situacie.
Prepojenie IS

s podriadenymi
organizaciami.

IS MajetokWIN
ASPI
APIS

na evidenciu os0b pre
potreby socialnej pomoci

a zaroven chybaju
manazérske suhrny.
Nedostatocné prepojenie ISS
na bankovy systém.
Poziadavka na prepojenie
Agentury sociadlnych sluzieb

a modulu pokladna, potrebny
je modul na evidenciu ludi

v preddavkovych
zariadeniach. PozZiadavka na
modul pre automatizovanie
prijimania Ziadosti

a evidencie. Pre preddavkové
zariadenia absencia podpory
tvorby rozpoctu.

Pre potreby efektivnejsieho
fungovania v ramci referdatov
je potrebné prepojenie IS
pouZivanych v
preddavkovych zariadeniach
a ISS (pripadne intranetuy),
pripadne zabezpelit jednotny
systém pre spolocné agendy
vSetkych podriadenych
organizdcii (napr. centrdlna
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Proces Popis Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
pokrytie IS pokrytie IS pouZivatela/ konzultanta
registratura, jednotny
uctovny systém). Chyba
systém pre evidenciu
socialnych zariadeni a ich
aktualnej vytazenosti.
Spravu $kol a
Skolskych
zariadeni v
pe e
vedenie ! chybajluceho lmodulu pre '
evidencie Siakov pokrytie kultur'nych 'udalostl.
vo veku plnenia Pre E)otreby eV|d.enC|e
Zabezpecovanie povinnej kulvt.urnych par@atok
metodickej Skolskej pomadayk,a .nalchL .
a hospodarske;j Ei/nnosti dochadzky. zz::l?r:;l(zdaccileu;neadztle.zpecenle
$kol v sprave MsU Banska | Sledovanie Open Office . P .
Bystrica. Rozdelenie cerpania ASPI jEant”mel, utvarm/, . .
finanénych prostriedkov [ rozpoctu 3kél a |ISS mestsllfehcl) umd:.v.SUWSIOStI
Sprava oblasti Skolam a Skolskym Skolskych Microsoft S0 2Vysenim ef.e t{wty.
Skolstva, kultury | zariadeniam. zariadeni. Office POt,rebC., PvrepOJf?nla IVeSalss
a Sportu Vykonavanie kontrolnej, | Organizacia, IVeS Y 'ramCI l:lCtOvVnAICtVG
metodickej, organizacnej |spoluorganizacia, | KOFES za'kvladny'ch skol
a riadiacej ¢innosti poradenstvo - s UCtO,VmC,tvom na Oflb? re.
v oblasti kultdry a Sportu, |kultdrne a Nutn,a Je integrdcia Sk?l do
spravovanie pamiatok Sportové sysvtemu mesta. Z pcl>h|adu
a pamiatkového fondu. podujatia. f)bcana p.relp.racovat .
Koordinacia mformatlzacu{v oblasti
verejnych prvehl'adu I’<ulturnyc'h ’
kultdrnych a sportcv)vych podUJatJ,
podujati na predovsetkymlna stranke
lzemi mesta. mesta (kalendar).
Oprava a udrzba
kulturnych
pamiatok.
) Obstaravatelska ¢innost, | Proces Open Office Potreba komplexnejieho
Uzemné vydavanie zabezpeclenia ISS zabezpeclenia GIS v oblasti
planovanie Gzemnoplanovacich vsetkych ¢innosti | GIS informdcii o katastralnych

a rozvoj mesta

informdcii, zavaznych
stanovisk a inych
rozhodnuti. Plan
hospodarskeho

a socialneho rozvoja obce
(PHSR) a rozvoj mesta

v ramci strategického
planovania. Priprava
europrojektov a malych
grantovych projektov.

Priprava strategickej a
operacnej koncepcie
trvalo udrZatelného
rozvoja mesta.

od stavebného
povolenia aZ po
kolaudacné
rozhodnutie.
Procesy
zahfiajuce
vsetky Cinnosti

v ramci rozvoja
mesta ( projekty,
spolupraca,
investicie a pod.).

Stavebny urad
(v testovacej
prevadzke)

jednotkach (povolenia
vztahujuce sa k parcele,
podorys stavieb, vSetky
informacie o projekte
vztahujicom sa k parcele,
automaticka aktualizacia
udajov o jednotlivych
parcelach a pod. ). V GlISe je
problematické vyhladavanie
a niektoré nepresné
informacie. Vybudovanie
reportingového systému pre
automatizovanu tvorbu
Statistik. Potreba pasportu
elektronickej obrazovej
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Proces Popis Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
pokrytie IS pokrytie IS pouZivatela/ konzultanta
podoby stavieb.
Potreba centrdlneho
prepojenia uradu pre
zlepsenie komunikdcie a
elektronizdcie dokumentov
pre zjednodusené
vyhladdvanie.
Zabezpecenie
odpadového
hospodarstva FO,
PO, rozkopavky [ISS
Vypracovanie stanovisk a |zelene, chov Open Office Je potrebny passport
opatreni mesta v ramci spolocenskych MS Office mestskej zelene do
Ochrana ochrany Zivotného zvierat, odchyt | eGroupware digitdlenej mapy GIS.
Zivotného prostredia v oblastiach psov a maciek, PoZiadavka zaviest
prostredia, vodného hospodarstva, rieSenie Microstation elektronicku registratdru
ZARES odpadového podnetov Power Draft a elektronicku evidenciu

hospodarstva, ochrany
a udrzby vegetacie.

v oblasti ZP (hluk,
zdpach a pod.).
Tvorba
environmentalne
j politiky.

Orfeus
Sansoft
Softip (mzdy)

zmllv. Potrebna integracia
uctovnictva a miezd.

Agenda v oblasti
evidencie
nehnutelného
majetku mesta,

pozemkov vo
vlastnictve
mesta, p bu k bili
zabezpetenie dripotret%l 'ompatl ility
. L " ) okumentdcie zmena
Aktivity spojené vsetkych Open Office L
. . . (s , aplikdcie na tvorbu
Sprava majetku s majetkom mesta, nalezitosti ISS S
. . . dokumentov (idedlne
mesta zmluvnymi prevodmi, v oblasti AZUV . )
. . . . Microsoft Office ) -
evidenciou majetku. odpredaja ASPI ) , .
. nejednotnost aktualizdcii
nehnutelného o L
. aplikdcie v ramci uradu.
majetku mesta a
majetkopravneho
vysporiadania,
zabezpecenie
a evidencia
vykupov
pozemkov mesta.
Zabezpecenie udrzby Spracovavanie Open Office Potreba dokonéenia
Doprava a cestné | a rekonstrukcii koncepcie ISS elektronického podpisu pre
hospodarstvo existujucich komunikacii, | mestskej Intranet odstranenie papierove;j
verejného.o§vetlt.en,ia. hromadnej OSKAR agendy pri vybavovani
a svetelnej signalizacie, |dopravy a ASPI 7iadosti. Potreba dokonéenia
hospoddrenie s energiami | integrovaného ] . | planu dopravnej obsluznosti
zabezpeCované postom | systému Plan dvopraynej v oblasti softvérovych
hlavného energetika. dopravy v meste. leasluznostl nadstavieb. Z pohladu

Udrzba dopravného

Agenda v oblasti

dokonéenia pasportu
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Proces

Popis

Poziadavky na
pokrytie IS

Sucasné
pokrytie IS

Hodnotenie z pohladu
pouZivatela/ konzultanta

znacenia, verejného
osvetlenia a svetelnej
signalizacie.

Specialneho
stavebného
uradu pre
miestne

a Ucelové
komunikacie

a cestného
spravneho
organu pre
miestne

a Ucelové
komunikacie.
Vedenie zmlav
zmlav

s dodavatelskymi
firmami pre
zabezpecovanie
udrzby.

miestnych komunikacii je
potrebné dokoncit Generel
dopravy - dokument
umozniujuci dalsi postup

v tejto oblasti. Potreba
digitalizacie dokumentov pre
odburanie papierovej
agendy, prepracovanie
elektronickej komunikdcie

v rdmci celého uradu za
ucelom zvysenia efektivity
prdce v ramci odboru.
Zavedenie reportingového
systému pre automatizovanu
tvorbu Statistik.

Pozndmbka: Hodnotenie procesu je rozdelené na hodnotenie z vnutra MsU (hodnotenie uzivatelské) a hodnotenie
externé (je vyznacené kurzivou).

3.3.3 Podporné procesy

Informacné pokrytie podpornych procesov mozno charakterizovat absenciou softvérovej podpory
prepojenia ¢innosti stvisiacich predovsetkym s oblastou spravy uloh a dokumentov.

Tabulka 6: Hodnotenie podpornych procesov

a evidencia pohybu
obyvatelstva. Evidencia
a zaznam matric¢nych
udalosti.

komplexnych
informdcii pre
obcanov o
pracovnych
¢innostiach,
ktoré
zabezpecuje
mesto Banska
Bystrica

i informdcii iného

Proces Popis Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
pokrytie IS pokrytie IS pouzivatela/ konzultanta
Komunikacia Prijem vSetkych druhov Evidencia Pre zefektivnenie prace
s obyvatelstvom | pisomnosti od prijatych ISS potreba zriadenia
(Klientske obyvatelstva uréenych pisomnosti, Open Office elektronickej podatelne na
centrum), pre Urad, poskytovanie triedenie, MS Office portali mesta s vhodnou
matrika informacii obyvatelstvu filtrovanie eGroupware podobou formularov.
v oblasti samospravy pisomnosti, REGOB Poziadavky na konkrétne
a Statnej spravy. Tvorba | ziskavanie ASPI zmeny a doladenia v oblasti
evidencie obyvatelstva, informdcii. GIS ISS (spomalenie systému pri
sledovanie pohybu Poskytovanie APIS vacSom persondlnom

zatazeni, komplikované
vyhladavanie atd. ).
PoZiadavka na vytvorenie
systému na vydavanie
rodného listu mimo miesta
trvalého bydliska.
Moznost vytvorit pristup
obyvatelstvu do ISS pre
kontrolu svojich osobnych
udajov (nedoplatky, dane,
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. Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
Proces Popis . . - .
pokrytie IS pokrytie IS pouzivatela/ konzultanta
charakteru na
poZiadanie
obcanov.
Evidencia pohybu
obyvatelstva,
podavanie
informacii o trvaly pobyt, ndjomné zmluv
trvalom pobyte . ¥ POBYY, najon vy
N atd.). MoZnost objednat sa
obcanov na oo
lzemi mesta k pracovnikovi
o prostrednictvom REGOB.
vyddvanie a - .
. . Dokoncenie funkénej
evidencia . .
C elektronickej podatelne.
sUpisnych a . .
. . Potreba odstrdnenia
orientacnych . . L
&sel problému nekonzistencie ddt
zabe’z céenie spésobeného prevodom
ezp z IVeS do REGOB. Potreba
volieb. , .
o . celkového prepojenia ISS
Pridelovanie . .
L a aplikdcie REGOB aj
rodnych cisel, . .. .
. . v suvislosti upravy databdz
vedenie knihy . Iy
A a evidencii.
narodeni, knihy
manzelstiev a
knihy umrti,
plnenie uloh
sUvisiacich s
uzavretim
manZelstva.
. Zabezpecenie
Zodpovedd za " p' .
. . . |¢innosti ohfadom
komplexné zabezpelenie oy
ersondlnei agend zastupitelstva,
P ) agendy workflow uloh,
zamestnancov mesta,
dokumentov,
agendy poslancov -
, o zabezpecenie
mestského zastupitelstva. archivnei
Rozvoj, realizacia a . .J V systéme dochadzky chyba
. , . evidencie, ISS . , T
Administrativa | kontrola politiky na i . moznost zobrazenia vSetkych
i . . . . zabezpeclenie Open Office i i
(zabezpecenie useku ludskych zdrojov I . pritomnych zamestnancov.
RV L . .| komunikacie MS Office .. .
organizacnej a vzdeldvania, koordindcia| , .. . PoZiadavky na konkrétne
o . . . suvisiacej eGroupware .
¢innosti), vzdeldvania , doladenie v ISS (dohody
- s personalnou APIS L,
personalistika zamestnancov. o . o vykonani prace, dohody
. , | politikou MsU, ASPI . .
Zabezpecenie zasadnuti . o pracovnej ¢innosti sa
, o overovacia AP ,
mestského zastupitelstva, | .. . nedaju evidovat v ISS).
. . ¢innost dradu.
priprava a uskuto¢nenie .
- . Vedenie
volieb, zabezpecenie o
personalnej
podkladov.
agendy,
evidencia
pracovnej doby.
Uétovnictvo a Spracovanie dokumentov | Uétovnictvo, ISS
mzdy na realizaciu platieb tvorba mzdovych | Open Office Potreba zavedenia

a Uctovania — predbezna
a priebezna financna
kontrola, realizacia

podkladov.

automatického spracovavania
a parovania v uctovnictve.
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. Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
Proces Popis . . - .
pokrytie IS pokrytie IS pouzivatela/ konzultanta
platieb a nasledné
Uctovanie, vykaznictvo,
sprava mzdovej agendy.
Spracovanie agendy
sUvisiacej s
nemocenskym,
zdravotnym,
dochodkovym poistenim,
prispevkom na
poistenie v
nezamestnanosti a
ostatnych odvodov zo
mzdovych
prostriedkov.
Sprava a obnova hardvéru | . .
. . Riadenie
a softvéru, sprava , ,
. . pristupovych . .
vnutornej siete ) . . Pre potreby riadenia
v . . prav, evidencia . . i
a pouzivatel'skych prav. SW (licenéna informatiky by bolo potrebné
Zabezpecenie funkénosti olitika) a HW ISS dokoncit podporu riadenia
web stranky, knizni¢né p ] informatiky v zmysle
. . riadenie sieti a MS OFFICE )
Informatika sluzby. o . metodiky ITIL (help desk,
, Ly komunikacie, Open Office
Prevadzka, udrzba a . change management...).
.. ny tvorba a sprdva |eGroupware o .
rozvoj informaéného Zaviest Standardizdciu SW
) webu, PCinfo .
systému. L a HW vybavenia
. (e administracia . , . .,
Bezpecnostna politika v . ., s previazanim na jednotlivé
s . dat. Optimalne , L
oblasti informacnych a . . pracovné pozicie.
I rozmiestnenie a
komunikacnych v
(s vyuzitie IT.
technoldgii.
Zabezpecovanie Poziadavka na mozné
. . " tovarov, prac dobudovanie elektronického
Evidencia hnutelného a .. . Y . .
. . a sluzieb, celkova zabezpecovacieho systému
nehnutelného majetku . . L
. . . . zasobovacia v ramci Uradu.
MsU. Vedenie evidencie
S , , agenda.
o pridefovani pomocnych .
. . ., Sprava .
priestorov jednotlivym , Open Office
. . N . motorovych
Sprava majetku |organizacnym zlozkam . . ISS
. . . s vozidiel MsU. ,
a MTZ (vnatorna | MsU. Koordindcia Zabezoedenie Kamerovy
sprava MsU) prevadzkovych cinnosti P systém

v suvislosti so
stravovanim
zamestnancov, Udrzby
motorovych vozidiel,
poistenim majetku.

rezimovych
opatreni. Celkova
agenda v ramci
udrzby a
elektrického/tech
nického
vybavenia MsU.

Pozndmbka: Hodnotenie procesu je rozdelené na hodnotenie z vnitra MsU (hodnotenie uZivatelské) a hodnotenie
externé (je vyznacené kurzivou).

Mestska policia
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. Poziadavky na Sucasné Hodnotenie z pohladu
Proces Popis . R .. ,
pokrytie IS pokrytie IS pouzivatela/ konzultanta
Zabezpecuje
evidenciu .. .
riestunkov PoZiadavka na pokrytie
priestupkov, dennych hliadok s PDA a ich
monitoring , , .
o , . nasledné prepojenie s ISS s
Zabezpecuje oblast hliadok, L . . ,
L . . . cielom na mieste evidovat
verejného poriadku, evidencia MsPnet J4znamy do IS
kontroluje poriadok, Cistotu | obyvatelov MS Office y .
. . Potreba vybudovania
Sprava v meste v sulade so a psov. Ochrana |eGroupware . . .
. . P . , jednotného kamerového
verejného vSeobecne zdvaznymi majetku mesta a |Kamerovy , . ]
. . L 2 ) systému od jedného
poriadku nariadeniami mesta, obcanov pred systém i ! ,
— . y , doddvatela. Nevyhnutnost
uzneseniami mestského poskodenim, GPS , ,
o " upravy systému MsPnet na
zastupitelstva znicenim, stratou .
L virs podmienky Eura.
a rozhodnutia primatora. alebo zneuzitim v L .,
L . Mestskd policia md pristup do
spoluprdaci s .
. . ISS len na prezeranie, potreba
miestnymi L L.
. . funkénej integrdcie.
utvarmi
Policajného
zboru.

Pozndmka: Hodnotenie procesu je rozdelené na hodnotenie z vnitra MsU (hodnotenie uZivatelské) a hodnotenie
externé (je vyznacené kurzivou).

3.4 Poziadavky vyplyvajuce z élenstva v EU

Dokumentmi “Operacny program Informatizacie spolocnosti“ a ,Narodnd koncepcia informatizacie
verejnej spravy” (dalej len NKIVS) boli definované globalne ciele, prioritné osi, opatrenia a principy
budovania eGovernmentu a zavadzania elektronickych sluzieb na Slovensku. Z tychto dokumentov
vychadzaju principy informatizacie verejnej spravy, z ktorych medzi najdélezitejsie radime:

Uplatriovanie procesného pristupu
Digitalizacia procesov vykonu spravy umozni monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat procesy
vykonu spravy v ramci celej Struktury verejnej sprdvy. Procesny pristup vytvori predpoklady pre
optimalizaciu aintegraciu procesov vykonu sprdvy za ucelom zvySenia efektivnosti a kvality
poskytovanych sluzieb verejnosti. Vysledkom procesného pristupu je komplexny procesny model.

Interoperabilita infrastruktury
Informacéné systémy, resp. softvérové aplikacie verejnej spravy musia byt schopné vzajomnej
komunikacie, t. j. vzdjomne spolupracovat, vyuzivat a vymienat si Udaje. Pri ndvrhoch Informacnych
systémov verejnej spravy (ISVS) sa vychadza z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
(NKIVS) a z nariadeni stanovenych Eurdpskym ramcom interoperability, ktory definuje mnoZinu
odporucani a usmerneni pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu.

Transparentnost procesov
Uspech rie$eni, ako aj ich véeobecna akceptécia, zavisi od miery zainteresovania vietkych dotknutych
skupin do samotnej implementdcie. Je dolezité, aby subjekty verejnej spravy a podnikatelského
sektora spolupracovali este predtym, ako budu rieSenia zavedené do praxe. Prave transparentnost
procesov zabezpeci zdklad pre spolupracu a umozni vaésiu ucast obCanov na veciach verejnych.
Proces informatizacie verejnej spravy musi byt previazany s procesom formovania pravneho systému
verejnej spravy. V opacnom pripade bude potencial aplikacie informacno komunikacnych technoldgii
(IKT) vo verejnej sprave vyuzity vo velmi obmedzenom rozsahu.
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Digitalizacia usekov spravy
Digitalizacia Usekov spravy predstavuje vlastnu aplikdciu informacno komunikaénych technoldgii (IKT)
v procesoch vykonu spravy, t.j. budovanie informacnych systémov (IS) Useku spravy, ktoré v
maximalnom rozsahu vyuzZivaju zakladné komponenty architektiry a infrastrukturu. Principy
digitalizacie Usekov spravy su sluzby orientované na verejnost a ich efektivnost vratane uplatriovania
procesného pristupu a viacurovinovej spoluprace.
Architektura zamerand na sluzby

Architektlira zamerand na sluzby — Service Oriented Architecture (SOA), je vo vSeobecnosti
popisovana ako architektura, v ktorej vietky funkcie alebo sluzby su definované popisnym jazykom a
maju aplika¢né rozhrania, prostrednictvom ktorych mézu byt tieto sluzby vyuZivané v rdmci procesov
organizacii (business processes). VyuZivanie takychto nezavislych sluzieb prostrednictvom na to
ur¢enych komunikacnych protokolov je mozné aj bez znalosti operaéného systému, platformy di
programovacieho jazyka, v ktorom je samotna sluzba prevadzkovana ¢i implementovana. Aplikovanie
pristupu SOA umozni:
- nizsie ndklady na integrdciu — Standardizované sluzby umoznuju fahké arychle prepojenie
réznorodych aplikacii
- niZsie ndklady na udrZbu — opakovane pouzitelné sluzby redukuju pocet a komplexicitu IT sluZieb,
tym skracuju ¢as potrebny na Udrzbu a podporu chodu sluzieb
- niZsie ndklady na vyvoj — z opakovane pouZitelnych SOA sluZieb je moZné rychlo zostavovat nové,
kompozitné aplikacie
- sluzby vyssej kvality — SOA kladie doraz na opakované vyuZivanie sluZieb, viac testovacich cyklov
vykonavanych réznymi pouzivatel/mi zvysuje kvalitu a spolahlivost sluzieb

nizsie riziko — mensi pocet prevadzkovanych sluzieb poskytuje lepsi prehlad o IT procesoch
spolocnosti

Pravny rdmec podporujuci aplikaciu informaéno komunikacnych technolégii (IKT) vo verejnej sprave,
vyhovujlca infrastruktura a efektivna digitalizacia Usekov vykonu spravy su piliermi informatizacie
verejnej spravy. Tieto piliere je dolezité budovat koncepéne t.j. dosledne aplikovat stanovené
principy, priority a architektiru integrovaného informacnych systémov verejnej spravy (ISVS) s
ciefom zlepsit fungovanie verejnej spravy vo vnutri aj navonok vo vztahu k verejnosti.
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4 Sucasny stav IS

4.1 HW / technicka architektura

1. Spolupraca mesta a OvZP

MsU prevadzkuje pocitatovu siet pre pokrytie vlastnych potrieb a pre spracovanie podkladov z
okolitého prostredia. Okrem inych sem patria aj Udaje z OvZP, ktoré prevadzkuju vlastné systémy a
spracovavaju vlastné data. MsU a Mestska policia vyuZivaju spoloént IT infradtruktdru v ramci
budovy MsU. MsU a OvZP nepouzivaju spoloéné aplikacie, ¢o vyzaduje mnozstvo ¢asu a fudskej prace
potrebnej na ziskanie pozadovanych vystupov.

2. Servery

Riadiaca ¢ast pocitacovej siete je realizovana skupinami serverov. IS MsU Banskd Bystrica je
prevadzkovany na skupine serverov zloZenej s 3 serverov so zvySenou spolahlivostou (technoldgia
blade) a serverov na samostatnom HW. Kazdy z nich ma vlastny diskovy systém s vlastnymi datami a
beZi na nom Specificka sada aplikacii.

3. Spolocné datové tlozisko, zalohovanie a archivacia dat

Bezpec¢nost a dostupnost dat IS poskytuju serverom spoloéné udlozné priestory produkéného
diskového pola s kapacitou 2.5 TB. Pre zdlohovanie je k dispozicii spolo¢ny ulozny priestor diskového
pola s kapacitou 5 TB. Riesenie hlavnych produkéného serverov a diskového pola na baze blade
technoldgie zabezpecuje redundantné uloZenie produkénych, zadlohovanych dat a napdjanie zariadeni
pomocou zéloinych zdrojov UPS v ramci priestoru serverovne. Uloiny priestor je redundantny v
zmysle poctu diskov, napajacich zdrojov a prenosovych tras k serverom. V pripade potreby zvysenia
kapacity je rozsiritelny pridanim dalSich diskov — bez nutnosti dlhodobej odstavky alebo dokonca
reinstalacie systému.

4. Systémy

Z pohladu softvérovej infrastruktiry, nejednotnost platformy operaénych systémov serverov
a uzivatelskych PC zvySuje ndroky na ich sprdvu a udrzbu. Volba platformy Linux umoznila Uspory
nakladov na nakup licencii OS serverov.

Operacné systémy:

V sucasnej dobe su prevadzkované
OS serverov:
e RedHat Enterprise Linux 5
e Debian 4.0 GNU/Linux
e Debian 4.0 GNU/Linux
e Debian 5.0, SUSE 10 Linux
*  Windows XP

OS uZivatel'skych PC:
*  Windows XP

e Windows Vista

Charakteristiky jednotlivych systémov.
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Server domény LDAP Plus SAMBA pracuje v prostredi OS Linux (distribtcia Debian 4.0 GNU/Linux)
a vykonava nastaventd doménovu politiku riadenia pristupu uZivatefov a skupin ksluzbam
a informacnym zdrojom IS MsU.I

Mailovy systém, firewall a proxy:

Mailové sluzby riadia servery Courier IMAP a Postfix SMTP pracujice v prostredi OS Debian 4.0
GNU/Linux spolu. Na strane uZivatelskych PC je pouzivany postovy klient Mozilla Thunderbird. Stavovy
firewall NetFilter je prevadzkovanany na serveri je sic¢astou distribucie OS Debian 4.0 GNU/Linux.

Antivirovy systém - suborovy:

Ochrana suborov vo firemnej pocitacovej sieti patri zdsadne medzi bezpecnostné priority IT politiky
spolocnosti.

Antivirusové systémy od spolo¢nosti ESET suU unikdtnym virtudlnym Stitom, ktory drZzi vsetky
internetové hrozby a Utoky v bezpecénej vzdialenosti od dat. Virusy nielen deteguje, ale zabranuje im
uz vstupit do pocitaca a zacat poskodzovat dokumenty.
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Sucasny stav infrastruktiry MsU Banska Bystrica

Topolodgia siete MsU BB

aktualny stav 2008

55x PC
35x PC
3x Tlaé
INTRANET
.29, 100 Mbis
Serverovia
1022
I. Poschodie
a (rava strana)
80x PC
5x Tlaé
— PROXY
— .4, 1000 Mb/s
Il. poschodie
39x PC
1x Tlaé
lll. poschodie
DSL 2053/222
L i 40x PC
| (= Cislo .
MINV prepoja Z KADE KAM Ryclost’
SWITCH PORT SWITCH PORT
1 SW0 Gig 0/1 SW2 Gig 0/1 1000MB
2 SWO Gig 0/2 SW3 Fas 0/23 100MB
3 SWO0 Gig 0/11 SW1 Gig 0/1 1000MB
Legenda 4 SWO Gig 0/10 SW8 B 100MB
D Server 5 SWO0 Gig 0/9 SW7 Gig 0/1 1000MB
6 SWO Gig 0/6 SW4 Gig 0/2 1000MB
|:| Rack 7 SWo Gig 0/8 SW9 Gig 0/2 1000MB
8 SW7 Fas 0/7 SW5 Fas 0/24 100MB
. SW Vyhovujuci stav 9 SW7 Gig 0/2 SW6 Fas 0124 100MB
Gig 0/21 Port23
B sw Havarijny stav SWo W BladeSW1 Borod 2000MB
10 .
; . ; Gig 0/23 Port23
Cudzie zariadenia A
|:| SWo Gig 024 BladeSW2 Porod 2000MB

Obrazok 5: Topoldgia siete MsU BB
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4.1.1 Servery, periférie a ostatné zariadenia

Tabulka 7: Prehlad serverov

Vekova Struktura . s

, Y Niektoré bezZiace

Vyrobca Pocet = 4 N (N
112134 sluzby / servery
viac
HP 685, Opteron 8218 2 X Oracle DB RedHat Enterprise Linux
Dual Core, 2x, 4G RAM 5
HP 465, Opteron 2218 6 X fileserver, doménovy Debian 4.0 GNU/Linux
Dual Core, 2G RAM server, postovy server,
groupware-webovy
server
HP 680, Intel Xeon 1 X fileserver Debian 5.0 GNU/Linux
Quad Core, 2G RAM
skladacka AMD Barton X intranet Debian 4.0 GNU/Linux
3000, 2G RAM, HW
RAID 5
skladacka Opteron 246, | 1 X backup server Debian 5.0, SUSE 10
2G RAM, HW RAID 5 Linux
skladacka Opteron 246, | 1 X testovaci DB server Debian 5.0, SUSE 10
2G RAM, HW RAID 5 Linux
tyan, Opteron 246, 2x, 1 X proxy Debian 4.0 GNU/Linux
4G RAM
tyan, Opteron 1,86GHz, | 2 X router, testovaci Debian 4.0 GNU/Linux
1G RAM
HP Net 800, Intel Pl 1 X dochdadzka Windows XP
1GHz, 640M RAM
Tabulka 8: Prehlad periférii a ostatnych zariadeni
Vekova Struktura
Typ Vyrobca Pocet
1 2 3 4 5 aviac

Canon iP 4200 Canon 1 X
Canon LBP-810 Canon 1 X
Epson FX1170 ihlickova Epson 2 X
HP Desklet 5550 HP 4 X
HP Desklet 5740 HP 1
HP Desklet 6450 HP 2
HP Desklet 656¢ HP 1
HP Desklet 6940 HP 7 X
HP Desklet 840 HP 1
HP Desklet 895Cxi HP 1 X
HP Desklet 920c HP 2
HP Desklet 9800 HP 2 X
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HP LaserJet 1000w HP 2
HP Laserlet 1010 HP 1 X
HP Laserlet 1150 HP 6 X
HP Laserlet 1160 HP 9 X
HP Laserlet 1320 HP 24 X
HP LaserJet 3052 HP 1 X
HP LaserJet 4350 HP 1
HP Laserlet 4AML HP 1 X
HP LaserJet 9000 HP 1 X
HP LaserJet P2015d HP 1
HP PhotoSmart 7620 HP 1
Minolta Di Minolta 7 X
Minolta PagePro 1100 Minolta 1
OKI 5590 ihli¢kova OKI 2 X
Samsung ML-2010 Samsung 5 X
Samsung ML-2250 Samsung 7 X
Samsung SCX-4100 Samsung 5 X
Xerox Document Centre 230 Xerox 1 X
Xerox WorkCentre 415 Xerox 1 X

4.1.2 Koncové stanice
Tabulka 9: Prehlad koncovych stanic
Typ CPU/RAM/HDD Pocet Vekova Struktdra

1 2 3 4 5aviac

Athlon, 512M RAM 55
Athlon64, 512M RAM 30 X
Sempron, 512M RAM 80 X
Turion X2 mobile, 1G RAM 14 X
Celeron (akykolvek), 256M RAM, Windows XP 29 X
Core2 Duo, 1G RAM, Windows XP 58 X
Core Solo (512M RAM), Windows XP 17 X
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Tabulka 10: Prehlad operacnych systémov

5 Vekova Struktura
Typ Pocet
1 2 3 4 5 aviac
Windows XP 269
Windows Vista 14 X

MsU Banska Bystrica zjednotil operaéné systémy serverov na platforme Linux pricom su ale
prevadzkované 4 r6zne druhy resp. distribucie OS Linux.

Vynimkou je server dochadzkového systému pouZzivajuci OS Windows XP.

Operacné systémy uzivatelskych koncovych stanic na su zjednotené na platforme Windows XP
a Windows Vista.

Tieto skutoénosti musia byt zohladnené pri navrhu a zavadzani bezpeénostnej politiky a pri zavadzani
zdielania dat v informacnom systéme mesta.

Z pohladu softvérovej infrastruktiry, nejednotnost platformy operacnych systémov serverov
a pouzivatelskych koncovych stanic zvySuje naroky na ich spravu a udrzbu. Jednotnost platformy
operacnych systémov pomaha pri implementdcii bezpecnostnej politiky a vzajomného zdielania dat.
Technologickd architektiru je potrebné systematizovane riadit smerom k Standardizacii
a konsolidacii technologického prostredia, vo vidzbe na podporu biznis procesov. Réznorodost
platforiem a réznorodost architektur taktiez zvySuje naroky na prevadzkovanie a Udrzbu tychto
systémov.

4.1.3 Sumarne hodnotenie

Technologickd architekturu z hladiska ,sucasného” stavu, kapacitnych narokov a integracnych
potrieb beZiacich aplikacnych systémov mozno hodnotit ako momentélne dostatocnu. Tento stav je
obmedzujucim faktorom pre dalsi rozvoj informacnych systémov a je potrebné ho systematizovane
riadit smerom k $tandardizacii a konsolidacii technologického prostredia, vo vazbe na podporu biznis
procesov.

Koncové uzivatelské stanice z pohladu vykonovych parametrov su v prevaznej vacSine postacujuce
v ramci existujuceho stavu IS. Pocet periférii, tlaciarni je vzhladom k rozsahu Uradu pomerne velky,
¢o ma priamy vplyv na rast narokov na ich udrzbu.

Na zdklade navrhu HW infrastruktiry IS je evidentnd potreba obnovy v oblasti nového vybavenia
MsU poéitaémi, monitormi, kopirovacimi zariadeniami, tlagiarfiami, rekonstrukciu siete LAN pre
zrychlenie prace jednotlivych referatov a oddeleni. Bolo by vhodné vybudovat centrélne ulozZisko
dokumentov, kde by bolo mozné vyhladat zoskenované dokumenty.

Technologickd architektiru je potrebné systematizovane riadit smerom k Standardizacii
a konsolidacii technologického prostredia, vo vazbe na podporu biznis procesov.

Obmenu HW komponentov je potrebné realizovat koncepcne, nie ad hoc. To znamend, Ze pri

vymene pracovnych stanic je nutné prihliadat na jej dostatocné vykonové parametre a vybavenie
perifériami odpovedajuce narokom aplikacii IS. Z dévodu optimalizacie spravy je odporucané:
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- Zaviest ,passportizaciu” jednotlivych pracovnych stanic. Ide o evidenciu jednotlivych
pracovnych stanic, ktora okrem jej identifikdcie a vykonovych parametrov obsahuje aj
zoznam nainstalovaného SW a jeho verzii

- Definovat uZivatelské role vramci systému a Standard pracovnej stanice, ktory tejto roli
odpoveda, napr. manazér, referent, administrativny pracovnik.

- Unifikovat verzie OS, kancelarsky balikov a prehliadacov.

- Riesit centralnu spravu automatického update, SW komponentov.

- Vykonat sumarizaciu licencii jednotlivych SW produktov, zmluvnych vztahov s dodavatelmi
a licen¢nych podmienok.

- Pri obstardvani HW komponentov sa orientovat na typovu unifikaciu.

- Zaviest funkciu zdielanych periférnych zariadeni, napr. spolo¢né multifunkéné zariadenie
umiestnené v dostupnom priestore.

Dodavatelia Standardne definuju pozadované podmienky na prevadzku svojich aplikacii, preto je
nutné mat prehlad otychto podmienkach aupdate OS adalsich komponentov na pracovnych
staniciach riadit tak, aby nedoslo k ohrozeniu dostupnosti aplikacie pre uzivatela.

4.2 NW / Komunikacna infrastruktura

4.2.1 WAN siet
Mesto aktualne riesi problém vyberu vhodného, perspektivneho providera siete.
4.2.2 LAN siete

Vnutorna LAN siet v budove MsU je zaloZena na prvkoch fy CISCO s prenosovou rychlostou 1000/100
Mbit/s. Chrbticova Cast siete spaja servery soswitch boxami jednotlivych poschodi budovy
rychlostou 1000 MBit/s. Uzivatelské PC su pripojené na 100 Mbit/s porty. Boxy su instalované
v serverovni ana jednotlivych poschodiach budovy MsU. Servery aswitch boxy su vybavené
zaloZnymi zdrojmi napajania UPS.

4.2.3 Sumarne hodnotenie

Sucasné kapacity a vlastnosti infrastrukttry v MsU sa javia ako vyhovujlice aj s uvazovanim budiceho
rozvoja informaénych systémov. Elektickd rozvodna siet budovy je s ohladom na vyskyt porich
v minulom obdobi povaZovana za nespolahlivi. MsU zabezpetil rekonstrukciu privodu el. energie do
serverovne.

4.3 SW / aplikacna architektura

Analyza sucasnych aplikacii sa opiera o zoznam aplikacii v nasledujicej tabulke:
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Tabulka 11: Zoznam APV

Nazov

Pocet Miesto Architektur
uzivatelo | prevadzk |a
v y

Strucny popis
/ poutitie

Technolagi
ariesSenia

Platforma

Vazby
nainé

Dodavatel
/Vyrobca
resp. vlastny

Corageo ISS

Zéklad MsU BB
vsetci,
moduly
podla
pracovnej
naplne

Klient-
server

Informacny
systém
samospravy

Visual
FoxPro,
Oracle

Oracle

CoraGeo

Moduly:
Banka

Dan z nehnutelnosti
Domy a byty

Ekonomika

Ekonomika - archiv
Fakturacia

Kataster nehnutelnosti
Kataster nehnutelnosti - archiv importov
Majetok mesta

Miestne poplatky
Objednavky

Obyvatelia
Personalistika a mzdy
Pisomnosti

Platobné poukazy
Podnikatelia a prevadzky
Pokladna

Rozpocet

Sklad

Sprava ISS

Sprava Udajov

Spravne poplatky
Staznosti a peticie
Supisné a orientacné Cisla
Uctovnictvo

Volby
Zmluv

AZUV

on-line MsU BB | standalone
aplikacia
ministerstva
financii,
problém s
vystupmi,
ktoré systém
CORA
nedokaze

spracovat

DOS

GIS — webovy
portal

Klient-
server

vsetci Internet

Linux,
Apache,
PostgreSQL
-PostGIS,
Cartoweb
Camp-to-
Camp,
University
of
Minnessota
Mapserver

UHA BB
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Nazov

Strucny popis
/ pouiitie

Pocet
uzivatelo
v

Miesto
prevadzk
y

Architektur
a

Technolagi
ariesSenia

Platforma

Vazby
nainé

Dodavatel
/Vyrobca
resp. vlastny

GIS -
intranetovy
portal

evidencia
pozemkov vo
vlastnictve
mesta,
katastre,
parcely,
vyhladdvanie
vlastnikov
atd. -
aktualizacia 1
krat v roku.

vietci

MsU BB

Klient-
server

Linux,
Apache,
PostgreSQL
-PostGIS,
Cartoweb
Camp-to-
Camp,
University
of
Minnessota
Mapserver

Web
+Java

APIS

sledovanie
dochadzky
sprava

dochadzky

vsetci

MsU BB

Klient-
server

Windows,
Apache

OSKAR

referat
investicny,
pre tvorbu
polozkovych
rozpoctov
stavieb

MsU BB

Windows
+ Office

ODIS

MsPnet

Systém na
evidenciu
priestupkov,
pokut
*MsPnet*--
stdle nie je
upraveny na
Euro

MsP BB

Stravovanie

sledovanie
cerpania
zavodného
stravovania

vsetci

MsU BB

standalone

Windows

ORDATA

Tvorba
programového
rozpoctu

Aplikacia na
tvorbu
programovéh
0 rozpoctu

MsU BB

HR consulting

Plan
obsluznosti
MHD

Plan
dopravnej
obsluznosti -
softvérové
vybavenie
zabezpecenia
MHD

MsU BB

Stavebny urad

Stavebny drad

MsU BB

VITA

WinIBEU

uctovnicky
softvér

MsU BB

Windows
XP

CAD systémy

MsU BB

Windows
XP

OpenOffice.or
g

kancelarsky
balik

vsetci

MsU BB

Standalone

Windows
XP, Linux

MS Office

kancelarsky
balik

37

MsU BB

standalone

Windows
XP

eGroupWare

grupveér
-podpora
skupinovej
spoluprace

vsetci

MsU BB

Klient-
server

Linux,
Apache,
PHP,
MySQL

web
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Nazov Strucny popis | Pocet Miesto Architektur | Technolégi | Platforma | Vazby Dodavatel
/ pouiitie uZivatelo | prevadzk |a arieSenia nainé |/Vyrobca
v y IS resp. vlastny
Ostatné APV
CorelDraw graficky 1 MsU BB Windows
softvér XP
Gimp graficky 1 MsU BB standalone Windows Free-
softvér XP OpenSource
Adobe Softvér pre 1 standalone Windows Adobe
Professional pracu s PDF XP
Abbyy OCR 2 standalone Windows
FineReader XP
NOD32 antivirus vsetci MsU BB, Windows ESET
antivirus OvPZ XP
Mozilla Firefox | webovy vsetci MsU BB, | standalone Windows Mozilla
prehliadac OvPZz XP Foundation
/Free-
OpenSource
Mozilla E-mailovy vsetci MsU BB, | standalone Windows Mozilla
Thunderbird klient OvPZ XP, Linux Foundation
/Free-
OpenSource
NVU HTML editor 2 standalone Windows Free/OpenSou
XP, Linux rce
PCinfo softvér pre vietci Klient- Windows
spravu server XP
Windows
desktopov

V nasledujucej tabulke hodnotenia su aplikacie analyzované z nasledujtcich pohladov:

e podpora pouzivatelskych funkcii
e véazby na iné agendy, moznost ich vytvarania
* podpora datovych / informacnych tokov, moznost ich vytvarania a spracovania
e platforma
* databdza

Uvedené hodnotiace pohlady maju nasledujuci vyznam:

Prvé tri charakterizuju pouzivatelské hladisko — funkcionalita, moznost podpory procesu
datovymi a informaénymi tokmi (ak nie je, simuluje sa spravidla ruénym zaddvanim vystupov
z jedného programu ako vstupy do druhého programu, resp. ru¢nym vytvdranim podkladov
pre manazérske rozhodovanie) avdzby na iné agendy vo forme zdielaného pristupu
k databaze alebo automatizovanej komunikacie (opat ak neexistuje, nahradzuje sa ruc¢nou
pracou).

Platforma znamend prostredie, v ktorom bola aplikdcia vyvinuta, a v ktorom je pouzivana.
Dnes Standardnu platformu predstavuje Windows XP, ktord je nahradzovand platformou
Windows Vista.
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Tabulka 12: Hodnotenie systémov

Aplikacia /
systém

Vseobecna charakteristika

Hodnotenie

Informaéné systémy/aplikacie na urade

CORA GEO
(1SS, GIS)

Informacny systém samospravy (ISS) je
uréeny na pracu na mestskych, obecnych
uradoch a dradoch samospravnych krajov.
Komplexne rieSi prenos kompetencii na
urade, umoznuje maximalne vyuZitie dat a
ich vizualizaciu prostrednictvom
geografickych aplikacii. Moduly ISS su
zdruzené do Styroch navzajom prepojenych

podsystémov — evidencného, ekonomického,

administrativneho a geografického.

Funkcionalita ISS je relativne vyhovujuca.
Vyskytuju sa poziadavky na konkrétne
doplnenie modulov, resp. prepojenie ISS

a inych systémov vyuzivanych v rémci MsU.
Konkrétne ide o prepojenie modulov

v ramci Uctovnictva, prepojenie dani,
sankcie, uroky, potrebné prepojenie IS
pouzivanych v preddavkovych zariadeniach
a ISS, nedostatocné prepojenie ISS na
bankovy systém , potreba komplexnejsieho
zabezpecenia GIS v oblasti informacii

o katastralnych jednotkach, spomalenie
systému pri vaéSom personalnom zatazeni,
komplikované vyhladavanie. Potreba
prepojenia IVeS a ISS v rdmci uctovnictva
zakladnych 8kl s tuctovnictvom na odbore.
Potreba celkového prepojenia ISS

a aplikacie REGOB aj v suvislosti Upravy
databaz a evidencii. Potreba pasportu
elektronickej obrazovej podoby stavieb.
Potreba komplexnejSieho zabezpecenia GIS
v oblasti informacii o katastralnych
jednotkach. Potrebny je analyticky
manazérsky systém vyuZivajuci Udaje z ISS.

Kancelarsky

Standardny kancelarsky balik PC

Funkcionalita tohto kancelarskeho balika sa
prejavila ako najviac nevyhovujica v ramci

balik Open celého MsU, najviac v oblasti kompatibility

Office dokumentov, problém konverzie ( tabulky,
formulare atd. )

IS kontroly dochddzky zamestnancov Funkcionalita je vyhovujuca, nedostatok sa

APIS prejavuje len v oblasti moZnosti zobrazenia
vsetkych pritomnych zamestnancov.

MsPnet IS pre mestsku policiu Nevyhnutna Uprava IS pre podmienky Eura.

ASPI Systém pravnych informacii Funkcionalita je vyhovujuca.

Plan dopravnej
obsluznosti

IS pre zabezpecenie MHD.

Potreba dokoncenia planu dopravnej
obsluznosti v oblasti softvérovych
nadstavieb.

Register obyvatelstva

Potrebné je prepojenie so systémom CORA

GEO. Potreba odstranenia problému
REGOB nekonzistencie dat spésobeného
prevodom z IVeS do REGOB.
eGroupware Aplikdcia pre podporu skupinovej spoluprace | Funkcionalita je vyhovujuca.
Informacny systém verejnej spravy Funkcionalita je vramci vyuZivania
IVeS v Skolskom systéme vyhovujuca. Potreba

prepojenia IVeS aISS v rdmci ucétovnictva
zakladnych 8kl s Gctovnictvom na odbore.
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Aplikacia
systém

/

Vseobecna charakteristika

Hodnotenie

IS MajetokWIN

Aplikdcia na evidenciu majetku.

Funkcionalita je vyhovujuca.

AZUV

Aplikdcia ministerstva financii pre tvorbu
rozpoctu.

Funkcionalita je vyhovujica. Dochdadza ale
k problému s vystupmi, ktoré ISS nedokdaze
spracovat.

Stavebny urad

Aplikdcia pre zabezpecenie vystavby.

V testovacej prevadzke prevlada
spokojnost s funkcionalitou

OSKAR

Aplikacia pre tvorbu polozkovych rozpoctov

Funkcionalita je vyhovujuca.

stavieb.

On-Ine aplikacia pre plnenie
administrativnych potrieb obyvatelstva.

Potreba dokoncenia elektronickej

Elektronicka podatelne a elektronického podpisu pre

podatelfa odstranenie papierovej agendy  pri
vybavovani Ziadosti.
Narodny jednotny informacny systém Funkcionalita je vyhovujuca.
NUTIS .
cestovného ruchu.
KOFES U¢tovnicky systém. Funkcionalita je vyhovujuca.

Microstation
Power Draft

Systém na zakreslovanie zelene (parkov,
vyrubov a pasportov).

Funkcionalita je vyhovujuca.

Orfeus Systém na evidenciu hrobovych miest. Funkcionalita je vyhovujuca.

Sansoft Uétovnicky systém. Funkcionalita je vyhovujuca.

Softip (mzdy) Systém na mzdy. Funkcionalita je vyhovujuca.

4.3.1 Sumarne hodnotenie

Vazinym nedostatkom sa preukazalo pouzivanie kanceldrskeho balika Open Office, ktory sp6sobuje
problémy s nekompatibilitou a ¢asto je nutné prekonvertovat subory do formatu balika Microsoft
Office referdtom informatiky.

Riedenie informatizdcie MsU by mala viest kvytvoreniu systému, ktory bude ,globalny”
(centralizovany) a bude pokryvat nielen MsU, ale aj vietky organizacie patriace do pésobnosti mesta
s prepojenim na centrdlne evidencie aregistre. Systémy suU nedostato¢ne prepojené a casto
dochadza k duplicitnému spracovaniu Udajov. Centralizdcia je potrebna aj z dovodu zlepsSenia
komunikacie vramci Uradu (automatizovany kolobeh dokumentov — plnohodnotné groupwarové
rieSenie). Pristup k informdacidm (vedenie dradu, vedlci odborov, zamestnanci) je ¢asovo narocny
a nekomplexny, jednotlivé dokumenty a informacie su ulozené na lokalnych pocitacoch jednotlivych
zamestnancov, je potrebné informacie vyziadat z jednotlivych odborov a referatov. Nie je moziny
okamzity pristup k Udajom, dokumenty nie si umiestnené na jednom centralnom mieste, kde by
bolo mozné sledovat histériu nakladania s dokumentmi. Aplikacie, s ktorymi MsU bude disponovat,
musia byt integrované na intranetovy portal Uradu. Informatizacia by mala priniest rychlejSie
a efektivnejsie poskytovanie sluZieb a zniZzenie administrativnej a ¢asovej zataze pre obcanov a firmy.
Dal$imi prinosmi by malo byt zvysenie poctu vykonov mesta, ktoré bude mozné realizovat
elektronicky (informacno-komunikaénymi prostriedkami), zefektivnenie komunikacie v ramci uradu
aorganmi Statnej spravy, zvySenie transparentnosti procesov vykonavanych uradom a Uspora
nakladov na vykon dradu.

Na urade nie je k dispozicii manazérsky modul, ktory by poskytoval informacie o si¢asnom stave ako
podklad pre strategické rozhodovanie na Urovni vedenia.
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Komunikacia MsU s ob¢anom je momentalne predovietkym v papierovej a e-mailovej podobe,
moznost komplexného vyuZitia elektronickych formuldrov zatial nie je riesena.

Pozitivne je mozné hodnotit postupné zavadzanie elektronickych sluzieb vo forme zverejriovania
informacii z geografického informacéného systému (GIS) pre obdanov. Treba poditat s postupnym
rozsirovanim GIS-u o dalSie vrstvy (pasporty) a funkcie.

V informacnom systéme Cora Geo sa vyskytuje problém s nastavenim a ziskanim pristupovych prav.
Pre zamestnancov je nutné pravidelne organizovat vzdeldvanie na zvySovanie zru¢nosti ovladania
jednotlivych systémov.

PoZiadavky uZivatelov na doplnenie/Upravu modulov ISS:

Rozvoj $pecializovanych komponentov IS bude znamenat rozvoj funkcionality existujucich aplikacii, v

pripade vyhovujucich technologickych moznosti a doplnenie novych aplikacii do IS. Na zdklade

konkrétnych poZiadaviek jednotlivych oddeleni Uradu je potrebné doplnenie resp. Uprava

nasledovnych modulov ISS:

- prepojenie dane z nehnutelnosti s ostatnymi dafiami v oblasti evidencie

- v oblasti vymahania nedoplatkov existencia deficitu modulu resp. ndstroja pre evidenciu sankéné
uroky, pokuty, datum vyrubu

- pre efektivne fungovanie MsU je potreba odstranenia problému nahravania zmlav v ISS

- prispracovani zaverecného uctu mesta v module Uétovnictva potreba dodatocnej inStalacie
aplikacie, ktora by umozriovala okomentovat spracované data, ¢im by sa odstranila potreba
terajsSej ru¢nej agendy a zefektivnenie celkovej prace

- v module U¢tovnictvo je potrebné takisto zaviest automatické spracovavanie a parovanie, ¢im sa
odstrani sucasna zbytocna rucna agenda

- IVeS vyuZivany pre spracovanie Uctovnictva by mal byt prepojeny s ISS ¢im by sa odstranil
problém s prepisovanim info

- v module mzdy je aktualna potreba doladenia v oblasti zmeny platovych stupriov

- v oblasti sociadlnej politiky by sa mal zaviest modul pre databazu deti zo slabsich soc. vrstiev,
pripadne prepojit ISS s databazou poberatelov davok a evidovanych klientov na Urade prace

- vramci evidencie je aktualnou potreba zavedenia evidencie socidlnych zariadeni po stranke
vytazenia, pripadna prepojenie ISS so celoslovenskou databazou zariadeni pre pripadné
presunutie klientov

- nevyhnutnym krokom sa v oblasti soc. politiky a starostlivosti o ob¢ana javi doplnhenie modulu
KLIENT v ISS - pre evidenciu 0sbb, ktory by mal za nasledok odburanie sucasnej ru¢nej agendy,
na zaklade ktorej nemozno vykonavat manazérske sihrny, a nasledného zneefektivnenia prace
socidlnych pracovnikov v ramci MsU

- v oblasti databaz a evidencie by sa mala prepojit aplikacia REGOB s ISS

- ako krok k ob¢anovi a odstranenie problémov s nedoplatkami v rémci mesta by bolo vhodné
umoznit ob¢anom vstup prostrednictvom portalu mesta do 1SS k osobnym informaciam v 1SS
CORA (nedoplatky, dane, trvaly pobyt, ndjomné zmluvy)

Odstranenie celkového spomalenia ISS — na zaklade personalnych informacii je viditelné spomalenie

ISS v pripade zataZzenia viacerymi pracoviskami. V rdmci zefektivnenia prace jednotlivych oddeleni je

aktudlnou aj otazka zrychlenia prace sISS, pripadnd potreba potreba dodatocného projektu HW

dovybavenia.

Komplexna charakteristika IS

IS mesta je v sucasnosti vo faze rozvoja pokrytia zdkladnych potrieb mestského Uradu z pohladu
ekonomického riadenia a evidenéného systému. IS je mozné definovat ako heterogénny z pohladu
zastupenia aplikacii od réznych dodavatelov. Nosnou aplikdciou systému je Informacny systém
samospravy ISS CORAGEO.

Z technologického hladiska ide o aplikaciu typu klient-server, ¢o vyzaduje pre kazdého uZivatela
inStalaciu tzv. ,hrubého klienta” na jeho pracovnej stanici. Vyznamovo ide o aplikaciu, ktora tvori
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datovy obsah snajvacsou pridanou hodnotou pre fungovanie mesta aztoho dovodu je nutné
nepodcenovat vyznam ochrany datového obsahu nielen pred neautorizovanym zneuZitim, ale najma
pred jeho technologickym znehodnotenim, resp. jeho stratou z technologickych pricin.
Z pohladu poZiadaviek, ktoré na buducnost IS kladie NKIVS je potrebné komunikovat s vyrobcom
tohto systému okruh otdzok tykajucich sa:

e integrdcie ISS CORAGEO s centralnymi registrami

¢ implementacie datovych standardov

Aplikacie typu klient-server su technologicky za zenitom, insStalacia a Udrzba tychto aplikacii kladie
zvySené ndroky na personalizaciu jednotlivych pracovnych stanic uZivatelov aich parametre.
Aplikdcie realizované troj-vrstvovou architekturou vyrazne zjednodusuju implementdciu a nasedenie
systému asucdasne aj ich spravu audribu. Preto odporucame aplikaény rozvoj IS realizovat
aplikaciami, ktoré maju troj-vrstvovu architektiru v zmysle SOA, ¢o je zaroven aj jedna z poZiadaviek
NKIVS.

Celkovo je mozZné existujuci IS mesta povazovat za heterogénny z pohladu technologického riesenia
avnutornej integracie. Systém nemad integraénu platformu, ktord by vytvorila predpoklad pre
procesnu integraciu jednotlivych aplikacii a zaroven vytvorila technologicky predpoklad pre SOA. IS
nie je pripraveny na poskytovanie sluZieb eGovernmentu a integrdcie na prvky centrdlneho IS VS.
Technologicka expiracia existujucich rieSeni (najma pre platformu DOS) vytvara ohrozenie pre
budicu prevadzku tychto sucasti IS a bude potrebné realizovat ich obmenu. Zarovern bude nutné
rieSit rozvoj IS smerom k poskytovaniu elektronickych sluZzieb mesta prostrednictvom internetu.
Buduci rozvoj IS by sa mal zamerat na nasledovné okruhy rieseni:

e stabilizacia technologickej infrastruktury

* obmena rizikovych/zastaranych aplikacii

* rozvoj elektronickej komunikacie s obéanom a podporu elektronickych sluzieb

e podporu vnutornej integrovanosti IS

* rozvoj aplikdcii pre podporu riadenia uradu a koordindaciu pracovnych timov

e integrdciu na centrdlne aplikacie a registre IS VS

4.4 1T procesy / sluzby

4.4.1 Organizacné clenenie zabezpecenia podpory IT

Zabezpecuje chod pocitacovej siete, ochranu a Gdrzbu dat, zavddza nové produkty a sietové aplikacie
do uZivania. Vypracuva pravidld pre odovzddvanie a predaj informacii, organizuje a zabezpecuje
verejné obchodné sutaze. Koordinuje digitalizaciu analégovych map, aktualizaciu technickej mapy,
spravuje mapové archivy a zabezpecuje predaj map. Vykonava Skolenia pracovnikov.

4.4.2 Procesy riadenia IT

Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana z pohladu Standardov v oblasti riadenia IT - procesny
pristup postaveny na metodike ITIL (IT Infrastructure Library), ¢o je kniznica najlepsich skusenosti
v oblasti riadenia IT.
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Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podla ITIL

e Podpora sluzieb
Riadenie konfiguracii
Riadenie Incidentov
Riadenie problémov
Riadenie zmien
Riadenie nasadenia zmien
e Dodavka sluzieb
Riadenie uUrovne sluZieb
Riadenie financii pre IT sluzby
Riadenie kapacit
Riadenie dostupnosti
Riadenie kontinuity
e Riadenie bezpecénosti
e Riadenia prevadzky infrastruktury
e Riadenie vyvoja aplikacif

Tabulka 13: Analyza procesov podla ITIL

(Service Support)
(Configuration Management)
(Incident Management)
(Problem Management)
(Change Management)
(Release Management)

(Service Delivery)

(Service Level Management)

(Financial Management for IT services)
(Capacity Management)

(Availability Management)

(IT Continuity Management)

(Security Management)

(Infrastructure Management)

(Application Management)

Nazov procesu

Aktualny stav

Potreba zlepSenia

1. | Service Desk

*  Minimalna technologicka podpora
vytvarana vlastnymi prostriedkami
(Outlook)

e VsUcasnosti si evidenciu poZiadaviek na
podporu vedie kazdy pracovnik
samostatne, individualnym sp6sobom.

Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

Zavedenie jedného miesta pre
zaddvania pouzivatelskych

poziadaviek (SPOC — Single Point

Of Contact)

Riadenie
incidentov

Nie je automatizovane spracovavané.

Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

Zavedenie komplexnej
technologickej podpory

Riadenie
problémov

V sucéasnosti prebieha intuitivne.

Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

Zavedenie komplexnej
technologickej podpory

Riadenie
konfigurdcii

V slicasnosti prebieha intuitivne.

Zavedenie centralnej
konfiguracnej databazy s
prepojenim na jednotlivé ITIL
procesy

Procesné riadenie ITIL s
komplexnou technologickou
podporou
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Nazov procesu

Aktualny stav

Potreba zlepSenia

Riadenie zmien prebieha komunikaciou

Postupné nasadzovanie
procesného riadenia na baze
Standardov ITIL

Zahrnutie vsetkych
komponentov, vdazba na

5. | Riadenie zmien | pomocou mailov, pripadne osobnymi centrdlnu databdzu
poziadavkami uzivatelov. komponentov
e Zavedenie komplexnej
technologickej podpory
. Definovanie gestorov za
jednotlivé IS
. . *  Postupné nasadzovanie
Riadenie . . . .
. procesného riadenia na baze
nasadzovania Ly . . R y
6. . V sucasnosti prebieha intuitivne. Standardov ITIL
zmien do . .
. *  Zavedenie komplexnej
prevadzky .
technologickej podpory
e Vypracovanie kataldgu sluzieb
. . * Nastavenie SLA a SLM pre
Riadenie . . . L L. .
7. 1. .. Nie je nastavené. interné i externé riadenie
urovne sluzieb . o
e Zavedenie technologickej
podpory pre riadenie SLM
*  Konsolidacia riadenia nakladov
Riadenie Proces je mimo primarnej pozornosti na IT
8. [financii pre IT VJ P 1P *  Zlepsenie / nasadenie finanéného
‘ manaZmentu mesta. .
sluzby kontrolingu
* Napojenie na SLM
*  Zabezpecenie organizacnej
9 Riadenie Zavislé na fudskom faktore — administratoroch Struktury, roli a zodpovednosti
" | dostupnosti e Komplexné nastavenie procesu
v buducnosti
10 | Riadenie Zavislé na ludskom faktore — administratoroch |e  Zabezpecit monitoring a
kapacit dostupnost na vsetky aplikacie
Havarijné plany pre pripad vypadku systému . oy .
. . Ine p Y.p p. P , VP . y e Vramci organizatnych predpisov
11 | Riadenie alebo obnovu ¢innosti systému nie su . , . .
L . ey M . definovat formalizované
kontinuity formalizované a nie su sucastou bezpecnostnej S
. havarijné plany
politiky.
Riadenie Nie je k dispozicii systémovy nastroj na . g .
12 . J. P . y’ y ) *  Zavedenie centrdlnej evidencie
prevadzky monitorovanie prevadzky serverov, PC re celv 3ivotny cvklus zariadenia
infrastruktdry |a pocitacovych sieti. P y yey
13 | Riadenie vyvoja

aplikacii

Nepodporovany proces

Vzhl'adom na zistené skutoénosti navrhujeme zamerat sa na nasledovné oblasti:

Podpora sluzieb

Riadenie problémov

Riadenie zmien

Riadenie dostupnosti
Riadenie bezpecnosti
Riadenia prevadzky infrastruktury

(Service Support)

(Change Management)

(Problem Management)

(Availability Management)
(Security Management)
(Infrastructure Management)
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Riadenie bezpecnosti

V sucasnosti sa realizacia bezpecnosti vykonava iba pre informacny systém samospravy Cora Geo. Nie
je definovana jednotnd bezpecnostnd politika, ktord by bola centrdlne uplatfiovand pre vsetky
systémy a aplikacie. Pre potreby efektivheho prevadzkovania by bolo vhodné zabezpedit centralnu
spravu pristupu k jednotlivym aplikaciam. Okrem toho by bolo potrebné aktualizovat, resp. vytvorit
novy bezpecnostny projekt pre oblast jednotlivych ICT komponentov. Stéasny bezpeénostny projekt
okrem charakteristiky bezpecnostnych aspektov informacéného systému samosprdvy Cora Geo
obsahuje aj popis bezpecnosti vrdmci budovy Uradu, bezpecnostné rizikd aich riadenie,
identifikované hrozby v oblasti fyzickej, organizatnej a persondlnej bezpecnosti.

4.4.3 Sumarne hodnotenie

Na zdklade najlepsich skusenosti (metodika ITIL) v oblasti riadenia a podpory IS/IT mozZno systém
riadenia a podpory IT zhrnut do nasledujucich oblasti:

e Poddimenzované personalne zabezpecenie podpory a nadmerné mnoistvo operativnych
uloh neumoznuje rieSenie Uloh v oblasti stratégie, metodiky, riadenia a pod.

e Podpora zo strany referatu informatiky sa tyka prevazne technickych komponentov
informacnych a komunikaénych technolégii (pocitacové siete, HW, OS) a sietovych aplikacii
spolo¢nych pre cely Urad mesta. S tym slvisi aj absencia riadenia poZiadaviek a zmien (RFC —
Request for change).

» Absencia definovanych procesov riadenia a podpory informacnych systémov / informacnych
technolégii. Prevlada operativny princip.

e Absencia projektového manazmentu pri nasadzovani projektov informacnych systémov.

e Vsucasnosti nie je prevadzkovany jednotny systém pre zber, evidenciu a sledovanie stavu
poziadaviek na podporu IS/IT.

e Sprava desktopov je zabezpecéena softvérom PClnfo.

e Pre jednotlivé informacné systémy nie su definované Urovne sluZieb Service Level Agreement
(SLA).

* Chyba jednotnost vystupnych dokumentov.

e Forma podpory nie je Standardizovand, interne sa uskuto¢iiuje len na zaklade telefonickych,
prip. mailovych poZiadaviek, alebo prostrednictvom externého doddvatela v rdmci
dohodnutej servisnej zmluvy.

¢ Nie je procesne ani formalne vyrieSeny systém riadenia zmien v informacnych systémoch.

e Su zjednotené operacné systémy serverov na platforme Linux, pricom su ale prevadzkované
4 rbzne druhy resp. distriblicie OS Linux, vynimkou je server dochadzkového systému
pouzivajuci OS Windows XP.

e Operacné systémy poutzivatelskych koncovych stanic su zjednotené na platforme Windows
XP a Windows Vista.

* Nejednotnost platformy operaénych systémov serverov a uzZivatelskych PC zvySuje naroky na
ich spravu a udrzbu.

* Neexistuje systém pridelovania HW podla Standardov pre potreby jednlotlivych
zamestnancov.

e Voblasti operativy sa javi nasadenie oddelenia IT ako nadStandardné Co sa tyka oblasti
konverzacie dokumentov, pokrytie problémovych situacii vznikajucich v ramci beznej prace
na Urade, odstrafiovanie SW problémov, riadenie IT procesov, zabezpecovanie aktualizacii,
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bezpecnosti atd. Zrejme by bolo potrebné tuto oblast pokryt systémom, ktory by bol schopny
zaznamenavat poziadavky pracovnikov, triedit najéastejsie rieSené problémy, zaznamenavat
posledné aktualizicie a vyhodnocovat naslednud potrebu dalsich atd.

Problémom sa javi nedostatocné vyuZivanie jednotlivych informaénych systémov a aplikacii
zamestnancami. Nie je vyuZity potencial vSetkych systémov, nie je vyuZivanda kompletna
funkcionalita. Zamestnanci nie st oboznameni s kompletnou funkcionalitou systémov, z toho
doévodu su pri praci casto zaneprazdneni ruénou agendou, ktora by mohla byt
automatizovana prostrednictvom dostupnych informacnych a komunikacnych technoldgii.
Ztoho dbévodu je potrebné pre zamestnancov pravidelne organizovat vzdeldvanie na
oboznamenie s funkcionalitou systémov a zvySovanie zrucnosti. V pripade dostacujucého
vyuzivania informacénych technolégii (v si¢asnom aj budicom stave po naimplementovani)
by sa podstatne zniZil podiel manualnych operativnych neautomatizovanych Cinnosti.
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5 Cielovy stav IS / architektury

5.1 Aplikacna infrastruktura

Architektira Integrovaného informacného systému mesta (skr. [ISM) stavia na principoch a
smerovani definovanom v NKIVS, pricom v sulade s principmi podporuje vyuZzivanie centrdlnych a
spolo¢nych modulov, je vystavand hlavne na principoch SOA, kde kazdy komponent pini jasne
definovanu rolu a tieto komponenty si navzdjom poskytuju sluzby, a spravidla su volne previazané
pomocou integracnych nastrojov na integraciu aplikacii a na integraciu procesov (BPM, WS). Tato
architektura je postavena na principoch pre architektdru samosprav.

Vsetky komponenty sU nazyvané logickymi menami a nepredpisuje konkrétne komponenty od
konkrétnych vyrobcov, ale definuje role a sluzby jednotlivych komponentov v celkovom pohlade na
architektdru mesta. Pri fyzickej implementdcii tychto komponentov je mozné, Ze niektoré z nich budu
zluéené do finadlneho balikového produktu alebo naopak mézu byt v pripade potreby rozdelené na
viac komponentov.

Za cielovy stav rozvoja IS je moziné povazovat IS s vysokym dbrazom na vnutornd procesnu a
aplikaénu integraciu a sucasne integrovatelny z technologického hladiska s celym IS verejnej spravy a
Statnej spravy v nevyhnutnom rozsahu.

Integrovany informacny systém mesta bude moduldrny IS komplexne pokryvajuci poZadované
funkcionality. Systém bude vnutorne integrovany, tzn. vSetky jeho moduly budu schopné vzajomnej
interakcie v nevyhnutnom rozsahu. Zaroven systém umozni integraciu v ramci definovanych
Standardov s ostatnymi prvkami IS VS. Systém bude integrovat uZ existujlice prvky IS Uradu a bude
budovany v ramci SOA pri reSpektovani pravidiel interopreability.

[ISM bude spolupracovat s Externymi systémami - Systémy mimo spravy a kompetencie mesta,
ktorych sluzby su vyuZivané v radmci procesov mesta. lde najmad o systémy, ktoré poskytuju
informacie potrebné pre vykondvané procesy, resp. su do nich informdcie v rdmci tychto zasielané.
Hlavhym cielom integracie tychto systémov je zjednodusit administrativhe procesy v zmysle
zniZzovania mnozstva dokumentov, ktoré je povinny obcan/podnikatel dodavat k Ziadostiam, ak uz
tieto informacie su k dispozicii u inych organov verejnej spravy Kazda vrstva Integrovaného
informacného systému obsahuje moduly, ktoré zabezpecuju Specializované funkcie, napr. interakciu
s uzivatelom, vykonavanie sluzieb, archivaciu atd".
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Cielova architektura integrovaného informacného systému [ISM

Portal

www.banskabystrica.sk

Intranet
intranet.banskabystrica.sk

9 Extranet

Klientské

extranet..banskabystrica.sk aplikacie

Integra¢na platforma

]

Podatelna

Elektronicka Sprava
podatelna dokumentov

Sprava
registratury

Administrativny
subsystém

SAdN

PAM

Komponenty vnatornej spravy

Ekonomicky subsystém

Specializované komponenty

Agendovy subsystem
Specializované aplikacie

2R

Datova zakladna

e Hjiujasi9 ‘asysibal aujeajuad eu elUBIYZOJ UL} IUNWOY

Technologicka infrastruktuara

Nasledné aktivity pre funkéné doplnenie [ISM
* Rozvoj, resp. nahrada evidencného systému (zakladné evidencie)
e Kontrolné mechanizmy, t.j. MIS

e GIS

e Integrované obsluzné miesto — priprava pracoviska

e Mestska policia

 Dalsi rozvoj elektronickych sluzieb
« Specializované systémy OvZP

5.1.1 Zivotné situacie ob¢ana

Celkova architektura rieSenia by mala zohladriovat lahky pristup k informaciam zo strany obcéana
pocas akejkolvek Zivotnej situdcie v akejkolvek roli (obcan, podnikatel, rodi¢, vodi¢, atd.) a mal by
zohladnovat uvedeny model udalosti a situacii, pocas ktorych obcan urad najcastejsie kontaktuje.
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ZIVOTNY CYKLUS OBCANA, DEFINOVANIE JEHO POTRIEB A MIEST EVIDENCIE
(vézba na institticiu, typ formulara)

dovolenka, zabava

préca register trestov
evidencia + zmeny sobasny list .
automobilu reality, predaj

Z&pis na vysoku $kolu prac.rad/ nehnutelnosti
samospra

va

armada zmena bydliska, presun

vodi¢sky preukaz
zmena bydliska, presun

zapis na stredn Skolu . g
. register nezamestnanych
ob¢iansky preukaz

Mesto /

Passport - pas Soc. (rad rozvody
ddchodok

ddchodok

zapis do Skoly
prihlaska pridavky Socialny
Grad /
Mesto

Socialne Udaje, zmen

Cislo socialnej poistky

rodny list oroby, nemocrfica

Mesto /
socidlny
Urad

Narodenie Nemocnice

| Socidlny
Urad /Mesto

umrtie

Obrézok 7: Zivotné situdcie ob&ana

V ramci dekompozicie strategickych cielov s ohladom NKIVS moZno v ramci su€asnych podmienok
a fungovania Gradu zddraznit nasledovné ulohy:

Orientdacia na obcana - personalizované sluzby

Verejnd sprava vytvori a bude spravovat individudlne, personalizované elektronické karty — ucty
o obcanoch, podnikateloch a firmach.

Popri typickych sluzbach, poskytovanych statnou spravou (napr. registracie, dane, cla, volby a pod.),
budld samospravy obcanom priamo ponukat réznorodé sluzby, ako odpoved na ich Sirokd skalu
kazdodennych Zivotnych situdcii.

Poskytovanie Specifickych sluZieb verejnej spravy sa presunie skor na lokdlnu, ako na centrdlnu
uroveni. Toto mobZe byt pripad agend, ktoré realizuji samospravy na zaklade prenesenych
kompetencii, ako su napriklad: matrika (narodenie, sobdas, umrtie), evidencia pobytu, stavebné
konanie, ochrana Zivotného prostredia alebo agend, vyplyvajucich z origindlnych kompetencii
samosprav, ako napriklad: miestne dane a poplatky, socidlna starostlivost (Ciasto¢ne). Pre
podnikatelov umozni automatizovat komunikaciu s verejnou spravou. Poziciu obana v ramci
poskytovania tychto sluzieb mozZno rozdelit na poziciu obéan-obyvatel a ob¢an-podnikatel.
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Obrazok 8: Typy sluZieb obéanom

Viditel'né a sledovatelné elektronické sluzby

Sledovat postup pri vybavovani prislusného Ukonu bude mozné v redlnom case. Klientovi poskytne
verejna sprava informaciu o stave jeho vybavovania prostrednictvom emailu, telefénu, SMS,
pripadne na urade. Klient bude méct prostrednictvom personalizovaného Gétu na Ustrednom portali
sledovat vsetky svoje elektronické transakcie.

On-line verejna sprava

Verejna sprava zvysi transparentnost rozhodovania o veciach verejnych tym, Ze ich elektronizuje a
umiestni na internet. Zabezpedi, aby celd aktualna legislativa, ako i navrhy novej a pripadne zmeny
v existujlcej legislativnej Uprave boli dostupné cez interenetovy portal. TaktieZ tym skvalitni moznost
obéanov vyjadrit svoje postoje vramci legislativneho procesu arozhodovania, ¢im zvysi Groven
demokracie v krajine.

Uvedené strategické priority predstavuju jedno z vychodisk, ktoré bolo pouzité pri navrhu
jednotlivych architektur.

Sluzba Charakteristika/formulare

Zavedenie systému platenia poplatkov a miestnych dani
Mestsky urad zaznamendva v oblasti beZnych prijmov nasledovné druhy dani:
Dan z nehnutelnosti:
e dan z pozemkov
e dan zo stavieb
Dane e danz bytov
Dane za $pecifické sluzby:
e dan za ubytovanie
e dan za uZivanie verejného priestranstva
e dan za vjazd a zotrvanie motorového vozidla, dan za psa
e dan za predajné automaty

Odpad Poplatky za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Poskytnutie informacii, overovanie stavu vybavovanych Ziadosti ob¢anov
E-dotaznik, SMS a e- prostrednictvom zasielania elektronického dotaznika, resp. SMS
mail notifikacia Vyuzitie e-mailovej komunikacie v rdmci sledovania stavu vybavovania poziadaviek

obcanov a zistenia spatnej vazby
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Sluzba Charakteristika/formulare
(Mestsky urad vykonava smerom k investorom komunikaciu a z toho naslednu
pracu a tvorbu s vytvorenym portféliom podnikatelov. Komunikacia v pripade
potvrdeného strategického zaujmu prebieha nasledne zo strany investora uz
s externou agenturou)

Investicie

Podmienky zacatia podnikania v regidne, meste
Aktualne investicné prileZitosti
Register podnikatelskych subjektov

Elektronicka peticia,
podania (E-
demokracia)

Vyjadrovanie postojov a ziadosti ob¢anov mesta

E-procurement

Systém elektronického verejného obstardvania, ktory umoziiuje efektivnym
spbsobom objednavat, obstaravat a kontrolovat ndkup tovarov

E-volby

Umoznenie elektronickej volby pri volbach napr. ¢lenov komisii. Systém moze byt
dalej vyuZity na realizaciu prieskumov verejnej mienky

Pristup k informaciam

Obciansky servis, diskusné férum, prezentdcia ndzorov obcanov, navody —
sprievodca pre obcanov pri vybavovani agendy

Broadcasting

Zverejnenie rokovani mestského zastupitelstva v elektronickej forme
prostrednictvom internetovej stranky mesta

Digitalna kronika
mesta

Verejny pristup k historicko-spolo¢enskym informaciam mesta

Uzemné planovanie a vystavba
Statistiky cestovného ruchu
Najom a predaj majetku mesta
Zakladné statistické informacie
Zivotné prostredie

Doprava

Tabulka 14: eSluzby

Sluzba

Charakteristika/formulare

eSprievodcaObcana

Sluzba bude poskytovat Specifikaciu Zivotnej situacie, orientaciu o pravach a
povinnostiach obcana a sprostredkovavat mu prislusné formulare a informacie na
portali. Bude navigovat obc¢ana k vyberu postupu, ktorym ma reagovat na danu
udalost.

ePodanie

Sluzba umozni prijat elektronické podanie a aktivovat proces jeho spracovania na
MsU, informovat podatela o stave a priebehu spracovania. Bude pontkat vyber
elektronickych formularov. Sluzba ich bude pri overenom elektronickom podani
spracovavat bez potrebnej fyzickej interakcie s podatelom. Systém umozni aktivnu
notifikaciu podatela vybranym spésobom o zakladnych udalostiach. Sluzba bude
rozvijatelna o nové typy elektronickych formularov podla katalégu sluzieb

ePodatelfa

Sluzba bude umoznovat priame overené elektronické podanie integrované na
modul spravy registratury

eNotifikacia

Sluzba bude informovat ob¢ana o stave a priebehu spracovania réznych podani a
agend. Obc¢an bude informovany aktivnou notifikaciou prostrednictvom SMS alebo
emailu.

ePlatba

Sluzba umoini obcanovi realizovat elektronicki platbu prostrednictvom
platobného modulu Ustredného portalu verejnej spravy (rézne poplatky, miestne
dane).

eServis

Sluzba bude poskytovat obciansky servis — spravodajstvo, diskusné férum, blogy,
nazory obcanov.
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Sluzba Charakteristika/formulare

eDotaznik Sluzba umozni prostrednictvom portalu mesta obcanovi vyplnit rézne dotazniky
preucely mesta prostrednictvom rychlej spatnej vazby. Sluzba bude podla druhu
dotaznika vyZadovat autentifikaciu alebo bude dotaznik anonymny.

elnfo Sluzba umozni vytvorenie jednotného Uctu obcana, pripadne podnikatelského
subjektu, kde bude mozZné zistit vietky informacie o subjekte.

eKiosky Sluzba umozni prvy kontakt Uradu sobc¢anom vramci vybavovania prislusnej

obcianskej agendy a spristupni informacie v ¢ase, ked informacné kanceldrie a iné
dostupné zdroje su nepristupné (napr. vo vecernych hodinach — sledovanie
pohotovostnych hodin lekarni), taktiez bude v niektorych pripadoch umoznena
platba (sluzba ePlatba).

eZastupitel'stvo

Sluzba poskytne obanom informacie o mestskom zastupitelstve — harmonogram,
priebeh, sledovanie zasadnuti.

eEvidenciaPsov

Sluzba umozni evidenciu psov s prepojenim na register dani a poplatkov.

eGIS Sluzba umozni prezentacné vystupy z geografického informacného systému na
portdli mesta srdéznymi informacnymi vrstvami pre autentifikovanych aj
neautentifikovanych uzivatelov.

ePeticia Sluzba umozni vyuZit autorizovany priestor pre ob¢anov, na ktorom mozu

realizovat autentifikované vyjadrenie svojho stanoviska k predmetu peticie. Systém
bude vyZadovat autentifikaciu obc¢ana.

eParkovanie

Sluzba ponukne ob¢anom elektronicky systém spoplatfiovania parkovného
prostrednictvom SMS sprav.

ePodnikatel'skyRegiste
r

Sluzba umozni informovat o vsetkych podnikatelskych subjektoch v regidone
amoznost vyhladdvania prostrednictvom roéznych kritérii. Moze ist aj o
autentifikovanu sluzbu.

ePraca

Sluzba poskytne obfanom aktudlne informacie o pracovnych prileZitostiach
v danom regiéne.

eRegisterSocialnychSlu
Zieb

Sluzba poskytne register poskytovatelov socidlnych sluzieb so vSetkymi potrebnymi
informaciami vratane prepojenych poradovnikov zariadeni socialnych sluzieb, bude
umozneny primerane mozny pristup k tymto Gdajom pre Sirokl verejnost s cielom
maximalnej transparentnosti pri umiestiiovani do zariadeni socialnych sluZzieb.

eByty

Sluzba poskytne obcanom informacie o stave uctu najomnika, prehlady, ceny
sluzieb a moZnost realizacie platieb za najom.

eVzdelavanie

Sluzba poskytne obdanom moZnost zvySenia si  pocitaovej gramotnosti
prostrednictvom informacno-komunikaénych technoldgii a zabezpedi celoZivotné
vzdeldvanie.

eZelen Sluzba umozni prehlad o zeleni v meste, prehlad o vSetkych parkoch so vsetkymi
aktualnymi informéciami, moznost vyhladavania a virtudlnej prehliadky
jednotlivych parkov.

eCintorin Sluzba poskytne prehlad o hrobovych miestach (lokalizacia hrobu, meno, datum
Umrtia). Obc¢an bude mat moznost podat Ziadost o ndjomnud zmluvu / ukondenie
uZivacieho prava na hrobové miesto.

eCestovnyRuch Sluzba umozini rezervdcie ubytovania, informacie o stravovacich zariadeniach, taxi
sluzbach, predaj suvenirov.

eVstupenky Sluzba umozni rezervaciu a predaj vstupeniek na rézne podujatia (kulttrne,
spolocenské, Sportové).

eGaléria Sluzba spristupni v digitalnej forme zbierkovy fond galérie (virtudlna internetova
galéria).

eKniznica Cielom sluzby je digitalizacia knizniéného fondu a nasledne spristupnit knizni¢né
fondy Co najsirsiemu okruhu zaujemcov, odbornej i laickej verejnosti.

eKronika Sluzba poskytne Sirsi pristup k historicko — spolocenskym informaciam mesta.

eKultara Sluzba umozni informovat obc¢anov o kultirnych podujatiach (prehladny kalendar

podla oblasti) s moZnostou rezervacie a zakdpenia vstupeniek (sluzba eVstupenky).
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Sluzba Charakteristika/formulare

ePamiatky Sluzba poskytne spristupnenie archivu pamiatok mesta v elektronickej podobe
(archivacia kulturneho dedicstva) na badatelské ucely Sirokej verejnosti.

elLearning Sluzba bude umoznovat sprostredkovat cielené vzdeldvanie zamerané na
konkrétnu skupinu uZivatelov z radov zamestnancov Uradu, OvZP alebo obc¢anov,
formou kurzov a testov prezentovanych na portdli mesta.

Celkovo eSluzby poskytované mestom budu reflektovat na kataldg sluzieb, povinnych a volitelnych,
vydanym Ministerstvom Financii a popis ich poskytovania.

5.2 HW / Technicka architekttra

Vzhladom na existujlice vybavenie IS Uradu je nutné konstatovat, Ze technologicka infrastruktdra nie
je postacujuca na prevadzku lISM.

HW infrastruktura si bude vyZzadovat samostatny technologicky navrh riesenia, ktory bude vychadzat
nielen z technologickych parametrov na prevadzku jednotlivych aplikacii, ale bude zohladrovat aj
objem dat, ktory bude aplikacia tvorit a spravovat. Tieto parametre budi jednozna¢ne zname az
v okamihu, kedy bude zndma konkrétna aplikdcia a jej vlastnosti. Preto technologicky navrh by mal
byt koncipovany s dostato¢nymi moznostami pre bezproblémové rozsirenie svojich parametrov.
Navrh by mal reSpektovat fazy rozvoja informacného systému s tym, ze za zakladnd fazu je nutné
povazovat navrh pre konsolidaciu sucasného stavu. Navrh by tiez mal obsahovat priestorové,
technické a procesné zabezpecenie prevadzky systému.

Mal by byt sucastou projektového zameru anasledne aj projektov tykajucich sa budovania
Integrovaného informacného systému mesta. Z toho dévodu pri stanovovani parametrov projektov
tykajucich sa jednotlivych strategickych uloh bude potrebné do ceny projektu zahrnut aj Ciastku na
HW vybavenie.

Komunikacia musi prebiehat v otvorenych a technologicky neutralnych standardoch. Tam, kde je to
vyhodné, vyuZivat open-source softvér, podla moZnosti sa vyhybat uzavretym rieSeniam vytvarajucim
viazanost na konkrétneho dodavatela. Tak aby bol systém v stlade so slovenskymi a eurépskymi
koncepciami (priloha 7.1)

Z pohladu technologického je délezitym faktorom realizacia centralizovaného datacentra, kde budu
prevadzkované vsetky aplikdcie mesta, ako aj aplikdcie podriadenych organizacii. Takto koncipované
datacentrum bude moZné vybudovat ako komplexnu IT infrastruktiru so vsetkymi vyhodami, ktoré
takto ponaty pristup prinasa (zniZenie investicnych nakladov, zefektivnenie prevadzky a centralizacia
rozpoCtu mesta pre potreby informatiky).

Navrhovand technickd architektira vychadza zo sucasného stavu technickej, cielovej aplikacnej
architektury a komunikacnej infrastruktury. Predpoklada umiestnenie centralneho datového skladu
pre manazérske riadenie, ako aj pre informovanost verejnosti, do ktorého budu nacditavané data zo
vsetkych core business aplikdacii beZiacich na mestskom Urade a ostatnych organizaciach. Manazérsky
systém tak zabezpeci komplexny pohlad na data prostrednictvom klientskych MIS aplikacii.
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5.2.1 Standardy

Standardy su otvorené atechnologicky neutrdlne pravidld o vytvarani, rozvoji a vyuZivani
informacnych systémov verejnej spravy. Ich sucastou su charakteristiky, metddy, postupy
a podmienky, najma pokial ide o bezpeénost a integrovatelnost s inymi informaénymi systémami.
Vztahuji sa najmd na technické prostriedky, sietovl infrastruktiru, programové prostriedky
(operacné a databazové prostredie, kanceladrske programy a aplikacné programové vybavenie),
Udaje, registre, Ciselniky, formaty vymeny udajov.

Standardy pre pripojenie:

» Sietové protokoly - pouzivanie IPv4 (Internet Protocol verzia 4 ), TCP (Transmission Control
Protocol ), UDP (User Datagram Protokol)

e Prenos dat — FTP (File Transfer Protocol), HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

» Specifikdcie pre prepojenie pomocou sietovych sluzieb — DNS (Domain Name System)

e Komunikacné protokoly — SMTP (Simple Mail Transfer Protocol ), SSL(podpora chraneného
prenosu dat)

e Pristup k elektronickej postovej schranke — POP (Post Office Protocol), IMAP(Internet Access
Protocol), zabezpecené verzie oboch protokolov

*  Format elektronickych postovych sprav — MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions), S/
MIME (Secure/ Multipurpose Internet Mail Extensions)

Standardy pre pristup k elektronickym sluzbdm:
e Aplikacné protokoly — HTTP (Hypertext Transfer Protocol), XHTML (Extensible Hypertext
Markup Language)
e Adresarové sluzby — LDAP (Lightweighted Directory Access Protocol v3), DSML (Directory
Services Markup Language v2)

Standardy pre webové sluzby:
e Siefova komunikacia — middleware protokoly — SOAP (Simple Object Access Protocol v1.2.),
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), WSDL (Web Services Description Language), UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration)

Standardy pre integraciu dat:
*  Popisny jazyk pre datové prvky — XML (Extensible Markup Language) podla W3C
*  Prenos datovych prvkov — XSD (XML Schema Definition), , 16-bitovy UTF-16“

Standardy pristupnosti webovych stranok — dodrziavanie pravidiel pristupného webu z dokumentu
Web Content Accessibility Gudelines 1.0

Standardy pre jednorazovu elektronickd vymenu dat:
¢ Vymenné formaty pre textové subory — rtf, txt, html, pdf, xml, odf
e Vymenné formaty pre kompresiu dat — zip
¢ Vymenné formaty pre grafiku a statické obrazy — pdf, gif, jpg, tif
¢ Vymenné formaty pre audio a video subory — mpg, mp3
* Vymenné formaty pre audio a video streaming — H.261 a vysSich verzii, asf, wma, wmv

Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb:
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e Tvar e-mailovych adries pouZivatelov informacnych systémov verejnej spravy —
meno.priezvisko bez diakritiky pred deliacim znakom @ - v blizkej dobe bude zrealizovany na
novom serveri

e Tvar generickych e-mailovych adries pouzivatelov informacnych systémov verejnej spravy —
pred deliacim znakom @ nazov funkcie, poskytovanie informacii ob¢anom pred @ info,
prevadzkovatel webovych stranok pred @ webmaster

¢ Tvar doménovych mien webovych stranok institucii Statnej spravy — pouzivanie tvaru ,, www.
zauzivana skratka bez diakritiky.gov.sk“ pre ndzvy webovych stranok institucii statnej spravy

Bezpecnostné Standardy:

« Standardy pre architektiru pre riadenia — Riadenie Informaénej bezpe&nosti, rizikovy
manazment pre oblast informacnej bezpecnosti, Kontrolny mechanizmus riadenia
informacnej bezpecénosti

e Minimalne technické bezpecnostné Standardy — ochrana proti skodlivému softvéru, firewall,
aktualizacia softvéru, monitorovanie, periodické hodnotenie zranitelnosti, zalohovanie,
poziadavky na fyzické ukladanie zaloh, identifikacia a autorizacia

Dalsie $tandardy, ¢iselniky, pravne normy a predpisy su RFC 959, RFC 1123, RFC 2228, RFC 2640, RFC
2893, RFC 2251, ISO 14496 a iné.

Podla Studie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % projektov vyvoja softvéru zaloZzenych na
SOA.

Architektira zamerand na sluzby (Service Oriented Architecture ) - SOA predstavuje dalsi vyvoj v
ramci zavadzania webovych sluZieb. DIhodobou vyhodou nie je len jednoduchsia integracia, ale i
logickd metodoldgia nasadzovania suboru sluzieb v priebehu ich Zivotného cyklu v ramci organizacnej
siete.

Architektlra zamerana na sluzby (SOA) je architektonicky koncept zaloZzeny na vhodne definovanych,
volne viazanych, obchodne zameranych, znovu pouzitelnych zdielanych sluzbach.

Hlavné prinosy implementacie SOA z hladiska aktivit su v podstate nasledovné:

v rychlejsie zavdadzanie novych sluZieb

v'ui existujuce sluzby moézu byt pouZité na vytvéranie dalsich aplikdcii ¢asto len nadefinovanim
vhodného toku dat pomocou APEL

v" koncepcia umozZfiuje zjednodusit upgrade softvéru a integraciu aplikdcie so systémami
partnerskych organizacii

v' znizenie celkovych ndkladov na udribu takého systému z pohladu IT infradtruktdry i
organizacnych potrieb

v" konsolidacia procesov do definovanych a dobre opisanych webovych sluZieb, ktoré mézu byt
zdielané r6znymi subjektmi a aplikaciami.

5.2.2 Navrh cielovej hardvérovej infrastruktury

Ako bolo naznadené, spolo¢na internetova siet (WAN) a prevadzka rozhodujucich aplikacii na
centrdlnej drovni jednoznacne poskytnu vyznamné vyhody v porovnani s dneSkom:
e zjednotenie ndstrojov a metodik rieSenia agendy
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e prehlad o stave agendy v redlnom Case

e Uspora prevadzkovych nakladov

* vSetky rozhodovacie nastroje su v centrale

* zjednodusenie ¢innosti (spolo¢né nastroje, spolocné znalosti, zjednotenie vzdeldvania,
vyssia nahraditelnost a zastupitelnost)

e centralizovand tlac

Podmienkami pre dosiahnutie Zelaného stavu su:
1. technické vytvorenie jednotnej sietove] infrastruktuary

2. nasadenie vhodnej serverovej infrastruktuiry v centre

3. nasadenie vhodnych aplikacii s moznostou dialkového spracovania udajov v ramci OvZP

4. zavedenie systému odbornej aplikacnej podpory pre rieSenie otazok a prevadzkovych
problémov koncovych pouzivatelov.
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5.2.3 Technologicky referencny ramec

Nizsie uvedend schéma popisuje podla metodiky TOGAF optimalny navrh technologického riesenia
architektury.

Infragturkiirne aplikacia Business aplikdcie

Aplikadne rozhranie

Sluzby operaéngho systému
Siafove sluiby
Rozhranie
Obrazok 9: Technologicky referenény ramec
Sluzby Popis

Vsetky aplikacie, ktoré budu budované, by mali pouZivat jednotné
principy grafického usporiadania portalu a vsetkych sluzieb. Okrem toho
by systém mal podporovat spracovanie grafickych informacii
v geografickom informaénom systéme, ktorého ulohou je vytvorit
komplexnu informaciu o priestore mesta ako celku vratane vsetkych
sieti, zelene a pod.

Grafika a obraz

Pre potreby rozvoja mesta je potrebné uvaZovat o jednotnej
Datovy manaziment databazovej platforme. Podobne aj dalsie aplikacie (napr. GIS) vyuZivaju
ako svoju zakladnu databdzu rovnaké prostredie.

V ramci toho, Ze bola prijatd architektira SOA ako zakladny pristup na
vymenu informacii, je potrebné zabezpeéit adekvatnu infrastruktiru,
Vymena dat ktord by zabezpecCovala dostatocné monitorovanie a riadenie sprav
medzi systémami. Predpokladom je podpora XML rozhrania a podpora
WSDL.
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Spracovanie nad ramec systému

Vzhladom na to, Ze IS mesta sa nenachadza v izolovanom prostredi, je
potrebné zabezpedit integracné rozhranie mimo ramce IS mesta. Takéto
rozhranie by malo zabezpedit interoperabilitu s centralnymi systémami
budovanymi $tatom, pripadne dalSimi instituciami. Prikladom takychto
systémov je napr. Ustredny portdl verejnej spravy, datacentrum miest
a obci atd.

Pouzivatel'ské rozhranie

Vzhladom na poutZivatelské poziadavky kladené na sucasné systémy je
mozné definovat ako zakladné rozhranie interakcie pouZivatelov IS
webové rozhranie. Takto koncipované rozhranie umoznuje rovnakym
spdsobom pripajat internych aj externych pouzivatelov a rozlisit ich iba
pristupovymi pravami. Predpoklada sa, Ze vSetky aplikacie podporujuce
SOA v sucasnosti pouZivaju ako prezentacnu vrstvu webové rozhranie.
Pre potreby mesta je vtom pripade potrebné definovat Standardy pre
uZivatelské rozhrania.

Umiestnenie a adresare

Centralizované rieSenie ziska mozZnost vytvarat dostatoéne velké
priestory na ukladanie suborov ako aj sledovanie verzii suborov. Tato
vlastnost umozini zabezpecit workflow spracovavanych materialov
vramci ich pripravy. Tymto je zabezpecend podpora a moZnost
vyraznejSieho participdcie expertov na priprave dokumentov.

Transakcné spracovanie

Transakéné spracovanie z pohladu IS mesta musi zabezpecit komplexné
sledovanie ekonomiky vratane réznych agend, potrebnych pre evidenciu
dani a poplatkov, ako napr. dan z nehnutelnosti, poplatky za odpad
a pod. Takto definovany komponent je momentdlne budovany na baze
systému ISS spolo¢nosti CORA GEO, s.r.o. Poprad.

ManazZovanie systémov a sieti

Vzhladom na fakt, Ze mesto sa v buducnosti chysta vybudovat centralny
systém pre vsetky organizacie mesta, je potrebné zabezpecit komplexné
sledovanie systémov a sieti, aby bolo mozné s minimalnym mnozstvom
pracovnikov prevadzkovat rozsiahlu infrastruktiru na Gzemi celého
mesta. Tato Cast systému je vznacnej miere podriadenad zvolenym
technologickym rieSeniam pre sietovl infrastruktiru a aplikacné
a databazové servery.

Bezpeénost

Pre potreby budovania je potrebné zabezpedit niekolko aspektov
bezpecnosti:
1. Jednoznacnu identifikdciu uzivatela v systéme, napr. grid kartou
vydavanou mestom, pripadne napojenim na certifikacnu autoritu
a pod.
2. Ohodnotenie kazdého komponentu, ktory sa zahffia do IS mesta
z pohladu bezpecnosti.
Pre potreby zabezpecenia a ochrany dat je potrebné zabezpedit aj
organizacné opatrenia, ktoré by ochranili data v systéme, napr.
prostrednictvom zaloZného systému.
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5.2.4 Navrh cielovej architektury

Mesto je samostatny Uzemny samosprdvny a spravny celok. Ma za ulohu prostrednictvom svojich
organov riadit ¢innosti spojené so spravou mesta a jeho majetku. ZdruZuje osoby, ktoré maju na
jeho Uzemi trvaly pobyt. DéleZitou Ulohou mesta je zabezpecovat sluzby pre svojich obcanov.
V mnohych pripadoch ide o sluzby komplexné, ktoré nie je mozné vybavit k spokojnosti obcana,
pokial mesto nezabezpeli dostatocnu integraciu medzi tymito sluzbami podporend kvalitnou
informacnou infrastruktirou. Poskytovanie sluzieb méze byt efektivne len zabezpecenim prepojenia
medzi jednotlivymi sluzbami tak, aby organy mesta aich organizaéné zlozky mali pristup
k informaciam, ktorych tvorcami alebo nositemi su jednotlivé organy navzdjom.

Mestska policia je poriadkovy Utvar poGsobiaci pri zabezpecovani obecnych veci verejného
poriadku, ob¢anov mesta, ochrany Zivotného prostredia v obci a plneni Uloh vyplyvajucich zo
vSeobecne zdavaznych nariadeni mesta, z uzneseni mestského zastupitelstva azrozhodnuti
primatora mesta.

Bezne ziskava informacie zoblasti dopravy acestného hospodarstva, zoblasti Uzemného
planovania, informacie o evidencii obyvatelstva, spolupracuje s Odborom stavebnym a Zivotného
prostredia za U¢elom zistovania priestupkov v oblasti ZP, spolupracuje i s finanénym riadenim za
Ucelom spravneho vedenia UcCtovnictva mestskej policie a mestského Uradu, za ucelom
spravneho planovania, Cerpania a vyhodnocovania rozpoctu, spolupracuje s odborom Skolstva
a mladeZe za Gcelom zvySovania vzdelanosti obyvatelstva.

Integrdcia je dolezitd aj v suvislosti s vybudovanim informacnej siete po celom meste na
prepojenie medzi uZivatelmi jednotlivych informacnych systémov mesta a taktiez kamerovym
systémom MP pre rieSenie verejného poriadku.

Mesto Banska Bystrica je administrativnym, hospodarskym, kultdrnym a turistickym centrom
stredného Slovenska. Cestovny ruch je jednou z najddlezitejSich prileZitosti na rozvoj mesta.
Mesto zabezpecuje vtejto oblasti najmad koordinaciu cinnosti subjektov CR, spracovavanie
rozborovych a koncepcénych studii CR, pripravu a realizdciu prezentacie mesta na podujatiach CR,
zabezpecenie propagacnych materidlov o meste.

V oblasti CR je dolezitd integracia so sluzbami v oblasti dopravy, sfinanénym riadenim pre
zabezpecenie financovania a ekonomickej evidencie CR, so sluzbami v oblasti vystavby, aby
rozvoj CR bol vsulade sudzemnym planom aVZN mesta, dalej s mestskou policiou pri
usporaddvani kultirnych a spolo¢enskych podujati, s oblastou ZP, aby rozvoj CR bol v stlade
s ochranou ZP.

Pre obcana je dolezité aj zabezpecenie sluZieb v oblasti administrativy, medzi ktoré patri
evidencia obyvatelstva, zabezpeéenie chodu mestského dradu, obeh dokumentov.
Administrativa je ¢i uZ priamo, alebo nepriamo integrovand so vSetkymi inymi sluzbami
obyvatelstvu, kedZe pre kazdu ¢innost je potrebné viest uréitd formu evidencie, ¢i uz je to
¢innost mestskej policie, ¢innost v oblasti cestovného ruchu, finanéného riadenia, dopravy,
technickych sluzieb, vystavby, ¢ ZP.

Finanéné riadenie je dalSou délezitou ¢innostou podporujlicou poskytovanie sluzieb obéanom.
Ide predovsetkym o hospodarenie so zverenymi finanénymi prostriedkami mesta (rozpocet)
a evidenciu ekonomickej ¢innosti Mestského uradu (Uctovnictvo).

Integracia je vyzadovana so vsetkymi zmiefiovanymi oblastami vratane organizacii
v zriad'ovatelskej p6sobnosti mesta.

Pod sluzbami v oblasti dopravy mame na mysli najma zabezpecenia a spracovania rozvojovych
dokumentov mesta v oblasti dopravy, vypracovavanie projektov organizacie dopravy a podkladov
pre riadenie dopravy, podklady pre projekty MHD, jej tarifnd politiku a legislativu,
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vyhodnocovanie jej kvality, vykon Statnej spravy na Useku cestnej dopravy, spravu prietahov
statnych ciest a komunikacii I. all. triedy, sprdvu verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizacie.

Tato oblast sluzieb musi byt prepojend jednak sfinanénym riadenim, s oblastou vystavby,
s cestovnym ruchom a aj s oblastou ZP a s mestskou policiou.

Technické sluzby predstavuju nielen sluzby pre obyvatelov mesta vo forme zberu, separacie a
recyklacie odpadov, ale aj prace charakteru udrZovania, oprav a rekonstrukcie miestnych
komunikacii, chodnikov a priestranstiev, komplexné zabezpecovanie oprav a udrzby zvislého i
vodorovného dopravného znacenia. V zimnom obdobi sa zabezpeduje bezpetnad zjazdnost
miestnych komunikacii, chodnikov a priestranstiev pluhovanim snehu a posypom inertnym
materidlom. Po ukonceni zimného obdobia sa vykonava komplexné Cistenie komunikacii a
chodnikov od nanosov posypového materidlu a uvolfiovani kanaliza¢nych vpusti. Ulohou
technickych sluZieb je aj budovanie novych komunikacii a chodnikov a rekultividcie smetisk a
¢iernych skladok.

V oblasti vystavby je hlavnou Ulohou mesta zabezpelit pre oblanov, pripade firmy stavebné
povolenia, investi¢nu pripravu mesta, pripravu, zabezpecovanie a pripomienkovanie projektovej
dokumentdcie, realizéciu stavieb, zabezpecovanie dotaénych pefiazi z EU fondov a $tatnych
fondov, vyber doddvatelov projektov, realizaény vyber (verejnym obstaranim alebo priamym
zadanim).

Integrdcia tejto oblasti je potrebna najma so sluzbami v oblastiach dopravy, cestovného ruchu,
technickych sluZieb, finanénym riadenim, administraciou, ZP a mestskou policiou.

Ulohou mesta vo vztahu k ob&anom je zabezpetit aj ochranu ZP ato najma ochranu prirody,
vodného hospodarstva, ochranu ovzdusia a zabezpedit vykon odpadového hospodarstva.

ZP spolupracuje najmi so sluzbami v oblasti vystavby, cestovného ruchu a dopravy,
v neposlednom rade je doleZitad aj spolupraca s financnym riadenim, administrativou a mestskou
policiou. Medzi ostatné sluzby patri najma zabezpecovanie socidlnych sluZieb, kulturnych
a Sportovych aktivit a ostatnych aktivit podporujucich spolocensky Zivot v meste.

Pri tychto ¢innostiach je délezita spolupraca s cestovnym ruchom, s administrativou a finan¢nym
riadenim mestského Uradu.

Ako vyplyva z popisu uvedeného vyssie, mestsky Urad dokaze zabezpecit potreby obcana len

hlbokou integraciou mnohych navzajom prepojenych sluzieb atym poskytnit podmienky na
kvalitny a pInohodnotny Zivot vo svojom meste.
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E-demokracia
(Fomulare, SMS
notifikacia)

Manazérsky informacny systém

Specializované agendy

Elektronicka peticia

Centralny ekonomicky systém

Sprava dani a poplatkov

GIS

(Ausa1xa) |er410d

Kamerovy systém

E-dare Broadcasting E-vaby E-vzdelavanie

Specializované agendy rozpoctovych OvzZP

Digitalna kronika
mesta

Specializované agendy prispevkovych
OvzpP

Regdister Zivotnych
situacii obcana

Administrativny systém

(Ausayun) jeriod

Infokiosky a platobné terminaly

E- office (register
podnik. Subjektov,
podateliia, GIS, intemy

Komunikacia s externymi systémami

elektronicky podpis

Obrazok 10: Navrh centrdlnej aplikacnej architektiry
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Tabulka 15: Konsolidacia existujucich aplikdcii do cielovej aplikacnej architektury

Nazov

Navrhované opatrenia

Interny portal mesta

Pre potreby homogenizacie je potrebné zabezpedit jednotny pristup
uzivatelov zo vSetkych organizdcii na vyhradené Casti IS mesta.

Externy portal mesta

Pre potreby komunikacie s obéanom je potrebné rozsirit portal
www.banskabystrica.sk o dalsie elektronické sluzby a vytvorit tak
interaktivny komunikacny kanal.

Komunikacény systém

Pre potreby internej komunikicie je potrebné zjednotit
komunikaénu infrastruktiru tak, aby bolo mozné vyuZivat vsetky
dostupné technoldgie vymeny informdcii ako su videokonferencie,
pripadne dalSie spdsoby interaktivnej komunikacie.

Geograficky informacény
systém GIS

Geograficky IS je centralnym UloZziskom dat o majetku mesta
a dalSich geografickych informaciach potrebnych pre fungovanie
mesta ajeho rozvoj, dolezitym prvkom je moznost pristupu
jednotlivych uzivatelov priamo k informaciam o stave majetku mesta
prostrednictvom interného portdlu tak, aby sa zjednodusila
komunikacia medzi jednotlivymi organiza¢nymi zlozkami mesta.

Specializované agendy
rozpoctovych OvZP

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon ¢innosti rozpocétovych organizacii mesta, by mali byt
prenesené do centralneho datacentra a homogenizované podla
jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikdcii, je potrebné
vykonat na zdklade podrobnej analyzy.

Specializované agendy
prispevkovych OvZP

Specializované agendy, ktoré poskytuju potrebné informacie pre
vykon ¢innosti prispevkovych organizacii mesta by mali byt
prenesené do centrdlneho datacentra a homogenizované podla
jednotlivych Standardov definovanych pre IS verejnej spravy.
Rozhodnutie o preneseni, pripadne nahradeni aplikacii je potrebné
vykonat na zéklade podrobnej analyzy.

Centralizovany ekonomicky
systém mesta

Ulohou centralizovaného ekonomického systému bude zabezpedit
vsetky poziadavky kladené na riadenie ekonomiky mesta legislativou
a manazmentom mesta. Okrem zabezpecenia uctovnictva je
potrebné zaviest centrdlnu informacnd platformu pre vedenie
Uctovnictva, riadenie finanénych tokov, ako aj riadenie rozpoctu
mesta ajej organizacii. Okrem finanéného riadenia je potrebné
zabezpedit ohodnocovanie majetku mesta, riadenie rizik.

Manazérsky informacny
systém

Pre potreby riadenia je nevyhnutné zabezpecenie prehladu v oblasti
sledovania zmliv o dohodnutej Urovni poskytovania sluzieb (SLA),
postupom voci organizacidm v zriadovatelskej p6sobnosti, samotné
sledovanie a kontrola uUloh v désledku zniZovania problémov v rdmci
uradu. Je nevyhnutné ztohto pohladu posilnit poziciu interného
vykaznictva potrebného pre manazérske rozhodovanie.

Sprava dani a poplatkov

V suéasnosti pouziva MsU CORA GEO. Tato aplikacia z pohladu
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Nazov Navrhované opatrenia

ekonomiky bude mat vbudicnosti klGéovy vyznam. Preto je
potrebné venovat zna¢nu pozornost kvalite spravovanych dat v tejto
oblasti najma z pohladu integrécie spravy dani s u¢tovnou agendou.

Pre potreby jednotlivych podriadenych organizacii je potrebné
zabezpedit samostatné agendy, ktoré wvyplyvaju zich hlavnej
Specializované agendy ¢innosti, napr. evidencia Studentov... Je potrebné, aby tieto aplikacie
boli prevddzkované jednotne vcelom meste aaby zodpovedali
Standardom kladenym na novy systém (interoperabilita).

Administrativny systém zabezpecuje komplexny obeh dokladov
vratane sledovania ich stavu. Okrem toho administrativny systém
zabezpecuje bezpapierovy Urad, ¢im umoziiuje zrychlit pracu uradu
a zlacnit prevadzku.

Administrativny systém

Kamerovy systém je autondmnym systémom zabezpecujucim
informacie o aktudlnom diani vo vybranych ¢astiach mesta. Okrem
kamier zabezpecuje pult centralizovanej ochrany informacie
o pripadnych incidentoch v objektoch, ktoré sleduje. DoleZitou
funkcionalitou je moZnost automatického generovania faktur pre
Kamerovy systém strdzené objekty bez nutnosti ich spracovania v samostatnej
aplikdcii. MsU Banskad Bystrica ma vybudovanych viacero
samostatnych kamerovych okruhov od roznych dodavatelov.
Prioritou bude vybudovat jednotny kamerovy systém od jedného
dodavatela, ktory modze byt nasledne rozsirovany na doposial
nepokryté oblasti (Sasova).

5.3 Integracia / Integracné vazby

Chybajuce integracné véazby je potrebné dobudovat na vyssej technologickej drovni, ktord umozni
v budicnosti integrovat aj nové aplikacie bez nutnosti budovania prepojeni medzi jednotlivymi
komponentmi IS.

Integrdcia v ramci aplikacii je nevyhnutnou pre efektivne fungovanie uUradu, nakolko heterogenita
sucasnych aplikacii si ¢asto vyZaduje zbytoéné agendy. Bolo by potrebné pristupit takisto k integracii
medzi aplikdciami MsU a jeho pridruzenych organizacii OvZP v rdmci efektivnej vymeny informdcii
adat, ¢o by malo za ndsledok odstranenie prebytocnej ludskej prace potrebnej na ziskanie
pozadovanych vystupov.

Vytvorenim integracného prostredia zaroven vznikd prostredie, ktoré umoziiuje realizovat novy
pristup k vyvoju dalsich aplikacii. Rozvoj integracie aplikacii by mal postupovat smerom k principom
architektury SOA. Koncept SOA (Services Oriented Architecture — architektura orientovana na sluzby)
je, ako uz bolo vyssie povedané, postaveny na principe zladenia (orchestracie) komponentov (sluzieb)
existujucich aplikacii do procesu, ktory sa sdm stane novou sluzbou. Vznikne tak nova aplikacna
vrstva nad beZiacimi aplikdciami, ktord v jednotlivych aplikacidch spusta radu transakcii podla
postupu, ktory zodpoveda podnikovému procesu.
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Zakladnym dévodom vzniku konceptu SOA je vysoka nakladovost individudlnej udrzby jednotlivych
(komplexnych) aplikdcii, pricom tieto aplikacie podporuju mnozstvo spolocnych alebo podobnych
sluzieb / procesov.

Potrebna je integrdcia so zdkladnymi registrami (fyzickych oséb, pravnickych oséb a podnikatelov,
priestorovych informacii, adries) a taktiez so spolo¢nymi modulmi Ustredného portélu verejnej spravy
(Identity and Access management, Platobny modul, eDesk modul, Notifikacny modul, Modul
elektronického dorucovania, eForm modul, Modul centralnej elektronickej podatelne, Modul
dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov).

V ramci Uradu je velmi potrebné prepojenie Uctovnictva s Uctovnictvom Skol a prepojenie systémov
pouzivanych v preddavkovych zariadeniach s informaénym systémom samospravy Cora Geo.

5.4 IT procesy / sluzby

Ulohou dne$nych IT manaZérov je koordinovat a spolupracovat s organizaciou na vytvérani daldich
obchodnych prilezitosti. Toto sa da dosiahnut zniZzovanim celkovych prevadzkovych néakladov (Total
Costs of Ownership - TCO). Vyznamnou metdédou na dosiahnutie tohto ciela je prevadzkovanie
efektivnych procesov a poskytovanie zodpovedajlcich sluZieb.

Zakladné ciele pri riadeni sluzieb:

» zosuladit IT sluzby so si¢asnymi a budicimi potrebami organizacie
» zlepsit kvalitu sluZieb ktoré IT dodava
*  zniZenie nakladov v dlhodobom horizonte

Zakladom sucasného IT manazmentu je hlavne Ucinné a efektivne vyuzivanie styroch elementov —
ludi, procesov, nastrojov (technolégii) a partnerov (doddvatelov, vyrobcov, outsourcingovych
organizacii). Tieto elementy vSak ¢asto nie su vhodne vyuzivané. Ludia, procesy a partneri niekedy len
dobiehaju nevhodne nakipené technolégie. Ludské a procesné otazky by mali byt pritom riesené v
prvom rade a toto je jednym z hlavnych principov ITILu.

5.4.1 Nastavenie a implementacia procesov riadenia IT podla Standardov ITIL

Pre zlepsenie efektivnosti riadenia IT/IS je potrebné zavedenie procesného riadenia pre vybrané IT
procesy na baze Standardov ITIL, ktoré by zabezpecdili zlepsenie efektivity a systematického riadenia
informatiky, zlepsili transparentnost IT sluZieb, pre cely Urad podporené vhodnym SW nastrojom.

Jednym z klftdcovych zmien vo vnimani riadenia informatiky je prechod od ,riadenia HW a SW
infrastruktary” na riadenie ,IT sluZieb”. Tento pristup je primarne cielovo orientovany na podporu
biznis procesov a nie na informatiku ako taku.

Pre dosiahnutie uvedeného stavu je potrebné implementovat procesy riadenia IT na zaklade
Standardov ITIL, aj s ich technologickou podporou (SW nastroj). Pre ilustraciu uvadzame hierarchicku

schému urovni ITIL procesov.

Nakolko nasadenie vSetkych procesov je ¢asovo a organizaéne naro¢né, odporiéame implementovat
procesy v postupnosti podla priorit.
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5.4.2 Organizaéné opatrenia riadenia IT na MsU Banska Bystrica a
v podriadenych organizaciach

V slvislosti s nastavenim procesného riadenia ICT a budovanim centralizovanej architektury IS
navrhujeme centralizovat riadenie ICT na Urade tak pre samotny Urad, ako aj pre ostatné organizacie
mesta z dovodu zabezpecenia systematizovaného rozvoja ICT s vyuZitim synergického efektu pri
zabezpecovani podpory prevadzky IT.

Service Delivery

Service Level

Managoment

IT Sarvica
Continuity
Management

Financial
Managerment

Avallability |/
Management

i
Service
Desk

|

Incident Froblam
Management SN . i Management
Configuration [ 4 Ralease
Management S8 i Managemaent

Change
Management

Service Support
Obrazok 11: ITIL procesy

Z pohladu organizac¢ného navrhujeme:
* doplnit personalne obsadenie oddelenia IT
* kompetencne zabezpedit dosah riadenia IT aj na organizacie v posobnosti mesta minimalne na
urovni koordinacnej a metodickej tak, aby rozvoj informatiky bol riadeny systematicky
* zabezpedit reSpektovanie definovanych standardov pre obstaravanie IT komponentov

Prehlad skupin procesov Riadenia sluzieb podla ITIL

e Podpora sluzieb (Service Support)
Riadenie konfiguracii (Configuration Management)
Riadenie incidentov (Incident Management)
Riadenie problémov (Problem Management)
Riadenie zmien (Change Management)
Riadenie nasadenia zmien (Release Management)

e Dodavka sluzieb (Service Delivery)
Riadenie Urovne sluzieb (Service Level Management)
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(Availability Management)
(Security Management)

Riadenia prevdadzky infrastruktury (Infrastructure Management)

Vzhladom na zistené skutocnosti odporidéame zamerat sa na nasledovné:

ASANENENENRN

Podpora sluzieb
Riadenie problémov
Riadenie zmien
Riadenie dostupnosti
Riadenie bezpecnosti

Riadenia prevadzky infrastruktury

5.5 Standardy pre rozvoj a obstaravanie

Jednou z podmienok Uspesnej integrécie je Standardizacia. Dosledkom nizkeho stupna Standardizacie

je:

nizka efektivita riadenia Zivotného cyklu jednotlivych komponentov (potreba mnohych expertov
na malé mnozstva spravovanych prvkov) a s tym spojeny rast nakladov
obmedzenie / znemoinenie integricie prostredia (pre priklad uvedieme aplikacie vyvinuté
v prostredi MS-DOS)

Aj napriek tomu, Ze sucasna technicka architektura je v prechodnom stave a prebieha proces inovacie
zariadeni (jednotnost vyrobcu, jednotna platforma, virtualizacia, dostupnost a bezpecnost), treba
brat ohlad na dynamicky vyvoj informacénych technoldgii a im prisldchajicich $standardov. Bude preto
potrebné tieto Standardy v buducnosti priebezne aktualizovat. KedZe stratégia je tvorena pre dlhsie
obdobie ako je predpoklad platnosti sicasnych Standardov, uvadzame tieto Standardy v prilohe
dokumentu IT stratégie. Struktura $tandardov:

HARDVER

Desktop

Graficka pracovna stanica
Notebook - Standard
Notebook - manazér
Kanceldrska tlaciaren
Multifunkéné zariadenie
Plotter

Pridavné zariadenie USB
Server

Zariadenie pre ukladanie dat
Zalohovacie zariadenie

SOFTVER

Databdzové systémy
Operacné systémy
Aplikacie

Komunikacné standardy

Tieto Standardy je potrebné prehodnotit i pocas platnosti existujlcej / nastavajlcej stratégie.
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5.6 Sulad s legislativnym rdmcom

Jednym z cielov tohto suladu je overit pripravenost dokumentacie v stlade s legislativnym ramcom
a tym docielit, aby tato koncepcia bola vyéerpavajiucim podkladom pre dalsie kroky MsU Banska
Bystrica vtejto veci. Ztohto dovodu krizovym pravidlom konfrontujeme predkladany material
s dokumentom Koncepcia rozvoja informacéného systému organizacie, vydaného Sekciou
informatizacie spolo¢nosti Ministerstva financii Slovenskej republiky. Pokrytie jednotlivych oblasti je
zaregistrované jednotlivymi kapitolami.

Osnova dokumentu Kapitola
Strategické zamery a ciele rozvoja IS v organizacii:
1. e zoznam kltuc€ovych (strategickych) dloh v organizacii a ich popis éi
e zoznam ostatnych uloh a ich popis
Sulad s legislativou a strategickymi dokumentmi — vychodiska: 71
e legislativa (zdkony, vykondvacie predpisy, uznesenia vlady), smernice
2. EU
 priority Stratégie informatizécie spolo¢nosti v podmienkach SR 1.2
e iné vychodiska a koncepcné materialy 7.0
Aplikac¢na architektura, platforma a jej popis:
* sulad so Standardmi, pouzité Ciselniky, interoperabilita vo vztahu 5.5
3, k inym kld¢ovym IS v organizacii , 60
* interoperabilita vo vztahu k inym externym organizacidam a EU 59
* homogénnost IS v organizacii/rezorte
Technicka architektura, platforma a jej popis: a1
e systémy 4.2
4, e technoldgia 4.3
* infrastruktura 5.0
* bezpecnost, el. podpis, certifikaéné autority
Organizacné zabezpecenie plnenia koncepcie:
e organizacnd struktura, 3.1
5. e ludské zdroje pre IT éé
* vzdelavanie 4.3
e vybavenie (internet, el. posta, reprodukcné zariadenia, Skoliace
stredisko pre zamestnancov a pod.)
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Navrh rozpoctu vzhladom na ciele koncepcie (rozpis):

* prehladnost

) 6.0
o efektivnost
e realnost
Sumarny popis hlavnych strategickych uloh v Strukture podla , Tabulky ¢. 15“
pre kazdu ulohu/projekt (informacny systém) osobitne. Popis dalsich tloh 6.0
zoradeny v poradi doleZitosti.
1.2

Zhodnotenie — zaver
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6 Navrh postupu / akény plan realizacie na 2009-2013

Plan realizacie vyjadruje rozpracovanie krokov od stic¢asného stavu k dosiahnutiu strategickych cielov
definovanych v predoslej Casti. Stanovi postupnost krokov, ktoré si nevyhnutné pre etablovanie
zakladu cielovej architektury systému. Navrhované ulohy zohladnuju v sucasnosti najcitlivejSie oblasti
z pohladu samospravy a verejnych sluZieb medzi ktoré patri:

- organizdcia ariadenie miestneho uUradu ako vykonného orgdnu miestneho zastupitelstva

a starostu

- danova, poplatkova, rozpoctova politika, sprava majetku mesta

- Uzemny rozvoj, investi¢né prileZitosti, urbanizmus, architektdra, environmentalna politika

- riadenie podriadenych organizacii z pozicie zriadovatela

Projekty by mali smerovat k vytvoreniu centralizovaného riesenia, ktoré predstavuje cielovy stav
v podmienkach mesta ako takého, bez ohladu na spdsob financovania.

V ndvrhu nakladov jednotlivych projektov uvddzame celkovu predpokladanu cenu, ktoré zahfiaju :
e Nakup, instalacia a konfiguracia HW
e Nakup, vyvoj a nasadenie SW
e Instalacia systému
» Sietové pripojenia
e Stavebné prace
e Projektové dokumentacie
» Skolenia pouzivatelov
e Sluzby:
o konzultaéné sluzby
VYVoj a integracia
manazment IT
komunikacnad infrastruktura
riadenie procesov
HW podpora
SW podpora

O O O O O O

Ceny s uvedené orientacne — je potrebné prihliadnut na cenovu diferenciaciu jednotlivych sluzieb
a komponentov na trhu.

Je nutné si uvedomit, Ze ceny su skutoéne orientaéné azdanlivo drobnd zmena zadania moéze
technologické rieSenie mnohonasobne predrazit. Zaroveh minimalna hodnota, ktord je mozné pri
vypracovani KRIS formou dotaznika zadat je 1 tis. €.

Ako najdéleZitejSie rozvojové oblasti sa v sucasnosti javia nasledujice oblasti zlepSeni/rozvoja.
Strategické ulohy boli stanovené na zaklade sumarizacie vystupov analyzy a poZiadaviek uZivatelov
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Ciele su rozdelené a stanovené v nasledujucich ¢asovych ramcoch.

Tabulka 16: Hlavné strategické ulohy

Priorita Uloha Predpokladané Realizacia
realizacie vydavky
Rozvoj prezentacného komponentu 635 tis. € 2009 - 2011
1 - Internetovy portal 19,1 mil. Sk
1 - Intranetovy portal
2 - Extranet
Rozvoj integracného komponentu 206 tis. € 2009 - 2010
1 - Technologicka platforma BPM 6,2 mil. Sk
1 - Webové sluzby
Rozvoj komponentov vnutornej spravy 266 tis. € 2009 - 2011
3 - Projektové riadenie 8 mil. Sk
2 - elearning
3 - Helpdesk
2 - Ziadankové procesy
2 - Sprava Uloh
1 - Doplnenie/Gprava evidencného
a ekonomického systému
Rozvoj administrativnych komponentov 440 tis. € 2009 - 2010
1 - Sprava dokumentov 13,3 mil. Sk
1 - Elektronicka podatelfia
1 - Integrovana sprava registratury
Rozvoj Specializovanych komponentov IS 579 tis. € 2010-2012
2 - GIS 17,4 mil. Sk
2 - MIS
3 - IS bezpeénost, obrana, civilnd ochrana
obyvatelstva
3 - Rozvoj systému pre MsP na zabezpecenie
verejného poriadku
1 Stabilizacia a rozvoj technologickej 730 tis. € 2009 - 2012
infrastruktury a datovej zdkladne mesta 22 mil. Sk
1 Procesny audit 50 tis. € 2009-2010
1,5 mil. Sk
1 Aktualizacia bezpecnostného projektu 15 tis. € 2010
0,5 mil. Sk
2 Metropolitna infrastruktirna siet 2 000 tis. € 2010-2013
Kamerovy systém 60,3 mil. Sk

Strana 68/84




Koncepcia rozvoja informacnych systémov
mesta Banska Bystrica

Rozvoj prezenta¢ného komponentu Predpokladané Zahajenie Realizacia
vydavky (v mes.)

- Internetovy portal (1ISM-Portal) 407 tis. € 09/2009 24

- Intranet dradu (IISM-Intranet) 130 tis. € 09/2009 24

- Extranet (IISM-Extranet) 98 tis. € 06/2010 12

Zdroje OPIS / Opatrenie 1.2

financovania

Internetovy portdl - Webovy portdl je zdkladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je
prostriedkom pre zabezpelenie pouZivatelského rozhrania jednak voci verejnosti (obanom a
podnikatefom) a jednak vo¢i zamestnancom MsU. Portdl integruje prvky pouzivatelského rozhrania
dalSich komponentov vrstvy front-office a zabezpecCuje vysledné konzistentné pouZivatelské
rozhranie. Ide o zakladny komponent infrastruktdry. V navrhu architektary predpokladame
samostatné rieenie portalu na Urovni mesta a integraciu s Ustrednym portalom verejnej spravy kvoli
previazaniu na eGovernment sluzby a dal$ie zakladné komponenty UPVS.

Vybudovanie Portdlu mesta predpokladd integraciu elektronickych formuldrov na eForm modul tak
ako je definovany v NKIVS. TieZz predpokladd rozsirenie vlastnych elektronickych formularov pre
potreby mesta. Cielom je, aby tieto dve Casti poskytovali ako homogénny celok.

Sucastou Portalu bude aj poskytovanie informacii o dostupnych sluzbach eGovernmentu

ponukanych na uUrovni mesta. Samozrejmostou je moznost vyhladdvania v tychto udajoch a
prepojenie na zivotné situdcie obcana resp. podnikatela. Tu je doleZita integrdcia s UPVS, najma Co sa
tyka previazania UPVS a portalu mesta, Zivotnych situdcii a detailu poskytovanej informacie na oboch
urovniach.

Na portali budu pristupné aj sluzby eDemokracie. Prikladom su staZnosti, pripomienky, nezavazné on-
line referenda, navrhy verejnosti a podobne.

[ISM-Portal mesta umozni poskytnit vhodne Struktdrovany informaény obsah prostrednictvom
internetového portalu mesta v personalizovanych zénach. UmozZni autorizovany aj neautorizovany
pristup k funkciam systému.

Umozni prijat elektronické podanie a aktivovat proces jeho spracovania na MsU, informovat
podatela o stave a priebehu spracovania. Pomocou sprievodcu Zivotnou situaciou navigovat podatela
k vyberu postupu, ktorym ma reagovat na danu udalost a spristupnit mu odpovedajlice eFormulare v
elektronickom tvare, ktoré systém vie pri overenom elektronickom podani spracovat bez potrebne;j
fyzickej interakcie s podatefom. Systém umozni aktivnu notifikdciu podatela vybranym sp6sobom o
zakladnych udalostiach.

Zaroven zabezpecuje informovanost obcanov dalsimi komunikaénymi kandlmi (SMS, e-mail) o
vynimocnych udalostiach a verejnych oznamoch. Funkcie portadlu budd poskytndt sluzby aj
hendikepovanym ob¢anom v ramci beZnych Standardov (napr. blind friendly) MozZnosti
elektronického podania budu pristupné pre vybrané formulare typu oznamenie, Ziadost a dalsie.

Sluzba ePodanie bude otvorena pre dalSie typy eSluzieb definovanych Ministerstvom Financii v
kataldgu eSluzieb.

Mesto uz disponuje internetovym portalom, nedostatky su hlavne v oblasti informovanosti obéanov
v oblasti kultdry, Sportu a cestovného ruchu

Internetovy portal - podpora kultury
Aktualna je otazka doplnenia internetového portalu pre mesto Banska Bystrica pre oblast kultury,
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kalenddra kultirnych (aj Sportovych) podujati na Uzemi mesta. Nemala by chybat mozZnost
autorizovaného/neautorizovaného pristupu pre organizatorov podujati pre pridanie svojej akcie na
stranku mesta.

Na stranke by sa mali nachadzat zakladné informacie o akciach, mieste konania, Ucele atd.

Cielom vybudovania portalu, pripadného dorieSenia tejto otazky na portali mesta ma za ciel podporit
budovanie poznatkovej spoloénosti: skvalitiovanie systémov ziskavania, spravovania, ochrany
a spristupriovania poznatkov o prejavoch Zivej kultury, kultirnych aktivitach, kultirnom, vedeckom
a intelektudlnom dediéstve pre Sirokd verejnost vratane spristupriovania kvalitného digitalneho
obsahu, pasportizacia vojnovych hrobov, hrobov literdtov, pamatihodnosti. Vybudovanie
rezervacného systému pre vstupenky, restaurdcie, ubytovanie.

Prinosy rozvoja informatizdcie v oblasti kultdry: podpora vychovno-vzdeldvacieho systému, rozvoja
vedy, vyskumu a inovacie, podnikatelského prostredia a zlepsenie planovania a rozhodovania, rozvoj
kultdrneho priemyslu, prezentacia kultiry, umenia a Sportu , podpora vyuzitia kultirneho, vedeckého
a intelektudlneho dedi¢stva, podpora zvySovania informacnej gramotnosti.

Internetovy portal - podpora Sportu

KedZe je mesto Banska Bystrica mestom Sportovcov a Sportu (rézne kluby, zariadenia,), je
nevyhnutny projekt pre rozvoj Sportovych aktivit v elektronickej podobe s podporou mesta.

Projekt musi zodpovedat rieSeniu informaéného systému, ktorého zakladnou podmienkou je
zabezpecenie funkcie Ustredného portalu pre oblast Sportu.

Projekt musi obsahovat Strukturu jednotlivych oblasti Sportu, tak ako su definované v zdkone ¢.
300/2008 Z. z. o organizacii a podpore Sportu a v dokumente s ndzvom Narodny program rozvoja
Sportu v Slovenskej republike na roky 2001 az 2010 (t.j. Skolska telesna vychova a skolsky Sport, Sport
pre vsetkych, starostlivost o $portovo talentovani mladez, vykonnostny 3Sport, vrcholovy $port,
starostlivost o Sportovu reprezentaciu, vzdeldvanie v Sporte, vyskum avyvoj v Sporte, informacny
systém v Sporte, starostlivost o infrastruktiru Sportu, financovanie Sportu, legislativa v Sporte,
medzinarodna spolupraca v Sporte), podrobny opis aktualneho stavu v jednotlivych oblastiach Sportu
a opis ich spolocensky vyznamnych funkcii, ktoré plnia v Zivote spolocnosti, vratane charakteristiky
aktudlneho stavu v jednotlivych oblastiach Sportu a dosiahnutej Urovne ucinnosti vyuzivania
spolocenskych funkcii Sportu v jednotlivych oblastiach Sportu.

Cielom projektu je obstaranie moderného informacného nastroja pre zvySenie efektivity riadenia
procesov a podpory voblasti Sportu na jednotlivych drovniach, vsulade so zabezpecenim
proklamovaného verejného zaujmu v oblasti Sportu.

Internetovy portal - podpora cestovného ruchu

Nedostatkom portalu mesta je oblast cestovného ruchu. Je preto potrebné vyriesit tuto otazku na
Urovni vytvorenia portalu podporujliceho rozvoj cestovného ruchu pod zastitou mesta. Prioritou je
pritom zvysit navstevnost a atraktivitu regionu pomocou komplexnej internetovej ponuky, ktora
zjednoti subjekty cestovného ruchu, zabezpeci pokrytie zakladnych poziadaviek na uspokojenie
potrieb v oblasti ako rezervacie, ubytovanie, zabezpecenie klpelného a zdravotného cestovného
ruchu, zabezpecenie zimného cestovného ruchu a zimnych Sportov, vstupenky, stravovanie, taxi,
suveniry atd’

V nadvéaznosti na potrebu efektivnej marketingovej komunikacie o miestom regidone ma projekt
definovat Specifické znaky produktu cestovného ruchu krajiny ako dovolenkového ciela, vyvinut, resp.
spolupodielat sa na vytvoreni nového konceptu znacky regiénu (Country Brand), ktory bude
vyraznejSou mierou zasahovat cielové skupiny.

Cielom je zabezpecit informaticky komponent (internetovy portal) pre rozvoj cestovného ruchu ktory
by zodpovedal poziadavkdm Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku
2013.
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Intranet Uradu- Prostrednictvom zavedenia vnudtorného intranetu poskytujuceho funkcie podpory
procesnej koordinacie cinnosti pracovnych timov, zdielania pracovného priestoru a kontrolnych
vystupov, zadavanie uUloh a sledovanie ich plnenia je mozné optimalizovat vykonnost ¢innosti Gradu.
Intranet poskytuje Siroké spektrum moznosti implementacie funkcionalit el. Ziadankovych procesov,
podpory projektového riadenia a integracie na podporné a Specializované aplikacie.

Extranet - IS mesta by mal umoznit pristup do intranetovej siete prostrednictvom internetu a
poskytnut podporu pre import elektronickych vstupov z ekonomickych systémov OvVZP, ich
konsolidaciu, zjednotenie vykazov a tvorbu manazérskych prehladov zameranych na kontroling
rozpoctovej discipliny. To zdroven vytvori priestor aj pre zdielanie aplikacii IS OvZP

Rozvoj integracného komponentu Predpokladané Zahajenie Realizacia
vydavky (v mes.)
e BPM - Business Proces Management System | 103 tis. € 09/2009 12
(ISM-BPM)
*  Webové sluzby (IISM-WS) 103 tis. € 09/2009 12
Zdroje OPIS / Opatrenie 1.2

financovania

Integracny komponent je technologickou platformou umoznujicou zaviest prvky procesnej
a aplika¢nej integrécie vo vnutri informacného systému , ide o zavedenie tzv. BPM systému (Business
Proces Management System) a podpory WS (Web Services).

Komponent BPM Integrovaného informacného systému mesta zabezpecuje technologicku platformu
pre zavedenie a pouzitie procesnej integracie v rdmci vSetkych aplikacii IS mesta. Je rozvijatelnou
platformou, ktord umoznuje definovat a spravovat procesné vazby medzi aplikaciami a zaroven
umoziuje ich vyhodnocovanie a optimalizaciu.

BPM (riadenie biznis procesov, bussiness-process management) ma za ciel riadenie a podporu pre
optimalizaciu procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Zdkladnou tlohou modulu BPM je
riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portdli az po
spracovanie v systéme vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatelovi na portdl respektive medzi
inymi pripojenymi modulmi navzajom. Na takto koncipovany systém mozu byt vyhladovo pripojené i
externé systémy vstupujuce do jednotlivych procesov.

Modul_lISM-WS Integrovaného informacného systému mesta (1ISM) zabezpecuje technologicku
platformu pre zavedenie a pouzitie webovych sluzieb (WS) za Gcelom integracie 1IS Mesta na UPVS,
centrdlne registre a platformu pre WS poskytované aplikaciami [ISM.

Tato platforma priamo podporuje realizaciu informacného systému v zmysle SOA a je zakladnym
komponentom pre orchestraciu celého IS mesta.

IS mesta by mal poskytnat podporu pre import elektronickych vstupov z ekonomickych systémov
OVZP, ich konsolidaciu, zjednotenie vykazov a tvorbu manazérskych prehladov zameranych na
konsolidaciu uctovnictva mesta ako celku.

Rozvoj komponentov vnutornej spravy Predpokladané Zahajenie Realizacia
vydavky (v mes.)

= Projektové riadenie (lISM-Intranet) 33 tis. € 06/2010 12

= elearning (lISM-Intranet) 49 tis. € 09/2009 12

= Helpdesk (IISM-Intranet) 25 tis. € 06/2010 12
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Ziadankové procesy (IISM-Intranet) 66 tis. € 09/2009 12
Sprava Uloh (IISM-Intranet) 33 tis. € 09/2009 12
Doplnenie/dprava evidenéného 60 tis. € 06/2010 12
a ekonomického systému (lISM-EES)

Zdroje OPIS / Opatrenie 1.2

financovania

Od vykonnosti vnutornej spravy Uradu je zavisla vykonnost Gradu ako celku a ma priamy vplyv na
spokojnost obcana s radom. Je Uzko spita s implementaciou funkcionalit intranetu Uradu. V ramci
komponentu je vhodné doplnit nasledovné:

Projektové riadenie — Urad pri projektov ziska aplikaéni podporu pre podporu planovacich
¢innosti a riadenia projektu

elearning — Zavedenim podpory vzdeldvania pracovnikov nielen v oblasti pocitacovej
gramotnosti, ale aj pracovnych zruénosti je mozné zvysit vykonnost MsU. Najvhodnej$ou
alternativou minimalizujicou pracnost pri vykone vzdeldvania je implementovat eLearningovu
aplikaciu. Sluzby tejto aplikacie mdzu byt poskytnuté aj pri vzdelavani obanov na vyuzivanie
eSluZieb. eLearning by mal sltzZit ako nastroj centralizovaného vzdelavania zamestnancov a to
hlavne v oblasti obsluhy ISS kde sa prejavuju najvacésie nedostatky v gramotnosti ovladania

a nasledného zvysovania efektivity poskytovania sluZzieb dradom a zvySovania celkovej vykonnosti
MsU. V oblasti vzdeldvania sa ako dalSou problematickou oblastou ukdazalo vzdelavanie v oblasti
zavedenia meny euro a naslednej potreby pokrytia tohto deficitu, kde sa ako vhodnym
komponentom javi tiez implementacia eLearningovej aplikacie pre tuto oblast.

Helpdesk — v rdmci zefektivnenia a evidovania poziadaviek na referat informatiky je vhodné
vyuzit helpdesk aplikaciu, ktora podpori zaroveri aj planovanie a zefektivnenie servisnej podpory
uzivatelov IS

Ziadankové procesy — Elektronizaciou procesov viazucich sa na interné postupy tykajuce sa
schvalovania poziadaviek zamestnancov uUradu, napr. dovolenky, sluzobné cesty.

Sprava Uloh — Priamo podporuje koordinaciu a riadenie pracovnych timov formou podpory
distribucie uloh pre ¢lenov timu, sledovania stavu ich plnenia, kontrolnych prehladov.
Doplnenie/Uprava evidencného a ekonomického systému - Evidencny a ekonomicky systém je
zastupeny systémom ISS CoraGeo. Zabezpecuje podporu hlavnych evidencii mesta, vykonu
administrativnych ¢innosti a prevadzky mestského uradu.

Evidencny a ekonomicky systém bude v ¢asti evidencnych modulov, bude rozvinuty o integraciu
na centrdlne registre.

Ekonomicky subsystém zabezpe&i kompletnt spravu ekonomickej agendy MsU a mestskych
organizacii. Umozni implementovat dosledné kontrolingové pravidla. Ekonomické moduly budu
kompletne integrovany s personalnou, mzdovou agendou a evidenc¢nymi modulmi.

Ekonomicky subsystém bude priamo umozriovat tvorbu rozpoétu a sledovanie U¢tovnictva OvZP
mesta. Je zabezpeceny rozvojom existujiceho ekonomického IS a jeho doplnenim o funkéné a
aplikaéné celky, ktoré umoznia zrealizovat dany ciel.

Do ekonomického subsystému tradu mali byt doplnené funkcionality podporujlce spracovanie
programového rozpoctu s podporou automatizovaného zberu vstupnych udajov a ich
konsolidacie.

Evidenény subsystém predpoklada rozvoj sucasnych a doplnenie chybajucich evidencnych,
ekonomickych a administrativnych modulov (napr. Socidlne veci), ktorého cielom je kompletné
zabezpecenie agend Usekov spravy mesta. Nové moduly musia byt kompatibilné s existujdcimi.
Rozvoj ISS CoraGeo zavisi aj od jeho schopnosti integrovanosti na centrdlne registre a centralne
moduly UPVS.

Rozvoj administrativnych komponentov Predpokladané Zahajenie Realizacia

vydavky (v mes.)
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= Sprava dokumentov ([ISM-BU) 290 tis. € 09/2009 12

= Elektronicka podateltia (1ISM-BU) 33 tis. € 09/2009 12

= Integrovana sprava registratury (IISM- | 117 tis. € 09/2009 12
BU)

Zdroje OPIS / Opatrenie 1.2

financovania

Jednou zo zékladnych vizii elektronizacie VS je elimindacia obehu fyzickych dokumentov. Bezpapierovy
urad je sada aplikacii umoZnujucich vstup elektronickych dokumentov do IS ich riadenu spravu a
spracovanie a pred archivnu a archivnu starostlivost.

Komponent by mal byt rozvijany v ¢astiach:

Sprava dokumentov — by mala obsahovat funkcionality DMS rieSeni v prostredi Uradu. Jeho
hlavnymi sucastami budu skenovanie, centralne GloZisko el. dokumentov, podporu
automatizovaného publikovania dokumentov na portali, v intranete a extranete Uradu, digitalny
archiv, workflow dokumentov so sledovanim stavu spracovania dokumentu a jeho prezentdcie,
podpora spracovania elektronickych formularov. Cielom je eliminacia pouZivania papierovych
dokumentov v rdmci zefektivnenia vybavovania agendy Uradu voci ob¢anovi a optimalizacia
vnutornej komunikacie dradu. Tato sucast by mala byt integrovana na vybrané aplikacie, ktoré su
zdrojom dokumentov.

Elektronicka podateltia — je mozZné ju realizovat nasadenim aplikacie do vlastného IS, resp.

integrovat administrativny komponent na centrélne riesenie IS VS. Podmienky poufzité el.
podatelne si podmienené mechanizmom autentifikacie podatela. Mechanizmus je popisany
prislusnou legislativou

Elektronicka podateltia umozni prijat elektronické podanie dokumentov a aktivovat proces jeho
spracovania na MsU, informovat podatela o stave a priebehu spracovania. Pomocou sprievodcu
Zivotnou situaciou navigovat podatela k vyberu postupu, ktorym ma reagovat na danu udalost
a spristupnit mu odpovedajuce a inteligentné eFormulare v elektronickom tvare, ktoré systém vie
pri overenom elektronickom podani spracovat bez potrebnej fyzickej interakcie s podatelom.
Systém umozni aktivnu notifikdciu podatela vybranym sp6sobom o zakladnych udalostiach.

V suvislosti s podatelfiou je nevyhnutné zavedenie elektronického podpisu. Pre plnd
elektronizdciu tohto procesu chyba faza, ktord by zarucila autenticitu dokumentu a identifikaciu
autora resp. odosielatela. To umoZiuje elektronicky podpis, ktory je bezpecnostnym prvkom,
umoznujlucim postavit elektronicky dokument na roveri papierovému.

Hlavnym ciefom zriadenia je digitalizacia dokumentov a odstranenie prezitkovej papierovej
agendy a pre zabezpecenie Uplného zautomatizovania podania aj ¢o sa tyka suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov bez potreby personélneho styku s pracovnikmi MsU.

Elektronickd podateltia musi byt takisto oSetrend v oblasti ochrany osobnych tGdajov, aby v rdmci
prislusného zakona nenastali Ziadne problémy a pripadny unik z databaz podatelne.

Integrovana sprava registratiry — Komplexné rieSenie spravy registratiry samospravy v zmysle

platnej legislativy. Bude integrovana na portal mesta a umozni tak obc¢ana informovat
o aktualnom stave jeho podania.

Rozvoj Specializovanych komponentov IS Predpokladané Zahajenie Realizacia
vydavky (v mes.)
= GIS (IISM-GIS) 336 tis. € 06/2010 12
= MIS (IISM-MIS) 66 tis. € 06/2010 12
= |S bezpecnost, obrana, civilnd ochrana | 33 tis. € 01/2012 12
obyvatelstva (IISM-Bezpecnost)
= Rozvoj systému pre MsP na 144 tis. € 06/2011 12
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zabezpecenie verejného poriadku
(ISM-MsP)

Zdroje OPIS / Opatrenie 1.2
financovania | Vlastné zdroje

Rozvoj $pecializovanych komponentov IS bude znamenat rozvoj funkcionality existujucich aplikacii, v
pripade vyhovujucich technologickych moznosti a doplnenie novych aplikacii do IS. Ide najma
o aplikacie zamerané na evidenciu Udajov.

GIS - Aplikaciou GIS je mozné docielit optimalizaciu planovacich ¢innosti tykajucich sa izemného
rozvoja mesta, technickej udrzby, inZinierskych sieti, dopravy, mestskej zelene atd’. Zaroven GIS
by mal slGzit vo verejne pristupnej zone portalu mesta ako zdroj obsiahnutych informacii pre
obcanov. jednou z moZnosti je aj integracia priestorovych informacii v GIS s datovym obsahom
evidenéného systému. MsU u? aktivne vyuZiva GIS. Vyskytuju sa ale nedostatky ktoré si vyzaduju
odstranenie pre dosahovanie efektivnej urovne vykonu:

- vytvorit dalsie vrstvy(pasporty) v GIS — pasport miestnych komunikacii v elektronickej
podobe (dopravné znacenie, verejné osvetlenie, kanalizacia, evidencia rekonstrukénych prac
atd. ), v tejto suvislosti je aktudlnou aj otazka vypracovania Generelu dopravy - dokumentu
na oficidlne zabezpecenie pasportu miestnych komunikacii

- informdcie o katastralnych jednotkach v GIS by mali byt komplexnejsie, pripadne prepojit
s inymi informaciami — zaplatené dane, prepojenie s informaciami Skolského Uradu o
parcelach a pod.

- mali by sa doplnit hydranty v meste, nastupistia pre obéanov a passport reklamnych ploch

MIS — Manazérsky informacény systém pre podporu manazérskeho riadenia formou
kumulativnych a konsolidovanych vystupov a reportov a aplika¢nych €asti IS. Popri mnoZstve uloh
a projektov sa ako nedostatok prejavila absencia efektivneho manazérského informacného
systému pre automatizovanu tvorbu Statistik a prehladnych informacii s pristupom pre vsetkych
zamestnancov, ktori potrebuju tieto informacie.

IS bezpeénost, obrana, civilnd ochrana obyvatelstva- potreba vypracovania projektu $pecidlneho
IS pre obranu, COO, bezpecnost, ktory by bol kompatibilny s obvodnymi dradmi, so Statnou
spravou aj s ostatnymi obcami. V GIS zaznacit v mapove;j vrstve hydranty v meste, nastupistia pre
obc&anov (napr. v pripade evakuéacie). Rovnako je potrebné dobudovanie ochrany priestorov MsU
elektronickym zabezpecenim vstupov (zabezpecenie kritickych priestorov).

Z hladiska bezpeénosti Gdajov z ISS by mal byt vypracovany projekt pre ich bezpeénu zalohu
servrov mimo budovy MsU, pre rézne prapady majetkového ohrozenia, napr. poZiar.

Rozvoj systému pre MsP na zabezpecenie verejného poriadku - Z hladiska zabezpecenia
plnohodnotného systému pre mestskl policiu je potrebné zabezpedit IS mestskej policie, ktory
bude zabezpecdovat evidenciu jednotlivych vySetrovacich spisov, evidenciu pokut a informacie
o sledovanych osobach, zdielany s policiou SR. IS by mal prezentovat okam?zité pozi¢né
informacie o mobilnych hliadkach a priestorové informacie o miestach incidentu. Bude
integrovany na lISM. Jednotlivé hliadky mestskej policie v sluzbe by mali byt vybavené PDA
zariadeniami, ktoré by boli prepojené s IS Mestskej policie s cieflom okamZitej evidencie
zdznamov do IS. Mal by poskytovat riadiace a koordinac¢né sluzby pre mobilné hliadky a ich on-
line komunikaciu a zdielanie informacii IS v teréne.._
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Predpokladané f . Realizacia
L . L . Zahajenie
Stabilizicia a rozvoj technologickej vydavky (v mes.)
infraStruktary a datovej zakladne mesta .
730 tis. € 09/2009 36
Zdroje OPIS (ako sucast realizacie strategickych cielov)

financovania | Vlastné zdroje

Zabezpecenie stability technologickej infrastruktiry mesta ma rozhodujuci vplyv na dostupnost
sluzieb IS MsU a ich bezpe&nost. Je nevyhnutnym predpokladom na poskytovanie eSluZieb.
Vykonnost technologickej infrastruktiry ma priamy vplyv na vyuzivanost sluzieb IS.
Pre zabezpecenie tejto priority je potrebné vykonat nasledovné kroky:
e analyzu existujuceho stavu podla kritérii:
o technologicka udrzatelnost
vekova Struktura
bezpecnost IS
heterogénnost systému
dodavatelské vztahy
parametre komunikaénej infrastruktary
sprava systému, administracia uzivatelov
personalne zabezpecenie
naklady na prevadzku
rieSenie incidentov
zalohovanie
vlastny vyvoj

O O O 0O O O 0O O O O O

@]
e navrh postupného rozvoja infrastruktury na zaklade

o aplikacného rozvoja IS

o poskytovania elektronickych sluZieb verejnosti

o poctu uZivatelov

o heterogénnosti systému (HW a SW)

o zaverov analyzy
Do rozvoja technologickej infrastruktury IS mesta je potrebné zaradit aj prostriedky verejného
informovania, teda mestsky rozhlas, systém informaénych tabul, siet infokioskov a zavedenie
riadenia IT pomocou metodiky ITL.

ITIL - Analyza riadenia IT prevadzky je spracovana z pohladu Standardov v oblasti riadenia IT -
procesny pristup postaveny na metodike ITIL - "Information Technology Infrastructure Library", t.j. "
kniZnica infrastruktury informacénych technoldgii".

Vybudovanie siete InfoKioskov v meste a platobnych terminalov v meste - Priprava InfoKioskov ako
rieSenie pre obcanov a turistov z hladiska dostupnosti informacii v ¢ase, ked informacné kancelarie
a iné dostupné zdroje su nepristupné (napr. vo vecernych hodinach — sledovanie pohotovostnych
hodin lekarni) a ich umiestnenie na strategické miesta, lahko dostupné obfanom a turistom, taktiez
bude v niektorych pripadoch umoznena platba prostrednictvom platobného terminalu.

Na zéklade navrhu HW infrastruktury IS je evidentna potreba obnovy v oblasti nového vybavenia MsU
pocita¢mi, monitormi, kopirovacimi zariadeniami, tlaciarnami, rekonstrukciu siete LAN pre zrychlenie
prace jednotlivych referatov a oddeleni. Bolo by vhodné takisto vypracovat projekt, ktory by ale
mohol byt takisto aj sucastou projektu celkovej renovacie HW vybavenia, v ramci ktorého by bolo
vybudované centrélne uloZisko dokumentov — kde by bolo moZné vyhladat zoskenované dokumenty
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prostrednictvom sprievodného listu.

Predpokladané I Realizacia
; Zahijenie
i . vydavky (v mes.)
Procesny audit
50 tis. € 09/2009 06

Zdroje

. .| Vlastné zdroje
financovania

Pre lepsie vyuZivanie funkcionality existujucich systémov ako aj pracovnych postupov je potrebné
analyzovat komplexne interné procesy mesta, aby sa vytvorili predpoklady na uspokojivé fungovanie
IS dradu ako celku, resp. spracovanie automatizdcie administrativnych procesov tak, aby sa
jednoznacne definovali poZiadavky na funkcionalitu IS.

Bude potrebné analyzovat existujlce informaéné toky, procesy a zavedené postupy a na zaklade tejto
analyzy navrhnGt optimalizaciu. Dal$im krokom bude implementécia navrhnutych zmien
prostrednictvom prislusnych pravnych a metodickych smernic.

Predpokladané I Realizacia
, Zahajenie
L. . i . vydavky (v mes.)
Aktualizacia Bezpecnostného projektu
15 tis. € 06/2010 06

Zdroje

. .| Vlastné zdroje
financovania

Vzhladom k tomu, 7e MsU pracuje s obsahom, ktory podlieha definovanym pravidlam z pohladu jeho
ochrany, by mal byt pre mesto vypracovany bezpecnostny projekt, ktory uréi rizikd a ndpravné
opatrenia. Zaroven stanovuje podmienky, za ktorych sa ma IS rozvijat pri reSpektovani standardov a
noriem v sulade s legislativou.

Predpokladané I Realizacia
. Zahajenie
o . i L, vydavky (v mes.)
Metripolitna infrastrukturna siet
2 000 tis. € 01/2010 36

Zdroje OPIS
financovania | Vlastné zdroje

Metropolitna infrastrukturna siet - predpoklada spojenie mestského Uradu a mestskych organizacii .
Zaroven jej cielom je aj poskytnutie internetu pre ob¢anov aj ¢astiach v menej atraktivnych pre
komercnych uzivatelov. Jej vybudovanie umozni skvalitnenie sluzieb, zvysenie efektivnosti

a potencialne prinasa investicie do mesta, ¢im je prinosom pre oblast vzdelanosti.

Kamerovy systém — Stcéastou budovania metropolitnej sieti by mal byt rozvoj kamerového systému
v meste. Pre Ucely zniZenia kriminality slizi kamerovy systém na monitorovanie kritickych oblasti
mesta, ktory uz sice mesto pouziva, ale ide o viac r6znych systémov od viacero doddavatelov. Bolo by
potrebné vypracovanie projektu pre stabilizaciu kamerového systému od jedného dodavatela, ktory
by zabezpecil komletny monitoring a nasledné udrzanie vyssej bezpecnosti mesta.

6.1 Strategické ciele Koncepcie rozvoja IS
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Stratégia informatizacie verejnej spravy je zdsadny strategicky dokument pre riadenie informatizacie
verejnej spravy. Stratégia informatizdcie verejnej spravy bola schvdlena uznesenim vlady SR €.
131/2008 dria 27. februdra 2008. Vlada Slovenskej republiky tym potvrdila svoj zavédzok z
programového vyhlasenia, modernizovat verejnu spravu jej ekonomizaciou a informatizaciou.
Stratégia informatizdcie verejnej spravy definuje Strategické ciele a podciele, ktoré mesto naplni
realizovanim uloh, ktoré su blizsie popisané v predoslej casti.

Strategické ciele navrhu Koncepcie a definovanie strategickych uloh na ich naplnenie:

1 Zvysenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
a) UmozZnit _vsetkym, vratane hendikepovanych obdanov_a socidlne znevyhodnenych skupin

obyvatelstva, vyuZivat moZnosti eGovernmentu.

1.a.1 Poskytnut elektronické sluzby na portéli aj hendikepovanym obcanom a socialne
znevyhodnenym  skupinam  obyvatelstva vrdmci beinych Standardov avhodne
prispésobenym informacnym obsahom webového portdlu a prispésobenim integrovaného
obsluZzného miesta pre ich Specifické potreby.

b) Vyrazne zniZit administrativne zataZenie obdanov a podnikatelskych subjektov pri vybavovani

zaleZitosti na Uradoch. Zvysit transparentnost uradnych procesov a skratit ¢as vybavovania Uradnych

agend.

1.b.1 Elektronizovat tie sluzby poskytované mestom a tym skratit cas straveny
vybavovanim Uradnych agend. Podrobnou analyzou sucasného stavu sa identifikuju sluzby
najvhodnejSie na elektronizaciu. Tieto budd implementované pomocou zodpovedajucich
modulov IS.

1.b.2 Znizit pocet administrativnych Ukonov klientov pri vybavovani dradnych agend
rozvojom vnutornych informacnych systémov a ich vzajomnym prepojenim (napr. nahradenie
priloh Ziadosti elektronizaciou G2G sluzieb).

1.b.3  Umoznit aktivnu interakciu a zvysit transparentnost komunikacie medzi verejnostou
aregionalnou samospravou prostrednictvom spristupnenia informdcii o podmienkach a
priebehu poskytovania sluzby, resp. vybavovania poZiadavky.

c) Skvalitnit a elektronizovat moZnosti participacie verejnosti na veciach verejnych.

1.c.1 Poskytnut prostrednictvom portdlu mesta ob¢anom sluzby eDemokracie vo forme
ankety, peticie a diskusného féra.

2 Elektronizacia procesov verejnej spravy
a) Prepojit_existujuce registre, vytvorit nové potrebné registre a zabezpedlit ich pouzitelnost na

pravne ukony.

2.a.1 Integrovat IS mesta na centralne registre v rozsahu potrebnom pre tvorbu a poufZitie
referencnych a referencovanych udajov centralnych registrov.

2.a.2 Zaviest do existujucich aplikacii IS mechanizmy pouZitia Udajov centralnych registrov
a zabraneniu tvorby duplicitnych udajov.

2.a.3 Realizovat podporu pre import elektronickych vstupov z ekonomickych systémov OvZP,
ich konsolidaciu, zjednotenie vykazov a tvorbu manazérskych prehladov zameranych na
kontroling rozpoctovej discipliny a konsolidaciu uctovnictva mesta. To zaroven vytvori
priestor aj pre zdielanie aplikacii IS OvZP.

b) Realizovat klticové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluZieb

2.b.1  Vybudovat portal mesta, poskytujici vhodne Strukturovany informacny obsah, ktory
umozni poskytnut elektronické formulare s podporou sprievodcu Zivotnou situaciou.
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2.b.2 Zaviest aplikacni aprocesny integraciu portdlu mesta a aplikacii
informacného systému, ktoré elektronické podanie spracovavaju
2.b.3  Vytvorit podmienky pre spristupnenie sluzieb IOM.
2.b.4 Vybudovat metropolitni optickl siet za cielom prepojenia mestského Udradu
a mestskych organizdcii, poskytnutie internetu pre obcanov v mestskych C¢astiach
neatraktivnych pre komercnych uZivatelov.
2.b.5 Vybudovat siet InfoKioskov a platobnych terminalov v meste

c) Zabezpedit zvySovanie a skvalithovanie portfélia svojich elektronickych sluZieb, vrdtane zmeny

procesov.
2.c.1  Prispdsobit procesy a organizaé¢nu struktiru regionalnej samospravy a OvZP pre ucely
efektivneho poskytovania elektronickych sluzieb. Pomocou procesnej analyzy sa identifikuje
oblast optimalizacie procesov.
2.c.2 Na portéli mesta vytvorit informativnu zénu s podporou prvku personifikacie pre
obcana informujlcu o stave spracovania jeho podania.
2.c.3  Poskytnut ob¢anovi sms notifikaciu o vybaveni podania.
2.c.4  Vytvorit technologické podmienky pre flexibilné doplfianie portfélia elektronickych
formuldrov a ich procesnu aplikaciu do vnutra systému.

d) Iniciovat a podporit_legislativny proces umoZriujici realiziciu elektronickych sluZieb verejnej

spravy.
2.d.1 V rozsahu svojich pravomoci podporit a pripomienkovat legislativny proces pri
schvalovani legislativnych noriem suvisiacich s elektronizaciou sluzieb, zavadzanim
Standardov a Upravach zakonov o ISVS.

3 Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

a) Vytvorit spoloénu zabezpedend infrastruktiru pre e-Government i podporné ginnosti.
3.a.1 Zjednotit technologicky existujuce aplikacie a budovat nové komponenty na
vybranych technoldgiach.
3.a.2 Zaviest integracnu technologickl platformu, ktord umoZni procesnl a aplikacnu
integraciu prvkov integrovaného informacného systému mesta
3.a.3 Vybudovat spoloéné zabezpedené datové centrum pre mesto s pripadnym zapojenim
OvZP, ktoré bude poskytovat vsetky sluzby prostrednictvom datovej a komunikacnej siete.
3.a.4 Doplnit do IS aplikdcie podporujice centralizovani spravu dokumentov
a centralneho uloziska elektronickych dokumentov
3.a.5 Vybudovat systém informacnej bezpeénosti v poskytovani elektronickych sluzieb.
3.a.6  Rozvinut funkcionalitu ekonomického a evidenéného modulu informaéného systému
mesta
3.a.7 Vytvorit intranet aextranet mesta na podporu procesnej koordinacie cinnosti
pracovnych timov, zdielania pracovného priestoru a kontrolnych vystupov, zadavanie Gloh
a sledovania ich plnenia, vratane implementdcie funkcionalit el. Ziadankovych procesov,
podpory projektového riadenia a integracie na podporné a Specializované aplikacie. Podpori
¢innost spolo¢ného stavebného Uradu.
3.a.8 Zaviest aplikaciu Manazérsky informacny systém pre podporu manazérskeho riadenia
formou kumulativnych a konsolidavanych vystupov a reportov a aplika¢nych casti IS
3.a.9 Zaviest aplikaciu GIS pre zjednodusenia a optimalizaciu vykonu kompetencii Gradu pri
spracovani geografickych a priestorovych informacii.
3.a.10 Zaviest podporu rieSenia incidentov tykajucich sa informaéného systému vo forme
Helpdesku.
3.a.11 Vybudovat integrovany informacny systém pre mestskd policiu a monitoring
verejného priestranstva.
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b) VyuZivat centrdlne aplikdcie a sluZzby pre realiziciu vybranych ¢innosti (Uétovnictvo, ludské zdroje,
elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuZivanim uZ existujucich projektov zabranit

duplicitam.
3.b.1 Integrovat IS mesta na spolo¢né moduly UPVS.
3.b.2 Vybudovat spolo¢ny administrativny informacny systém (elektronickd posta, sprava
registratury, sprava uloh, registre...), ktory zefektivni komunikaciu a cinnosti v ramci
subjektov i medzi subjektmi mesta.

c) Realizovat 100% vereiného obstardvania elektronickou formou vo vsetkych oblastiach a odstranit
relevantné legislativne bariéry.
3.c.1 Zabezpecit elektronické obstaravanie v stlade s platnou legislativou a nariadeniami.
3.c.2  Zabezpedit prepojenie na centralny IS elektronického verejného obstaravania.

4 Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy

a) Vadsina zamestnancov na Slovensku bude pocitacovo gramotna.
4.a.1 Zabezpedit, resp. pokracovat vo vzdeldvani zamestnancov regiondlnej samospravy v
oblasti pocitacovej gramotnosti.

b) Znésobit pre svojich zamestnancov podet Skoleni orientovanych na zdokonalenie Specifickych IT,
projektovych a manazérskych schopnosti.
4.b.1 Poskytnit zamestnancom regiondlnej samospravy systematické vzdelavanie v
oblastiach informacno-komunikacnych technolégii, riadenia verejnej spravny a rozvoja
osobnosti.
4.b.2 Zaviest podporu vzdeldvania zamestnancov mesta formou elLearningovej aplikacie.

Odsuhlasenim tohto dokumentu sa KRIS stane smerodajnym dokumentom pre dalsi rozvoj IS mesta.
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6.2 Financovanie

6.2.1 Financny model

Momentalne sa do Uvahy mézu zobrat 3 formy ziskania finanénych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre
aktivity.

Rozpocet mesta

Rozvoj informatizacie by mal byt financovany hlavne z vlastného rozpoctu. V pripade implementacie
pomocou $trukturdlnych fondov EU bude sluzit rozpoéet mesta na spolufinancovanie projektov.

Strukturalne fondy EU

Uloha $trukturalnych fondov EU je vyluéne transformaénd. Pre potreby informatizacie spoloénosti by
javilo ako dobré vyuzit Operaény program Informatizicia spolo¢nosti (OPIS) — definovany v
Narodnom strategickom referenénom ramci Slovenskej republiky (NSRR) schvdlenym Eurdpskou
Uniou dna 17.08.2007, ktory rozdeluje potrebné finan¢né zdroje z Eurépskych strukturalnych fondov
na roky 2007 - 2013. Hlavnym cielom OPIS-u je informatizaciou spoloénosti vyrazne zlepsit
postavenie Slovenska v Eurdpskej Unii, vyrovnavat regionalne disparity a zvysit Groven a Standardy
poskytovanych sluZieb verejnou spravou (Statna sprava a samosprava).

Podla pravidiel EU je prispevok spolufinancovany prostriedkami zo $trukturalnych fondov vo vyske
nepresahujucej 85%, 10% je spolufinancované zo Statneho rozpoctu a 5% zvlastnych zdrojov.
Dotécie z EU v oblasti informatizacie spoloénosti s uréené hlavne pre $tatnu spravu, samospravu
a verejno-sukromné partnerstva.

Ostatné zdroje

Budu tvorit finanéné prostriedky z rbéznych grantov a pobodiek medzinarodnych institucii,
sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstva - PPP), ako aj financné prostriedky z
komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju informatizacie spoloénosti.

6.3 Odporucania pre projekty

Jednotlivé projekty bude potrebné este blizSie Specifikovat, aby bolo moiné stanovit podrobné
harmonogramy a pripadne rozdelenie na mensie projekty (napr. podla Navrhu rodného listu projektu
uvedeného v prilohe tohto dokumentu).

Zakladom pre UspesSnu realizaciu kazdého projektu bude zadefinovanie postupnosti krokov
prostrednictvom nasledovnych faz:

Faza 1: Vypracovanie a schvdlenie KRIS

Faza 2: Projekt

Faza 3: Priprava a podanie Ziadosti o NFP

Faza 4: Implementacia
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Faza 5: Vyhodnotenie implementacie

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (KRIS) — vypracovanie a schvalenie

Ak ziadost o NFP predklada subjekt, ktory je zadrovern povinnou osoba podla zdkona ¢&. 275/2006
0 ISVS, je povinny vypracovat a predloZit na schvalenie MF SR koncepciu rozvoja informacnych
systémov. Schvdlenie koncepcie je jednou z podmienok schvdlenia Ziadosti o NFP.

Projekt

Zaéne zadefinovanim rozsahu projektu ajeho vztahu kucelenej architektire IS subjektu.
Vypracovany projekt musi byt podrobny. Jeho stc¢astou musi byt projektovd dokumentacia , zoznam
povinnych priloh definovanych v konkrétnej vyzve vyhlasenej RO. Stucastou projektu je aj rozpodet a
nakladovo — vynosova analyza podla metédy CBA — ¢o je odporicana metdda MF SR.

Priprava a predloZenie Ziadosti o NFP
Po vyhlaseni vyzvy RO zaéne proces pripravy, kompletizdcie projektovej dokumentacie a povinnych
priloh na predloZenie Ziadosti o NFP.

Implementacia
Bude zabezpelovat realizaciu konkrétnych opravnenych aktivit pre zabezpecenie naplnenia
stanovenych cielov projektu.

Vyhodnotenie implementacie

Po ukonceni implementacie bude vytvorena zdverecnd sprava, ktora zhodnoti priebeh projektu
a dosiahnuté vysledky, najma pokial ide o zhodu so stanovenymi cielmi projektu.
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7 Prilohy

7.1 Legislativny ramec

7.1.1 Legislativa v Slovenskej Republike

Zakon ¢&. 275/2006 o informacdnych systémoch verejnej spravy (Uc¢innost 1.2.2007)

Vynos MF SR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy

Zakon €. 212/2002 Z. z. o elektronickom podpise (Uc¢innost 1.5.2002)

Zakon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch (Gcinnost 1.1.2004)

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode (Ucinnost 1.2.2004)

Zakon ¢. 220/2007 Z. z. o digitalnom vysielani (G¢innost 31.5.2007)

Aktudlne a doplfiujice informdcie je mozno néjst na relevantnych strankach NBU, MF SR a MH SR.

Ostatné vybrané pravne predpisy, ktoré sa tykaju informatizacie spolocnosti okrajovo (t.j. len v
urcitych castiach)

Zakon €. 215/1995 7. z. o geodézii a kartografii (G¢innost 1.1.2006)

- automatizovany IS geodézie, kartografie a katastra (register katastra)

Zakon €. 253/1998 7. z. o hlaseni pobytu obéanov SR a registri obyvatelov (Gc¢innost 1.1.2000)
- register obyvatelstva

Zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (ucinnost 1.1.2001)

- zverejiiovanie informdcii (aj na internete)

Zékon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike (Ucinnost 1.1.2002)

- Ciselniky

Zakon €. 428/2002 7 .z o ochrane osobnych tudajov (G¢innost 1.9.2002)

- ochrana osobnych udajov vratane v elektronického prostredia

Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 530/2003 Z. z. 0 obchodnom registri (G¢innost 1.2.2004)

- obchodny register

Zakon €. 618/2003 7. z. o0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (uéinnost
1.1.2004)

- autorské prava v digitdlnom prostredi

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o utajovanych skutoc¢nostiach (G¢innost 1.5.2004)

- utajované skutocnosti v elektronickej podobe

Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon (Ucinnost 1.1.2006)

- priestupky a trestné ¢iny pomocou elektronickych prostriedkov a v elektronickom prostredi

7.1.2 Legislativa v Eurdpskej unii

Legislativa Eurdpskej Unie tykajuca sa informatizacie spolo¢nosti:

e Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

*  Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy

* Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach

e Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora
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Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani Udajov a o zmene a doplneni smernice

2002/58/ES

Dalsie strategické dokumenty EU:

Documentation on the Promotion of Open Document Exchange Format - Documentation on the

Promotion of Open Document Exchange FoDokumentdcia na podporu Open Document format
pre vymenu informdcii .

Lisabonska stratégia - Zrevidovana Lisabonska stratégia prijatd na marcovom summite 2005 sa
teda primarne zameriava na dosiahnutie vyssieho dlhodobého hospodarskeho rastu a
zamestnanosti (Partnerstvo pre rast a zamestnanost), ¢ize na ekonomicky pilier

Iniciativa i2010 - Eurdpska informacna spolo¢nost pre ekonomicky rast a zamestnanost
Eurdpsky interoperabilny ramec (European Interoperability Framework) verzia 1.0, prijaty
rozhodnutim Eurépskeho parlamentu ¢.2004/387/EC dnia 21.4.2004

Prirucka pre verejné obstaravanie a Open Source softvér (Guidline on Public Procurement and
Open Source Software), ktoru publikovala institucia The Open Source Observatory and
Repository (OSOR) pri EK v oktdbri 2008

7.1.3 Strategické dokumenty informatizacie spolo¢nosti

Najnovsim dokumentom je Narodna stratégia pre informaénu bezpeénost SR 27. augusta
2008 bez pripomienok schvdlena vldadou SR. Dokument ma tri zakladné urovne. Prva Uroven
popisuje strategické ciele Slovenskej republiky vinformacnej bezpecnosti, ktoré maju
dlhodoby charakter a pokryvaju vsetky délezité problémy. Druhd Uroven je zamerana na
popis strategickych priorit atretia Uroven definuje najdélezitejSie problémy, ktoré su
premietnuté do kldcovych uloh.

Ndrodnad koncepcia informatizacie verejnej spravy. Koncepcia definuje integrovanu
architektdru informacnych systémov verejnej spravy a urcuje spolocné zaklady a principy
budovania informacnych systémov Statnej sprdvy isamospravy tak, aby sa zabezpedilo
prepojenie a vzajomna spoluprdca vsetkych systémov verejnej spravy.

Stratégia informatizidcie verejnej spravy je zdsadny strategicky dokument pre riadenie
informatizacie verejnej spravy. Stratégia informatizdcie verejnej spravy bola schvalend
uznesenim vlddy SR ¢ 131/2008 dria 27. februara 2008. Vlada Slovenskej republiky tym
potvrdila svoj zavazok z programového vyhldsenia, modernizovat verejnd spravu jej
ekonomizaciou ainformatizaciou. Stratégiu informatizacie verejnej spravy vypracovalo
Ministerstvom financii SR v spolupraci s Uradom vladdy SR asplnomocnencom vlady pre
informacnu spoloénost Pavlom Tarinom.

Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy. Cestovnd mapu prijala
vlada na rokovani 19.10.2005 uznesenim ¢. 837/2005.

Ndrodny program reforiem SR na roky 2006-2008, ktory vlada prijala 12.10.2005
uznesenim &.: 797/2005 vyplyva z obnovenej Lisabonskej stratégie

Narodna stratégia trvalo udriatelného rozvoja prijatda uznesenim vlady ¢. 978/2001 dna
10.10.2001 vyplyva z Konferencie OSN o Zivotnom prostredi a rozvoji konanej v roku 1992 v
Rio de Janeiro. Na zdklade tejto Stratégie, ako priemet aktudlnych uloh vyplyvajucich z
¢lenstva v EU a medzinarodnych zavazkov SR k OSN a OECD, bol uznesenim vlady &. 574/2005
zo dna 13.7.2005 prijaty Akény plan trvalo udrzatefného rozvoja v SR na roky 2005 — 2010.
Tento akény plan predstavuje zhutnenie priorit a Uloh vyplyvajldcich z Narodnej stratégie
trvalo udrzatelného rozvoja.
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7. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 bola schvédlena uznesenim vlady ¢.
140/2005 dna 16.2.2005. Urcuje prioritné oblasti slovenskej politiky, ktoré najvyznamnejsie
prispeju k napliianiu Lisabonskej agendy.

Z pozicie Slovenskej republiky k Lisabonskému procesu neskoér vyplynula potreba
definovat akéné plany, urcujice konkrétne kroky pre implementéaciu politik Stratégie
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. Tieto akéné plany zndme pod nazvom
Minerva boli schvélené uznesenim vlddy ¢. 557/2005 dria 13.7.2005 a mali byt splnené do
konca volebného obdobia v roku 2006.

8. Stratégia informatizacie spoloénosti v podmienkach SR vyplyva z Politiky informatizacie
spolo¢nosti v SR. Bola prijatd uznesenim vlady ¢.43/2004 dra 21.1.2004.

9. Politika informatizacie spolo¢nosti v SR vyplyva z iniciativy eEurope+ a predstavuje zakladny
dokument v oblasti informatizacie spolo¢nosti. Tento dokument bol schvaleny uznesenim
vlady ¢.522/2001.
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