NOVINKY Z POSTY

POSTA ELEKTRONICKY NEWSLETTER SLOVENSKEJ POSTY (05/26)

Slovenska

Vazeni predstavitelia samosprav,

v kratkom case sa vam opat prihovdrame s novym vydanim newslettra, pretoze novinky v nasich sluzbach chceme co
najrychlejsie rozsirif do kazdého kuata Slovenska. V nasledujiucich riadkoch vam predstavime moznost vyzdvihnutia
doporucenych zasielok v BalikoBOXe a ukézeme vam prvi prevadzku konceptu maldPOSTA, ktorl sme spustili v
Partizanskom.

Dakujeme, Ze informacie z newslettra zdiel'ate aj s vasimi obyvatelmi.

AKTUALNE

mala malaPOSTA, velky benefit.
OSTA Ako funguje v praxi?

V Partizanskom sme otvorili novu
kapitolu v poskytovani postovych sluzieb.
Spustili sme prvu prevadzku konceptu
malaPOSTA, a to konkrétne v Lekarni
SAVMED na tamoj$om sidlisku Sipok.
Nasim cielom je rozsirit koncept po
celom Slovensku, byt blizsie k ludom,
flexibilnejsie a v sulade s tym, ako
komunikuju a ziju.

Ma fotografii sprava: primator Partizanskeho a predseda
ZMOS Jozef Bozik, generalny riaditel Slovenskej posty
Viadislav Kupka, majitel Lekdrne SAVMED Michal Savara.

maldPOSTA si pre zriadenie Dodame vsetky polepy na Kazdl prevadzku Posielanie zasielok
nevyzaduje velky priestor. oznacenie malejPOSTY malejPOSTY vybavime podanych a zaplatenych cez
Postacuje maly priestor na nielen na konkrétnom technikou - ruénym ePodaci harok alebo mobilnu
umiestnenie potrebneg pracovisku, ale aj pri vstupe skenerom, mobilnym aplikaciu bude jednoduchsie
techniky. do budovy, resp. prevadzky. skenerom a platobnym vdaka tomuto boxu. Ak sa
| terminalom. box nezmesti do priestoru,
pripravime mensi.

Rozsah sluzieb prevadzky malaPOSTA pokryva najéastejsie vyuzivané sluzby:

- Odosielanie a vyzdvihovanie zasielok: Kazdy si moze nechat do tejto prevadzky dorucit balik, list ¢i zasielku na
dobierku s moznostou Ghrady v hotovosti aj kartou. Zaroven tu moze klient podat zasielku, ktor( si vopred online
spracoval a zaplatil prostrednictvom mobilne] aplikacie alebo ePodacieho harka.

. Vyzdvihnutie doporuéenej posty: Prevadzka slizi aj na uloZzenie doporucenej zasielky po nelspesnom pokuse o
doruéenie na koreSpondenénej adrese. Pracujeme na technickom rieseni, ktoré umozni presmerovanie uloZzenych
zésielok z inych past prave do prevadzky malaPOSTA, ak to klientovi bude viac vyhovovat.

- Pripravované novinky: V najblizSom obdobi malaPOSTA rozsiri svoje sluzby aj o finanéné operacie, ako si platby
SIPO a postovych poukazov.

Citajte viac a starite sa stiéastou siete maldPOSTA vy alebo prevadzka vo vasej samosprave

Doporuéent zasielku si moZete vyzdvihnut uz aj v BalikoBOXe

So zltym listkom uz nemusite utekat na postu. UloZenu doporuéent zasielku si mézZete nechat bezplatne presmerovat z posty
priamo do BalikoBOXu a vyzdvihnit si ju hocikde a hocikedy presne tak, ako vam to vyhovuje. Vdaka tomuto rieseniu
definitivne menime pravidla hry pri preberani posty.

Ako to funguje?

Ak vas dorucovatel nezastihne doma, zasielku standardne ulozina
poste, kde zostava 18 kalendarnych dni. Ked' vsak nestihate ist na postu
a nemozete cakat doma ani na opakované dorucenie zasielky, mozete
poziadat o jej preposlanie do vami zvoleného BalikoBOXu (najneskor 4
dni pred ukonéenim dloZnej lehoty) cez:

. mobilnd aplikaciu Slovenskej posty,

. nas web v ¢asti Sledovanie zasielok,

. zakaznicky servis telefonicky na 0850 122 413 alebo mailom
na zakaznickyservis@slposta.sk.

Hned po doruéeni posty do BalikoBOXu dostanete SMS alebo e-mail s
PIN kédom a zasielku si vyzdvihnete v éase, ktory vam vyhovuje. Mate na
to dva celé dni (den vlozenia zasielky do boxu sa do tejto lehoty
nezapocitava).

Sledujte pohyb kazdej Posielajte zasielky cez
svojej zasielky ePodaci haro

Nemate BalikoBOX vo svojom okoli, cestou do préce, k lekarovi? Nechajte si doporuceni zasielku uloZent na poste
opakovane dorucit na vasu korespondenénu adresu, alebo si presmerujte na iné miesto, kde vas dorucovatel zastihne.
Pripominame, ze tato sluzba je bezplatna.

DOBRE VEDIET

Objavte nasu mobilnu
aplikaciu

Pocas leta docasne upravujeme prevadzku

Pocas letnych mesiacov  docasne prisposobime
prevadzkové hodiny vybranych pobociek letnému rezimu,
Klienti sa vsak obmedzeni obavat nemusia - vdaka
dorucovatelom a online sluzbam dnes uz takmer vsetko
vybavia bez toho, aby museli vkroéit do kamennej pobocky.
Nie ste si isti, kedy a Ci vobec je vasa posta v lete otvorena?
Skor ako sa na pobocku vyberiete, skontroluje si jej aktualne
otvaracie hodiny na NASOM WEBE alebo v nasej mobilnej
aplikacii.

BalikoBOX - vasa nonstop posta

Prinasich BalikoBOXoch este chvilu ostaneme. Zasielky
totiz cez ne mozete nielen prijimat, ale aj posielat. Zasielku
staci podat a zaplatit online vopred velmi jednoducho:

1. v mobile alebo na webe vypiste udaje o baliku ¢i o
liste,

2. zaplatite postovné cez platobnu branu,

3. vytlacite adresny stitok alebo iba prepisete
vygenerovany kod na zasielku,

4. vlozite do ktoréhokolvek BalikoBOXu.

Takto online pripravenu zasielku mozete vlozit aj do nasej
tradicnej zltej postove] schranky. Na kazdej pobocke mame
aj vyhradené miesto pre online podané zasielky, kde svoj uz
zaplateny balik alebo list ulozite a o zvySok sa uz postarame
my.

Zvolenska "trojka” sidli na novej adrese

--L_'j POSTA -” N Obyvatelom Zvolena sme priniesli pozitivnu zmenu Vv
| Ty dostupnosti postovych sluzieb. Posta Zvolen 3 sidli od
g 1 IS 1 polovice juna v novych priestoroch na sidlisku Zapad, kde
' 1R ' slizi zakaznikom v modernejsom a pohodIngjsom prostredi

priamo v obchodnom centre a rozsirenymi hodinami pre

veregjnost.

Vazeni predstavitelia samospray,

sme radi, Ze vam prostrednictvom tohto newslettra komunikujeme

podstatné informacie z diania v nasej kuchyni, Aby sme v tom mohli Sem kliknite pre aktualizaciu
pokracovat, potrebujeme aktualizovat vas kontakt, aby zZiadne dalsie kontaktu

novinky neusli nielen vam, ale ani obyvatelom vaSe] samospravy.
Kliknutim na odkaz vpravo, prosim, aktualizujte mailovy kontakt, ¢im
zaroven vyjadrite suhlas s d'alsim zasielanim newslettra.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nés obratit na transformacia@slposta.sk.
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