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Zakladné udaje

Nazov: Agentura socialnych sluzieb

Sidlo: Robotnicka 12, Banska Bystrica
Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313 271

Vedtica ASS: Ing. Jana Turéanova

Kontakt: +421 48 4142473, + 421 917 505 926

ass.komuce@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

1. Agentura socidlnych sluzieb

Agentura socialnych sluzieb (dalej len ,,ASS”) bola zriadend Mestom Banska Bystrica dia 1.3.1997
na zaklade Uznesenia ¢. 183/1996MsZ zo dna 30. 05. 1996. ASS sidli v zrekonstruovanom objekte
KOMUCE, ul. Robotnicka 12 v blizkosti centra. Jej cielom bolo od zadiatku poskytovanie takych
socialnych sluZieb, ktoré napomahaju ¢loveku zostat ¢o najdlhsie v jeho prirodzenom prostredi.

ASS boli poskytované sluzby ambulantnej a terénnej formy pocas roka 2025 podla potrieb najma
obyvatelov mesta Banska Bystrica.

1.1. Socialne sluzby poskytované ASS

1.1.1.Ambulantné a terénne socialne sluzby

V zmysle zédkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Jivnostenskom  podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon“)ASS poskytovala a zabezpecovala socialne sluzby:

a) ambulantnou formou: poskytovala socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dochdadzala,
bola sprevadzand alebo dopravovand do miesta jej poskytovania; miestom
poskytovania bolo aj zariadenie socialnych sluZieb,

b) terénnou formou: socidlna sluzba sa poskytovala fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom alebo domacom prostredi.

Poskytované ambulantné a terénne socidlne sluzby:

1. opatrovatelska sluzba,
2. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
3. jedalen,
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4. pozicovia pombcok,
5. prepravna sluzba,
6. pomoc priosobnej starostlivosti o dieta.

Informacie o jednotlivych sluzbach poskytovanych alebo zabezpecovanych ASS, oich druhoch,
forme, mieste, Case, vyske a spOsobe Uhrady boli zverejnené na www.banskabystrica.sk v plathom

v

VSeobecne zavaznom nariadeni Mesta Banska Bystrica ¢. 9/2023 o Uhradach za socidlne sluzby
poskytované v zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica
platné do 30.11.2025 a VSeobecne zavazného nariadenie Mesta Banska Bystrica ¢. 26/2025 o uréeni
Uhrady, spbsobe jej urcenia a platenia za socidlne sluzby poskytované Mestom Banska Bystrica
platné od 01.12.2025.

1.2. Politika kvality, poslanie a ciele ambulantnych a terénnych socialnych
sluzieb v ASS

Politika kvality v ASS:

Poslanie (vizia) — poskytovanim socialnych sluZieb prostrednictvom ASS moézZe fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej osoby, osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym
stavom nadalej Zit vo svojom domacom prostredi pri zachovani ¢o najvaésej miery sebestacnosti tak,
aby nebola odkazana na celodennu starostlivost v pobytovom zariadeni.

V rdmci poskytovanych ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb ASS boli stanovené vSeobecné
a Specifické ciele v rdmci Programového rozpoc¢tu mesta Banska Bystrica.

Hlavny ciel: integrdcia prijimatela socidlnej sluzby v o najvacsej miere do beiného Zivota pri
zachovdvani ludskej dostojnosti, prav a osobnej slobody. Pri poskytovani socidlnej sluzby je
preferovany individudlny pristup a spolupraca srodinou, s komunitou, prireSpektovanim Zelani
a potrieb prijimatela.

VsSeobecné ciele:

Vo vztahu ku prijimatelovi:

e dodrziavanie ludskych prav a slob6d v sulade s Dohovorom OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim,

individualny pristup, reSpektovanie prijimatela ajeho potrieb, rozvoj jeho
sebestacnosti,
e reSpektovanie sukromia prijimatela
e  poskytovanie poZzadovanych ukonov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti prijimatela,
e  poskytovanie pozadovaného poctu a druhu pomoécok,
e  poskytovanie pozadovanych jazd podla potrieb prijimatela,
e  zabezpecenie pozadovaného poctu obedov,
e  poskytovanie pozadovanych ukonov RRS,
e zabezpedenie mozZnosti tiesfiového volania v pripade nudze podla poZiadavky
prijimatela,
e poskytovanie informdcii v suvislosti s poskytovanim sluzby v jemu zrozumitelne;j
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forme,
e  pri zhorSeni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom
Banska Bystrica.

Vo vztahu k persondlu:

® podpora profesijného a odborného rastu zamestnancov,

® podpora timovej spoluprace,

o profesiondlny a ludsky pristup veducich pracovnikov k rieSeniu pracovnych a
osobnych problémov zamestnancov,

® personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e  poskytnutie informdcii pre rieSenie socidlnej nudze prijimatela,
e  moznost spoluprace a sucinnosti so zamestnancami pri rieSeni problémov,

e  dostupnost informacii tykajucich sa prijimatela.

Vo vztahu k verejnosti:

e moznost informovanosti,
e  spoluprdca s komunitou, r6znymi organizdciami, institdciami, firmami.

Specifické ciele:

e ciefom opatrovatelskej sluzby - poskytnit socidlnu sluzbu podla zaujmov a potrieb
prijimatelova v poZadovanom rozsahu poskytnutych hodin,

e cielom prepravnej sluzby - poskytnat socidlnu sluzbu podla zaujmov a potrieb
prijimatelova poZadovanych poskytnutych jazd,

e cielom sluzby jedalne (stravovanie)- poskytnit socidlnu sluzbu podla zaujmu
prijimatelova pocet vydanych jedal,

e cielom socidlnej sluzby poZzitiavanie pomocok - zabezpecit pozadovany pocet a druh
pomocok,

e cielom socialnej sluzby — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytnut
stanoveny pocet pouzivanych mobilnych domacich jednotiek,

Dosiahnutie stanovenych Specifickych cielfov aich hodnot bolo vyhodnocované2x za rok - k 30.6.
a k 31.12.2025 v meratelnych ukazovateloch programového rozpoctu mesta.
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2. Analyza poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb ASS

2.1. Opatrovatel'ska sluzba

opatrovatelska sluzba (dalej len ,OSL") sa poskytovala v zmysle § 41 zdkona a VZN a riadila sa
prevadzkovym poriadkom, ID sluzby2573804,

v rdmci nej boli vykonavané Ukony sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, zakladné socialne
aktivity pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, ktori boli odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby;
boli to prevazne stari ob¢ania a obéania s tazkym zdravotnym postihnutim,

OSL bola poskytovana prijimatelom v pracovnych drioch od 6:30 do 16:30 hod.; v ramci
spoluprace s neverejnymi poskytovatelmi bola zabezpecovana OSL pre prijimatelov aj i v inych
hodinach podla ich potreby a poziadaviek,

OSL bola v roku 2025 poskytnuta celkovo 204 prijimatelom, z toho bolo 57 muzZov a 147 Zien,
pricom v roku 2024 bola poskytnuta OSL celkove 183 prijimatelom, ¢o predstavuje narast o 21
prijimatelov t. j. ndrast 0 11,5 %, z toho sa 4 prijimatefom poskytovala odlahc¢ovacia sluzba (§
54) v rozsahu 498 hodin,

pocas roka 2025 sa poskytovala opatrovatelska sluzba z celkového poctu 204 prijimatelov pre
192 (94,1%) seniorov a 12 (5,9 %) ob&anov s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom sa
z celkového poctu 78 427 poskytnutych hodin OSL poskytlo 71 339,5 hod. seniorom a ob¢anom
s TzP 7 087,5 hod.,

z celkového poctu 204 prijimatelov sa 37 prijimatelom poskytovala pocas roka 2025 OSL v
rozsahu 7,5 hod. denne, ¢o predstavuje narast o 32,1 % oproti roku 2024,

ASS poskytlo prijimatelom v roku 2025 celkovo 78 427 hodin OSL, ¢o predstavuje oproti roku
2024 pokles 0 5 000 hodin, t. j. pokles 0 6 %, z toho sa 498 hodin poskytla odlah¢ovacia sluzba,

v roku 2025 bola OSL poskytnutd 204 prijimatelom, ¢o predstavuje 384,4 hodin/prijimatel/rok.

Tabulka ¢.1

Porovnanie rokov 2024 a 2025 - pocet prijimatelov socialnej sluzby a hodin poskytnutej OSL

Pocet prijimatelov Pocet hodin OSL
Rok 2024 183 83 427 hodin
Rok 2025 204 78 427 hodin
Narast/Pokles v % narasto 21,t.j.11,5% Pokles: 5 000 hodin, t.j.6 %
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Tabulka €. 2

Prijimatelia socidlnej sluzby podla stupna odkazanosti za rok 2024 a 2025

Stupen odkazanosti Pocet prijimatelov v roku 2024 Pocet prijimatelov v roku 2025
1. 6 7

M. 21 21

V. 63 68

V. 26 35

VI. 67 73

SPOLU 183 204

- pocet prijimatelov v roku 2025 sa podla jednotlivych stupriov odkazanosti

Tabulka ¢. 3
Prehlad o pocte prijimatelov socialnej sluzby, poskytnutych hodinach OSL, Gihradach a pocte opatrovateliek
OSL v roku 2025
Mesiac Pocet hodin Pocet prijimatelov | Uhrada prijimatelov/ eur |Pocet opatrovateliek
Janudr 6924,75 144 15 308,10 66
februar 6627,25 142 14 700,32 65
Marec 6752,00 142 14 933,57 64
April 6422,75 143 14 154,19 64
Maj 6357,50 142 13 994,38 63
Jun 6242,50 138 13 824,13 63
Jul 6426,00 140 14 168,97 63
August 5065,50 133 11 186,44 62
September 6707,75 138 14 781,94 64
Oktober 7444,00 146 16 380,42 66
November 6849,00 150 14 873,64 64
December 6608,00 162 14 421,12 73
SPOLU 78 427,00 - 172 727,22 -
Priemer/mes. 6 535,58 143,33 14 393,93 64,75

Prehlad o pocte prijimatelov socidlnej sluzby, poskytnutych hodinach OSL, dhradach a pocte opatrovateliek
OSL v roku 2024

Priemer/mes. ‘

6 952,25

143,25

15 111,70

67,75

ZHODNOTENIE:

V roku 2025 sme zaznamenali narast poctu prijimatelov OSL oproti roku 2024 o 21 prijimatelov, t.

j. 011,5 %,

avsak pocet poskytnutych hodin OSL poklesol o5 000 hodin, t. j. 0 6 %. Tento stav

sposobilo zniZzenie rozsahu hodin opatrovatelskej sluzby u jednotlivych prijimatelov socidlnej Isuzby

na zaklade ich poZiadaviek. S tym suvisi aj pokles vysky uhrady od prijimatefov za poskytnutd OSL
v roku 2025 oproti roku 2024 znizila o 8 613,07 Eur.
Priemerny pocet opatrovateliek poskytujucich OSL v roku 2025 sa znizil oproti roku 2024 0 3

opatrovatelky v dosledku nedostatku opatrovateliek na trhu prace.
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Priemerné bezné vydavky na 1 h OSLv sume 11,56 € v roku 2024 a v roku 2025 bolivsume 12,17 €.

2.1.2. Spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi OSL

Pri zabezpecovani OSL mesto Banska Bystrica spolupracovalo v roku 2025 s piatimi neverejnymi
poskytovatelmi na zdklade uzavretych zmluv o poskytovani financného prispevku na odkdzanost
v zmysle zakona:

° Atena, n.o.

° EBBA, n.o.

° EuProgres, n.o.

) Seniorka, n.o.

. Safran, n.o.
Tabulka ¢. 4

Financny prispevok pre OSL poskytovanu neverejnymi poskytovatelmi v roku 2025
Mesiac Pocet prijimatelov Pocet hodin OSL
Atena | EBBA | EuProgres |Seniorka |Safran | Atena | EBBA | EuProgres | Seniorka | Safran

Januar 14 33 0 67 13 | 565,5 | 2266 0 4057 | 1209
Februar 13 33 0 64 15 587,5 | 2128 0 4221 1258
Marec 13 11 0 31 9 517 | 1106,5 0 2342 663
April 12 4 0 1 7 418,5 | 449 0 152 419
Maj 11 6 0 2 7 475,5 530 0 154 392
Jun 10 6 0 2 7 410 557 0 153 446
Jul 10 6 0 1 5 458 597 0 154 434
August 9 6 0 1 7 321,5 586 0 152 436
September 9 6 0 1 7 381,5 651 0 152 514
Oktdber 9 9 2 2 6 378,5 | 629,50 138! 154 438
November | 13 0 2 2 10 746 0 102 154 675
December | 12 -2 2 2 31 | 589,5 -2 84 154 2242
Spolu 135 | 120 6 176 124 | 5849 | 9500 324 11999 | 9126
Priemer 12 12 2 14,7 10,3 |487,42| 791,67 108 999,92 | 760

! poskytovanie finanéného prispevku od 01.10.2025
2 ykonéenie poskytovania OSL prostrednictvom EBBA n.o. k 30.11.2025
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Porovnanie Atena n. o. roky 2024 a 2025:

v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov socidlnej sluzby 13,1, ktorym bola poskytovana
OSL a priemerny pocet poskytnutych hodin 895,9 hod.

v roku 2025 bol priemerny pocet prijimatelov 12, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 487,42 hod.
o predstavuje v priemere pokles o 1,1 prijimatela, ako aj pokles priemerného poctu
poskytnutych hodin o 408,48 hod., t. j. 0 45,6 %.
Zdbvodnenie poklesu: tento klesajuci trend u poskytovatela Atena n.o. je désledkom zmeny v systéme

financovania. V roku 2024 aj v roku 2025 poskytovatel popri Standardnom finanénom prispevku na
prevadzku a odkazanost od Mesta Banska Bystrica vyuzival aj iny zdroj financovania, konkrétne
prispevok z Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby pod zastitou UPSVaR v Banskej
Bystrici.

Porovnanie EBBA n. o. roky 2024 a 2025:

- v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov socidlnej sluzby 26,3, ktorym bola poskytovana
OSL a priemerny pocet poskytnutych hodin 1790,4 hod.
- v roku 2025 bol priemerny pocet prijimatelov 12, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 791,67 hod.
o predstavuje v priemere pokles o 14,3 prijimatela, ako aj pokles priemerného poctu
poskytnutych hodin 0 998,73 hod., t. j. 0 55,78 %.
Zdbvodnenie poklesu: pokles priemerného poctu prijimatelov a poskytnutych hodin bol sp6sobeny

postupnou pripravou na ukoncenie ¢innosti tohto poskytovatela k 30.11.2025. Taktiez v roku 2025
tento poskytovatel vyuzival aj iny zdroj financovania, konkrétne prispevok z Narodného projektu
Podpora opatrovatelskej sluzby pod zastitou UPSVR v Banskej Bystrici a zaroven na konci roka 2025
v mesiaci november necerpal financny prispevok od Mesta Banska Bystrica.

Porovnanie EuProgres n. o. roky 2024 a 2025:

V roku 2024 a v obdobi 01-09/2025 nebol tomuto poskytovatelovi vyplacany finanény prispevok na
prevadzku a odkazanost prostrednictvom Mesta Banskd Bystrica, nakolko on neZiadal. K zacatiu
financovania zo zdrojov Mesta Banskad Bystrica doSlo od 01.10.2025 po uzatvoreni zmluvy
o poskytovani finan¢ného prispevku na prevadzku a odkazanost fyzickej osoby. V désledku toho
vykazuje rok 2025 v rdmci tohto modelu financovania priemerny pocet 2 prijimatelov a priemerny
rozsah 108 poskytnutych hodin OSL. Ostatné kapacity prijimatelov OSL poskytovatela EuProgres n.o.
boli v predchadzajucom obdobi ako aj v priebehu roka 2025 saturované z Narodného projektu
Podpora opatrovatelskej sluzby pod zastitou UPSVR v Banskej Bystrici, ktory predstavoval ich hlavny
zdroj financovania OSL.

Porovnanie Seniorka n. o. roky - 2024 a 2025:

- vroku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 41,2, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 2352 hod.

- v roku 2025 bol priemerny pocet prijimatelov 14,7, ktorym bola poskytnutd OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 999,92 hod.
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=Co predstavuje v priemere pokles 026,5 prijimatelov, ako aj pokles priemerného poctu
poskytnutych hodin OSL 0 1352,08 hod., t. j. 0 57,5 %.

Zdovodnenie poklesu:

Tento klesajuci trend u poskytovatela Seniorka n.o. je priamym doésledkom zmeny v systéme
financovania. V roku 2024 aj v roku 2025 poskytovatel popri Standardnom finanénom prispevku na
prevadzku a odkazanost od Mesta Banska Bystrica vyuzival aj iny zdroj financovania, konkrétne
prispevok z Ndarodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby od UPSVR v Banskej Bystrici.
Uvedena transformacia dotacnej schémy priamo ovplyvnila vykazované kapacity prijimatelov
a celkovy rozsah hodin.

Porovnanie Safran n. o. roky - 2024 a 2025:

- v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 13,9, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 1270 hod.

- vroku 2025 bol priemerny pocet prijimatelov 10,3, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 760 hod.

¢o predstavuje v priemere pokles o 3,6 prijimatela, ako aj pokles priemerného poctu
poskytnutych hodin 0 510 hod., t. j. 0 40,2 %.

Zdovodnenie poklesu:

Tento klesajuci trend u poskytovatela Safran n.o. je priamym ddsledkom zmeny v systéme zmeny
financovania. V roku 2024 aj v roku 2025 poskytovatel popri Standardnom finan¢nom prispevku na
prevadzku a odkazanost od Mesta Banska Bystrica vyuZival aj iny zdroj financovania, konkrétne
prispevok z Ndrodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby od UPSVR v Banskej Bystrici.
Uvedena transformacia dotacnej schémy priamo ovplyvnila vykazované kapacity prijimatelov
a celkovy rozsah hodin.

Udaje za rok 2025 mozu byt ¢iastoéne skreslené z dévodu ukonéenia €innosti poskytovatela Ebba n.
0. a nasledného prevzatia jeho prijimatelov. Prechod sp6sobil v decembri 2025 nahly narast poctu
prijimatelov aj poskytnutych hodin, ¢o ovplyviiuje celoro¢ny priemer a taktiez navySenie finanéného
prispevku prostrednictvom Mesta Banska Bystrica.

ZHODNOTENIE:

V roku 2025 bolo poskytnutych 36 798 hodin opatrovatelskej sluzby neverejnymi poskytovatelmi, ¢o
oproti roku 2024 predstavuje pokles po¢tu hodin 0 4 302 hodin, t. j. pokles 0 10,47 %. Pokles suvisel
so zmenou financovania opatrovatelskej sluzby azapojenim neverejnych poskytovatelov
opatrovatelskej sluzby na Uzemi mesta do Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby, ale aj
nedostatkom opatrovateliek na trhu prace.

Priemerné bezné vydavky na 1 h OSL boli 12,17 € za rok 2025, mesto poskytlo finanény prispevok na
78 427 hodin OSL; kazdy neverejny poskytovatel obdrzal za 1 hod OSL z rozpoctu mesta Banska Bystrica
9,39 €, celkovo 345 533,22 €.

2.1.3. Socidlne a preverovacie Setrenia

Socidlne Setrenia sa vykonavali do 31.08.2025 na zdklade dorucenych Ziadosti o posudenie
odkdzanosti na socidlnu sluzbu ako podklad pre vypracovavanie socidlneho posudku v ramci

v

posudkovej ¢innosti v zmysle zdkona ¢. 448/2008Z. z. Vypracovavali o tom pisomny zdznam na
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tlacive ,Socidlna posudkova ¢innost“. Setrenie sme vykonavali v prostredi, v ktorom sa prijimatel
nachadzal, zvyéajne v domdcom prostredi, pripadne v zdravotnickom alebo socialnom zariadeni. Od
01.09.2026 nadobudol ucinnost zadkon ¢. 376/2024 Z. z. ointegrovanej posudkovej cinnosti
v platnom zneni, kde postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu preslo do kompetencie Uradu
prace, socidlnych veci a rodiny v Banskej Bystrici v zmysle zakona.

Preverovacie Setrenia boli realizované za uc¢elom:

e  zistenie spokojnosti prijimatela s poskytovanou OSL,

e s pristupom a vykonavanim odbornych ¢innosti pridelenou opatrovatelkou,

e  zistenia dodrziavania rozsahu Ukonov a hodin OSL opatrovatelkou,

e  zistovania zmien v zdravotnom stave prijimatela a s tym suvisiacich jeho novych potrieb.

Vysledkom preverovacieho Setrenia bol zapis na tlacive ,,Zdznam z preverovania poskytovania
opatrovatelskej sluzby”, ktory podpisovali prijimatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci. V pripade,
Ze boli zistené urcité nedostatky, alebo boli nové poziadavky zo strany prijimatelov, boli navrhnuté
rieSenia.

Oba druhy Setreni v roku 2025 uskuto¢riovali 4 socidlni pracovnici.

Tabulka ¢. 5

osL ZPS | ZOS+DS SPOLU PS
Januar 47 49 53 149 8
Februdr 33 35 45 113 4
Marec 36 35 48 119 6
April 37 42 50 129 11
Maj 34 49 40 123 27
Jun 57 66 76 199 57
Jul 46 71 66 183 11
August 57 54 52 163 28
September 27 28 29 84 7
Oktdber - - - - 4
November - - - - 4
December - - - - 5
SPOLU 374 429 459 1262 172

ZHODNOTENIE:

V roku 2025 bolo spolu vykonanych celkovo 1434 Setreni, o predstavuje pokles oproti roku 2024
0 231 Setreni t. j. 0 13,8% z dévodu zmeny zakona o socidlnych sluzbach (kompetencia presla do
pdsobnosti UPSVR). Z toho bolo 1262 socidlnych Setreni ako podklad pre spracovanie socidlnej
posudkovej Cinnosti, Co predstavuje pokles oproti roku 2024 o 366 Setreni, t. j. 022,5%; 429
socidlnych Setreni bolo na zaklade Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov,
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374 o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, 459 o poskytnutie sluzby v zariadeni opatrovatelskej
sluzby a dennom stacionari a 172 preverovacich Setreni.

2.1.4. Zhodnotenie OSL zo strany prijimatelov socialnych sluzieb

Urover poskytovania OSL bola po¢as celého roka sledovana réznymi formami:

1. preverovacimi Setreniami, neboli zistené nedostatky, zapisy z preverovacich Setreni su
zaloZené v spisoch prijimatelov,

2. prijatim osobnych a telefonickych informacii, bola prdca opatrovateliek hodnotend
prevazne pozitivne,

3. dotaznikovou formou — priloha €. 2.

2.2. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta za rok 2025

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytuje v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. § 31
zakona a platného VZN; ID sluzby 6966256,

- vramci osobnej starostlivosti o dieta je mozné poskytovat bezné ukony starostlivosti o dieta,
pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie, vychova a zabezpecovala sa zaujmova ¢innost,
- sluzba modze byt poskytovana v pracovnych dnoch od 6:30 do 16:30 hod.,

ZHODNOTENIE :

- na poskytnutie socidlnej sluzby pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v roku 2025 nebola
dorucené Ziadna Ziadost.

2.3. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 2025

- Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (dalej len MaSPP ) sa poskytovala v zmysle § 52
zdkona a platného VZN ariadila sa prevadzkovym poriadkom; ID sluzby 1055334, ID sluzby
8095575 Santea n.o..

- socidlna sluzba MaSPP sa poskytovala fyzickej osobe na Uzemi mesta Banska Bystrica pri vzniku
krizove] socidlnej situacie v jeho domacom prostredi, ak mala nepriaznivy zdravotny stav, Zila
osamelo, potrebu tejto sluzby FO preukazovala potvrdenim o zdravotnom stave od
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

2.3.1. Prehlad vyuzivani sluzby

- od 1.2.2024 na zaklade zmluvy ¢. 151/2024/0SV-SDS tato socidlna sluzba Santea zacala byt
zabezpecovana prostrednictvom registrovaného poskytovatela Santea n. o.; pocas roka 2025 ju
vyuzilo spolu 43 prijimatelov; pocas roka sluzbu ukoncilo 11 prijimatelov, dévod: Uumrtie (4),
nepostacujuca sluzba z dovodu zhorsenia zdravotného stavu, zacatie poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni socialnych sluZieb (6), ukonéenie sluzby bez udania dévodu (1); k 31.12. 2025
bola poskytovana 43 prijimatelom,

- pre porovnanie v roku 2024 bola sluzba poskytovana 38 prijimatelom k 31.12.2024,

- sluzbu vyuZili najma osamelo Zijuci ludia v déchodkovom veku, nakolko pribuzni byvaja mimo
mesta, rodinni prislusnici s zamestnani, poskytuje sa im tiez OSL z dévodu odkazanosti na
pomoc inej osoby.
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Prehlad typov hlasenia - dévodov volani prostrednictvom sluzby od 01.01.2025 do 31.12.2025
prostrednictvom Santea n.o.:

Tabulka €. 6

pomoci (RZP)

Typ hlasenia popis aktivita pocet Pozn./ vysv.
Hlasenie alarmu ) Priame preverenie Priemer
"padovy" senzor plany poplach u dohliadanej osoby 1074 hlaseni/dei=2,94
Hlasenie alarmu , Preverenie pomocou Priemer
"padovy" senzor plany poplach kontaktnej osoby 29 hldseni/defi=0,079
Hlasenie alarmu ) , kontaktovanie kontaktnej Priemer
"padovy" senzor realny pad osoby 4 hldseni/def=0,01
Hlasenie alarmu Prepojenie na 155+GPS Priemer
"padovy" senzor | reédlny pad lokalizcia+kontaktovanie 2 higseni/deri=0,005
kontaktnej osoby
Priame 505 Priame preverenie his Pr'iem?[
hldsenie vyvolané | plany poplach _ _ 114 éseni/dei=0,31
. u dohliadanej osoby
klientom
Priame SOS Prepojenie na Priemer
hlasenie vyvolané | redlny poplach | 155+kontaktovanie kontaktnej 5 hlaseni/dei=0,013
klientom osoby
, Vyjazd Rychlej zdravotnej . (daj nesledujeme,
realny poplach min.5 info od kontaktnych

0s0b

2.3.2. Prijmy a vydavky za sluzbu

Za poskytovanie socidlnej sluzby MaSPP uhradili prijimatelia priamo poskytovatelovi socialnej sluzby

Santea n. 0. 20,00 €/mesacne, zaroven vydavok mesta B. Bystrica bol pre 1 prijimatela vo vyske
199,00 € za Santea Box alebo 69,00 € za Santea Watch jednorazovo a pausalne 28,00 € mesacne za
kazdého prijimatela pravidelne pocas trvania sluzby. Celkovo bolo vynalozenych 16 939,70 €

z rozpocCtu mesta pre tuto sociadlnu sluzbu za rok 2025, ¢o je oproti roku 2024 viac 0 5 483,97 €, t..

narast 0 47,87 % .

ZHODNOTENIE:

Pocet prijimatelov v roku 2025 bol 43 prijimatelov mesacne, ¢o predstavuje oproti roku 2024 narast

o5 prijimatefov, t.j. 013,16 %.

Vzhladom na modernizovanie tejto socialnej sluzby s aktudlnymi

trendami mozno len predpokladat zvyseny zaujem o tuto sluzbu do buddcnosti, ¢o vidno aj na naraste

poctu prijimatelov v priebehu roka 2025. Zarover je to vhodny spdsob a moznost zotrvat, ¢o najdlhsie

vo svojom domacom prostredi.
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2.3.3. Zhodnotenie sluzby zo strany prijimatel'ov socidlnej sluzby

V roku 2025 sme nezaznamenali ziadnu Ustnu, ¢i pisomnu staznost tykajicu sa poskytovania sluzby
MaSPP prostrednictvom Santea n. 0. Spokojnost prijimatelov so socialnou sluzbou sme zistovali
prostrednictvom dotaznikov - 1x ro¢ne — priloha €. 3.

ZHODNOTENIE

Spolupracu so Santea n. 0. mozno zhodnotit pozitivne vzhfadom aj na spokojnost prijimatelov.
Komunikacia bola flexibilnd, taktiez zacatie poskytovania sluzby bolo rychle a dohodnuté so
Ziadatelmi. V pripade nevyhnutného zasahu komunikoval priamo s prijimatefom odborny personal
Santea n. o0.. Zmodernizovanie poskytovania sluzby prispelo k zvyseniu kvality a zefektivneniu tejto
sluzby.

2.4. Jedalen - stravovanie seniorov

- socialna sluzba jedalen sa poskytovala v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. podla § 58 a platného VZN,
riadila sa prevadzkovym poriadkom, ID sluzby: 4656945 — jedaleri ambulantnd forma a ID sluzby:
7064330 — jedalen terén,

- vroku 2025 bolo poskytnuté stravovanie pre prijimatelov v déchodkovom veku a prijimatelov
s tazkym zdravotnym postihnutim. Celkovo sa poskytovala tato sluzba pre 286 prijimatelov, z toho si
Ziadost v roku 2025 podalo 58 PSS, ¢im sa pocet sa zvysil o 15 prijimatelov, ¢o predstavuje narast oproti
roku 2024 0 5,54 %.

V roku 2025 bolo poskytnuté stravovanie pre 286 prijimatelov z toho:

- v dbéchodkovom veku 239 prijimatelov, ¢o je 83%
- znevyhodnenych os6b 47 prijimatelov ¢o je 17 %

Podla platného VZN mesto Banska Bystrica prispievalo na stravovanie prijimatelom, ktori mali nizsi
prijem ako 400,- € mesacne a to 40% z hodnoty stravného listka. V r. 2025 prispieval 6 prijimatefom,
¢o predstavovalo sumu 1 658,92 €.

- za rok 2025 bolo predanych 20 577 stravnych listkov v hodnote 82 820,52 €

- pocet predanych stravnych listkov sa oproti roku 2024 zniZil o 5849 ks, ¢o predstavuje pokles
022,13 %.

Tabulka ¢. 10

Porovnanie odobratych obedov a veceri za rok 2024 a 2025
Jedalen Rok 2024 Rok 2025 Narast/pokles
MsU CSA 26, rozvoz do domdcnosti 4846 4011 Pokles 017,23 %
MsU CSA 26, stavovanie v jeddlni 3156 2974 Pokles 0 5,77 %
SSS Uhlisko, 9.mdja 74 1092 768 Pokles 0 30,60 %
ZPS Jesen. Internatna 10 - obedy 8716 5519 Pokles 0 36,67 %
ZPS Jesen, Internatna 10 - vecere 271 198 Pokles 0 26,94 %
KOMUCE, Krivanska 16-26 8345 7107 Pokles 0 14,83 %
Senium 5 0 Pokles o 100%
UMB 0 0
Spolu: 26 426 20577 Pokles 022,13 %
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Tabulka ¢. 11

Ziadosti o ukonéenie socialnej sluzby Jedaler v roku 2025

Jedalen MsU CSA26- | MsU CSA 26 | KOMUCE, ZPS Jesen ZPS 9.méja

rozvoz do stravovanie Krivanska 16-

domacnosti | vjedalni 26

2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
Pocet
Ziadosti o 13 20 12 11 17 15 7 11 3 1
sluzbu
Pocet 16 14 9 2 6 2 5 2 3 0
ukoncenych

- vroku 2025 podanych a vybavenych 58 novych Ziadosti, ¢o predstavovalo v priemere 4 Ziadosti

mesacne,

- v roku 2025 bolo ukonéenych 14 dohdd o poskytovani stravovania, tykajucich sa dondsky do

domdcnosti. Vroku 2024 bolo ukoncenych 36 dohéd o poskytovani stravovania, c¢o

predstavuje pokles o 22 dohdd. Dovodom ukoncenych dohdd v roku 2025 bolo najma zvysenie

ceny stravnych listkov, umrtie prijimatelov a umiestnenie v zariadeni pre seniorov.

3.4.1. Ceny stravnych listkov

Tabulka ¢. 12

Pasmov € | Zariadenie SSS 9.mdja 74, ZpS Jesen, KOMUCE Krivanska
Ranajky Obed Vecera
do 400 € 1,07 € 2,68 € 1,07 €
nad 400 €
1,79 € 4,46 € 1,79 €

Tabulka ¢. 13

Pasmo v Jedaler MsU, MsU rozvoz
€ Ambulantna forma | Terénne forma Donaska stravy
do 400 € 3,96 € 3,96 € 0,50 €
nad 400 € 6,60 € 6,60 € 1,00 €

Tabulka ¢. 14

Socialna sluzba — poskytovatelia stravy

Cenové kalkulacie

$J pri DM UMB - $kolska jedaleri pri Domove mlddeze UMB od 1.1.2024
MsU rozvoz — jedélert MsU, rozvoz obedov do domécnosti od 1.4.2025
DDaDDS Jilemnického 48 - Sénium od 1.2.2023
PERLA GASTRO, Valaska — KOMUCE Krivanska, ZPS Jesen, SSS od 1.1.2025
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Spolupraca s poskytovatel'mi sluzby jedalen

Mesto Banska Bystrica ako poskytovatel socidlnej sluzby jedalen spolupracovalo pri jej zabezpeceni
s dalSimi subjektami na zaklade uzatvorenych zmluv:

MsU, CSA €. 26, Banska Bystrica — rozvoz obedov:

stravu v jedalni MsU zabezpelovala Stredna odbornd $kola hotelovych sluZieb a obchodu,
Skolska 5, Banska Bystrica na zaklade zmluvy ¢. 332/2022/PS-TP platnej do 30.11.2025 a novej
zmluvy platnej od 01.12.2025 ¢. 1567/2025/PS-TP. Jedélen denne pripravovala dva druhy
jedal, stravnici boli spokojni, jedalny listok bol zostavovany vyvazene, poddvané jedlo bolo
chutné, pripadné nedostatky — pripomienky boli rieSené obratom svedulcou jeddlne
a referentom stravovania,

cena jedného obeda bola k 30.11.2025 6,60 € a od 01.12.2025 sa cena obeda zvysila na 7,00
€. Strava bola dovdzand do domdcnosti v priemere 30 prijimatelom, ¢o je o 2 prijimatelov
menej ako v roku 2024,

rozvoz obedov bol realizovany na zdklade zmluvy ¢. 896/2013/0SV-SDS s firmou Bucko, s.r.o.,
Rudlovska cesta 41, Banskd Bystrica,

za rok 2025 bolo najazdenych spolu 14 769 km, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2024
narast o 39 km,

prijimatel’s prijmom do 400,00 € plati za jeden dovezeny obed 0,50 €, prijimatel's prijmom nad
400,01 € plati 1 € za dovezeny obed.

MsU, €SA &. 26, Banska Bystrica — stravné listky (tzv. kredity)

stravu v jedalni MsU zabezpelovala Stredna odbornd $kola hotelovych sluZieb a obchodu,
Skolska 5, Banskd Bystrica na zaklade uzatvorenej zmluvy €& 332/2022/PS-TP platnej do
30.11.2025 a novej zmluvy platnej od 01.12.2025 €. 1567/2025/PS-TP.

cena jedného obeda bola ku driu 30.11.2025 6,60 € a od 01.12.2025 bola cena obeda zvySend
na 7,00 €,

k 31.12.2025 bolo v jedalni evidovanych 68 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 11 viac ako v roku
2024, z celkového poctu stravnikov si mesacne zakupilo stravné listky v priemere len 17
stravnikov, o je pokles oproti roku 2024 o 3 osoby,

za rok 2025 sa predalo 2828 stravnych listkov, ¢o je 0 328 menej ako v roku 2024,

mesacne sa predalo v priemere 235 ks stravnych listkov, ¢o predstavuje 14 ks stravnych listkov
na jedného stravnika,

dévodom zaujmu o stravovanie v jedalni MsU je poskytnuta kvalitna sluzba s obsluhou.

KOMUCE, Krivanska 16-26, Banska Bystrica

strava pre prijimatelov v KOMUCE Krivanska sa dovazala od zmluvného dodavatela PERLA
GASTRO, s.r.0, Nam. 1.maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 1438/2024/0SV-SDS,
ktora je Gcinnad od 01.07.2024. Doddvatel ponukal dve jedla na obed a jedno jedlo na veceru,
strava bola chutna, kvalitna a v pripade poZiadaviek prijimatelov bola zabezpecend aj pocas
vikendov a sviatkov,

cena jedného stravného listka za obed bola k 31.12.2025 4,46 €, veCera 1,79 €,

k 31.12.2025 sme v jeddlni evidovali 94 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 3 menej ako v roku
2024, z celkového poctu Ziadosti si mesacne zakupilo stravné listky priemerne 30 stravnikov,
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- za rok 2025 sa predalo 7163 ks stravnych listkov ¢o je o 14,16 % menej ako v roku 2024,
mesacne sa predalo v priemere 600 ks stravnych listkov, ¢o predstavuje 20 ks stravnych listkov
na jedného stravnika,

- dbévodom zaujmu o stravovanie v KOMUCE je nizka cena stravnej jednotky v porovnani
s ostatnymi poskytovatelmi stravovania, dobra dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia
strava, ktord je zabezpecend pocas vikendov a sviatkov.

Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

- strava pre prijimatelov v ZPS Jesen sa dovazala od zmluvného dodavatela — PERLA GASTRO,
s.r.0., Nam. 1.maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 1438/2024/0SV-SDS, ktora je
ucinnd od 01.07.2024,dodavatel ponukal dve jedld na obed a jedno jedlo na veceru, strava
bola chutn3, kvalitnd a zabezpecend aj pocas vikendov a sviatkov,

- k31.12.2025 sme v jeddlni evidovali 79 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 6 viac ako v roku 2024,
narast 0 8,22%,z celkového poctu Ziadosti odoberalo stravu v priemere 33 stravnikov,

- cena jedného stravného listka bola k 31.12.2025 4,46 € za jeden obed a za veceru 1,79€,

- zarok 2025 sa predalo 5776 ks obedov a 257 ks veceri, ¢o predstavuje oproti roku 2024 pokles
032,7%,

- mesacne sa predalo v priemere 482 ks stravnych listkov, t.j. 15 ks stravnych listkov na jedného
stravnika,

- dbévodom zvySenia zdujmu o stravovanie vZPS Jesen je nizka cena stravnej jednotky
v porovnani sinymi poskytovatelmi stravovania, dobrd dostupnost v mieste bydliska
a kvalitnejsia strava, ktora bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov.

SSS, 9.mdja 74, Banska Bystrica

- 0d1.8.2022 sa prijimatelia socidlnych sluzieb mo6zu stravovat aj v jedalni SSS, 9.maja, strava sa
dovaza od zmluvného dodéavatela — PERLA GASTRO, s.r.0., Nam.1.maja 460/S, 976 46 Valaska
na zaklade zmluvy ¢. 1438/2024/0SV-SDS, ktora je u¢inna od 01.07.2024. Dodavatel ponukal
dve jedld na obed ajedlo na veceru, strava bola chutnd, kvalitnd a v pripade poZiadaviek
prijimatelov bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov,

- k31.12.2025 sme v jedalni evidovali 15 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 2 viac ako v roku 2024,
z celkového poctu Ziadosti odoberalo stravu priemerne 6 stravnikov,

- cena jedného stravného listka za jeden obed bola k 31.12.2025 4,46 €, veCera v cene 1,79 €,

- zarok 2025 sa predalo 760 ks obedov, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2024 o 332 obedov,

- mesacne sa predalo v priemere 64 ks stravnych listkov, t.j. 11 ks stravnych listkov na jedného
stravnika,

- dbévodom zaujmu o stravovanie v SSS, 9.maja 74 je nizka cena stravnej jednotky v porovnani
sinymi poskytovatelmi stravovania, dobra dostupnost v mieste bydliska a kvalitnd strava,
ktora bola zabezpecovana aj pocas vikendov a sviatkov.

Skolska jedaleri pri Domove mladeie UMB, Tr. SNP &. 53, Banska Bystrica a Jedalen Domov
dochodcov a domov socialnych sluzieb SENIUM, Jilemnického ¢. 48, Banska Bystrica

- vroku 2025 nebola evidovana Ziadna poZiadavka na stravovanie formou Ziadosti
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Tabulka €. 15

Porovnanie poctu Ziadosti za jednotlivé jedalne za rok 2025

KOMUCE ZPS Jesen MsU  stravné | MsU dovoz do | SSS 9.méja 74

Krivanska listky (kredity) | domacnosti
ROK 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Januar 95 98 73 74 52 57 33 29 15 14
Februar 87 101 69 74 49 58 35 30 12 14
Marec 88 97 70 75 51 58 36 32 13 14
April 91 98 71 73 54 58 34 32 13 14
Maj 93 99 73 75 52 58 33 29 13 14
Jun 97 101 73 75 53 60 33 30 13 14
Jul 97 98 73 77 52 60 33 30 13 14
August 97 99 73 78 52 62 34 33 13 14
September 97 101 73 78 54 64 29 34 13 14
Oktober 95 98 73 79 54 64 28 34 13 15
November 95 99 73 79 57 66 32 33 14 15
December 98 95 73 79 57 68 29 27 14 15
SPOLU 1130 1184 867 916 637 733 389 373 159 171
Priemer/12 94 98 72 76 53 61 32 31 13 14

ZHODNOTENIE

Zaujem o socidlnu sluzbu jedalen vroku 2025 vzrastol, dokazom ¢oho bol zvySeny pocet novych
Ziadosti. D6vodom ndarastu poctu prijimatelov je aj vyhodnejSia cena stravnej jednotky v ZPS Jesen, v
SSS, 9.mdja 74 a v KOMUCE Krivanska.

Na zaklade anonymného prieskumu sme vypracovali zhodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnej
sluzby jedalen v zmluvnych jedaliach formou dotaznika — vid' priloha €. 4.

2.5. PoziCiavanie pomocok

- sociadlna sluzba potzic¢iavanie pomocok je poskytovanad v zmysle § 47 zdkona, platného VZN
a prevadzkového poriadku; ID sluzby 2925030,

- poskytuje sa terénnou formou
a) nauUzemi mesta Banskd Bystrica
b) na uzemi okresu Banska Bystrica.

2.5.1. Prehlad pozicanych pomocok za rok 2025

Pocet prijimatelov poZic¢iavania pomdcok — spolu 384/ z toho 355 seniorov (92%) a 29 TZP (8%).
Kazdy prijimatel ma mozZnost poZicania aj viacerych kusov pomécok naraz, o mnohi vyuzili.

Pocet prijimatelov poZicanych pomdckach bol nasledovny:
- ulahcujuce pohyb — 229 prijimatelov,

- ulahdujuce os. hygienu — 114 prijimatelov,

- pre leziacich — 44 prijimatelov,

- iné—rozne 21 prijimatelov.
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Pocet zapoZianych kusov pomocok- spolu 466 / z toho 429 pre seniorov (92 %) a 37 pre TZP (8 %).

Z toho zapozicané pomocky:

- ulahéujuce pohyb — 271 ks, z toho invalidny vozik 135 a 136choditko,

- ulahéujuce os. hygienu— 130 ks, z toho najvacsi podiel tvoria WC kreslo 59 a toaletny vozik 28,
nasleduje zvySova¢ WC 20, sedadlo do vane 14, sprchovacia stolicka 8 a doska na vanu 1,

- pre leZiacich —44 ks a to antidekubitny matrac 14, polohovacia postel 18 a elektricky zdvihak 12,

- iné pomocky - 21 ks a to servirovaci stolik 16 a schodiky 5.

ZHRNUTIE:

Socidlnu sluzbu pozi¢iavanie pomdcok vyuZivaju vo vacsej miere fyzické osoby s nepriaznivym
zdravotnym stavom na kratSi ¢as z dévodu potreby rekonvalescencie po pobyte v nemocnici, ale
v poslednych mesiacoch aj mladsi obcania za uc¢elom rekonvalescencie po prekonani choroby alebo po
Uraze.

V roku 2025 bol zakudpeny novy typ pomoécky — elektricky zdvihdk, bol zapoZicany do Denného
stacionara na Robotnickej 12, pravidlene na jeden vikend v mesiaci (sobota, nedela) pre potreby
odlah¢ovace;j sluzby.

Tabulka ¢. 16

Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby Pocet kusov Uhrada/ €
zapozi¢anych pomocok

Rok 2024 379 464 3514,20€

Rok 2025 384 466 3 156,50 €

Uhrada za rok 2025 za zapozi¢ané pomdcky bola spolu: 3156,50€ / z toho 2903,00 € seniori (92%)
a 253,50€ TZP (8 %).

ZHODNOTENIE:
- oproti roku 2024 bol v roku 2025 narast o 5 prijimatelov, ¢o predstavuje 1,3 %,

- pocet zapozi¢anych pomécok bol vyssi o 2 ks, ¢o predstavuje narast 0 0,7 %,
- prijem bol niZsi 0 357,70€ t. j. pokles o0 10,1. %.

Zdovodnenie poklesu Ghrady:

Pocet prijimatelov socidlnej sluzby a pocet kusov zapozZicanych pomdcok bol v rokoch 2024 a 2025
priblizne rovnaky. Uhrada za poZi¢anie pomécok bola o 10,1% niz3ia, ¢o stvisi s druhom poZi¢anej
pomocky a vyskou Uhrady za tuto pomdcku. Bolo poZicanych menej pomocok pre leziacich s vy$sim
poplatkom oproti ostatnym pomdckam o 13 ks, ¢o je dovodom niZsej ro¢nej Uhrady za poZicanie
pomocky. Zaroven ubudlo prijimatelov s trvalym pobytom mimo mesta Banska Bystrica, kde je Uhrada
vyssia o0 50% oproti obyvatelom s trvalym pobytom v meste Banskd Bystrica.

2.6. Prepravna sluzba

Prepravna sluzba sa poskytuje v zmysle § 42 zakona, platného VZN a prevadzkového poriadku, ID
sluzby: 8436880
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Poskytuje sa:

a)

c)

d)

fyzickej osobe odkdzanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom podla
integrovaného posudku v zmysle zdkona o integrovanej posudkovej Cinnosti alebo podla
komplexného posudku vzmysle zidkona ¢. 447/2008 Z. z. o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni u¢innom do 31.08.2025 (dalej len ,,zakon o penaznych prispevkoch®),

fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientécie podla zakona ¢. 578/2004 Z.
z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o penaznych prispevkoch”),

fyzickej osobe, ktora je odkdzand na sociadlnu sluzbu podla zakona o socidlnych sluzbach a je
prijimatefom socidlnej sluzby ZOS —tyzdenna pobytova forma, DS, ktorych poskytovatelmi je
mesto Banska Bystrica,

fyzickej osobe, ktord je odkazana na socidlna sluzbu podla zakona o socidlnych sluzbach.
vykonavali ju 2 vodici, koordinaciu zabezpecovala jedna referentka prepravne;j sluzby.

Tabulka ¢. 17

Prehlad o poskytnuti prepravnej sluzby v roku 2025

Celkom Uhrada
) a) b) d) Zamestnanci
0,30€/km | 0,60€/km 0,90€/km 0,90€/m zariadeni SS
0€/km

Pocet 532* 51* 264* 81* 136* 0
prijimatel'ov
Pocet km 26 686 2804 13916 3049 3044 3873
Vyska uhrady 6007 € 332,70 € 3511,40 1152,10 1010,70 0,-

Vysvetlivky: * pocet prijimatelov spocitanych podla mesiacov

Tabul'ka ¢. 18

Pocet prijimatelov socidlnej sluzby Pocet km Vyska uhrady
Rok 2024 602 29356 6 268,50 €
Rok 2025 532 26 686 6 006,90 €

V roku 2025 bolo:

- 268 seniorov—51% a 264 TZP —49% z celkového poctu 532 prijimatelov socialnej sluzby,

- seniori najazdili 12 770 km — 48% a TZP 13 916 km - 52% z celkového poctu 26 686 km,

- Uhrada od seniorov bola vo vyske 2 495,50€ - 42 %
z celkového poctu 6 006,90 €.
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ZHODNOTENIE :

- oproti roku 2024 bolo v roku 2025 menej prijimatelov o 70, ¢o predstavuje pokles o 11,6 %,
- najazdenych bolo 0 2 670 km menej, o predstavuje pokles 0 9%,
- prijem bol nizsi 0 261,60 €, o predstavuje pokles o 4,3 %.

Pokles km bol z toho dovodu, Ze v roku 2025 oproti roku 2024 bolo viac poziadaviek na prepravu
imobilnych oséb aj s pomdckami (najma invalidny vozik) a toto bolo mozné realizovat len 1 MV.
Pokles trzieb bol z dovodu znizeného poctu odjazdenych km dvomi vodic¢mi.

Ti, ktori sluzbu vyuzili, vyjadrili svoju spokojnost prostrednictvom dotaznika — priloha €. 6.

Priemerné bezné vydavky na 1 km st v sume 2,47 €.

3. Personadlne zabezpecenie ASS a vzdelavanie

ASS nema pravnu subjektivitu, organizac¢ne je sucastou oddelenia sluzieb dlhodobej starostlivosti
odboru socidlnych veci Mestského tradu v Banskej Bystrici (Organizaéna $truktdra MsU B. Bystrica).

3.1. Organizacné zabezpecenie

V roku 2025 zabezpecovali poskytovanie socidlnych sluzieb v ASS nasledovni zamestnanci:

Tabulka ¢. 19

Personal Pocet plan | Pocet skutoénost
k 31.12.2025 k 31.12.2025
Veduca ASS 1 1
Socidlny  pracovnik/asistent  socialnej 5
prace
Opatrovatelka 98 73

Opatrovatelka deti

Referent (stravovanie, PS, PP)

Vodic
Pracovnik vydaja stravy 4
SPOLU k 31.12.2025 115 86

V roka 2025 v porovnani s rokom 2024 bol navyseny pocet zamestnancov o 20, z toho 16 pracovnych
miest — opatrovatel/ka a 4 miesta — vydajca stravy. DOovod je stale sa zvysujuci pocet Ziadatelov
o opatrovatelsku sluzbu. Napriek tejto skutocnosti z celkového poctu 99 opatrovateliek k 31.12.2025
nebolo obsadenych 26, nakolko chybaju na trhu prace. Vydajcovia stravy boli vyéleneni v organizacnej
Struktire z dévodu poskytovania socialnej sluzby jedaleri/vydajne stravy na ul. Rudohorskej a ul.
Internatnej.

Konkrétne formy prace vyuzZivané zamestnancami ASS pri komunikacii s prijimatelmi socialnych
sluzieb:
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e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mail a telefonickd komunikacia a dalsie),
e techniky (aktivne pocuvanie, zaznamendvanie, sumarizovanie, aktivizovanie a dalsie).

VSetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pri komunikacii s prijimatefom
vyuZivali vSetky metody (napr. rozhovor, pozorovanie, rézne formy komunikacie), napr. na
dorozumenie s nepocujucim prijimatelom komunikovali pisomnou formou, pri rozhovore vyuzivali aj
techniky ako aktivne pocuvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamendvanie, sumarizovanie. Pri
komunikacii vyuZivali pisomne spracované zasady komunikdcie s prijimatelom, ktoré su dostupné
u veducej ASS pre vSetkych zamestnancov.

3.2. Vzdelavanie zamestnancov

V roku 2025 sme za ucelom zvySovania vedomosti, ¢i uz teoretickych alebo praktickych realizovali
interné odborné seminare odbornych zamestnancov ASS a opatrovateliek. Témy odbornych
semindrov:

e 02/2025 Praktickd ukazka manipulacie s imobilnymi PSS — polohovanie leziacich PSS, hmaty,
chvaty

e (03.03.2025 GDPR — ochrana osobnych udajov

e 26.02.2025 a 02.06.2025 BOZP — modelové situacie, postupy

e 02.06.2025 Aktivizacia seniorov s demenciou v domacom prostredi — komunikacia so seniorom
tvarou v tvar, pouzivanie jednoduchych viet

e 08.09.2025 III. Oblast: Standardy kvality — prednaska 1. blok — ludské prava premietnuté
v kazdom kritériu

e 29.9.2025 Specifikd v zmendach spravania u seniorov s Alzhaimerovou chorobou

. Skolenie opravnenej osoby, povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR); vysledkom bol vydany certifikat,
. Skolenie BOZP a PO.

Vroku 2025 sme zistovali spokojnost zamestnancov sich pracovnymi podmienkami
prostrednictvom dotaznika — priloha ¢. 8.

4. Rozpocet ASS a materialno-technické podmienky 2025

4.1. Rozpocet ASS

Rozpocdet ASS — vydavkova cast bola suéastou rozpoétu KOMUCE, Robotnicka 12 (podrobnejsie
informdcie su v Sprave o ¢innosti KOMUCE Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk).

Prijmova &ast rozpoétu ASS 2025:
- Uhrady za poskytované sluzby boli realizované v sulade s platnym VZN.
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Tabulka €. 20
- vroku 2025 v porovnani s rokom 2024 sme pri ambulantnych a terénnych socidlnych sluzbach

. N Jeddlen-
OsL Preprvavna P02|c?vna Jedalen rozvoz do Spolu:
Prijmy sluzba pomocok domacnosti
Janudr 11670,33 429,90 240,- 11383,01 294,- 24017,24
Februar 15113,65 416,40 241,- 11083,41 330,- 27184,46
Marec 15034,00 447,- 297,- 10663,79 334,- 26775,79
April 15084,73 481,80 264,- 11201,26 360,- 27391,79
M3j 13796,82 583,20 207,- 10529,86 400,- 25516,88
Jun 14208,32 787,80 226,- 11677,93 389,- 27289,05
Jul 13866,83 525,60 360,50 10193,67 313,- 25259,60
August 14168,15 316,80 254,- 10569,32 360,- 25668,27
September 11186,43 447,60 253,- 11471,79 267,- 23625,82
Oktdber 14856,69 438,60 429,- 12101,42 334,- 28159,71
November 16357,35 452,10 310,- 11046,24 374,- 28539,69
December 14576,62 466,80 290 10689,65 333,- 26356,07
Spolu: 169 919,92 5793,60 3371,50 | 132611,35 4088,- 315784,37

zaznamenali pokles prijmov 0 22 972,10 eur, ¢o predstavuje pokles o 6,8 %.
- v pripade niektorych sluzieb prijmy poklesli, pri niektorych sa navysili:
OSL oproti roku 2024 — pokles 0 9 531,12 Eur, tj. 0 5,3 %,
prepravnad sluzba oproti roku 2024 — pokles o 505,50 Eur, t. j. 8 %,

e pozi¢oviia pomdcok oproti roku 2024 — pokles 0 142,70 Eur, t.j. 4 %,
jeddlen oproti roku 2024 — narast o 6022,81 Eur, t. j. 4,8 %,
rozvoz obedov oproti roku 2024 — pokles o 767,40 Eur, 15,8 %.

Pri sluzbe jedaleri bol zaznamenany zvy3eny prijem, dévodom bola zvy$end cena obedov v jeddlni MsU
aj vo vydajniach stravy.

Pri ostatnych sluzbach sme zaznamenali mensi pokles, avsak nie z dovodu nezaujmu zo strany PSS, ale
z persondlnych a kapacitnych dévodov: nedostatok kvalifikovanych opatrovateliek na trhu prace,
neuspokojenie poziadaviek na prepravu (1 SMV, ktoré méze poskytnut sluzbu imobilnym Ziadatelom),
navysenie ceny obedov v jedalni MsU, Ceskoslovenskej armady 26, B. Bystrica.

0Od 01.12.2025 bolo prijaté nové VZN €. 26/2025 o urceni uhrady, spdsobe jej urtenia a platenia za
socidlne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, ucinné od 01.12.2025, vyska Uhrad za socialne
sluzby poskytované ASS neboli menené.
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Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov (EON) za roky 2024 a 2025

Tabulka €. 21

Sluzby EON 2024 EON 2025 [Pokles/narast %
opatrovatelska sluzba 1 hodina 11,56 € 12,17 € 0,61 5,3%
Prepravna sluzba priemer na
] ] 1 km 2,30 € 2,48 € 0,18 7,8%
najazdené km)
Stravovanie dochodcov 1 obed 6,33 € 8,23 € 1,9 30%
Stravovanie dochodcov — rozvoz
1 obed 2,47 € 3,20 € 0,73 29,5%
obedov
Monitorovanie a signalizacia potreby | 1
. . 31,28 € 31,37 € 0,09 0,3%
pomoci prijem/mes.

V tabulke ¢. 21 sme porovnali EON za roky 2024 a 2025 a pri vacSine sluzieb sme v roku 2025
zaznamenali ndrast.

ASS v roku 2025 neprijalo Ziadne dary od fyzickych ani pravnickych oséb.

4.2. Prevadzkové a materialno-technické podmienky

ASS sidli v budove KOMUCE, Robotnicka 12, ktord je bezbariérovd, vo vlastnictve Mesta Banska
Bystrica. Priestory ASS sa nachddzaju na prvom a druhom nadzemnom podlazi a v suteréne (sklad
pomocok). Je to vhodny priestor pre prijimatelov, ktori maju casto obmedzenu mobilitu, ¢i inak
nepriaznivy zdravotny stav. V budove je aj osobny vytah na prepravu imobilnych prijimatelov. Siéastou
priestorov je rokovacia miestnost pre cca 60 ludi, vybavena vypoctovou technikou so zabudovanym
dataprojektorom, s premietacim platnom a nastennymi tabulami. VyuZiva sa na pravidelné porady
s odbornym personalom i stretnutia s prijimatelmi.

Servis, Udrzba, opravy a vydavky s tym spojené pre Ucely zabezpecenia prepravnej sluzby:

- vroku 2025 boli vozidld Renault Trafic a Skoda Octavia pravidelne servisované, vratane Gdriby
a oprav
- vydavky s tym spojené boli v celkovej hodnote 7770 eur.

Pre potreby skvalitnenia vydaja stravy:

- boli zariadené dve nové vydajné miesta a to nebytové priestory na ul. Rudohorska 27 v Sdsovej
a nebytové priestory v ZPS Jesen, Internatna 10 na Foncorde

nebytové priestory vydajne stravy na Rudohorskej 27 boli prenajaté formou Zmluvy o najme
nebytového priestoru ¢. 297/2025/CRZ-1. od MBB, a.s. od 01.07.2025
- obe vydajne stravy su bezbariérové

do vydajni bolo zakupené nové interiérové vybavenie a kuchynské potreby v celkovej vyske
17 961,99 eur.

Boli zakupené ochranné pracovné pomdocky, odev, obuv pre zamestnancov ASS, pre opatrovatelov/ky
termoflase, zabezpeleny nakup kariet MHD za Ucelom realizovania terénnej opatrovatelskej sluzby
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(napr. presun pocas dna kviacerym prijimatelom opatrovatelskej sluzby, sprievod k lekarovi
a vybavovanie Uradnych zaleZitosti s prijimatelom apod.).

ZHODNOTENIE:

Pre ucely skvalitnenia terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb sme zabezpedili komplexné
nakupy pre dve vydajne stravy, nakupy pracovnych odevov a obuvi pre zamestnancov ASS, tiez sme
zabezpecdili  servisné a bezpecnostné prehliadky tykajuce sa sluzobnych motorovych vozidiel
prepravnej sluzby.

5. Realizované projekty

Narodny projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby

Cislo vyzvy: 3/NP POS/2025

Aktivita: Poskytovanie prispevku na opatrovatelsku sluzbu ako sucast systémovej zmeny
Pod aktivita 2: Poskytovanie prispevku za poskytnuté hodiny opatrovatelskej sluzby
Priorita: 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Realizacia aktivit projektu: 01.01.2024 — 31.12.2025

Celkova opravnend suma oprdvnenych vydavkov: 1 194 733,80 eur

Cielom projektu: je overit mechanizmus poskytovania prispevku na starostlivost prijimatelovi socialnej
sluzby a prispiet k systémovému rieseniu v oblasti financovania socialnych sluZieb.

V roku 2025 nam bolo refundovanych 617 945,25 eur.
Pod jednou strechou

V ramci zabezpecenia socidlnej inklizie pre ob¢anov ZTP aseniorov zorganizovalo mesto Banskd
Bystrica dna 28.5.2025 dalSie podujatie s ndzvom ,,Pod jednou strechou”. Pomyselnd strechu
socidlnemu poradenstvu alebo v socialnej oblasti pomahaju ludom s nepriaznivym zdravotnym stavom
¢i stazkym zdravotnym postihnutim. Zaujem o praktické rady ainformacie prejavili nielen
znevyhodneni obyvatelia, ale aj ich rodinni prislusnici i verejnost.

Cielom tohto stretnutia bolo dostat pod jednu strechu, zastupcov zdravotne znevyhodnenych,
institacii, firiem skompenzacnymi pomockami a poskytovatelov socidlnych sluzieb (verejnych
a neverejnych poskytovatelov). Pod jednou strechou sa stretlo vyse tridsat subjektov a vsetkym islo
o jediné, najst pomyselny most medzi spolo¢nostami ponukajicimi Specializované vybavenie pre
znevyhodnenych ludi a osobami, ktoré takdto formu pomoci potrebuju - priloha ¢. 11.

Den otvorenych dveri ASS

Den otvorenych dveri v Agenture socialnych sluzieb sa konal 03.06.2025, pricom jeho ciefom bolo
priblizit vSetkym obcanom dinnost nasej agentury — opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba,
pozi¢iavanie pomdcok a stravovanie seniorov.
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Projekt ,,Darcek pod stromcek”

V decembri zamestnanci ASS a MsU pre prijimatelov OSL pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich
seniorov pod vianocny stromcek, prijimatelia prejavili Gprimnd radost a pre mnohych boli velkym
prekvapenim. Krabice boli dorucené tyzden pred Stedrym diiom prostrednictvom socidlnych
pracovni¢ok do domdcnosti prijimatelov.

Dobrovolnicka €innost
Opatrenie 1.2.3. vytvorit dobrovolnicky program na podporu seniorov

V rdmci spoluprace s Centrom dobrovolnictva n. o. boli poskytované dobrovolnicke aktivity na
podporu seniorov vdomacom prostredi. Vroku 2025 sa poskytovali dobrovolnicke aktivity 12
prijimatelom. Poskytovanie tejto aktivity si od roku 2023 udrziava stabilny rozsah a kapacitu
prijimatelov. Ide o doplnkovu sluzbu urcend pre obyvatelov, ktori nevyZzaduju intenzivnu socidlnu
pomoc, no jej prinos je kltcovy v oblasti prevencie socidlnej izolacie.

Vykonavané aktivity u prijimatela:
e prechadzky,
e sprievod ( kostol, zahradka, posta),
e nakup,
e spolocnost , spoloéenské hry, rozhovory,
e mensie domdce prace

Hlavnym cielom aktivity zostava udrziavanie spolocenského kontaktu a elimindcia pocitu osamelosti.
Interakcia s inou osobou — ¢i uz formou rozhovorov, spolocenskych hier alebo prechadzok — vyrazne
prispieva k duSevnej a psychickej pohode seniorov, ¢o sa priamo odzrkadluje aj na ich celkovom
fyzickom zdravotnom stave.

V budidcom obdobi je Ziaduce uvaZzovat o navyseni poctu klientov a rozsireni spektra ¢innosti. Takyto
rozvoj by priniesol vyznamné odlahéenie opatrovatelskej sluzby, nakolko by éast beznych Ukonov
(napr. ndkupy, vynasanie odpadu, sprievod na prechadzky) mohli prevziat dobrovolnici. Tym by sa
vytvoril priestor pre odborny personal na vykon odbornych €innosti.

Opatrenie 1.2.2. — Vytvorit systém na poskytovanie inych éinnosti a uspokojovanie potrieb seniorov
v domacnosti.

Aktivita 1.2.2.1 - Rozsirit ponuku podpory poskytovanej v prirodzenom prostredi
Aktivita 1.2.2.2 - Vytvorit systém na poskytovanie inych ¢innosti za sluzby

Cielom opatrenia je podpora seniorov Zijucich v domdcom prostredi s dérazom na zachovanie ich
sebestacnosti a kvality Zivota. Hlavnym zamerom je vytvorit také podmienky, ktoré seniorom umoznia
¢o najdlhsie zotrvat v ich prirodzenom socidlnom prostredi a oddialit tak potrebu poskytovania
pobytovych socidlnych sluZieb. Opatrenie je zabezpecované prostrednictvom dobrovolnikov —
zamestnancov MsU Banskd Bystrica.

Podpora je zamerana najmd na pomoc pri aktivitdch, ktoré seniori nedokazu vykonavat uUplne
samostatne. Pravidelnd asistencia inej osoby v stanovenych ¢asovych intervaloch im pomaha prekonat
kazdodenné bariéry, ¢im podporuje ich nezavisly spésob Zivota. Tento preventivny pristup efektivne
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doplfia siet socidlnych sluZieb a reaguje na individudlne potreby obyvatelov priamo v ich
domacnostiach.

Cielova skupina: - seniori *

* podla potreby, konkrétnej poZiadavky fyzickej osoby nachddzajucej sa v urcitej nepriaznivej
socidlnej/Zivotnej situdcie a jej posudeni je mozné poskytnut/aplikovat tento program aj pre iného
obc¢ana mesta Banskd Bystrica ako je senior.

Vykondvané aktivity, ktoré boli poZadované su uvedené nizsie v tabulke:

Aktivita/ éinnost

a) ndkup

Opatrenie zamerané na podporu seniorov v ich domacom prostredi bolo spustené od janudra 2025. V
sledovanom obdobi bola podpora poskytnutd jednému klientovi pocas jedného mesiaca. Toto
zabezpecenie aktivit malo preklenovaci charakter a slizZilo na zabezpecenie nevyhnutnej pomoci v
obdobi, kym nebol proces nastavenia opatrovatelskej sluzby plne dokonceny vzhladom na nedostatok
personalu opatrovateliek.

Subezne s touto aktivitou prebieha v domacnostiach aj dobrovolnicka ¢innost prostrednictvom Centra
dobrovolnictva n.o., ktora dopliia socialny kontakt.

Nizky pocet zapojenych klientov v uplynulom roku (absencia dopytu zo strany dalsich obyvatelov) bol
identifikovany ako dosledok nedostatocnej propagacie aktivity. Napriek nizkej aktualnej vytazenosti
zostava cielom opatrenia nadalej podpora nezdvislého Zivota seniorov v ich prirodzenom prostredi.
Pre zvy$enie zaujmu a efektivity opatrenia je v nasledujicom obdobi nevyhnutné zamerat sa na
intenzivnejsiu informovanost verejnosti o moznostiach tejto formy pomoci.

6. Kontrolna ¢innost

V Agenture socidlnych sluZieb, Robotnicka 12, bola pocas roka 2025 uskutocnend kontrola projektu
Podpora opatrovatelskej sluzby diia 15.07.2025 zamerana na dodrZiavanie podmienok na poskytnutie
a poutzitie verejnych financii a dodrZiavanie hospodarnosti, efektivnosti, ucinnosti a Ucelnosti pri
hospodareni s verejnymi financiami a realizacii finanénej operacie za obdobie 01 — 04 2025. Kontrolou
neboli zistené Ziadne porusenia.

Z dalSich organov ako zRegionadlneho Uradu verejného zdravotnictva, Banskobystrického
samospravneho kraja, ani inych orgdnov statnej spravy, resp. miestnej samospravy kontroly v roku
2025 neboli vykonané. Kontroly tykajuce sa pravidelnych reviznych kontrol objektu si uvedené vo
vyrocnej sprave KOMUCE, Robotnicka 12.

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 28/56
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2025

Pre rok 2025 boli stanovené nasledovné ulohy:
1. Rozvoj a skvalitnenie procesov opatrovatel'skej sluzby

Prioritou socidlnych pracovnikov a opatrovateliek bolo poskytovanie opatrovatelskej sluzby s
individudlnym pristupom k prijimatelovi socialnej sluzby, resSpektovanie a podpora rozvoja jeho
schopnosti, zrucnosti a vedomosti, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity a
nezavislosti.

2. Rozvoj a skvalitnenie vydajne stravy v ZSS

- ZvysSovanie kvality jedla a kvality vydaja stravy prijimatelom socidlnej sluzby bol prioritou v roku
2025, vykonavala sa pripravna ¢ast na otvorenie novych vydajni stravy na ul. Rudohorska 27
a v novych priestoroch ZPS Internatna 10

3. Rozvoj a skvalitnenie prepravnej sluzby

- vroku 2024 ndm bola schvdlena dotdcia vo vyske 25 000,- Eur z MPSVR na podporu rozvoja
socidlnych sluzieb, konkrétne na nakup Specidlneho osobného motorového vozidla so zdviznou
plosinou na prepravu prijimatelov pohybujucich sa najma s pomocou invalidného vozika, prip.
dalsich kompenzaénych pomocok ulahéujicich pohyb. Nakup vozidla bol naplanovany na rok 2025,
vozidlo ma byt dodané vo februari 2026= ciel bol ¢iastoéne splneny.

8. Ulohy narok 2026

Pre rok 2026 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Rozvoj a skvalitnenie procesov opatrovatelskej sluzby,
2. Rozvoj a skvalitnenie priestorov vydajni stravy,
3. Rozvoj a skvalitnenie prepravnej sluzby.

Zaver

ASS poskytovala a zabezpecovala terénne a ambulantné socidlne sluzby v silade so zakladnymi
[udskymi prdvami a slobodami, prirodzenou fudskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z
dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva i iného zmyslania narodného alebo
socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela, sluzby boli poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel vybral.

Prioritou zamestnancov ASS, bolo poskytovanie socidlnej sluzby s individudlnym pristupom
k prijimatelovi socidlnej sluzby, reSpektovanie a podpora rozvoja jeho schopnosti, zru¢nosti a
vedomosti, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity a nezavislosti.

Zamestnanci ASS mali na zreteli, Ze prijimatel socidlnej sluzby:
e je jedinecny (s individualnymi potrebami),

e je zranitelny (vyZaduje si empatiu, reSpekt a fudskd komunikaciu),
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e ma svoju hodnotu (je potrebny, méze davat aj prijimat),

® ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sikromie a vyzaduje si Uctu),

® ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.

Doéraz bol kladeny na to, aby:

zamestnanci pouzivali svoje profesionalne odborné vedomosti, zruénosti a skdsenosti
pozitivne v prospech prijimatelov,

profesionalna zodpovednost sa uprednostriovala pred osobnymi zadujmami a uplatfiovala sa
pri dodrZiavani Standardnej Urovne sluZieb,

zamestnanci zodpovedne pristupovali a dalej sa vzdelavali s cielom zdokonalovania Urovne
vykondvanej prace,

zamestnanci uplatriovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v prospech
a v zaujme prijimatela,

akceptovali primarne u prijimatela mieru jeho sebaurcenia a seba rozhodovania,
individualita, dOstojnost, prava a integrita prijimatela boli zachované v kazdej situacii,

platil zakaz diskrimindcie a ndsilia na prijimateloch,

zamestnanci dodrZiavali zasady diskrétnosti, taktnosti a dévernosti informdcii o prijimateloch.

Na vypracovani Sprdvy o ¢innosti za rok 2025 spolupracovali:

Mgr. Zuzana Valentova, Mgr. Ingrid Lukac¢ova, Mgr. Eva Burianova, Mgr. Zuzana Sperkova, Jana

Ondrejkovicova, Mgr. Katarina Molentova.

Prilohy

1. Fotodokumentacia

2. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — opatrovatelska
sluzba

3. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci

4. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluZzbou — jedalen

5. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — poZiciavanie
pomocok

6. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — prepravna sluzba

7. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS
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Priloha 1 — Fotodokumentacia

Rokovacia miestnost v priestoroch ASS Robotnicka 12

Vybavenie skladu pozZi¢ovne pomdcok ASS Robotnicka 12

yl
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KLOP - KLOP je dobrovolnicky program
zamerany na pomoc seniorom v domdcom
prostredi, ktory zastreduje Centrum
dobrovol'nictva v spoluprdci s mestom Banské
Bystrica.

© 1xdo tyzdia na1-2 hodinky
© ndkupy, prechadzky, spolo&né travenie volného
&asu, drobnd pomoc v domécnosti

DOBROVOLNICI/CKY, KTORI SU V PROGRAME
HOVORIA,ZE:

Ak ¥a program oslovil, kontaktuj:
im prindsa velké  sauvdialepsie  saugiavelao Veroniku, 0908 411 917

osobné podivat potrebach, ) .
Siokolenie ts | Hruhioh, ey veronikaecentrumdobrovolnictva.sk
robia nie¢o komunikovat radostiach
zmysluplné seniorov CENTRUM IR
DOBROVOLNICTVA I ’
xiz:mger; :mr:t“et r\::')n sdv:lj::, ZII::‘I:u' ;:t::wv' ktori by radi vyuzli tito sluzbu, tiez nds kontaktujte. .\‘ - I?:ggm“
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Priloha 2 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klienta s opatrovatel'skou sluzbou
VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - OPATROVATELSKA SLUZBA

Dotazniky spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou vyplnilo 65 prijimatelov socidlnej sluzby (dalej
len PSS) a 8 rodinnych prislusnikov. Spolu 73 opytanych z celkového poctu 146 prijimatelov socialnej
sluzby. Ndvratnost dotaznikov dosahuje 50 %.

A Najvacsie zastUpenie mala
Dlzka poskytovania opatrovatelskd sluzba poskytovana viac
opatrtellskej SIUiby ako 3 roky atco v30,1 % F’SS a,drufjou
0,0% skupinou boli respondenti, ktori sluzbu
vyuzivali menej ako rok, 1-2 roky a 2-3

roky ato po 23,3%. V otazke spokojnosti
s vybavenim  socidlnej sluzby bola

B menej ako rok

W 1-2 roky vyjadrend vysokd miera spokojnosti
m 2-3 koky s pristupom zamestnancov pri

viacako3roky ~ Vybavovani sluZby. Nespokojnost bola
mneosai s vyjadrena v hodnoteni rychlosti

vybavenia sluzby 1 prijimatefom socidlnej
sluzby a s vyskou uhrady nebol spokojny
1 prijimatel socialnej sluzby.

Spokojnost s vybavenim sluzby

100,0%
90,0% % 87,7%
80,0% 5% 75,3%
74,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
15,1%
20,0% 1,4% 559 151% 1,4% 11% / 1,4%
/
10,0% ,8% 0% 0%
0,0%
rychlost vybavenia poskytovanie pristup poskytovanie vyska Uhrady
sluzby socialneho zamestnancov informacii
poradenstva

Hano M iastoCne Mnie neoznacené
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Socidlna sluzba je poskytovana

Zék'adné ludské pra'va a vsulade so zdkladnymi ludskymi

pravami a slobodami, s prirodzenou
mbOdy [udskou dostojnostou  a principmi
nediskrimindcie podla 82,2 %
opytanych 4,1 % nevedelo odpovedat

o W ano . X
a 13,7% respondentov sa nevyjadrilo.
y M nie
82,2% |
- H neviem
neoznacené

Najvacsiu  spokojnost  so  slushou  auUstretovou  komunikdciou vyjadrilo 100 %
odpovedajucich, s ochotou vysvetlit, ak niecomu nerozumiem bolo spokojnych 89 % PSS, podavané
informacie su zrozumitelné 87,7 % respondentov a s dostatkom informacii vyjadrilo spokojnost 80,8 %
PSS.

Komunikacia a s podavanie informacii

120,0%
100,0%
100,0% 89,0% 87,7%
80,8%
80,0%
60,0%
40,0%
8,2%
0,0% ’
’ 4,1% 6,8% 11,0%
20,0% 0,0% ° ° 6,8% /70 4,1%
0% 0% 1,4% 0%
0,0% -
slusnd a Ustretova ochota vysvetlit ak zrozumitelnost poddavané informdcie su
komunikacia nerozumiem podavania informdacii zrozumitelné
ano Ciasto¢ne M nie neoznacené

S pomocou pri stravovani a pitnom reZime vyjadrilo spokojnost 63% prijimatelov socidlnej sluzby,
s pomocou pri osobnej hygiene 53,4% respondentov, s pomocou pri obliekani, obuvani, vyzliekani
avyzuvani 49,3% respondentov, s pomocou pri chodzi, vstavani a polohovani 49,3% opytanych,
s pomocou pri mobilite a manipuldcii s predmetmi54,8% opytanych, s pomocou pri toalete ¢i oCiste
tela a pri vymene inkontinenénych pomécok 34,2% opytanych, s pomocou pri dodrzani liecebného
rezimu (meranie KT, TT, lieky) 43,8% prijimatelov socidlnej sluzby.
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Spokojnost so sebaobsluznymi tkonmi

70,0% 63.0% 64,4%
o, 56,2%
60,0% 53,4% . 54,8% °
49,3% 49,3% 49,3% °0.7%
50,0% 46,6% .
42,0% 43,8%
40,0% 37.0% 34,2%
30,0%
20,0%
10,0%
,0%% 4/0% ,0%% A%% ,0%%
0,0% -
stravovanie a pitny rezim obliekanie, mobilita a pomoc pri dodrzanie liecebného
obuvanie,vyzliekanie a manipuldcii s predmetmi rezimu
vyzuvanie

Hano M(iiastoCne Mnie M neoznacené

Spokojnost s nakupom potravin ainého tovaru vyjadrilo 79,5% respondentov, s pripravou jedla,
varenim, zohrievanim jedla a umyvanim riadu vyjadrilo spokojnost 52,1 % respondentov, s donaskou

Starostlivost o domacnost

90,00% 79,50%
80,00% 71,2% 71,2% 69,9%
70,00% .
% . 57,5%
60,00% 52,1% o
50,00% 46,6% 42,5%
40,00% 29% 30,1%
30,00% 26,0%
! 19,2%
0,
20,00% 09 1,4% 0,0% 0% 0%
10,00% % 7%
’ .46\ ,0% ,0%\ il 0%0% ,0%
0,00% — =
nakup potravin  priprava jedla, donaska jedla do Bezné starostlivost o drobné Ukony v
varenie domu upratovanie v |6zko, bielizen, domacnosti
domacnosti pranie, Zehlenie

Hano M (ciastocne Mnie neoznacené

jedla do domacnosti28,8% respondentov, s beZznym upratovanim v domdcnosti 71,2 % opytanych,
spokojnost so starostlivostou o 16zko a bielizen vyjadrilo 57,5 % odpovedajtcich, s drobnymi tkonmi
v domdcnosti je spokojnych 69,9 % PSS. Na otvorenu otazku, ¢i by chceli nieCo zmenit sa vyjadrili
nasledovne: nechcu ni¢ zmenit, st spokojni so sluzbou.

So sprievodom pri socidlnych aktivitdch vyjadrilo spokojnost - 53,4% prijimatelov socialnej sluzby so
sprievodom na lekdrske vysetrenie, 46,6% prijimatelov socidlnej sluzby s vybavovanim uradnych
zalezitosti, 2,7% opytanych bolo spokojnych so sprievodom do/zo $koly/zamestnania a 24,7% pri
zaujmovych ¢innostiach.
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sprievodom pri zakladnych socialnych aktivitach

95,9%
74,0%
53,4%
52,1%
46,6%
45,2%
24,7%

0,0% 1,4% 0% 1,4% 2,7% 0% 1,4% 0% 1,4%

— — [ | — —
sprievod na lekarske vybavenie Uradnych sprievod do a zo sprievod pri zaujmovych

vySetrenie zélezitosti Skoly/zamestnania ¢innostiach

u M CiastoCne M nie neoznacené

Moznost pOdavanla 57,5% prijimatelov socidlnej

podnetov,staznosti sluzby sa vyjadrilo, 7e ma
moznost podavania podnetov
a staznosti, ktoré su
akceptované , 1,4% opytanych
uviedlo, Ze ich podnety

Hdnosu a staznosti nie st akceptované,
M 4no, niesl 6,8 % opytanych nevie o takej
B neviemtoln o moznosti a2,7% opytanych

. . odpovedalo, Ze nemaju taku
O nemam moznost

y moznost.
B neoznacené
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Spokojnost s ASS

velmi dobre
m dobre
priemerne
zle
 velmi zle

M neoznacené

Odporucenie ASS priatelom a

s ZNAMYM

0,0%

ano
M nie

94,5% M neoznacené

K celkovému hodnoteniu
poskytovanej sluzby sa 67,1%
opytanych vyjadrilo velmi dobre,
30,1 % uviedlo dobre, nikto
neohodnotil poskytovanie sluzby
za priemerné. Hodnotenie zle
a velmi zle neuviedol nikto.

ASS by odporudilo svojim
priatelom a znamym 94,5%
respondentov, nikto z opytanych
by ASS neodporucilo.

V poslednej otazke mali respondenti moinost uviest vlastné navrhy na zmenu. Najcastej$im
negativum uvadzali casté striedanie opatrovateliek, nizke platy opatrovateliek, neposkytnutie
sprievodu na lekarske vySetrenie a nemoznost vyuzivat sluzbu v zimnom obdobi v neskorSom ¢ase.
Prijimatelia socialnej sluzby uviedli medzi navrhmi nemenit opatrovatelky, zvySenie platov
opatrovatelkam, velké upratovanie pred velkymi sviatkami a mozZnost posunut sluzbu v zimnom

v/ v

obdobi na neskorsi cas.
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Priloha 3 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci

Do dotaznikového zistovania spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou Monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci sa zapojilo 32 respondentov zcelkového poctu 33. Navratnost
predstavuje 97 %.

- § . Najvacsie zastupenie mali prijimatelia, ktori vyuZivaju
Dlzka pOSkytovama SIUZby sluzbu jeden az dva roky menej ako rok - 56 %, menej
ako rok vyuziva tuto formu pomoci 35 % respondentov

';"ki”:’ik a viac ako 2 roky je poskytovana 9 % odpovedajtcich.
Oproti roku 2024 doslo k narastu percenta v skupine

m 1-2 roky y vs . ., . L v
s dlzkou pouZivania socidlnej sluzby jeden az dva roky.
viae Uvedené poukazuje na trvanie poskytovania socidlnej

2 roky sluzby u existujucich prijimatelov, u ktorych zmluvy

ojej poskytovani boli uzatvorené vroku 2024.
Spokojnost s rychlostou vybavenia sluzby Mestskym
tUradom - Odborom socidlnych veci vyjadrilo 94 % respondentov, Ciastocne bolo spokojnych 6 %.
S rychlostou zriadenia sluzby spolo¢nostou Santea, n.o boli spokojni vSetci respondenti (100 %).
S komunikaciou a poskytovanim informacii bola spokojnd prevaina vacsina opytanych (91 %),
Ciastoc¢ne bolo spokojnych 3 % a 6 % respondentov prejavilo nespokojnost. Kvalita poskytovanej sluzby
bola u opytanych hodnotena pozitivne 90 %, Ciasto¢nu spokojnost vyjadrilo 7 % a len 3 % respondentov
prejavilo nespokojnost s kvalitou poskytovane;j sluzby.

Poskytovanie sluzby

0,
100% 94% 100% 91% 90%
50%
6% 0%
0%
RYCHLOST VYBAVENIA  RYCHLOST VYBAVENIA KOMUNIKACIA A KVALITA
SLUZBY MSU SLUZBY SANTEA, N.O. POSKYTOVANIE POSKYTOVANEJ SLUZBY

INFORMACII

Eano Mdciastotne Mnie

Sluzbu prostrednictvom hodiniek - SanteaWatch, ktoré monitoruju zdrav. stav, maju zabudovany
senzor padu a umoZniuju GPS lokalizaciu vyuZiva 38 % respondentov, formu pomoci cez Santea Box +
Watch - komunikaény box do domu/bytu so senzorom dymu, plynu a SOS tlacidlom spolu s hodinkami
vyuZiva 62 % seniorov. Tento novy spdsob monitorovania potreby pomoci vyhovuje 69 %
respondentov, skor vyhovuje 16 %, zdporné hodnotenie vyjadrili 3 % respondentov, 12 %
respondentov sa k danej otdzke nevedelo vyjadrit.
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Sluzbu na privolanie pomoci vyuZilo 1- krat (v niektorych pripadoch nechtiac) 16 % odpovedaijlcich,
viackrat si pomoc privolalo 25 % respondentov a eSte nikdy nemuselo sluzbu vyuZit 59 % opytanych. Z
respondentov, ktori pomoc privolali, ¢i uz opodstatnene alebo nechtiac, bolo s rychlostou privolania
pomoci spokojnych 48 %, skor ano 9 %. Opytanych 13 % bolo skér nespokojnych a nespokojnych
s rychlostou privolania pomoci. Respondentov, ktori sa nevedeli k danej problematike vyjadrit bolo 30
%. V prevaznej vacsine sa nevedeli vyjadrit respondenti, ktori privolanie pomoci doteraz nepotrebovali
vyuzit.

Vyhovujlci sposob
fungovania systému

Frekvencia privolania pomoci

Hano
M skor ano
M nie
skor nie Hraz
H neviem M viackrat
m nikdy

Na otvorent moznost vyjadrenia nespokojnosti respondenti uviedli:
- ZI4 skusenost, neprivolali sanitku.

- So vietkym som spokojnd, nema to jedinu chybu.

- Hodinky sa vybijaju kazdy der.

- Hodinky zavadzaju, ale ked' sa pokazili, vymena bola rychla.

- Dispecer najprv kontaktuje rodinu a susedov (uvedené kontakty) a pomoc privolava az po ich
intervencii a konzultacii s rodinou. Hodinky nechcu, na ruke su velké.

- Pri neopatrnom pohybe s hodinkami, ktoré tento pohyb vyhodnotili ako pad, bola telefonicka
odpoved okam?zita. Vlastné privolanie neviem vyhodnotit.

- Cez Santea n.o. dlhsie trvalo, kym prisla sanitka, ako ked sme volali na priamo.
- Omylom jedenkrat privolanie, pritlacené hodinky o vankus.
- Omylom privolanie, ked buchnem hodinkami pri umyvani riadu.

- Som nespokojna s vasou sluzbou, pretoze v juli som spadla na tvar a hodinky pri pade nezvonili.
Opacny pripad hodiniek je, Ze pri tlaceni ndkupného vozika sa hodinky hlasia.

- Nevedeli sme sa dovolat a zistit, kde sa monitorovand osoba nachadza.
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Na otazku, Ci je potrebna zmena alebo zlepsenie
systému monitorovania a signalizacie potreby pomoci Potreba zmeny/zlep§enia
odpovedalo dno a skor ano 25 % respondentov, 50 % systému

odpovedajucich si mysli, Ze zmena nie je a skor nie je
potrebna a 25 % uviedlo odpoved neviem. MozZnost na

vlastny ndvrh na zmenu vyuzili viaceri respondenti, ®ano

ktori uviedli: m skor ano
b hli, ke’ maj¢ L s

- Aby pomohli, ked" maju Lo

- Sposob fungovania, rychla pomoc, ktora je dolezita e

nefunguje, v zahrani¢i ak operator pri tejto sluzbe
vyhodnoti, Ze treba lekdrsku pomoc, ihned vysle
sanitku. Pokial sa tu dostaneme k sanitke, je neskoro...

- Sluzba samotna je poskytovand vyborne. Akurat zmluva o jej uzatvoreni je zbytocne rozvlacna, dlh3,
a tym padom neprehladna. Pri niektorych jej ¢astiach nie je jasné, aky je ich zmysel. Pred uzatvorenim
sme dlho cakali, kym sa ndm firma Santea, n.o. ozvala a nevedeli sme preco. Nakoniec sme
kontaktovali Odbor socidlnych veci na Mestskom uUrade v Banskej Bystrici a spracovanie zZiadosti
u nich trvalo dlho, viac ako mesiac.

- Cena sluzby je pre déchodcu mesacne dost vysoka (20 Eur) z dévodu, Ze Mesto Banska Bystrica
prispieva malou sumou pre tento druh sociadlnej pomoci. Co sa tyka spolo¢nosti Santea, n.o. nemam
voci fungovaniu sluzby vyhrady.

- Pokrodilejsie funkcie hodiniek, monitorovanie Zivotnych funkcii v redlnom case, schopnost hodiniek
samotnych privolat pomoc.

- Vacsia spolahlivost, kedZe Zijem sama.
- ZlepSenie komunikacie, nedostupnost sluzby v niektorych ¢asoch.

Socidlnu sluzbu poskytovani Santea, n.o. by svojim priatefom azndamym odporucilo 90 %
respondentov zucastnenych v dotaznikovom prieskume a 10 % respondentov sa vyjadrilo, Ze by
uvedenu sluzbu neodporucali.
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Priloha 4 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou - jedalen

Formou anonymného dotaznika sme vypracovali vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnej
sluzby (dalej len PSS), so socidlnou sluzbou Jedalen v zmluvnych jedalnach.

Prieskumu sa zucastnilo 42 respondentov, ktori maju uzavretd zmluvu o dondske obedov do
domacnosti, stravuju sa v jedalni MsU, ZPS Jeseri, KOMUCE Krivanska a SSS 9. méja. Celkovy pocet
rozdanych dotaznikov bol 79, navratnost bola 53,16%.

Navratnost dotaznika

9,52%

11,90%

m MsU rozvoz do domdcnosti
MsU stravovanie v jedélni

B Komuce Krivanska

M ZpS Jesen

M SSS 9. maja

Dizka vyuzivania sluzby

Najvadiie percentudlne zasttpenie v dizke vyuZivania sluzby maju PSS, ktori sa stravuju 2-3 roky — 35,71
%, nasleduju PSS s dobou vyuZivania sluzby 1-2roky — 26,19%, PSS s dobou vyuZivania sluzby viac ako
3 roky — 23,81% a PSS s dobou vyuZivania menej ako 1 rok — 14,29%.
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Dizka vyuZivania sluziby

H menej ako rok
m 1-2roky
m 2-3 roky

viac ako 3 roky

Spokojnost so sluzbou

Spokojnost s kvalitou poskytovanej sluzby vyjadrovali PSS odpovedami ano, Ciastotne a nie. Pri
vsetkych Styroch otazkach bola vo vac¢sej miere prejavena spokojnost so sluzbou, v priemere 15,37%

respondentov bolo ciastocne spokojnych s poskytovanim sluzby a priblizne 3,57% vyjadrilo
nespokojnost.
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Spokojnost so sluzbou

100% 88,10% 90,48
0,
20% 78,57% 74,30%
60%
40%
19,05% 190% 0,94%
0, - 0,
20% . 2,38% o 4,76% %i52% 0
0% — - | -
rychlost vybavenia komunikacia a informacie kvalita pristup zamestnancov

Hano M CiastoCne Mnie

Spokojnost so stravou

So stravou je celkovo spokojnych priblizne 86,51% prijimatelov socidlnej sluzby. Z toho 88,10% PSS je
spokojnych s teplotou stravy, 83,33% PSS je spokojnych s pestrostou achutou odobratej, prip.
dovezenej stravy, 88,10% je spokojnych s velkostou porcii.

Spokojnost so stravou

100%
88,10% 88,10%
e 83,33% o
80%
60%
40%
20% 11,90% 11,97% 9.52%
0% 4,70% " ) 38%
4 ,
s — - —
strava je tepld strava je pestra a chutna  porcie su primerané

Hano M ciastocne M nie

Na otazku ,V éom by sa mala zlepsit droven stravovania?” respondenti dotaznika, ktori odoberaju
stravu dovazanu z Perla Gastro Valask3, by privitali k obedu viac ¢erstvej zeleniny, ovocia, menej husté
polievky, diétnejsie jedla a zmenit jedalny listok — jedla sa opakuju.

Respondenti odoberajici stravu z jeddlne MsU, by uvitali moZnost vyberu z3 menu, ob¢as mali
stravnici vyhrady k tvrdSiemu masu.

K moZnosti podavania podnetov, staznosti a pripomienok k poskytovanej sluzbe sa kladne vyjadrilo
64,29% PSS, 7,14% PSS si mysli, Ze takito moznost nemaju a 28,57% PSS nevedelo odpovedat.
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Podavanie podnetov

W ano
H neviem
M nie
Odporucanie socialnej sluzby
Jedalen
M ano
M nie

Socialnu sluzbu Jedalen by svojim priatelom a znamym odporucilo 90,48% respondentov a 9,52% by ju
neodporucilo.

Pri otvorenej otazke zameranej na vlastné navrhy na zmeny a zlepSenia poskytovania sluzby sa PSS vo
vacsej miere nevyjadrili, s ponikanou sluzbou su prevaZzne spokojni.

Zaver:

Zistenia o nespokojnosti s poskytovanim sluzby sme riesili flexibilne so zodpovednymi pracovnikmi
jedalne a obozndmili sme ich s navrhmi prijimatelov socidlnej sluzby.
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Priloha 5 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti - poZi€¢iavanie pomocok

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - POZICIAVANIE POMOCOK

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanou sluzbou — pozi¢iavanie pomdcok,
sme realizovali prostrednictvom anonymného dotaznika. Prieskumu sa zucastnilo 10 prijimatelov
socialnej sluzby z celkového poctu 20, ¢o predstavuje navratnost 50 %.

Dizka vyuZivania
socialnej sluzby

B menej ako rok M 1-2 roky M 2-3 roky

Najvacsie zastUpenie 70% mali prijimatelia socidlnej
sluzby, ktori vyuZivaju socidlnu sluzbu menej ako rok,
30% vyuZiva sluzbu 1 aZ 2 roky a 0% vyuZiva sluzbu 2 az
3 roky.

Srychlostou vybavenia sluzby, s komunikaciou,
s poskytovanim informacii, s pristupom zamestnancov a
s kvalitou poskytovanej sluzby boli Uplne spokojni vSetci
prijimatelia socidlnej sluzby na 100 %. Socidlnu sluzbu —
pozi¢iavanie pomdcok, je mozné vybavit v nasej
Agenture socidlnych sluzieb prakticky na pockanie, ¢o
prijimatelia socidlnej sluzby vnimaju pozitivne.

Spokojnost s poskytovanim socialnej sluzby

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SPOKOJNOST S RYCHLOSTOU SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S KVALITOU ~ SPOKOJNOST S PRISTUPOM
VYBAVENIA SLUZBY KOMUNIKACIOU A POSKYTOVANEJ SLUZBY ZAMESTNANCOV

POSKYTOVANIM INFORMACII

Mano m Ciastocne nie
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Zaujem o pomocky Zaujem o pomaocky

10

H invalidny vozik M toaletny vozik  H choditko - - .
M 4no, je postacujuca M nie

= WC kreslo B Antidek.martr.

Najvacsi zaujem zo strany prijimatelov socidlnej sluzby bol o choditka 40 % , invalidné voziky a postele
30% a potom o toaletné voziky, WC kreslo a antidekubitny matrac po 10%.

90% prijimatelov socidlnej sluzby pri otdzke, ¢i su spokojni s ponukou pozZiciavanych pomécok
odpovedalo ,, 4no, je postacujuca”. 10% prijimatelov socidlnej sluzby navrhlo zakupenie elektrickej
polohovatelnej postele, ktord v sucasnosti maju moznost prijimatelia socidlnej sluzby ziskat z
verejného zdravotného poistenia na zadklade predpisu od odborného lekara prostrednictvom
dodavatela zdravotnych pomocok.

Na otazku spokojnosti s technickym stavom poZzi¢anej pomdcky odpovedalo 100% prijimatelov kladne,
nakolko, pozi¢iavame len funkéné pomdcky. PoSkodené a zni¢ené pomocky su pravidelne vyradované
a zakupuju sa nové.

Na otdzku , Aké pombcky Vam chybaju v ponuke pozic¢iavanych pomocok” uviedli traja prijimatelia
moznost zakupenia elektrickej polohovatelnej postele.

Pri otazke ¢i maju prijimatelia socidlnej sluzby moznost

Moznost pOdavama podavania podnetov, staznosti a pripomienok
podnetov k poskytovanej sluzbe odpovedalo ano 100 %
prijimatelov socidlnej sluzby. MozZnost nie neoznadil

nikto.

M ano
Na otazku, ¢i by odporucili tuto sluzbu poskytovanu

Agentlrou socidlnych sluzieb svojim priatefom
znamym, odpovedalo 100 % prijimatelov ano.

Traja prijimatelia sa pri moznosti navrhnut zmenu, zleps$enie vyjadrilo nasledovne:

- dvaja mozZnost platby na Gcet mesta pri prvom uzatvoreni zmluvy
- jeden nemozZnost parkovania pred budovou.
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Priloha 6 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s prepravnou sluzbou

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - PREPRAVNA SLUZBA

Prieskumu sa zucastnilo 13 prijimatelov socidlnej sluzby z celkového poctu oslovenych 20, ¢o
predstavuje navratnost 65%.

31% prijimatelov vyuZiva socialnu sluzbu menej ako rok, 7 % vyuziva 1-2 roky, 23% vyuZiva 2-3 roky
a 39 % viac ako 3 roky.

Dizka vyuZivania Frekvencia vyuzivania socialnej
socialnej sluzby sluzby

m menej ako 1 rok = 1-2 roky m viac ako 2x tyzdenne = 1-2x tyZzdenne

= 2-3 roky viac ako 3 roky = 1-2x mesactne prilezitostne

Prepravnu sluzbu vyuZiva 23 % prijimatelov 1-2x tyZzdenne, 15 % prijimatelov viac ako 2x tyZzdenne,
31 % prijimatelov 1-2x mesacne a 31 % prileZitostne podla potreby.

Spokojnost s poskytovanim socidlnej sluzby

85 85 85
100 69
50 31
0 15 0 15 0 15 0
0 ] _— _— [

s rychlostou vybavenia s komunikaciou a s kvalitou poskytovanej s pristupom zamestnancov
sluzby poskytovanim informacii sluzby

Hano M iastocne Mnie

S rychlostou vybavenia sluzby bolo Uplne spokojnych 69 % prijimatelov, ¢iasto¢ne spokojnych 31 %
a nespokojny neboli.

S komunikaciou a poskytovanim informacii bolo uplne spokojnych 85 % prijimatelov a cCiastocne
spokojnych 15 %

S kvalitou poskytovanych sluZieb a s pristupom zamestnancov bolo zhodne pri obidvoch otdzkach
Uplne spokojnych 85 % prijimatelov a Ciastoc¢ne spokojnych 15 %
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Ucel vyuZivania prepravnej sluiby
45% 42%
40%
35%
30%
2% ny 21%
20%
15%

10%
5% 5% 5%

5%
I 0% 1%
0%
pobyt DS,TP  lekdr % nakupovanie ndvsteva navsteva navsteva preprava KL iné %
% % institucii % pribuznych % cintorin % %

Pri Ucele vyuzivania PS bola moznost oznacit viacero moznosti, 42 % prijimatelov vyuZivalo PS na
navstevu zdravotnickych zariadeni, 21 % vyuZivalo prepravu na pobyt v dennom stacionari, resp. na
tyZdenny pobyt, 21 % na nakupy a sluzby, 5 % ndavsteva institucii, 5 % ndvsteva pribuznych a zndmych,
na ndvstevu bohosluZieb a cintorina nebola sluzba vyuZitd, 5 % preprava na kdpelnu liecbu a1 %
preprava do rehabilitatného centra na cvicenie /iné/.

Spokojnost s prepravou

120% 100% 100%
100% 85%

80%

60%

40%

°° 15%
20% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
spokojnost s pristupom a pokojnost s prepravou, miesto a ¢as prijazdu
pomocou vodica pocas jazdy sa citim vodica je dodrzany
bezpecne

Hano % Ciastocne % M nie %

S pristupom a pomocou vodi¢a bolo uplne spokojnych 100 % prijimatelov.
S prepravou a bezpecnostou pocas jazdy bolo Uplne spokojnych 100 % prijimatelov.

S dodrZanim miesta a ¢asu prijazdu vodi¢a bolo spokojnych 85 % prijimatelov a 15% bolo Ciasto¢ne
spokojnych.

Pri otdzkach navrhovanych zmien a postupe prepravnej sluzby odpovedalo viac ako polovica
z opytanych respondentov, Ze na sluzbe by ni¢ nemenili a su so sluzbou velmi spokojni.
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Daldi respondenti jednotlivo navrhli zmenu v spésobe objednavania, vyjadrili sa, e  dve vozidld pre
celd B. Bystricu su velmi malo a bolo by vhodné zaviest treti taxik, dalej navrhli sluzbu poskytovat aj
cez vikendy, poskytovat sluzbu nielen v meste Banska Bystrica, ale aj v ramci okresu, resp. SR a pri
rezervacii auta uprednostnit toho, kto musi navstivit zdravotnicke zariadenie.

Pri otazke, ¢i mate moznost na podavanie podnetov, staznosti, pripomienok k poskytovanej sluzbe 12
PSS uviedlo, Ze vedia o tejto moznosti a 1 uviedol neviem.

Pri otazke odporucenia poskytovania prepravnej sluzby nasou Agentirou socidlnych sluzieb svojim
priatelom a znamym vsetci PSS uviedli, Ze uvedenu sluzbu by odporudili svojim priatefom a znamym.
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Priloha 7 — vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS

Prieskumu sa zucastnilo 49 zamestnancov z celkového poctu 74, ndvratnost dotaznikov dosahuje66 %.
Z tychto zamestnancov je:

e 92 % z opatrovatelského useku,

e 2% zo socialneho Useku

e 0% z ekonomicko-prevadzkového useku,
e 6% neodpovedalo.

Najvacsie zastipenie (41%) mali zamestnanci s di?kou pracovného pomeru do 10 rokov, 27 %
zamestnancov pracuje v ASS do 5 rokov, 24 % zdéastnenych malo dizku pracovného pomeru viac ako10
rokova2 % zastUpenie mali respondenti zamestnani menej ako 1 rok a 6 % odpovedajucich neuviedlo
dizku pracovného pomeru.

Pracovny usek  aopatrovatersko-

zdravotnicky usek

® ekonomicko-
prevadzkovy Usek

m socidlny usek

neuviedlo

Dizka pracovného pomeru

B do 5 rokov

H do 10 rokov

M nad 10 rokov
do 1 roka

H neuviedlo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika sa zistovala spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi Usekmi;
- so spolupracou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zaddvanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vacésej miere prejavena spokojnost.
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Uplnd alebo ¢iastoénu spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo spolu88 %,skor nespokojnych je 6% respondentov, nespokojnost
s komunikaciou s nadriadenym nevyjadril ani jeden zamestnanec.

Spokojnost so spolupracou medzi Usekmivyjadrilo4l % zamestnancov a skor ano odpovedalo37
%.Nespokojnych a skor nespokojnych je spolu len 6 % respondentov, 16 % respondentov uviedlo
odpoved neviem.

V ramci svojho pracovného Useku je so spolupracou uUplne spokojnych 47 % a Cciastocne37 %
zamestnancov, skor nespokojnych je spolu 6 % zamestnancov. Nevedelo sa vyjadrit 10 % opytanych.
Zadavané instrukcie k préci su uplne jasné pre 55 % zamestnancov a Ciasto¢ne zrozumitelné pre 41%
zamestnancov.

Komunikacia
60% 55%
47%
50% 43% 45% 41% ’
40%
30%
20%
10% 2% 2% oy
0%
KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH INSTRUKCI{
PODRIADENY PRAC. USEKU

Wano Mskorano MEnie [Oskor nie  HEneviem

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 51/56
E Ochrana osobnych tGdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Informovanost

Vo vSetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii v ASS. Odpovedami ano (88 %) a skor ano (12%) zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie
svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani vzamestnani ma 45 % opytanych, 39 % je skor
spokojnych v podavanymi informdaciami, nespokojnych a skoér nespokojnych je spolu 12 %
zamestnancov. Spokojnost s informovanim v rdmci pracovného Useku vyjadrilo 49 % zamestnancov,
Ciastoéne spokojnych je 35 % odpovedajucich. Uplnu a &iastoénu nespokojnost vyjadrilo spolu 12 %
opytanych. Zcelkového poctu respondentov 76 % vie, na koho sa ma obratit s pozZiadavkou
o poskytnutie informacie, skor ano uviedlo 16 % opytanych. Len jeden zamestnanec skor nevie, kto mu
poskytne potrebné informacie. Najviac informacii podla 63 % odpovedi ziskavaju zamestnanci priamo
od svojho nadriadeného, 24 %sa najviac dozvie od svojich kolegov a 13 % zamestnancov na porade.
Ako dobry zdroj informdcii uviedol jeden respondent zasielané e-mailové zadelenie. So Standardami
kvality poskytovania socialnej sluzby je obozndmenych 61 % zamestnancov, skor ano odpovedalo 27 %
respondentov a nie je s nimi oboznamenych 6% zamestnancov.

Ziskavanie informacii

H od
nadriadenych

B od kolegov

M z porady

4
e Informovanost
(]
80%
0,
70% 61%
60% 49%
50% 5% ;
40% 35%
30%
20% | 10%
10% T 4% 29 4%
0%
ZAMESTNANCI SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENTI S INFORMOVANIM O DIAN/  INFORMOVANIM O DIAN{ OBOZNAMENI SO
POSLANIM ZARIADENIA V ZARIADEN] NA PRAC. USEKU STANDARDAMI KVALITY

Wano M[skérdno Mnie [Oskor nie Eneviem
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost so svojou pracovnou poziciou a naplfiou svojej prace vyjadrilo odpovedami ano a skor ano
90 % zamestnancov, rovnako 90 % odpovedajucich
Atmosféra Y, zariadenl' uviedlo, Ze r’najL’J svoju .pra'cu .radi. S.pok_ojnc?st'
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo
33 % zamestnancov, skor spokojnych je 35 %,
nespokojnych je 16% askor nespokojnych s
vytvorenymi pracovnymi podmienkami jel0%
zamestnancov. Kotazke o mozZnosti dalsieho
neutralna vzdeldvania, sa58 % respondentov vyjadrilo kladne,
213 18% odpovedajucich uviedlo, Ze nema moznost
mneodpovedal  dalej sa vzdeldvat, skor nie odpovedalo 14 %
zamestnancov a 10 % respondentov sa nevedelo
vyjadrit. Ako velmi dobrd az rodinni atmosféru
v ASS vnima 16 % zamestnancov,41 % odpovedajlcich ju povaZuje za skoér dobru, podla31%
respondentov je neutralna a za zIU ju oznadili ani jeden z opytanych. AZ 12 % respondentov sa k tejto
otdzke nevyjadrilo. Pri otdzke odporucania ASS ako zamestnania30 % respondentov by zamestnanie
saodporucilo,29 % zamestnancov by ASS ako zamestnanie neodporucilo a nevedelo sa vyjadrit az 41 %
zamestnancov.

M rodinna

I skor dobra

Pracovné podmienky

59%

60%

50%

41%

40%
0 339 35%
29% 29%
30%
20%
10%
0%
SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAH K SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Riadenie

V oblasti riadenia vyjadrili zamestnanci najvacsiu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skor ano
s akceptaciou navrhov nadriadenymi 83 %, beZnou organizaciou prace 82 % a so zavedenim schranky
napadov (82 %). S podporou priameho nadriadeného sa kladne vyjadrilo 68% respondentov, negativne
sa vyjadrilo spolu 20 % zamestnancov. So zaujmom nadriadenych o pracu zamestnancov vyjadrilo
Uplnu a Ciastocnu spokojnost spolu 64 % odpovedajlcich, nespokojnych je 18 % respondentov a skor
nespokojnych je 11 % odpovedajucich. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 20 % zamestnancov,18
% uviedlo mozZnost skor ano, podla 29 % odpovedi hodnotenie neprebieha vbbec alebo skor
neprebieha podla 13 %odpovedajucich, az 20 % nevedelo odpovedat. So spatnou vazbou, ktord
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dostavaju zamestnanci na zdaklade vykonanej prace je spokojnych 32 % zamestnancov, 30 %
respondentov je skor spokojnych, avsak Stvrtina odpovedajucich nie je vObec spokojna a skor
nespokojnych je 7 % zamestnancov.

Moznost vlastného navrhu na zmenu vyuZil pri otdzke spokojnosti s beznou organizaciou prace len
jeden respondent, ktory uviedol: ,,Mam pocit, Ze naSe soc. pracovnicky maju naloZzené vela, vnimam
stres a v strese robia chyby“.

Riadenie
60%
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30% 25%
20%
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10% Vi
0%
SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST SO SPOKOJNOST SO AKCEPTACIA ZAVEDENIE
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PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskérdano MEnie [Askor nie Mneviem
Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Gplnt alebo &astoénu
spokojnost najma s vnutornou radostou z vykonu prace (89 %), so stalostou a istotou zamestnania (78
%) a so vztahmi na pracovisku (74 %). S pracovnymi podmienkami je Uplne a Ciastotne spokojnych
spolu 63 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo 24 % odpovedajucich a skor nespokojnych je 9 %
respondentov. Spokojnost s moralnym ohodnotenim uvadza odpovedami &no askor ano 45 %
respondentov, nespokojnych je az 36 % a skor nespokojnych 13 % opytanych. S moznostou dalSieho
vzdeldvania je spokojnych a skor spokojnych rovnako po 17 % zamestnancov, nespokojnych je 31 %
respondentov a skor nespokojnych je 9 % odpovedajucich. Nevedelo odpovedat 26% zamestnancov.
Pri naplfiani jednotlivych motivaénych stimulov vyjadrili zamestnanci Gplnt a &iastoént nespokojnost
najma s finanénym ohodnotenim - spolu 90% odpovedajucich, skoér spokojnych je len 6 % a Uplnu
spokojnost nevyjadril nikto.
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Napifianie motivaénych stimulov
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Pri otazke na faktory negativne vplyvajlice na pracovny vykon boli vysSie percentd odpovedi dno a skor
ano pri psychickej naro¢nosti (87 %), fyzickej ndrocnosti (84 %) a finanénom ohodnoteni (75 %). Na
pracu65 % respondentov ma negativny dopad Uplne alebo Cciasto¢ne aj slabd motivdcia, 18 %
zamestnancov neovplyviuje vobec a skor nie 5 % odpovedajucich.Za faktory, ktoré pracovny vykonne
ovplyviiuju, oznacili respondenti odpovedami nie a skor nie, najma problémy na pracovisku (55 %). Pri
faktoroch ako vybavenost priestorov, vztahy na pracovisku a organizécia prace sa neda jednoznacne
vyjadrit ich vplyv na pracu zamestnancov, vzhladom na pomer kladnych a zapornych odpovedi.

Faktory negativne vplyvajuce na pracu
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Pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla odpovedi dano askér ano malo lepsie financné
ohodnotenie(94%), podpora nadriadenych (89 %) a timova spolupriaca (81 %) zamestnancov.
Nejednoznaénu odpoved sme dostali pri dalSom vzdeldvani, ktoré by pozitivne ovplyvnilo pracu Uplne
alebo ¢iasto¢ne 59% zamestnancov a zamerané by malo byt na psychologicku oblast, najma z dévodu
velkého narastu Alzheimerovej choroby a demencie. Zaujem prejavili aj o oSetrovatelskd oblast a
motivacné techniky, RHB — podpora pohybu a cvi€enia; o online kurzy — jazykové Skolenia, nové
informdacie a kurzy supervizie. 9 %respondentov si mysli, Zze dalSie vzdeldvanie by nemalo pozitivny
vplyv na vykon prace a 12% zamestnancov oznacilo odpoved skor nie. K tejto otdzke sa az20 %
zamestnancov nevedelo vyjadrit. Na pozitivny vplyv lepSieho pracovného a technického
vybaveniapoukazalo43 %odpovedajucich, skor ano uviedlo 22 %. Nie a skor nie oznacilo spolu len 13
% zamestnancov a 22 % respondentov nevedelo odpovedat. V pod otazke aké pracovné a technické
vybavenie by chceli uviedli: zéleZi od rodiny, ¢o dokaze zabezpeclit, ¢asto chybaju polohovatelné
postele, pomocky na hygienu, sprchovacie kuty; lifty pri tazSich stavoch; klienti musia chciet
prispbsobit svoju domacnost svojmu zdravotnému stavu, aby opatrovatelka neohrozila svoje zdravie;
WI-Fl; PC, kniznica; ¢asopisy.

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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V poslednej otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- zamestnavatel ponuka benefity v rdmci nasej prac. doby. Aby sme ich vedeli vyéerpat, museli
by sme si zobrat dovolenku, vstupy po prac. dobe sa nedaju vyuzit;

- Navrhujem, aby sme si kupovali prac. oblecenie + obuv ako predtym, kazda si kupila, ¢o bolo
praktickejSie. Fasovat namiesto tuhého mydla — tekuté. Je to praktickejsie. Prispievat
finan¢ne na cestovné — ,cestak” je neprakticky a z nasich minimalnych platov si prispievame
na prac. cesty - je to zvlastne?

- Finanéné ohodnotenie (6x), viditelna snaha zamestnavatela riesit tato kritickd situdciu ( zatial
sme Ziadnu nepostrehli, Zial); konsolidacia, kam to smeruje?

- organizaciu prace;

- Nebrat klientov, ktori nemaju vybavenie na zlep3enie a ulahéenie prace opatrovatelky — napr.
leZiaci ¢lovek — polohovatelna postel atd. Pracu opatrovatelky finan¢ne lepsie ohodnotit, nie
min. mzdou. Viac benefitov v podobe masazi, plavaren, vyzivové balicky napr. na imunitu;

- Vyrovnané mzdy medzi opatrovatelkami a zvySenie mzdy;

- Znovu vratit prac. porady v pondelok rano, ktoré boli spojené aj so seminarmi.
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