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1. Zakladné udaje

Nazov: Zariadenie pre seniorov Jesen,
Sidlo: Internatna 10, Banska Bystrica, 974 04
ICo: 00313271

Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova - ro¢na
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova —rocna
Pracovina, ambulantna

Veduca ZSS: Mgr. Renata Liptaiova

Kontakt: 048/412 12 85, +421 945 505 603

jesen.internatna@banskabystrica.sk

2. Zariadenie pre seniorov Jesen a jeho ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len “ZPS Jesen“) vzniklo dna 24. 10. 1997 ako Penzién pre
dbéchodcov a nasledne v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
boli jej jednotlivé socidlne sluzby, ktoré sa v ZPS Jesen poskytovali, zapisané dra 12.11.2009 do registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Zakladnym poslanim prace v ZPS Jesenn je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie volného casu
prijimatelov (dalej len , prijimatel”), zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im priblizovat Zivot v
prirodzenych podmienkach s nacvikom ich zru¢nosti a ndvykov. Nasim hlavnym cielom bolo vytvorit
pre prijimatelov taky domov, kde sa budu citit dobre, budud mat vytvorené podmienky prispésobené
ich Specifickym potrebam. V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas celého roka

2025. Celkova kapacita ZPS Jesen k 31.12.2025 bola 102 prijimatelov.

2.1. Socialne sluzby v ZPS Jesen
ZPS Jesen vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socidlnych sluzieb podla

zédkona €. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie pre seniorov, pobytova socidlna sluzba — rocna (§ 35)
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Zariadenie podporovaného byvania, pobytova socialna sluzba — rocna (§ 34)
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 36)

Pracovna, ambulantna socialna sluzba (§ 59)

vk N

Denné centrum, ambulantnad socialna sluzba (§ 56)

2.1.1. Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socialnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktora dovrsila dochodkovy vek a bola odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby,

- v ZPS sme vykondvali odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné &innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie cCinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zdujmova Cinnost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci,

- kapacita ZPS je 81 miest, ID sluzby 4835281.

2.1.2. Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,ZPB“) sme poskytovali
fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je schopna
viest samostatny Zivot,

-v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav

a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva,

- kapacita ZPB je 10 miest, ID sluzby 1257979.

2.1.3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

- pobytovu socialnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali sluzbu
na urcity c¢as 3 mesiace plnoletej fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a nebolo jej mozné poskytnut domdacu opatrovatel'sku sluzbu,

- v ZOS sme vykondvali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskl starostlivost; obsluzné &innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva; dalsie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci,

- kapacita ZOS je 11 miest, ID sluzby 6961661.

2.1.4. Pracovia
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- ambulantna socialna sluzba urcéena pre seniorov a ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom,
- vyuziva sa pre potreby prijimatelov ZPS Jesen aj pre obyvatelov mesta,

- IS sluzby 7815468.

2.1.5. Denné centrum

- ambulantnd socidlna sluzba uréenad pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom alebo
tazkym zdravotnym postihnutim; v ramci sluzby je poskytované socialne poradenstvo a zabezpecovana
zdujmova ¢innost,
- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Pohoda, IS sluzby 8157795,
ktorého Clenovia su aj prijimatelia ZPS Jesen (podrobnejsie informacie o tomto druhu socidlnej sluzby

je v Sprave o ¢innosti KOMUCE, Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk).

V rdmci ZPS Jesen sa poskytovalo aj v roku 2025 niekolko druhov socidlnych sluzieb, ktoré sa vhodne

doplfali a uspokojovali potreby najmé prijimatelov .

2.2. Statisticky prehlad za rok 2025:
Obsadenost zariadenia
Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 11 95,0%
ZPB 10 87,9%
ZPS 81 94,2%

V porovnani s rokom 2024 bola vyuZitelnost ZPS Jesern v roku 2025 podla obsadenosti (kapacity)
nasledovna:

- pri ZPB bola obsadenost 87,9 % porovnatelnd s rokom2024 (89,5%)

- pri ZPS bola tieZ porovnatelna s rokom 2024 (98,5%)

- pri ZOS stupla o cca 22,6%

Pocet prijimatelov podla stupna odkazanosti v roku 2025

20S ZPB ZPS
Stupen Pocet Stupen Pocet Stupen Pocet
odkazanosti prijimatelov odkazanosti | prijimatelov odkazanosti prijimatelov
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Struktura prijimatelov ZPS Jeseri podla stupria odkadzanosti pri jednotlivych socidlnych sluibach
v porovnani s rokom 2024 (stupen odkazanosti/pocet prijimatelov):
-20S:1Vv/8, v/ 13,VI/37;ZPB:11/8, 11I/0, VI/2 ; ZPS :1V/21,V/25, VI/ 58.

Struktura prijimatelov sa menila podla realnych potrieb pre konkrétny druh socidlnej sluzby.

ZPS Jesen - kapacita zariadenia

Prijimatelia ZOS Prijimatelia ZPB Prijimatelia ZPS

Kapacita 11 Kapacita 10 Kapacita 81
Stav k 31.12.2025 8 Stav k 31.12.2025 8 Stav k 31.12.2025 81
Prijati 56 Prijati: 0 Prijati 19
Ukonceny pobyt 37 Ukonceny pobyt 1 Ukonceny pobyt 0
Zomreli: 8 Zomreli: 1 Zomreli: 16

Kapacita jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana.

Pracovna
Rok Pocet prijimatelov kg/bielizne
2024 16 74
2025 15 54

V roku 2025 vyuZilo sluzbu pracovne menej prijimatelov oproti roku 2024.

2.3. Socialne poradenstvo a individudlne plany

Socialne poradenstvo a individuadlne planovanie predstavovali v roku 2025 klticové odborné procesy

socialnej prace v Zariadeni pre seniorov Jesen. Ich cieflom bolo zabezpecit komplexné, dostupné a

zrozumitelné informacie pre prijimatelov sociadlnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov, ako aj
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vytvarat podmienky pre individudlne prispdsoben starostlivost reSpektujicu potreby, schopnosti a
Zivotnu situaciu kazdého prijimatela.
Socialne poradenstvo
Sociadlne poradenstvo bolo poskytované kontinualne a komplexne pocas celého roka 2025. Zahtnalo
uz prvy kontakt so zdujemcom o socidlnu sluzbu, ktory prebiehal spravidla telefonicky. V rdmci prvého
kontaktu sociadlni pracovnici poskytovali zakladné informacie o formach socidlnych sluZieb,
podmienkach ich poskytovania, poradovnikoch, moZnostiach umiestnenia a administrativnych
postupoch.
V pripade, Ze zdujemca alebo jeho rodinni prislusnici mali dalSie nezodpovedané otdzky, boli
nasmerovani na Klientske centrum — odbor socidlnych veci Mestského Uradu v Banskej Bystrici, kde im
bola poskytnuta odborna pomoc najma v oblasti:

e integrovaného posudku,

e podavania Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby,

e orientacie v systéme socialnych sluzieb mesta,

e vyuZivania prehladnej webovej stranky mesta s informaciami o socidlnych sluzbach.
Po nastupe prijimatela do zariadenia bolo socidlne poradenstvo poskytované v Specializovanej forme
prijimatefom socialnych sluZieb aj ich rodinnym prislusnikom. Zameriavalo sa najma na:

e zabezpecovanie prdv a opravnenych zdujmov prijimatela,

e pomoc pri komunikacii s uradmi (UPSVaR, Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, matrika,
policia),

e rieSenie osobnych, rodinnych a adaptacnych problémov,

e emocionalnu podporu pri zvlddani osamelosti, Gzkosti, smutku ¢i zmien Zivotnej situacie,

e podporu pri udrziavani socidlnych kontaktov,

e sprostredkovanie externych sluZieb (psychologické poradenstvo).
V roku 2025 zohravalo socidlne poradenstvo vyznamnu ulohu aj v suvislosti s legislativnymi zmenami.
Novelizacia zdkona o socidlnych sluzbach priniesla zmeny v oblasti integrovaného posudzovania
odkdzanosti, ako aj uUpravy podmienok poskytovania socidlnych sluZieb. Socidlni pracovnici
zabezpecovali prijimatefom a ich rodinam odborné informacie, vysvetliovanie zmien a individudlne
konzultacie.
Sucastou komplexného poradenstva bola aj komunikacia o zmendach vysky Uhrad za poskytovanie
ubytovania a stravovania, ku ktorym doslo v priebehu roka. Socialni pracovnici poskytovali vysvetlenia,
individualne konzultacie a podporu pri rieSeni konkrétnych situacii prijimatelov.
Individualne planovanie
Individuadlne planovanie predstavovalo systematicky proces, prostrednictvom ktorého boli sluzby

prispésobované individudlnym potrebam, schopnostiam a cielom prijimatelov socidlnych sluZieb.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 7/80
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Individualne plany boli spracovavané v informaénom systéme Cygnus, ktory umoznuje komplexné
zaznamenavanie Udajov, sledovanie vyvoja stavu prijimatelov a pravidelné hodnotenie naplfiania
stanovenych cielov.

V roku 2025 bol proces individualneho planovania cielene skvalitiovany. Individudlne plany boli
doplnené o nové aktivizacné Cinnosti a aktualizované tak, aby lepSie reflektovali aktudlny zdravotny
stav, psychické potreby a zaujmy prijimatelov. Doraz bol kladeny na pravidelné hodnotenie a reviziu

planov v spolupraci s ostatnymi odbornymi Usekmi zariadenia.

2.4. Aktivizacia a zdujmova ¢innost
Vychodiska a organizacia aktivizacnych c¢innosti
Aktivizacia a zaujmova c¢innost v roku 2025 tvorili vyznamnu a neoddelitelnd sucast kazdodenného
Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov Jesen. Ich ciefom bolo podporovat
aktivne preZivanie dna, udrziavanie schopnosti, rozvoj socidlnych kontaktov a posilfiovanie celkovej
kvality Zivota prijimatelov.
Aktivizacné cinnosti boli realizované socidlnymi pracovnikmi v Uzkej spoluprdci s prijimatelmi
socidlnych sluzieb a vychadzali z individudlnych planov, aktualneho zdravotného stavu, funkcénych
schopnosti, osobnych potrieb, Zivotnych skidsenosti a zaujmov jednotlivcov. Déraz bol kladeny na
reSpektovanie individuality prijimatelov a podporu ich aktivnej G¢asti na pldnovani a realizacii ¢innosti.
Vyznamnou sucastou aktivizacie bola aj medziodborova spolupraca s ostatnymi odbornymi Gsekmi
zariadenia, najma s opatrovatelsko-zdravotnickym usekom a rekondi¢no-rehabilitaénymi sluzbami.
Tato spolupraca umoznovala vhodné prisp6sobovanie aktivit fyzickym moZnostiam a zdravotnym
potrebam prijimatelov a prispievala k bezpe¢nému a efektivnemu zapajaniu klientov do Cinnosti. Do
realizacie aktivit sa zapajali aj dobrovolnici a rodinni prisludnici, ¢&im sa podporovalo posilfiovanie
socidlnych vazieb, udrziavanie rodinnych kontaktov a vytvaranie prirodzeného, podporného a
doverného prostredia.
Planovanie a formy realizacie aktivit
Aktivity boli planované systematicky prostrednictvom tyZzdennych a mesacnych planov a realizované v
dopoludnajsich aj popoludnajsich hodinach. Plany aktivit boli pravidelne zverejiované na webovej
stranke mesta Banska Bystrica, ¢im sa zabezpedila informovanost rodinnych prislusnikov a verejnosti a
zaroven sa vytvoril priestor pre ich aktivnu ucast na Zivote zariadenia.
Pri aktivizacii boli vyuZivané odborné metddy socidlnej prace, najma:

e individualna préca,

e praca s malou a velkou skupinou,

e reminiscencna terapia

e tréning pamate a kognitivnych funkcii
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e pohybové a rekondi¢no — rehabilitacné cvicenia

e prvky arteterapie,

e prvky muzikoterapie,

e prvky biblioterapie,
Reminiscencné aktivity boli zamerané na vyznamné Zivotné obdobia a udalosti prijimatelov socidlnych
sluzieb, ako napriklad spomienky na Skolské roky, svadbu, rodinny a pracovny Zivot, tradic¢né sviatky Ci
dolezité spolocenské udalosti. Tieto aktivity podporovali rozpravanie, zdielanie osobnych skdsenosti,

posilfiovanie identity jednotlivca a pocit kontinuity vlastného Zivotného pribehu.

Aktivizacia kognitivnych funkcii a praca s pamétou

Aktivizacia kognitivnych funkcii patrila medzi oblubené Cinnosti prijimatelov socidlnych sluZieb a bola
realizovand prostrednictvom pravidelného tréningu pamati, reminiscenénych aktivit, lUstenia
krizoviek, riesenia kvizov, hlavolamov a r6znych logickych uloh. Tieto aktivity podporovali udrziavanie
mentalnych schopnosti, koncentracie, orientacie, verbalnych schopnosti a schopnosti reagovat na
nové podnety, pricom zaroven poskytovali priestor na zabavnu a zmysluplnd formu ucenia.

Sucastou aktivizacného programu boli aj pravidelné stretnutia zamerané na knizné novinky, pocas
ktorych boli prijimatelom socidlnych sluZieb predstavované nové knihy, autori a tematické okruhy. Pri
praci sa aktivne vyuZivala bohatd kniZnica zariadenia, ktora poskytovala Siroky vyber beletrie, nducnej
literatlry aj periodik. Biblioterapeutické aktivity podporovali zdujem o Ccitanie, rozvoj diskusie,

zdielanie nazorov, rozsirovanie obzorov a zaroven podnecovali spominanie a kognitivnu stimulaciu.

Prostredie a obl'ibené formy aktivit

Casové a priestorové usporiadanie aktivit umoZfiovalo zapojenie ¢o najsirSieho okruhu prijimatelov
socidlnych sluZieb. Aktivity sa realizovali v spolocenskych priestoroch zariadenia, v ergokuchyni, ako aj
v exteriérovej oddychovej zéne Magndlia, ktord sa v roku 2025 stala prirodzenym centrom letnych a
komunitnych aktivit.

Denné harmonogramy aktivit vytvarali stabilna Strukturu dna, podporovali pocit istoty a umoZriovali
prijimatefom pravidelné zapajanie sa do cinnosti podporujucich ich fyzickd, psychickd a socidlnu
pohodu. Osobitne oblUbené boli aktivity zamerané na spolo¢nu pripravu pokrmov, tvorivé dielne,

tréning pamati, spolocenské hry a hudobné aktivity

Nepravidelné podujatia a komunitné dni v exterierovej z6ne Magndlia
V priebehu roka boli realizované aj pocetné nepravidelné kultirne, spolocenské a komunitné
podujatia, vylety, predndsky a medzigeneracné stretnutia, ktoré vyznamne prispeli k rozmanitosti

aktivizacného programu. Prijimatelia socidlnej sluzby sa zucastriovali vyletov a podujati organizovanych
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v meste Banskd Bystrica i mimo neho, ¢im sa podporovala ich socidlna integracia a kontakt s
prirodzenym prostredim komunity.
V mesiaci oktdber sme sa aktivne zapojili do podujati v ramci Akadémie eurdpskeho seniora, ktord sa
kazdoroc¢ne kona pri prilezitosti Mesiaca Ucty k starSim. Prijimatelia navstivili viaceré sprievodné
podujatia organizované mestom Banska Bystrica pre seniorov, ¢im sa posilnila ich participacia na
verejnom a kulturnom Zivote mesta.
Tieto aktivity podporovali socidlne vazby, posiliovali pocit spolupatri¢nosti a vytvarali priestor pre
zmysluplné travenie volného casu.
V roku 2025 socidlny Usek ZPS Jesen po prvykrat zorganizoval komunitné dni v exteriérovej oddychovej
z6ne Magndlia. Podujati sa zucastnili prijimatelia zo zariadeni v Banskej Bystrici, z Komunitného centra
Havranské namestie, z dennych centier pre seniorov, z oblianskeho zdruzenia Akssen, z mestskych
zariadeni socidlnych sluzieb Komuce Krivanska, zo Strediska socidlnych sluzieb a zo Senior domu na
Tulskej ulici. Komunitnych dni sa zucastnili aj seniori z lokality Foncorda, v ktorej sa zariadenie
nachadza, ktori sa o podujati dozvedeli prostrednictvom informaénych plagatov a prisli podporit
komunitné dianie.
Podujatia sa konali pocas celého mesiaca jun, pricom kazdy tyzden bol venovany inému tematickému
okruhu:

- 1. tyiden — Sportovy den,

- 2.tyiden — arteterapeutické aktivity zamerané na podporu tvorivého prejavu,

- 3. tyZzden — hudobny tyZden s vystipenim spevokolu Radost a koncertom violonistky Karin

Laury Mardkovej,
- 4. tyiden - historické rozpravanie, ktorého sucastou bola prednaska ucastnika SNP pana
Strmena.

Z tejto iniciativy vyplynuli nové a prehlbujice sa partnerstvd, napriklad pravidelné petangové
stretnutia s prijimatelmi socidlnych sluZieb realizované obcianskym zdruZenim Akssen pocas celého
letného obdobia
Ciele a prinosy aktivizacie
Cielom aktivizacie a zaujmovej ¢innosti v roku 2025 bolo podporovat ¢o najvyssiu mieru samostatnosti
prijimatelov sociadlnych sluzieb, udrziavat ich fyzickd a psychickd kondiciu, rozvijat ich schopnosti,

posilfiovat socidlne vztahy a prispievat k celkovej spokojnosti a kvalite Zivota v zariadeni.
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Harmonogram dria v roku 2025:

UTOROK

STREDA
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09:00 h—-09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:30 h

13:00h-14:30h

10:00 h—11:00 h

13:00 h-14:00 h

13:30h-14:30 h

13:00h-14:30h

09:00 h—09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:00h—-14:30h

Harmonogram dia

Ranna rozcvicka

Literarne pondelky - poézia aprdza, rozbor precitanych
literarnych diel, mesacnik Zdravie, Historickd revue ainé
¢asopisy, pocuvanie audioknih

Spolocné posedenie pri kave, denna tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Tréningy pamati - aktivity zamerané na poznavacie funkcie,
precvi¢ovanie pozornosti, myslenia, Usudku

Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individualnych planov

Spolocné posedenie - pri kdve, dennd tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Ranna rozcvicka
Tvorivé dielne - aktivity zamerané na strihanie, lepenie, praca
s roznymi materidlmi, rozvijanie manualnych zrucnosti,

precvi¢ovanie jemnej a hrubej motoriky

Spolocné posedenie pri kiave, denna tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati
Praca s malou skupinou
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STVRTOK
10:00 h-11:00 h Spolocne varime a pecieme - priprava oblubenych mucénikov,
dezertov andpojov, posedenie pri kave a ochutnavka
pripravenych pokrmov
13:00 h-14:00 h Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individualnych planov
13:30h-14:30h Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie

spolocenskych hier, tréning pamati

13:00h-14:30h Praca s malou skupinou
PIATOK
09:00 h—09:20 h Ranna rozcvicka
10:00 h-11:00 h Oddychovo-rekondicné aktivity - spievanie a pocuvanie

obliubenych piesni, premietanie filmov, oslavy jubilei,
pohybovy program (relaxa¢no-uvolfiujlce cvicenia)

13:00 h—14:00 h Spolocné posedenie - pri kdve, dennd tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati

13:00h-14:30h Praca s malou skupinou
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Prehlad nepravidelnych aktivit v rdmci aktivizacie, kultirnych a spolo¢enskych podujati v roku 2025:

navsteva prijmatelov socidlnych sluZieb z DSS Pramen — hudobné vystupenie

fasiangovy sprievod Ziakov zo ZS Moskovska

fasiangova veselica spolu s prijimatelmi zo zariadenia KOMUCE a Strediska socialnych sluzieb

oslavy Medzindrodného dna Zien s Ludovou hudbou Jana Maka

naviteva vystavy kvetov a véeldrstva -GARDENIADA

navsteva vystavy v Thurzovom dome: , Tkané z prirody”

hladanie velkonocnych vajicok v exteriéri zariadenia

vedomostny kviz pri prileZitosti svetového dna zdravia

prezentdcia socidlnych sluzieb pre zdravotne znevyhodnenych obc¢anov ,,Pod jednou
strechou”

moderné technoldgie v praxi — online prezentdcia

oslava dnia matiek — vystupenie spevaka Marosa Banga

Lesnd pedagogika- ndvsteva zamestnancov VLM SR $.p.

Den otvorenych dveri v zariadeniach socidlnych sluZieb

Prva letna grilovacka

Komunitné dni v oddychovej zone Magndlia

turnaj v Sipkach

turnaj v petangu s KC Havranské

prednaska o kvetoch a ich blahoddarnych vplyvoch

letné kino v oddychovej zéne Magndélia

zvukovy tréning pamati v oddychovej zdne Magnélia

druhd letnd grilovacka v oddychovejzéne Magndlia

naviteva ULUVU: ,, starohorska pali¢kova cipka“

edukdcia v oblasti zdravia: prva pomoc — $tudenti 4. ro¢nika SZS s u¢itelom Mgr. Slavikom
stretnutie s rodinnymi prislusnikmi spojené s ob&erstvenim v OZ Magnoélia

daréek od spolocnosti Eurokontakt — prijimatelia si prevzali 300 pier

vylet na Staré hory v spolupraci s KOMUCE Krivanska a Stredisko socidlnych sluzieb
vylet turistickym vlacikom po centre Banskej Bystrice

Gcéast na otvoreni Akadémie eurdpskeho seniora v Robotnickom dome

Gcast na Sportovej olympiade seniorov v ramci Akadémie eurdpskeho seniora
navsteva Statneho archivu

drotikovanie s p. O¢endasovou — dcérou prijimatelky ZPS Jesen

naviteva Ziakov 4. ro¢nika ZS Radvanska, recitacia , rozhovory

naviteva Ziakov 2. ro¢nika ZS Radvanskd , spev, tanec, medzigeneraéné dopoludnie
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posedenie pri prileZitosti mesiaca Ucty k starSim — hudobné vystipenie pana Majerika a pana
Gaja

Ziva kniznica projekt studentov UMB v ramci ktorého nasa prijimatelka p. Husarova
vyrozpravala svoj Zivotny pribeh

ukoncenie Akadémie eurdpskeho senior v Robotnickom dome, vystipenie FS Mladost
spomienka na zosnulych

ornitologickd predndska SOS Birdlife Slovensko

cestou — necestou s p. doc. FrantiSkom Lackom, cestovatefom, ktory ndm urobil zaujimavu
prednasku o svojom cestovani a zazitkoch v Rusku

naviteva deti z MS Tulskd — jesenny program

17.november, den boja za slobodu a demokraciu — spomienka

jesenné spomienky — spolo¢né nakladanie kyslej kapusty do sudka.

Mikulas, anjel a Cert v ZPS Jesen

navsteva Ziakov zo ZS Gastanova — vianoény program

navsteva vianocnej kaviarne s prijimatelmi zariadenia podporovaného byvania v OC Eurdpa
odovzdavanie daréekov O.Z. Kolko lasky Ziakmi ZS Radvanskd a navsteva veduicej OSV , ktora
prisla prijimatelom popriat pokojné a krasne vianocné sviatky

posedenie pri vianocnej kapustnici s hudobnym programom pana Majerika

vianocné blahoZelanie p. primatorovi
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Ukadzka mesacného pldanu aktivit:

01.08.

04.08.
05.08.
06.08.
07.08.
08.08.

11.08.
12.08.
13.08.
14.08.
15.08.

18.08.
19.08.
20.08.
21.08.
22.08.

25.08.
26.08.
27.08.
28.08.
29.08.

Plan aktivit a podujati na mesiac august 2025

PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

Vychadzka do blizkeho okolia

Spolocné posedenie pri zmrzline v Magnolii
Tréning pamati — zvuky prirody
Sportova aktivita — voda v akcii
Vyroba bryndzovej pomazanky

Precvicovanie jemnej motoriky - ndramok

Zahalcivy den — sposob travenia volného ¢asu
Reminiscencia — Co povaZujem za $tastie?
Turnaj v petangu

Priprava zeleninového lec¢a

Tréning pamati — vytvarame vlastnu rozpravku

Grilovacka v Magndlii

Tréning pamati — ludové piesne

Navsteva vystavy v ULUV — pali¢kovana gipka
Pecieme jablcnik

Hra Rummikub

Tvoriva ¢innost - servitkovanie
Kartové dopoludnie

Vyroba tiramisu

Letné kino — VICie diery

Vyrocie SNP

':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

15/80



2.5. POLITIKA KVALITA v ZPS Jesen

Poslanie zariadenia : Pomahat, podporovat, respektovat.

Vizia : PInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni.

Hlavny ciel: Dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poZiadaviek prijimatelov aich

blizkych, ziskat ich uznanie, so siéasnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

Pre napliianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zdsady politiky kvality:

® systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZPS Jesen
neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlep3ovat kvalitu,

e cielavedome vytvérat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi a vonkajsim prostredim,

e poznat individudlne potreby kazdého prijimatela a tie osobnym pristupom riesit. Akceptovat
nezvycajné spdsoby spravania prijimatelov, ked nie si v rozpore s ludskou doéstojnostou,
bezpecnostou prijimatelov, ale aj personalu,

® neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov s poskytovanim socidlnej starostlivosti so
zameranim na zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a socialne sluzby,

e vsetky dinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlnych sluzieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym personalom. Neustéle zlepSovat podmienky pre dalsi rozvoj
nasich aktivit, zvySovat odbornu Urover zamestnancov a ich kompetentnost,

e vytvarat pracovné prostredie podporujice vzdjomnu doéveru, zodpovednost, motivaciu,
partnerstvo a timovu spolupracu,

® riadit sa platnymi zakonmi a normami a reSpektovat prava vSetkych prijimatelov. Sledovat

najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky nasho zariadenia,

e privsetkych ¢innostiach zaistit bezpeénost prijimatelov, doplnit a planovat opatrenia na zvladanie
rizik.

Implementaciou prijatych vizii a ciefov v ramci manazérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu

poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rézne inovativne

metddy za ucelom Zit ich Zivot plnohodnotne s prihliadnutim na ich individudlne potreby, zdravotny

stav, reSpektovanie ich prav a povinnosti. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym kdédexom,

utvarat pracovné prostredie hodné dévery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime, Ze aj v roku 2020

sme prijaté ciele plnili. Vysledky boli zaznamenavané prostrednictvom spatnych vazieb, ¢i uz formou

rozhovorov, dotaznikov, pisomnych podnetov a pod.
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3. Persondlne, financné, materialno-technické a prevadzkové

podmienky v ZPS Jesen

3.1. Organizacné zaclenenie a personalne podmienky
- ZPS Jesen nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne stuéastou odboru socialnych veci — oddelenia
dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banskd Bystrica (Organizaéna $truktdra MsU B.
Bystrica),
- ZPS Jesen sa organizacne Cleni na 3 useky: socidlny, opatrovatelsko-zdravotnicky, ekonomicko-
prevadzkovy.

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Referent 1
Koordinator OZ useku 1
Koordinator EP useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Fyzioterapeut 1
Masér 1
Socialny pracovnik 3
InStruktor socialnej rehabilitacie 1
Opatrovatelka 24
Sanitar 7
Upratovacka 6
Pracka 2
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vratnica 5
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ZOS - opatrovatelka 5

ZOS - upratovacka 1

Spolu: 66 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov k31. 12. 2024 bol 61, v porovnani s rokom 2024 sa navysil 05
zamestnancov. K 1.1.2025 pribudli pracovné pozicie — fyzioterapeut a masér, k 1.12.2025 - pracovnik
pre vydaj stravy, pracka, instruktor socidlnej rehabilitacie.

Pocet odbornych zamestnancov - 35 a pocet obsluznych zamestnancov - 31.

Mozno skonstatovat, ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrZany.

Vzdeldvanie zamestnancov:

Plan vzdeldvania zamestnancov Zariadenia pre seniorov Jesen na rok 2025 bol zostaveny s cielom
systematicky rozvijat odborné, komunikacné a osobnostné kompetencie zamestnancov vsetkych
Usekov zariadenia, so zameranim na zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, odbornosti
prace a podpory zamestnancov v naronom pracovnom prostredi.

Na zaklade vyhodnotenia realizacie vzdelavacich aktivit mozno konstatovat, ze vaésina planovanych
vzdeldvani bola v roku 2025 uspesSne realizovana a mala vysoku mieru Ucasti naprie¢ jednotlivymi
pracovnymi poziciami.

Vzdelavacie aktivity zamerané na starostlivost o klienta s Alzheimerovym ochorenim a demenciou,
ako aj na techniky konceptu bazdlnej stimuldcie, absolvoval vyznamny pocet zamestnancov
socidlneho, opatrovatelsko-zdravotnickeho aj odborného persondlu. Tieto vzdeldvania priamo
podporili kvalitu individualneho pristupu ku klientom, zvysili odbornu istotu zamestnancov a prispeli k
jednotnému odbornému postupu pri praci s osobami s kognitivnym deficitom.

Pozitivne hodnotend bola aj ucast zamestnancov na vzdeldvaniach zameranych na pracu s rodinou
klienta s Alzheimerovou demenciou, ktoré posilnili komunika¢né zrucnosti a schopnost citlivého
zvladania naro¢nych situdcii v kontakte s rodinnymi prislusnikmi.

Tréningy komunikacnych zru€nosti pre odbornych zamestnancov a aktivity zamerané na ergoterapiu,
reminiscencnu terapiu a biblioterapiu boli v roku 2025 realizované vo velkej miere najma u
zamestnancov, ktori sa priamo podielaju na aktivizacii prijimatelov socidlnych sluZieb. Tieto formy
vzdeldvania prispeli k rozSireniu spektra aktivizaénych cinnosti, podpore kognitivnych funkcii
prijimatelov a k zvySovaniu ich psychickej pohody.

Vyznamnou sucastou planu vzdeldvania bola supervizia, ktord absolvovala vadsina odbornych

zamestnancov zariadenia. Supervizia sa realizovala v réznych formach (manaZérska, skupinova,
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individualna) a predstavovala dolezity nastroj podpory profesiondlneho rastu, psychohygieny,
prevencie syndromu vyhorenia a zlepSovania timovej spoluprace. Jej realizacia potvrdila
opodstatnenost zaradenia supervizie ako stabilnej sucasti vzdelavacieho systému zariadenia.

Kurz prvej pomoci, ktory je povinny v zmysle platnej legislativy, absolvovali zamestnanci podla
stanovenych poZziadaviek. Vzdeldvanie pre mentorov odbornych praxi v socidlnej praci bolo realizované
u vybranych zamestnancov a podporilo odborné vedenie Studentov pocas praxi v zariadeni.

Oblasti, ktoré sa nepodarilo plne realizovat

Niektoré vzdelavacie aktivity sa nepodarilo zrealizovat u vsetkych planovanych zamestnancov, najmé
z dévodu persondlneho vytaZenia, prevadzkovych potrieb zariadenia a organizaénych obmedzeni.
Tieto vzdeldavania budu presunuté alebo opatovne zaradené do planu vzdeldvania na nasledujuce
obdobie.

Celkové zhodnotenie

Na zaklade vyhodnotenia mozno konstatovat, ze plan vzdelavania zamestnancov ZPS Jeser za rok 2025
bol naplneny vo velkej miere, reagoval na aktudlne potreby zariadenia a vyznamne prispel k
zvySovaniu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, odbornej Urovne zamestnancov a podpore ich
profesijnej stability.

Vzdeldvanie v roku 2025 potvrdilo dodleZitost systematického a cielene planovaného rozvoja

zamestnancov ako jedného z klicovych pilierov kvalitnej a udrzatelnej socidlnej starostlivosti.

Supervizia v ZPS Jeseri v roku 2025:
Supervizia v roku 2025 bola realizovana ako systematickd podpora zamestnancov zariadenia so
zameranim na kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb, profesijny rozvoj, psychohygienu a
manaiment prace. Prebiehala formou manazérskej, skupinovej a individualnej supervizie. U¢astnikmi
supervizie boli zamestnanci zariadenia podla prezenénych listin. Superviziu viedla PhDr. Gabriela
Zatkovd, supervizorka.
Terminy a rozsah supervizie v roku 2025:

e 27.3.2025 - prvé supervizne stretnutie

e 30.5.2025 - rozsah 6 hodin

e 17.6.2025 - rozsah 6 hodin

e 1.7.2025 -rozsah 6 hodin

e 8.10.2025 - rozsah 6 hodin

e 1.12.2025-rozsah 6 hodin

Miesto realizacie: Zariadenie pre seniorov Jesen

Témy supervizie v roku 2025
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Skupinova supervizia:

profesiondlne vztahy medzi kolegami,

spoluprdca a vzdjomnd pomoc medzi kolegami a jej vplyv na klienta,

pracovny kolektiv, vyznam podpory, profesionality a dobrych medziludskych vztahov,
organizacia prace, naplf prace a rovnomerné rozloZenie pracovnej zataze,
zhodnotenie spokojnosti v préci,

vzdjomna komunikacia a odovzdavanie informacii,

naladenie sa na prijimatelov socialnych sluzieb, vacsie scitlivovanie a akceptacia,
individualny pristup ku klientom,

empaticky a profesiondlny pristup k prijimatelom socialnych sluzieb,

tazké zdravotné stavy klientov,

kazuistiky konkrétnych pripadov (klienti naro¢ni na starostlivost, komunikacia s rodinnymi
prislusnikmi),

praca s prijimatelmi socidlnych sluzieb a vyuzivanie prvkov bazalnej stimulacie,
psychohygiena a prevencia syndrému vyhorenia,

vyvazovanie pozitivnych a negativnych aspektov prace,

zvladanie ndrocnych pracovnych podmienok pri nedostatku zamestnancov.

Individudlna supervizia:

predstavenie supervizie, jej procesu a ocakavani,
nadvazovanie supervizneho vztahu,

reflexia prvych mesiacov v novej praci,
uplatnenie v préci a vnutorné naplnenie,

psychohygiena, podpora a zvladanie pracovnej zataze.

Manazérska supervizia:

zmeny v organizacii,

manazment kvality,

riadenie pracovnych procesov,

pracovné podmienky zamestnancov,

hodnotenie zamestnancov a realizdcia hodnotiacich rozhovorov,

podpora sebarealizacie a profesijného rozvoja zamestnancov.

Celkové zhodnotenie supervizie

Supervizia v roku 2025 vytvorila bezpecny priestor na otvorentd komunikaciu, reflexiu pracovnych

skdsenosti a spracovanie naro¢nych pracovnych situdcii. Prispela k posilneniu profesionalnych vztahov
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v time, zlepSeniu spoluprace, prevencii syndromu vyhorenia a k podpore empatického a individualneho
pristupu ku klientom.

Z pohladu vedenia zariadenia bola supervizia vyznamnym ndstrojom podpory manazmentu kvality,
stabilizacie pracovného kolektivu, zvySovania spokojnosti zamestnancov a udrZiavania odborného

Standardu poskytovanych socidlnych sluzieb.

3.1.1 Zhodnotenie cinnosti socidlneho useku
1. Kontext a rozsah poskytovanych socialnych sluzieb
V roku 2025 socialny Usek Zariadenia pre seniorov Jeser zabezpecoval komplexnu socidlnu starostlivost
v rdmci vSetkych troch druhov socialnych sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje, a to:

e zariadenie pre seniorov — pobytové socialne sluzby,

e zariadenie podporovaného byvania,

e zariadenie opatrovatelskej sluzby, ktoré je sidelne umiestnené na ulici Druzby 25, no

organizacne je sucastou ZPS Jesen.

Sociadlny usek mal vo svojej pésobnosti koordinaciu a odborné zabezpecenie vsetkych uvedenych
sluZieb a zabezpecoval ich vzajomné prepojenie a synergicku integraciu. Doraz bol kladeny na jednotny
profesiondlny pristup ku klientom, kontinuitu poskytovania socidlnej starostlivosti a reSpektovanie
individualnych potrieb a zivotnych situdcii prijimatelov socidlnych sluzieb.
2. Participacia prijimatelov socialnych sluzZieb a uplatiiovanie ich prav
Vyznamnou oblastou cinnosti socidlneho Useku bola systematickd praca s Radou prijimatelov
socidlnych sluZieb, ktord predstavuje dolezity ndstroj participacie prijimatelov na Zivote zariadenia.
Rada prijimatelov ma zastupcu z kazdého podlaZia zariadenia a stretava sa pravidelne raz mesacne.
Jej ulohou je timocit podnety, potreby, Zelania a navrhy prijimatelov socidlnych sluzieb, ako aj
sprostredkivat informacie zo strany vedenia zariadenia smerom k prijimatelom. Zo vsetkych stretnuti
Rady prijimatelov je vyhotovena pisomna sprdva, ktora je ndsledne prerokovana na porade vedenia a
koordinatorov Usekov. PoZiadavky a navrhy prijimatelov s vyhodnocované vo vsetkych oblastiach
chodu zariadenia a v primeranom rozsahu implementované do praxe.
Okrem cinnosti Rady prijimatelov sa prijimatelia socialnych sluzieb pravidelne stretavali s vedicou
zariadenia a socidlnymi pracovnikmi. Tieto stretnutia slUzili na poskytovanie informacii o legislativnych
zmendch, organizaénych novinkdch a aktualnych otazkach tykajucich sa poskytovania socidlnych
sluZieb. Raz ro¢ne bolo realizované informacné stretnutie zamerané na pripomenutie prav prijimatelov
socialnych sluZieb, moznosti poddvania podnetov a staznosti a dostupnych mechanizmov ochrany ich

prav.
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Sucastou porad prijimatelov bolo aj pravidelné oboznamovanie s planom aktivit na nasledujici mesiac.
Zastupcovia prijimatelov zabezpecovali jeho distriblciu medzi ostatnych klientov, ¢im sa podporovala
informovanost, zapojenie a aktivna Ucast prijimatelov na planovani a realizacii aktivit.

3. Zhodnotenie aktivizacnych Cinnosti

Aktiviza¢né a zaujmové Cinnosti predstavovali v roku 2025 jednu z kltic¢ovych oblasti ¢innosti socidlneho
Useku. Na zaklade predchadzajlcej kapitoly mozno konstatovat, Ze aktivizacny program bol obsahovo
bohaty, systematicky planovany a flexibilne prisp6sobovany potrebam a schopnostiam prijimatelov
socidlnych sluZzieb.

Pozitivne mozno hodnotit najma rozmanitost vyuzivanych odbornych metdd socidlnej prace,
pravidelnost aktivit, vysokl mieru zapojenia prijimatelov a prepojenie aktivizacie s individualnymi
pldnmi. Aktivizacné cinnosti vyznamne prispievali k udrziavaniu fyzickych, kognitivnych a socidlnych
schopnosti prijimatelov, k posilfiovaniu ich sebavedomia, identity a pocitu zmysluplnosti.

Z pohladu socidlneho Useku mozno aktivizaciu hodnotit ako stabilnt, funkénd a prijimatelmi velmi
pozitivhe vnimanu sucast poskytovanych socidlnych sluzieb.

4. Medziusekova spolupraca

Cinnost socidlneho Useku bola v roku 2025 tzko prepojend s ostatnymi odbornymi Gsekmi zariadenia.
NajintenzivnejSia spolupraca prebiehala s opatrovatelsko-zdravotnickym udsekom a s rekondicno-
rehabilitacnymi sluzbami.

V spolupraci s rekondi¢no-rehabilitacnymi sluzbami sa socidlny Usek podielal najmad na podpore
pohybovej aktivizacie prijimatelov socialnych sluzieb prostrednictvom individudinych aj skupinovych
cviceni. Tieto aktivity boli prijimatelmi velmi pozitivne hodnotené a vyznamne prispievali k napifianiu
individualnych cielov v oblasti zlepSenia mobility, stability a celkovej fyzickej kondicie.

Efektivitu medziusekovej spoluprace podporoval pravidelny systém pordd — ranné porady na
jednotlivych usekoch a naslednd porada koordinatorov s veducou zariadenia. Tento model umoZiioval
operativne rieSenie potrieb prijimatelov, v€asnud vymenu informdcii a jednotny postup pri poskytovani
starostlivosti.

Socidlny Usek zaroven uzko spolupracoval s ekonomicko-prevadzkovym ldsekom, najma v oblasti
zabezpecenia materidlno-technického vybavenia pre aktivizacné Cinnosti, ako aj pri transparentne;j
sprave pohladdvok a preplatkov prijimatelov socialnych sluZieb.

5. Dobrovolnictvo a jeho prinos

Dobrovolnici predstavuji neoddelitelnt a velmi cenend stcast ¢innosti socidlneho Useku. Ich podpora
sa v roku 2025 realizovala najma v oblasti individudlnej prace s prijimatelmi socidlnych sluzieb,
poskytovania rozhovorov, sprievodu pri aktivitach a poskytovania spolo¢nosti. Tato forma podpory

mala vyrazny pozitivny vplyv na psychicku pohodu prijimatelov a ich pocit prijatia a zaujmu.
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Koordinator dobrovolnikov zabezpecoval ich Skolenie, koordinaciu a aktivne zapdjanie do aktivizacnych
a komunitnych programov zariadenia. V roku 2025 bol pre dobrovolnikov zorganizovany dakovny
program, ktory zahfnal navstevu kina a vianoénych trhov, o prispelo k pocitu uznania a posilnilo ich
motivaciu k dalSej spoluprici.

6. Spoluprace v komunite a vzdelavaci rozmer

Spolupréca so SirSou komunitou a vzdelavacimi institdciami predstavovala vyznamny pilier ¢innosti
socidlneho Useku. V roku 2025 sa zariadenie cielene zameriavalo na rozvoj partnerstiev podporujucich
socidlnu inklaziu prijimatelov socidlnych sluzieb a ich aktivne zapojenie do komunitného Zivota.
Dlhodobé spoluprace s materskymi a zakladnymi Skolami, zariadeniami socidlnych sluzieb a
obcianskymi zdruzeniami vytvarali priestor pre medzigenerac¢né stretnutia, spolocné vystlpenia,
tvorivé dielne a tematické aktivity. Tieto aktivity mali vyrazny psychosocialny prinos pre prijimatelov,
podporovali ich emociondlnu pohodu, pocit uzitoénosti a socialny kontakt.

Vyznamnym prinosom bola aj spolupraca s Vojenskymi lesmi a majetkami SR, $. p., a so SOS/BirdLife
Slovensko v oblasti environmentalneho vzdeldvania, ako aj spolupraca s umelcami a remeselnikmi,
ktora obohacovala kultirno-spoloéensky Zivot zariadenia.

Rok 2025 bol zaroven vyznamny z hladiska rozvoja spoluprdce so vzdeldvacimi institiciami. Zapojenie
Studentov vysokych a strednych skél do odbornej praxe prinieslo obojstranny prinos — obohatenie
starostlivosti o prijimatelov a zaroven podporu vzdeldvania buducich odbornikov v oblasti socidlno-

zdravotnej starostlivosti.

3.1.2. Zhodnotenie cinnosti opatrovatelsko-zdravotného tseku
Opatrovatelsko-zdravotny Usek Zariadenia pre seniorov Jesen zabezpecoval v roku 2025 komplexnu
opatrovatelskd a zakladnd zdravotnu starostlivost o prijimatelov socidlnych sluZieb prostrednictvom
stabilného a odborne zdatného timu.
K 1. 12. 2025 doslo k zmene organizacnej Struktury zariadenia, v rdmci ktorej bolo na opatrovatelsko-
zdravotnom Useku vytvorené nové pracovné miesto sanitara. Cielom tejto zmeny bolo posilnenie
personalneho zabezpecenia Useku, efektivnejsie rozdelenie pracovnych uloh a dalsie zvySovanie
kvality poskytovanej starostlivosti o prijimatelov socidlnych sluzieb.
Cinnost Useku bola zabezpeovana timom v zlozent:

e 1 koordinatorka opatrovatel'sko-zdravotného useku,

¢ 3 usekové opatrovatelky,

e 29 opatrovateliek,

e 7 sanitdrov.
Koordindtorka opatrovatelsko-zdravotného useku zodpovedala za organizaciu a riadenie prace

opatrovatelského timu, koordinaciu zdravotnej starostlivosti, komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi a
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spolupracu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Zabezpecovala objednavanie prijimatelov na
odborné vysetrenia, organizovala doprovod prijimatelov, riesila ndhle zhorsenia zdravotného stavu
vratane privolania RZP a zabezpecovala objedndvanie liekov, zdravotnickych a inkontinenénych
pomocok. V roku 2025 bolo realizovanych 285 doprovodov prijimatelov na vySetrenia a odborné
pracoviska.

Usekové opatrovatelky dohliadali na kazdodenny chod starostlivosti, zabezpe&ovali rozdelenie
pracovnych uloh, riesili individualne potreby prijimatelov a v spolupraci s koordinatorkou
zabezpecovali spravne davkovanie liekov.

Opatrovatelky a sanitdri poskytovali prijimatelom kaZzdodennu osobnu starostlivost, pomoc pri
hygiene, obliekani, stravovani, polohovani imobilnych prijimatelov, prevencii dekubitov, presunoch,
kupani a pri zabezpeceni celkového komfortu a déstojnych Zivotnych podmienok.

Osetrovatel'ské ukony a legislativhe zmeny

V nadvéaznosti na novelu zakona €. 120/2024 Z. z., ktorou sa rozsirila opravnenost opatrovatelov v
zariadeniach socialnych sluzieb poskytovat vybrané osetrovatelské ukony, boli v roku 2025 v
zariadeni zabezpecované aj tieto ukony v sulade s platnou legislativou a odbornymi postupmi.
Zavedenie tychto zmien prispelo k plynulejSiemu zabezpecdeniu kazdodennej starostlivosti o
prijimatelov a k zvySeniu flexibility poskytovanych sluZieb.

Dokumentacia a informacny systém

Pri evidencii oSetrovatelskych a opatrovatelskych Gkonov sa v roku 2025 nadalej pracovalo v
informacnom systéme CYGNUS, ktory umoziuje prehladnu a jednotnu dokumentdciu poskytovanej
starostlivosti. Systém prispieva k lepsej dostupnosti informdcii o zdravotnom stave prijimatelov,
kontinuite starostlivosti a efektivnej spolupraci medzi jednotlivymi Usekmi zariadenia.
Materidlno-technické zabezpecenie

V priebehu roka 2025 boli v opatrovatelsko-zdravotnom useku obstarané nové materialno-technické
pomocky v sulade s poZiadavkami na bezpecné, odborné a dostojné poskytovanie socidlnych sluzieb.

3

ISlo najma o evakuacné podlozky, pomdcky na realizaciu celkového kupela prijimatelov (stolicka
Calypso), hydraulické zdvihacie zariadenie na manipuldciu s vacsimi bremenami, drvic¢ku liekov a
diagnosticky pristroj na rychle stanovenie hladiny CRP. Toto vybavenie vyznamne prispelo k zniZzeniu
zdravotnych rizik pre prijimatelov aj zamestnancov a k zvySeniu bezpecnosti prace.

Odborna prax Studentov

Pocas roka 2025 absolvovali v zariadeni odbornu prax Studenti vysokych skol zdravotnickeho
zamerania. Studenti sa aktivne zapajali do kazdodennych o$etrovatelskych a opatrovatelskych
¢innosti a predstavovali vyznamnu podporu pre personal. Prijimatelia socidlnych sluZieb ich prijimali

velmi pozitivne, ¢o prispelo k obohateniu kazdodenného Zivota v zariadeni a k rozvoju buducich

zdravotnickych pracovnikov.
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Lekarska a zdravotna starostlivost

Zdravotnu starostlivost o prijimatelov zabezpecovala MUDr. Ludmila Bachledova, ktora ordinovala v
zariadeni jedenkrat tyZzdenne. Prijimatelia mali zadrovert moznost zostat v starostlivosti svojich
povodnych vseobecnych lekarov.

Zariadenie zabezpecovalo aj spolupracu s dalSimi zdravotnickymi odbornikmi:

e psychiater — vykonaval pravidelné vizity podla potrieb prijimatelov,

e ADOS Babelova s.r.o. — poskytovala osetrovatelsku starostlivost (osetrovanie dekubitov,
odbery krvi, oSetrenie ran a dalSie vykony); v roku 2025 bolo takto oSetrenych 18
prijimatelov v ZPS Jesen a 11 prijimatelov v ZOS,

e geriaterka MUDr. Zahumenska, s ktorou sa od septembra 2025 zacala uZsia spolupraca,
vratane vysetreni imobilnych prijimatelov priamo pri l16zku a odbornych konzultacii.

Opatrovatelsko-zdravotny Usek v roku 2025 zabezpecoval starostlivost o prijimatelov socidlnych
sluzieb na vysokej odbornej a organizacnej Urovni. Systematicka praca timu, legislativne zmeny v
oblasti oSetrovatel'skych Ukonov, modernizacia vybavenia, vyuzivanie informacného systému CYGNUS
a spoluprdca s odbornikmi vyznamne prispeli k zvySovaniu kvality poskytovanej starostlivosti a k

zachovaniu dostojnosti a bezpecia prijimatelov.

3.1.3. Iné ¢innosti
Ajvroku 2025 sa pre prijimatelov v ZPS Jesen poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti,

ktoré prispievali k zvySovaniu kvality socidlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

kadernicke a pedikérske sluzby,

- poskytovanie regeneracno-rekondi¢nych sluZieb,

- vykonavanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to uréenej (kaplnka) priamo v zariadeni,
- zabezpecovanie liekov a vSeobecného zdravotnickeho materialu,

- zabezpecovanie kompenzacnych pomécok,

- zabezpecenie sluzieb psychiatra a psycholdga.

3.1.4. Zhodnotenie rekondicno-rehabilitacnych sluZieb v ZPS Jesen za rok 2025

Rekondi¢no-rehabilitaéné sluzby (dalejlen ,RRS*) sa od 1. 1. 2025 stali organiza¢nou suéastou

Zariadenia pre seniorov Jesen, pricom do tohto datumu boli zabezpecované prostrednictvom

Agentury socidlnych sluzieb na ul. Robotnicka 12. Tato zmena priniesla presun riadenia,

koordinacie aj zodpovednosti za poskytovanie sluZieb priamo pod vedenie zariadenia.

Od 1. 1. 2025 preSiel masér pod priame riadenie ZPS Jesenl. Pracovné miesto fyzioterapeuta

bolo v Uvode roka neobsadené, pricom rehabilitana starostlivost bola docasne
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zabezpecovana fyzioterapeutkou zo zariadenia KOMUCE Krivanska, ktorda dochadzala do
zariadenia dvakrat tyzdenne. Od jula 2025 sa podarilo obsadit aj pracovné miesto
fyzioterapeutky, ¢im sa stabilizovalo personalne zabezpeéenie RRS. V sucasnosti sluzby
poskytuje jeden masér a jedna fyzioterapeutka.

Rekondi¢né sluzby — masaze

Poskytovanie masérskych sluZieb malo v Uvode roka 2025 pomalsi ndbeh, ktory suvisel najma
s prechodom pod nové organizacné riadenie. Po cielenej propagacii sluZieb na jednotlivych
poschodiach zariadenia vSak doslo k vyraznému ndrastu zaujmu prijimatelov sociadlnych
sluzieb. Napriek ob¢asnym obmedzeniam spdsobenym chorobnostou klientov bol pocas roka
zaznamenany postupny rast vyuzivania masérskych sluZieb.

Na zaciatku roka bolo registrovanych 13 klientov, pricom do konca roka sa ich pocet zvysil na
33 prijimatelov socialnych sluzieb. Priemerne sluzby mesacne vyuzivalo priblizne 20 klientov,
z toho 14 klientov pravidelne.

Masérske procedury boli individudlne prisp6sobované zdravotnému stavu a subjektivnym
tazkostiam klientov.

V roku 2025 bolo v ramci masérskych sluzieb realizovanych spolu 705 poskytnutych sluzieb
(PS), pricom najvacsi zaujem bol o:

klasickd masaz krénej chrbtice — 222 PS,

klasicki masaz celého chrbta — 217 PS,

klasickd masaz dolnych koncatin — 205 PS,

biolampu — 35 PS,

klasicki masaz hornych koncatin — 18 PS,

lavaterm — 8 PS.

Masaze dolnych koncatin boli ¢asto indikované u klientov so zhorSenou mobilitou alebo
imobilnych prijimatelov, najma za Uc¢elom podpory krvného obehu a prevencie dekubitov.
Pozitivnym posunom bolo aj poskytovanie masazi priamo na izbach imobilnych klientov alebo
klientov na invalidnom voziku, ¢im sa zvysila dostupnost sluzieb.

Ucinky poskytovanych masérskych sluZieb boli hodnotené ako pozitivhe — dochddzalo k ulave
od bolesti, zlepSeniu mobility, stabilizacii motorického stavu a k priaznivému psychickému
posobeniu. Masér pocas procedur aktivne komunikoval so socidlnym a opatrovatelskym
usekom a poskytoval spatnd vazbu o zmendch zdravotného a psychického stavu klientov.
Ako limity poskytovania masérskych sluzieb boli identifikované najma casové moZnosti
personalu pri zabezpecovani doprovodu klientov. Zaznamenané boli aj pripady, ked' finan¢né
moznosti klientov obmedzovali pravidelné vyuzivanie sluZieb.

Rehabilitacné sluzby — fyzioterapia
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Poskytovanie fyzioterapeutickych sluZieb sa v stabilnejSej podobe zacalo rozvijat od druhej
polovice jula 2025 po obsadeni pracovného miesta fyzioterapeutky. Uvodné obdobie bolo
narocnejSie, najma z dovodu adaptacie klientov, administrativnych naleZitosti (zmluvy,
lekdrske odporucania) a oboznamovania prijimatelov so sluzbou.

Od septembra 2025 sa vdaka spolupraci so socidlnymi pracovnikmi a aktivnej propagdcii
rehabilitacii postupne zvySoval zdujem o cvicenie. V mesiacoch august a december bolo
poskytovanie rehabiliticie ¢iastocne obmedzené z dévodu PN fyzioterapeutky.

V obdobi september az november 2025 vykonavali odbornl prax v zariadeni Studenti
fyzioterapie zo Slovenskej zdravotnickej univerzity, ktori sa pod odbornym vedenim
fyzioterapeutky zapdjali najma do skupinovych, neskér aj individualnych cvié¢eni. Skupinové
cvic¢enia boli klientmi hodnotené pozitivne.

V roku 2025 bolo v ramci fyzioterapie realizovanych spolu 534 PS, pricom najvacsi zaujem bol
o:

individualne cvi¢enia — 455 PS,

posilfiovacie stroje — 32 PS,

skupinové cvicenia — 27 PS,

iné rehabilitacné aktivity — 20 PS.

Individudlne cvicenia tvorili najvacsiu Cast poskytovanych vykonov. U viacerych klientov doslo
k zlepseniu mobility, svalovej sily, chddze a celkového kardiovaskuldrneho stavu. U imobilnych
klientov sa realizovalo najma pasivne a aktivne asistované cvi¢enie, polohovanie a vyuZivanie
pomocok na prevenciu dekubitov.

Pozitivne vysledky boli zaznamenané aj u klientov ZOS Druzby, kde dvaja klienti v priebehu
roka uspesne ukondili rehabilitaciu so zlepsenim mobility a samostatnej chodze.

Ako priestor na zlepSenie bola identifikovana najma spolupraca s opatrovatel'skym tsekom v
oblasti doprovodu klientov na skupinové cvicenia a pripravy klientov na individualne
rehabilitacie. Spoluprdca so socidlnymi pracovnikmi bola hodnotena ako dostatocnd, s
potencidlom dalSieho rozvoja.

Rok 2025 bol pre rekondi¢no-rehabilitaéné sluzby v ZPS Jeseri prechodnym a rozvojovym
obdobim, poznadenym organizathou zmenou, postupnou stabilizaciou persondlneho
zabezpecenia a ndrastom zaujmu zo strany prijimatefov socidlnych sluZieb. Napriek
pociatoénym vyzvam sa podarilo vytvorit funkény systém poskytovania masérskych a
fyzioterapeutickych sluzieb, ktoré maju preukazatelny pozitivny vplyv na zdravotny stav,

mobilitu a kvalitu Zivota klientov.
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3.1.5. Zhodnotenie ¢innosti na ekonomicko-prevadzkového useku:

Prevadzka ekonomicko-prevadzkového useku v roku 2025 bola zamerand na zabezpecenie plynulého
a stabilného chodu kazdodennych cinnosti, efektivne Cerpanie rozpoctu a postupnu optimalizaciu
pracovnych procesov. Rozpocet sa Cerpal priebezne a hospodarne na vsetky druhy a formy
poskytovanych socidlnych sluZieb, s dérazom na Gcéelnost, transparentnost a kontrolu vydavkov.

Usek zabezpec&oval komplexnt agendu zariadenia, ktora zahftiala vedenie ekonomickej dokumentécie,
objedndvkovy proces, evidenciu pohladavok a preplatkov prijimatelov — vratane vybranych Uhrad v
hotovosti a sledovania prijmov od prijimatelov vyuZivajucich elektronicky systém. Usek koordinoval
prevadzkové c¢innosti a zabezpecoval organizaciu a kontrolu prace upratovacich pracovnic¢ok, ktoré
denne udrziavali cistotu obytnych jednotiek, spolo¢nych a prevadzkovych priestorov podla
stanoveného harmonogramu.

V oblasti stravovania pracovnic¢ky kuchyne zabezpecovali denny prijem a vydaj stravy pre prijimatelov,
vratane sanitacie priestorov vydaja, umyvarne a jedalne. Napriek dlhodobej PN jednej z pracovnicok
sa podarilo zabezpecit plynuly chod stravovania bez narusenia poskytovanej sluzby. Na vydaji stravy
spolupracovali aj opatrovatelky s platnym preukazom RUVZ, &m sa zachovala kontinuita a dodrzanie
hygienickych Standardov.

Pracovnicka pracovne zabezpecovala pranie, suSenie a Zehlenie osobnej a postelnej bielizne
prijimatelov podla potrieb zariadenia a hygienickych Standardov. Pracovnik Udrzby operativne riesil
bezné opravy a technickd udrzbu v obytnych jednotkdch aj prevadzkovych priestoroch a zdroven sa
staral o exteriérovid oddychovu zénu Magnolia, vratane udrzby zelene, drobnych oprav mobilidru a
zabezpecenia bezpecnosti a pohodlia prijimatelov. Sucastou jeho ¢innosti bola aj evidencia majetku
zariadenia a dohlad nad jeho spravnym pouzivanim.

Od 1. 2. 2025 doslo k persondlnej vymene na pozicii koordindtora Useku — po odchode dlhorocnej
koordinatorky sa na tomto mieste vystriedali dve nové zamestnankyne. Adaptacia na komplexnu a
kumulovanu agendu uUseku si vyZaduje systematické zaucenie a Cas, priCom zastupitelnost pozicie je
Ciastocna. V tejto narocénej situdcii bolo potrebné koordinovat a podporovat vsetky procesy Useku, aby
bol zabezpeceny plynuly chod prevadzky, cerpanie rozpoctu, dodrZiavanie legislativnych povinnosti a
kontinuita poskytovanych sluzieb.

Od 1. 12. 2025 doslo k zmene organizacnej struktury, pricom pribudli dve nové pracovné miesta —
jedno na vydaj stravy a jedno v pracovni. Cielom tychto zmien bolo personalne posilnit Usek, zefektivnit
procesy, lepsie rozdelenie kompetencii a optimalizaciu ¢innosti na vSetkych pracovnych poziciach.
Usek uzko spolupracoval so vietkymi odbornymi Gsekmi zariadenia. S opatrovatelsko-zdravotnickym
usekom koordinoval zabezpecenie materidlno-technickych potrieb a zdravotnickych pomécok, so
socidlnym usekom rieSil finanéné zaleZitosti prijimatelov vratane evidencie platieb a preplatkov, a

podielal sa na logistickej podpore aktivizatnych a komunitnych podujati. Usek zarover podporoval
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rekondi¢no-rehabilitacné sluzby zabezpecenim priestorov, techniky a prevadzkového zazemia pre ich

éinnost.

V priebehu roka sa zacali kroky smerujice k optimalizacii procesov, predovsetkym elektronizacie

objednédvania a zultovania stravy prostrednictvom systému RON, s cielom znizit manualnu

administrativnu zataz, zvysit prehladnost agendy a stabilizovat pracovné miesto koordinatora Useku.

Rok 2025 mozno charakterizovat ako obdobie stabilizacie, systematického nastavovania procesov a

zvladania narocnej personalnej situdcie, ktoré vytvara predpoklad pre dlhodobo udrzatelné fungovanie

Useku. Uspedné zvladnutie komplexnej agendy, jasné rozdelenie kompetencii a Uzka spolupraca s

ostatnymi odbornymi Usekmi potvrdzuju, Ze Usek je pripraveny na dalSie postupné zlepSovanie

procesov a podporu kvalitnej starostlivosti o prijimatelov socidlnych sluzieb.

3.2. Financéné podmienky a rozpocet

ZPS Jesen je preddavkova organizacia. Vysledkami hospodarenia je napojena na rozpocet Mesta

Banska Bystrica. Hospoddri podla schvaleného rozpoctu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2025 :

Poskytované sluzby Uhrady (euro)
ZPS 456,39
ZPB 197,78
Z0S 179,86

Prijmy za rok 2025:

Sluzba Suma (euro)
Z0S 39 493,07
ZPB 21 559,60
ZPS 443 613,73
RRS 5783,00
Pranie 165,00
Spolu 510 614,40
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Vydavky za rok 2025:

Sluzba Suma (euro)

ZPS 487 488,63

ZPB 17 703,26

Z0S 52 408,35

RRS 2781,67

Stravovanie 26 960,33

Pracovna 1 679,65

Spolu 589 021,89

PRIEMERNE UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

ZPS — 456,39 EUR v porovnani s rokom 2025 predstavuje narast o 15,79 EUR
ZPB — 197,78 EUR, su identické s rokom s 2024 predstavuje narast o 0,0 EUR.
Z0S - 179,86 v porovnani s rokom 2025 predstavuje pokles 0 92,74 EUR,

PRIJMY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

ZPS:r. 2024 - 427 927,00 EUR, r. 2025 - 443 613,73 EUR
- Prijmy za rok 2025 boli v objeme 443 613,73 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje
narast o 15 691,73 EUR.
ZPB:r.2024 - 21 618,82 EUR. r. 2025 - 21 559,60 EUR
- Prijmy za rok 2024 boli v objeme 21 618,80 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2025 predstavuje
pokles o 59,22 EUR.
ZOS: r. 2024 — 34 722,90 EUR, r. 2025 - 39 493,07 EUR
- Prijmy za rok 2024 boli v objeme 39 493,07 EUR, co v porovnani s rokom 2025 predstavuje
narast 0 4770,17 EUR.
RRS: r. 2025 - 5783,00 EUR.
Pracovna: r. 2024 - 185 EUR, r. 2025 - 165 EUR.
- Prijmy za rok 2025 boli v objeme 165,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje pokles
0 20,00 EUR.

Celkovy ndrast prijmov v roku 2025 bol v objeme 26 409,9 EUR z dovodu zvySovania Uhrad za

poskytované socidlne sluzby na zéklade platného ¢. 9/2023 o urceni Ghrady, spdsobe jej urcenia a
platenia za socialne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica.
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VYDAVKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

Rok 2024 ZPS — 483 822,38.

Rok 2025 ZPS - 487 488,63 EURO.

Vydavky za rok 2025 boli v objeme 487 488,63 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast
0 3666,25 EUR.

Rok 2024 ZPB — 17 873,76 EUR.

Rok 2025 ZPB - 17 703,26 EUR.

Vydavky za rok 202 boli v objeme17 703,26 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje pokles o
170,50 EUR.

Rok 2023 Z0OS - 48 642,12 EUR.

Rok 2024 ZOS —48 422,36 EUR.

Rok 2025 ZOS - 52 408,35 EUR.

Vydavky za rok 2025 boli v objeme 52 408,35 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast o
3985,99EUR.

Rok 2025 RRS —2781,67 EUR.

Rok 2024 Stravovanie —1 571,28 EUR.

Rok 2025 Stravovanie — 26 960,33 EUR.

Vydavky za rok 2025 boli v objeme 26 960,33 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast o
25 389,05 EUR. (prerdbanie priestorov jedalne).

Rok 2024 Pracovna — 1 307,85.

Rok 2025 Pracovna — 1679,95 EUR.

Vydavky za rok 2025 boli v objeme 1 679,95 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast o
372,1 EUR.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v ZPS Jesen podla druhu socialnej sluzby:

. % podiel
Prispevok i
L. prispevku
Skutocné . .| MPSVR . .
Skutocné i % podiel MPSVR % podiel
EON na } SR na Prispevok L. .
. prijmy na | skuto¢nych SR na prispevku
. |jedno . Jjedno mesta na . .
. . Kapacita | | jedno . . prijmov na jedno mesta na
Socidlna sluzba miesto/ . miesto/ Jjedno ] . .
ZSS . miesto/ . . Jjedno miesto/ | jedno
mesiac mesiac miesto/
mesiac . miesto/mesiac | mesiac miesto/
za rok podla mesiac .
2025 2025 podla mesiac
2025 zdkona o |
zdkona o
SoS
SoS
Zariadenie pre
P 1321,47
seniorov 81 456,39 € | 703,01 € | 162,07 € 34,5% 53,2% 12,3%
€
Internatna
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Zariadenie

1
E;j:r::"a"ém 10 | 051,65 | 179,66 € | 283,86 € | 588,12€ | 17,1% 27,0% | 559%
Internatna €
Zariadenie 2 268,15 132714
opatrovatel'skej 11 299,19 € | 641,83 € 13,2% 28,3% 58,5%
sluzby, Druzby € €
Pracovia 68,69 € 3,17 € 65,52 € 4,6 % 95,4%
Rozpocet ZPS Jesen r. 2025:
600 Bezné vydavky Plnenie v EUR
630 Tovary a sluzby 582 410,45
631001 Cestovné nahrady tuzemské 116,90
632 Energie, voda a komunikacie 123 724,17
632001 Energie 91301,52
632002 Vodné, stocné 23 830,23
632003 Postové a telekom. Sluzby 2,70
632004 Komunikacéna infrastruktura 7 659,84
632005 Telekomunikacné sluzby 929,88
633 Material 315 089,51
633001 Interiérové vybavenie 7415,66
633003 Vypoctova technika 0,00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 10622,29
633006 VSeobecny materidl 31 549,63
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 401,35
633010 Pracovné odevy, obuv 6622,16
633011 Potraviny 253 738,97
633013 Softvér 4 665,60
633015 Paliva ako zdroj energie 73,85
634 Dopravné 135,79
634 004 Prepravné a ndjom dopravnych prostriedkov 135,79
635 Rutinna a standardna udrzba 37 835,15
635002 Vypoctove] techniky 0,00
635003 Telekomunikacnej techniky 0,00
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635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 4 990,78
635006 Budov, objektov alebo ich ¢asti 33563,71
636 Najomné za najom 2 584,56
636001 Budov, objektov... 2 584,56
637 Sluzby 102 924,37
637001 Skolenia, kurzy 5 540,00
637004 Vseobecné sluzby 6102,79
637005 Specilne sluzby 48,86
637006 Nahrady 0,00
637011 Studie, expertizy, posudky 0,00
637014 Stravovanie 81 881,36
637018 Vratenie prijmov z minulych rokov 0,00
637035 Dane 7971,18
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 13 092,26
713004 Prevadzkovych strojov, pristrojov...... 7 327,47
Celkové Cerpanie beznych vydavkov v roku 2025: 582 410,45 — 94,63 %.

CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV:

Rok 2024 — 559 348,00 EUR

Rok 2025 - 582 410,45 EUR

Cerpanie beZnych vydavkov za rok 2025 dosiahlo sumu 582 410,45 EUR, ¢o predstavuje narast o 23

062,65 EUR v porovnani s rokom 2024.

3.3.

Materidlne technické zabezpecenie

V roku 2025 sme doddavatelskym sposobom zrealizovali nasledovné rekonstrukcie a technické dpravy:

rekonstrukciu podlahovych krytin — vymenu kobercov za plavajuce podlahy v kanceldrii
socidlnych pracovnikov €. 113, v kancelarii koordinatorky EPU Useku €. 131 a v novovytvorenej
kancelarii vzniknutej z obytnej jednotky ¢. 115 (vSetky priestory sa nachadzaju na 1. NP),

v uvedenych kancelariach bolo zaroven realizované vymalovanie priestorov a vymena resp.
doplnenie kanceldrskeho nabytku s cielom zlepsenia pracovnych podmienok zamestnancov,
na 2. NP bola ndbytkom kompletne vybavena zrekonstruovanda kanceldria pre instruktora

socidlnej rehabilitacie,
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- na4. NP bola dovybavena novovzniknuta obytna jednotka potrebnym nabytkom a zakladnym
interiérovym vybavenim s cielom zabezpecit plnohodnotné a komfortné byvanie pre
prijimatelov socidlnej sluzby,

- bola zrealizovana vymena hlavného isti¢a a Uprava rozvodnej skrine, ¢im sa zvysila bezpeénost
a spolahlivost elektrickej infrastruktiry zariadenia,

- bola vykonana rekonstrukcia priestorov v suteréne za Ucelom vytvorenia vydajne jedal, ¢im sa
zefektivnil proces distribucie stravy pre prijimatelov socidlnej sluzby,

- bol nainstalovany kamerovy systém na 1. NP, 2. NP, 3. NP, 4. NP a v suteréne objektu, ktorého
ciefom je zvySenie bezpecnosti, ochrana majetku a skvalitnenie poskytovanych socialnych

sluzieb prostrednictvom efektivnejSieho monitorovania priestorov.

Z beznych vydavkov sme zakupili:

- zaclony do obytnych jednotiek na 2, 3, 4 NP

- evakuacéné podlozky do polohovacich posteli v pocte 30 ks

- okenné a balkdnové siete

- vymena pokazenych nefunkénych Zaluzii

- inStaldcia zariadenia pre informacny systém RON

- skrinka uzamykatelna — kuchynka 3 poschodie

- koZené konferencné kresla a pohovka suterén

- regdl pri kavovych automatoch suteren

- polstrované stolic¢ky 4 ks do suterénu — ¢akaren kadernictvo/ pedikura
- jedalenské stoly v pocte 8 ks a jedalenské stolicky v pocte 40 ks do jedalni na 2,3,4,5 NP
- skrinky na mikrovinné rury do jedalni na 2,3,4,5 NP

- servirovacie stoliky s vyklopnou doskou pre imobilnych v pocte 15 ks
- ndbytok do kanceldriina 1 NP a 2 NP

- polohovacie postele s elektrickym zdvihom 5 ks ZPS, 2 ks ZOS

- zdvihacie zariadenia pre imobilnych 1 ks ZPS

- jednodverové chladnicky do obytnych jednotiek v poc¢te 10 ks

- jednodverova chladnicka velka ergokuchyna 6NP

- jednodverova chladnicka velka inSpekéna miestnost opatrovatelky

- naradie na udrzbu oddychovej zény — kosacka, krovinorez, fukar na listie, plotostrih
- mikrovinné rary, stolové lampy

- umyvacku riadu na ZOS
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Kapitalové vydavky:
-V ramci kapitalovych vydavkov sme v roku 2025 realizovali nasledovné investicie:

- vymena dosluhujucej profesiondlnej umyvacky riadu za novu technickd umyvacku do vydajne
stravy, ¢im sa zabezpecila kontinuita prevadzky, spinenie hygienickych standardov a zvysila sa
spolahlivost a efektivita umyvacieho procesu. Investicia prispela k plynulosti prevadzky
stravovacieho Useku a k zlepSeniu pracovnych podmienok zamestnancov,

- zakupenie kupacieho vozika Calypso pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktory umoziuje
bezpecné, dostojné a komfortné vykondvanie hygieny najma u imobilnych klientov. Vozik
zvysuje bezpecnost pri manipuldcii, znizuje fyzickl zataz personalu a prispieva ku skvalitneniu
oSetrovatelskej starostlivosti.

V rozpocte na rok 2025 boli zaroven vyclenené financné prostriedky na vypracovanie projektovej
dokumentdcie k pristavbe spolocenskej miestnosti, ktorej cielom je rozsSirenie priestorovych kapacit
pre spolocenské, aktivizané a komunitné aktivity prijimatelov socidlnej sluzby. Vypracovanie

projektovej dokumentacie sa z ¢asovych dévodov presuva do nasledujluceho rozpoctového obdobia.

4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska

- v spolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2025 projekt ,,Chranené pracovisko” v zmysle
zdkona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby
so zdravotnym znevyhodnenim,

- v budove ZPS Jesen sa nachadza jedno chréanené pracovisko: vratnica, jej ¢innost zabezpecovali 6
zamestnanci na polovi¢ny Uvazok, ktori pracuju na zmennost a to rannd zmena ( 6,00 hod do 14,00
hod ) a popoludnajsia zmena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vrétnica je ddlezity ¢lanok fungovania ZPS
Jesen, kedZe kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a nasmerovany dalej.

Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok”

- ajvroku 2025 sa nase zariadenie zapojilo do celoslovenskej dobrocinnej vyzvy , Kolko lasky sa zmesti
do krabice od topanok“, ktoru organizuje obcianske zdruzenie Kol'ko Lasky o.z. Projekt je zamerany
na potesenie seniorov prostrednictvom vianoc¢nych daréekov — krabiciek s malymi prekvapeniami a
osobnymi pozdravmi, ktoré Casto predstavuju pre prijimatelov jediny darcek v tomto obdobi
Tato myslienka solidarity sa prejavila aj v naSom zariadeni. Vianoc¢né krabice pre nasich prijimatelov
pridli v roku 2025 od Ziakov 2. roénika ZS Radvanska ulica, ktori nasich seniorov pridli najprv osobne

potesit peknym vianoénym programom. Deti nasledne trpezlivo rozniesli pripravené daréeky po
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obytnych jednotkach a s laskavym pristupom rozdali kazdy z daréekov. Tento medzigeneracny
moment priniesol nasim seniorom nielen materidlne drobnosti, ale aj radost, blizkost a pocit, Zze na
nich spoloc¢nost nezabudda.

Zapojenie sa do projektu znova vyvolalo u nasich prijimatelov Gprimné dojmy a dismev, ¢im projekt

naplnil svoj ciel — priniest kisok starostlivosti, pozornosti a fudskej blizkosti v predviano¢nom obdobi.

NP aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby podpora zamestnanosti

Operaény program: Ludské zdroje

Prioritnd os 3 Zamestnanost Narodného projektu:

Podpora zamestnanosti Kéd ITMS2014+: 312031Al17

Dobrovolnicka sluzba je forma aktivacie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) vykonavanim aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby. Cieflom bolo ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu
prace. UoZ vykonavali dobrovolnicku sluzbu v rozsahu 20 hodin tyZzdenne nepretrzite najviac pocas 6
kalendarnych mesiacov.

V ZPS Jesefi prostrednictvom UPSVR Banskd Bystrica cez aktivaénu &innost na § 52 pracovali 2
zamestnanci v ¢ase od 1/2025 do konca 12/2025.

Vykonavali: prechadzky s prijimatelmi do okolia, pomoc s ndkupom a upratovanim.

Prinosom bolo, ze dobrovolnici venovali prijimatelom najma svoj ¢as a poskytovali im spolo¢nost,

ktord je pre nich délezitd, nakolko su v tom zariadeni sami bez rodiny.

Odborna prax studentov Katedry socidlnej prace UMB

Odborna prax Studentov Univerzity Mateja Bela (UMB) v naSom zariadeni pokracovala aj v skolskom
roku 2024/25 a zadiatkom 2025/26. Projekt je urCeny na prepojenie teoretickych poznatkov
Studentov so skuto¢nou praxou v oblasti socialnej prace a socidlnych sluzieb. Pritomnost Studentov
je prinosna aj pre prijimatelov — prindsa novu energiu a medzigeneracny kontakt, rozsiruje socidlne
interakcie a obohacuje kazdodenny Zivot seniorov. Studenti ziskavaju cenné skdsenosti, ucia sa
reagovat na individualne potreby klientov, podporovat ich samostatnost a aktivne ich zapdjat do
socidlnej rehabilitacie.

Odborna prax patri medzi dlhodobé projekty zariadenia. Nadalej pracujeme na jej rozvoji a
zlepsovani, priom planujeme pokracovat a rozSirovat ju o nové prvky, ktoré zvysia kvalitu

poskytovanych sluzieb a podporia profesionalny rast buducich odbornikov v socidlnej oblasti.
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Prax Studentov Fakulty zdravotnictva SZU

V skolskom roku 2024/25 a zaciatkom $kolského roka 2025/26 prebiehala v nasom zariadeni
prakticka vyucba Studentov Fakulty zdravotnictva SZU. V Skolskom roku 2026 sme sa zdroven stali
vyucbovym pracoviskom aj pre Studentov v odbore fyzioterapia.

Sme velmi vdacni mestu Banska Bystrica a univerzite za tuto spolupracu, ktora je prinosom nielen
z odborného, zdravotného a osetrovatelského hladiska, ale aj zo socidlneho — seniori ziskavaju nové
podnety a moznost komunikacie s mladymi ludmi, ¢o obohacuje ich kazdodenny Zivot.

Prakticka vyucba prebiehala na zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby.
Studenti sa zapdjali do kazdodennych &innosti zariadenia a spolupracovali s timom opatrovatelov.
Odporucana tyzdenna rotacia medzi Usekmi umoznila Studentom ziskat SirSi pohlad na starostlivost
o rozne typy klientov.

Studenti boli vyznamnou podporou timu, ich pristup a zapojenie hodnotime velmi pozitivne.
Pilotny projekt povazujeme za Uspesny a verime, Ze bude pokradovat aj v dalSich rokoch, pretoze

ma pre zariadenie velky odborny aj ludsky vyznam.

Vykondvanie praxe $tudentov Odborného uéilista internatneho Viliama Gariu

Na zdklade zmluvy o vykondvani praxe so Studentami a ich ucitelmi a majstrami tejto strednej odbornej
Skoly sme aj vtomto roku vykonali urcité prace v zariadeni svojpomocne, ¢im sme usetrili finanéné
zdroje rozpoctu mesta. ISlo o poloZenie plavajucej podlahy v kanceldridch na 1NP. Spolupraca bola
velmi dobrd, vykonané prace precizne. Studenti okrem ziskavania odbornych pracovnych navykov,

spoznali aj Zivot v naSom zariadeni.

5. Poskytnuté dotacie, dary

V roku 2025 neboli poskytnuté Zariadeniu pre seniorov Jesen , Ziadne dotdcie ani dary.

6. Kontrolna ¢innost

e 12.1.2025 - JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrzZiavanie predpisov v oblasti

BOZP a PO, zapis vykonany, zabezpedit skisku agregatu do mesiaca februar 2025.
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e 25.2.2025 Liftmon odborna skuska diesel agregatu.

e 24.4.2025 - vykonanda kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti BOZP a PO,
zapis vykonany, zabezpedit doklad o vykonani skusky nahradného zdroja.

e 27.5.2025 - LIVONEC — kontrola, hydrantov a poZiarnych uzaverov, zapis vykonany, bez
nedostatkov.

e 11.6.Vykonanie kontrolnej ¢innosti BOZP na pracovisku, zapis vykonany , aktualizacia zoznamy
o oboznameni obsluhy rozhlasu Tesla AUA 4712, aktualizovat zoznam o oboznameni
s elektrospotrebi¢mi vo vydajni stravy, zabezpecit opakovanu uradna skiusku OV OTI 1350.

e VZPS Jesen bol na zdklade poverenia generdlneho riaditela InSpekcie v socidlnych veciach
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny vykonany dfia 23.6.2025 dozor nad dodrzZiavanim
zadkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

e 31.7.2025 - vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti BOZP a PO,
zapis vykonany, cvicny poZiarny poplach, ndcvik evakuacie, kontrola poziarno-technickych
zariadeni, bez nedostatkov.

e 16.10.2025 - Fittich Alarm, Banskd Bystrica, revizia a odbornd prehliadka a skuska EZS, zapis
spracovany, bez nedostatkov.

e 22.10.2025 — 11. 12. 2025- Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — dodrziavanie prevadzkového
poriadku.

e 24.10.2025 - JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti
BOZP a PO, zapis vykonany, bez nedostatkov.

e 4.12.2025 - SPEDOS, automatické posuvné dvere, vykonany zarucny servis, bez nedostatkov.

e 4.12.2025-A.T.0.S LR, s.r.o., poZiarne uzavery chodby — pravidelna ro¢na prehliadka.

e 11.12.2025- Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonand kontrola dokladov a dokumentécie,
prevadzky, vydaj jedal, dodrZiavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zdpis vykonany -bez
nedostatkov.

e Y rocCne 2025 - pravidelne prehliadky vytahov p. Slobodnikom-

eV ZPS Jesen nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického

samospravneho kraja, ani inych organov statnej spravy, resp. miestnej samospravy.
7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2025

Pre rok 2025 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Zintenzivnenie spoluprace medzi sociadlnym a opatrovatel'skym usekom- hodnotenie
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Uloha zintenzivnit spolupracu medzi socidlnym a opatrovatelsko-zdravotnickym tisekom bola
v roku 2025 naplfiana systematicky a s viditelnym posunom oproti predchadzajicim
obdobiam. Vzhladom na rozsah opatrovatelsko-zdravotnickeho useku, ktory tvori 29
opatrovatelov, 7 sanitarov, 3 Usekové opatrovatelky a koordinatorku (pricom ¢ast personalu
pOsobi v Zariadeni opatrovatelskej sluzby na inej adrese, organizacne vSak patri pod ZPS Jesen),
ide o organizacne naro¢nu oblast riadenia a spoluprace.

Pozitivny posun bol zaznamenany najma v oblasti komunikacie, vymeny informdcii a zapdjania
Usekovych opatrovateliek do procesu individudlneho planovania. Systematické odborné
vzdeldvanie vedenia Useku (koordinatorka, usekové opatrovatelky) ako aj prakticky zamerané
vzdelavanie opatrovatelov prispeli k lepSiemu pochopeniu Standardov kvality a jasnejSiemu
vymedzeniu kompetencii jednotlivych profesii. V porovnani s minulostou je vnimatelny vacsi
déraz na timovy pristup k prijimatelovi a na koordinaciu starostlivosti.

Zaroven je potrebné reflektovat, ze miera odkazanosti prijimatelov sa v poslednych rokoch
zvysuje, pricom narastd pocet 0sob s Alzheimerovou demenciou a s vysokou mierou podpory.
Tato skutoénost kladie zvy$ené naroky na medzi- Usekovu spolupracu, najmé v poobednych
hodinach, ked je pritomny predovsetkym opatrovatelsko-zdravotnicky personal. V tomto
kontexte sa ako dolezita javi dalSia podpora vnimania socidlnej prace nielen ako realizacie
aktivizacnych cinnosti, ale ako koordinacie komplexnej starostlivosti o prijimatela.

Do budtcnosti zostdva priestor na prehibenie spoluprace najma prostrednictvom
doslednejsieho vyuZivania institutu klucového pracovnika, podpory spoloc¢nych prechadzok,
zdielanej pritomnosti pri prijimatefoch a posilfiovania aktivizacného rozmeru prace
opatrovatelov a sanitarov, ktori su v kazdodennom kontakte s prijimatelmi kfi¢ovym ¢lankom
podpory ich potrieb.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Ze ciel zintenzivnenia spoluprace bol v roku 2025
naplfiany a v praxi sa prejavil konkrétnym kvalitativnym posunom. St¢asne ide o kontinuélny
proces, ktory si vyZzaduje dalSiu systematickd podporu, reflektovanie potrieb prijimatelov a

priebezné odborné vzdelavanie timu.

= ciel splneny — s pokracujucim rozvojovym potencialom

2. Rozsirenie moznosti pre integraciu rodinnych prislusnikov do aktivit zariadenia

V roku 2025 sme nadviazali na predchadzajlce aktivity zamerané na prehlbovanie spoluprace
s rodinnymi prislusnikmi. Zorganizovali sme spolocenské stretnutie uréené priamo pre rodiny,
pocas ktorého sme premietali fotografie a videa mapujuce Zivot zariadenia pocas celého roka.
Stretnutie vytvorilo priestor na zdielanie, spatnu vazbu a upevnenie vzajomnych vztahov.

Rodinni prislusnici boli zaroven pozyvani aj na vacsie podujatia, najma Den otvorenych dveri a

letné komunitné dni v oddychovej zéne Magnolia, ¢im mali moZnost byt sudastou
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komunitného Zivota zariadenia.

- Vyznamny posun nastal aj v individudlnej spoluprdci. Rodinni prislusnici sa aktivnejsie zap3ajali
do diania — jedna z pribuznych zorganizovala pre prijimatelov tvorivy workshop drotarstva a
rodinny prislusnik — pan farar — celebroval v zariadeni svati omsu, ¢o malo velmi pozitivny
duchovny aj komunitny rozmer.

- Zérover vnimame rastucu ochotu rodin spolupracovat a pomahat pri aktivitach a podujatiach,
¢o prispieva k posilfiovaniu pocitu spolupatricnosti a otvorenosti zariadenia smerom k
rodinam.

= Ciel splneny.

3. Organizacia komunitnych dni v oddychovej zone Magndlia

- Uloha zorganizovat komunitné dni v mesiaci jun 2025 bola splnend v plnom rozsahu. Podujatie
si vyzadovalo organiza¢nu pripravu, koordindciu spolupracujucich subjektov, persondlne
zabezpecenie a technickld pripravu exteriérovej zény. Vdaka spolupradci zamestnancov
zariadenia a partnerskych organizacii sa podarilo vytvorit bezpecny, otvoreny a priatelsky
priestor pre stretnutie prijimatelov socialnych sluzieb a SirSej komunity.

- Realizacia komunitnych dni vyznamne prispela k posilneniu vztahov medzi zariadeniami
a institdciami, podpore socialnej inkllzie a k zviditelneniu zariadenia ako otvorenej a aktivnej
sucasti lokdlnej komunity. Podujatie vytvorilo priestor na nadvazovanie novych kontaktov,
vymenu skusenosti a prehlbovanie existujucej spoluprace. Pozitivnym prinosom bolo aj
zapojenie seniorov z okolia zariadenia, ¢im sa posilnil komunitny charakter podujatia.

- Ohlasy zo strany zucastnenych prijimatelov, partnerov aj verejnosti boli velmi pozitivne.
Podujatie bolo hodnotené ako prinosné, podnetné a organiza¢ne zvladnuté na dobrej Grovni.
Na zaklade tejto skusenosti planujeme v realizacii komunitnych dni pokracovat aj v roku 2026

a rozvijat ich ako stabilnu sucast aktivit zariadenia.

ciel' splneny.

1. Vytvorenie vacsieho spolocenského priestoru pre prijimatelov na stravovanie a spolo¢enské

a kulturne podujatia v roku 2025.

v minulom roku sme si stanovili ciel vytvorit v roku 2025 vicsi spolodensky priestor pre
prijimatelov, uréeny na stravovanie, ako aj na spolocenské a kultirne podujatia.
- tento ciel sa ndm nepodarilo naplnit a jeho realizacia sa prestuva do nasledujiceho roka. Dévodom

bol nedostatok finan¢nych zdrojov.

ciel nesplneny.
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8.

Ulohy pre rok 2026

Pre rok 2026 boli stanovené tieto ulohy:

1.

Zintenzivnenie spoluprace medzi socidlnym a opatrovatelsko-zdravotnickym uUsekom —
posilnit koordinaciu starostlivosti o prijimatelov, predovsetkym v poobednych hodinach, a
pokracovat v odbornom vzdeldvani opatrovatelov a sanitarov. Posilnit vyuZitie instittu
klicového pracovnika.

ZvySenie kvality rehabilitaénych a terapeutickych sluzieb - zlepsit koordinaciu
fyzioterapeutov a maséra so socialnym a opatrovatelsko-zdravotnym Usekom a integrovat ich
pracu systematicky do starostlivosti o klienta.

Rekonstrukéné a investiéné prace — realizovat planovanu rekonstrukciu strechy a vytvorenie

spolocenského priestoru pre prijimatelov na stravovanie a spolocenské a kulturne podujatia.
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Prilohy

Fotodokumentacia
Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB

Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti zamestnancov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie

neprejavili dostatoc¢ny zdujem
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB - ZPS

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metddou absolltnej frekvencie, ktora urcuje, ako casto sa konkrétna odpoved' vyskytuje v
celkovom subore dat.

Prieskumu sa zucastnilo 52 prijimatelov socidlnych sluZieb Zariadenia pre seniorov z celkového poctu
81, ¢o predstavuje 64 % respondentov.

Z celkového poctu maju najvacsie zastupenie klienti (33 %), ktorym je sluzba poskytovana 2 — 5 rokov.
Nasleduje skupina prijimatelov (31 %), ktora je v zariadeni 1 — 2 roky, a o nieCo menej pocetna skupina
prijimatelov socidlnej sluzby, ktora je v zariadeni viac ako 5 rokov. Najmenej pocetnu skupinu (15 %)
tvoria prijimatelia socidlnej sluzby, ktori su v zariadeni menej ako rok. Z grafu vyplyva, ze 2 %
respondentov sa k danej otdzke nevyjadrili.

V predchadzajicich rokoch sme pri vyhodnocovani dotaznikov uvadzali celkovy pocet respondentov
len v Uvode hodnotenia. Pri jednotlivych oblastiach a podoblastiach sme nasledne vyhodnocovali a
percentualne vyjadrovali iba odpovede ,ano”, ,nie” a ,,neviem®, bez uvedenia poctu prijimatelov, ktori
sa ku konkrétnej otazke nevyjadrili.

Uvedomili sme si, Ze takyto spdsob spracovania mohol viest k skresleniu vysledkov, kedZe
percentudlne podiely boli pocitané len z odpovedi, ktoré boli vyplnené. Tym sa mohli javit niektoré
hodnotenia ako vyrazne vysSie, najmd v prospech podetnejSej zodpovednej skupiny, hoci cast
prijimatelov sa k danej oblasti vébec nevyjadrila.

Preto sme sa v tomto roku rozhodli uvadzat pri kazdej oblasti aj skupinu respondentov, ktori na
konkrétnu otazku neodpovedali. Hoci dotaznik celkovo vyplnilo 52 prijimatelov, len malé mnoZstvo
dotaznikov obsahovalo odpovede na vietky otdzky. Uvedenim kategdrie ,nevyjadrilo sa“ povazujeme
vysledky za transparentnejSie a objektivnejSie, kedZe lepSie odrazaju redlnu mieru zapojenia

respondentov do hodnotenia jednotlivych oblasti.
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Percentualny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

W Zudastneni B menej ako 1 rok

prijimatelia
prieskumu

m 1-2 roky

2-5 rokov
B Nezucastneni

prijimatelia
prieskumu

viac ako 5 rokov

M nevyjadril sa

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Pri interpretécii vysledkov v oblasti opatrovatelskej starostlivosti je potrebné zdoéraznit, Ze zna¢na Cast
prijimatelov socialnej sluzby sa k jednotlivym Ukonom nevyjadrila. Percentualne podiely odpovedi
»ano” preto vychddzaju z celkového poctu respondentov, nie iba z poctu tych, ktori danu otazku
zodpovedali, ¢o m6zZe na prvy pohlad zniZovat vysledni mieru spokojnosti.

Z odpovedi prijimatelov, ktori sa k jednotlivym dkonom vyjadrili, vyplyva, Ze spokojnost s poskytovanou
opatrovatelskou starostlivostou prevazuje vo vsetkych sledovanych oblastiach. Ak by sme zohladriovali
iba respondentov, ktori na otazky odpovedali, miera spokojnosti by sa pohybovala priblizne na Grovni
okolo 90 %, pricom nespokojnost predstavuje len maly podiel odpovedi.

Najvyssi podiel vyjadrenej spokojnosti bol zaznamenany v oblasti pomoci pri stravovani a pitnom
rezime. Nizsi percentudlny podiel odpovedi , ano“ sa javi pri Ukone obliekania a obuvania, avsak prave
pri tomto Ukone bol zaroven najvyssi podiel respondentov, ktori sa k otazke nevyjadrili (42 %). Vysoky
podiel nevyjadrenych odpovedi bol aj pri ukonoch chédza, polohovanie a manipuldcia s predmetmi
(zhodne 40 %).

Z uvedeného vyplyva, Ze niiSie percentualne hodnoty spokojnosti v niektorych Ukonoch nie su
primarne dosledkom vyjadrenej nespokojnosti, ale stvisia najma s vysokym poctom respondentov,
ktori dané otazky nezodpovedali — pravdepodobne z dévodu, Ze konkrétny ukon nevyuZivaju alebo ho
nepovazovali za relevantny pre svoju situaciu.

Celkovo mozno konstatovat, ze medzi prijimatelmi, ktori sa k poskytovanym ukonom opatrovatelske;j

starostlivosti vyjadrili, jednoznacne prevaZzuje spokojnost.
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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Pri otvorenej moznosti navrhu na zmenu respondenti uviedli:

- Ziadne navrhy na zmenu neuviedli

Oblast socialnej prace

V oblasti hodnotenia prace socidlnych pracovnikov je mozné konstatovat vysokd mieru spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby. V porovnani s niektorymi inymi oblastami je tu zaroven nizsi podiel
respondentov, ktori sa k jednotlivym otdzkam nevyjadrili, ¢o zvySuje vypovednu hodnotu ziskanych
udajov.

Najvyssia miera spokojnosti bola zaznamenana pri prvom kontakte so socialnym pracovnikom, kde 92
% respondentov uviedlo odpoved’,,ano” a iba 8 % sa k otazke nevyjadrilo. Zaroven sa v tejto oblasti
nevyskytla Ziadna negativna odpoved, ¢o svedci o velmi pozitivnom prvotnom nastaveni spoluprace a
komunikdacie.

Vysoku mieru spokojnosti vykazuje aj oblast reSpektovania potrieb a zaujmov prijimatelov (85 % ,,ano”,
6 % ,Ciastocne”, bez negativnych odpovedi), co poukazuje na individualny pristup a citlivé vnimanie
potrieb klientov.

Pri poskytovani socidlneho poradenstva vyjadrilo spokojnost 79 % respondentov, pricom 2 % uviedli
odpoved',Ciastocne” a 2 % ,nie“. Podobne pri rieSeni problémov prevazZuje spokojnost (77 % ,4no“, 6
% ,Ciastocne”, 2 % ,nie”). Tieto vysledky naznacuju, Ze pomoc sociadlnych pracovnikov je vo vacsine
pripadov vnimana pozitivne, pricom len minimalna ¢ast respondentov vyjadrila nespokojnost.

Pri vybavovani Uradnych zaleZitosti uviedlo spokojnost 75 % respondentov, 4 % odpoved ,nie“ a 21 %
sa nevyjadrilo. Mierne vy$si podiel nevyjadrenych odpovedi mdze suvisiet s tym, Ze nie vsetci
prijimatelia tuto sluzbu aktualne vyuzivaju.

Podpora kontaktu s rodinou bola hodnotena pozitivhe 77 % respondentov, pricom 23 % sa k otazke

nevyjadrilo a nebola zaznamenand Ziadna negativna odpoved. Aj tu mozno predpokladat, Ze cast
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prijimatelov tuto formu podpory nepotrebuje alebo ju nevyuziva.

Celkovo mozino konstatovat, Ze praca socialnych pracovnikov je prijimatelmi socidlnej sluzby
hodnotena velmi pozitivne. Vo vsetkych sledovanych oblastiach vyrazne prevazuje spokojnost, pricom
podiel negativnych odpovedi je minimalny alebo nulovy. Nizsi podiel nevyjadrenych odpovedi zaroven

zvysuje objektivitu a spolahlivost ziskanych vysledkov.

Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Pri vlastnych navrhoch na zmenu uviedli:

- Ziadne navrhy na zmenu neuviedli

Oblast sebarealizcie a vyuZivania volného &asu

V oblasti volnocasovych aktivit mozno konstatovat, Zze medzi respondentmi prevaZzuje spokojnost vo
vsetkych sledovanych ukazovateloch. Zaroven je vSak potrebné prihliadat na podiel prijimatelov, ktori
sa k jednotlivym otazkam nevyjadrili, kedZe tento faktor moze ovplyvriovat vysledné percentualne
zastUpenie odpovedi.

Najvyssia miera spokojnosti bola zaznamenana pri hodnoteni priestoru pre vlastné zaujmy, kde 83 %
respondentov uviedlo odpoved' ,ano”, pricom negativne odpovede predstavovali len 2 % a 13 % sa
nevyjadrilo. Pozitivne je hodnoteny aj dostatok spolocenskych aktivit v zariadeni (79 % ,,ano”, len 2 %
»nie”, 19 % bez vyjadrenia) a celkova spokojnost so zaujmovou ¢innostou (77 % ,ano“, 6 % ,,Ciastocne”,

2 % ,nie”, 15 % bez vyjadrenia).

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 52/80
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



V oblasti aktivit zameranych na rozvoj a udrzanie zruc¢nosti vyjadrilo spokojnost 67 % respondentov,
pricom 25 % sa k otazke nevyjadrilo. Vy3$si podiel nevyjadrenych odpovedi méze suvisiet s
individualnym zdujmom alebo mierou zapdjania sa do tychto aktivit.

Pri traveni volného ¢asu v kolektive je spokojnost vyjadrena 58 % respondentov, pricom 15 % uviedlo
odpoved' ,Ciastocne” a 8 % ,nie”. V tejto oblasti je zdroven 19 % nevyjadrenych odpovedi. Vysledok
méze odrazat individualne preferencie prijimatelov, kedZe nie vietci uprednostriuju kolektivne formy
travenia volného casu.

Podobne pri moznosti Ucasti na kultdrnych podujatiach mimo zariadenia vyjadrilo spokojnost 63 %
respondentov, avsak 15 % uviedlo odpoved ,nie” a 19 % sa nevyjadrilo. Vyssi podiel negativnych
odpovedi v tejto oblasti mdze suvisiet s individudlnym zdravotnym stavom, mobilitou alebo osobnym
zaujmom o externé podujatia.

Celkovo mozno konstatovat, ze volnodasové aktivity v zariadeni s prijimatelmi hodnotené prevazine
pozitivne. Vo vacsine oblasti vyrazne prevazuje spokojnost a podiel jednoznaéne negativnych odpovedi
je nizky az mierny. Vysledky zarover poukazuji na réznorodost preferencii prijimatelov, najma pri
kolektivnych aktivitdch a ucasti na podujatiach mimo zariadenia, ¢o je prirodzené vzhladom na

individualne potreby, zdravotny stav a zaujmy seniorov.

Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami
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Zlepsenie v oblasti sebarealizacie a vyuzitia vol'ného ¢asu by mohlo:
- vacSie vyuZivanie spolocenskych miestnosti

- susedské posedenia na poschodiach

Oblast byvania, upratovania, prania a Gdrzby

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 53/80
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Oblast byvania, upratovania a Udrzby je prijimatelmi socidlnej sluzby hodnotena velmi pozitivne. Vo
vsetkych sledovanych otazkach prevazuje spokojnost a je potrebné osobitne zddraznit, ze vo vacsine
ukazovatelov nebola zaznamenana Ziadna negativna odpoved. Nulovd miera nespokojnosti sa vyskytla
vo vsetkych oblastiach okrem dvoch polozZiek, kde bol podiel odpovedi ,nie” len minimalny (2 %, resp.
4%).

Najvyssia spokojnost bola zaznamenana pri pocite vlastného sukromia a pri hodnoteni vonkajsieho
prostredia (zhodne 88 % odpovedi ,ano”), pricom v oboch pripadoch nebola zaznamenand Ziadna
negativna odpoved. Rovnako pozitivne je hodnotené vybavenie spolocenskych priestorov (85 % ,,dano”,
0 % ,,nie”) a zabezpecenie prania a Zehlenia (83 % ,,ano“, 0 % ,,nie“).

Spokojnost s Cistotou a upratanostou bytu vyjadrilo 83 % respondentov, pri¢com negativna odpoved sa
objavilalenv 2 % pripadov. Pri spokojnosti s vybavenim bytu nebola zaznamenana Ziadna nespokojnost
(77 % ,,ano0”“, 17 % ,,CiastoCne”).

Mierne nizsi podiel odpovedi ,ano“ sa objavil pri Udrzbe a odstrafiovani poruch (71 % ,ano“, 19 %
,Ciasto¢ne”, 4 % ,nie”), avsak aj tu prevazuje spokojnost a podiel negativnych odpovedi zostava nizky.
Podiel respondentov, ktori sa k jednotlivym otdzkam nevyjadrili, sa pohybuje v rozmedzi 6 — 11 %, ¢o
predstavuje relativne nizku mieru a zvySuje vypovednu hodnotu vysledkov.

Celkovo moZno konstatovat, Ze oblast byvania, Cistoty, Gdriby a technického zabezpecenia je
hodnotenda velmi priaznivo, s minimalnou mierou nespokojnosti a s vyraznou prevahou pozitivnych

odpovedi.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
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Ako vlastné navrhy na zmeny respondenti uviedli :
- nedokoncené kupelne

- st6l na obytnej jednotke — starsi, kyve sa

- ndvrh namatkovej kontroly na izbe

- kontrola prania oblecenia — uvedené, Ze sa oble¢enie poskodi po vyprati

Oblast stravovania

Najvyssiu mieru spokojnosti (83 %) vyjadrili klienti s velkostou porcii. Spokojnost s teplotou stravy sa
pohybovala na tGrovni 60%. S chutnostou a celkovo spokojnost so stravou uviedlo 44% opytanych.
Nespokojnych so stravou bolo 8% prijimatelov socialnych sluzieb, 14% nebolo spokojnych s pestrostou

a chutnostou stravy. Ciastoénd spokojnost sa pohybovala v rozmedzi 10% - 44%.

Zlepsit aroveri stravovania by mohla podla odpovedi klientov pomohlo:
- zlepsit kvalitu stravy

- zmenit dodavatela stravy

- strava je kazdy tyZden rovnaka

- malo chutné polievky

- prevarené cestoviny

- malé porcie stravy

- viac zeleniny

Spokojnost so stravou
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Prijimatelia sociadlnych sluZieb v dotazniku vo vysokej miere pozitivne ohodnotili slusnu a Ustretovu
komunikaciu (92%) a ochotu zamestnancov vysvetlit, ak nie¢omu klienti nerozumejui (90%) o nieco
nizSie percento spokojnosti dosiahla zrozumitelnost podavanych informacii (85%) a dobrd
informovanost (83 %). Ciastoénd spokojnost bola na drovni 4% - 8%. Prijimatelia boli nespokojni
s informovanostou (4%). Respondenti, ktori sa nevyjadrili v tejto oblasti je v rozmedzi 4% - 11%.

Zlepsit aroveii komunikacie a informovanosti by mohlo podrla prijimatelov:

- ni¢ neuviedli
- 7 v - Vé ors
Spokojnost s poskytovanim informacii
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Podavanie informacii
Osobné poddvanie informdcii uprednostriuje 79 %
respondentov. 13% opytanych potrebné informdcie
Mosaiil ziskava z ndsteniek. 8% respondentov sa k tejto

M z nasteniek , i .
otdzke nevyjadrilo.

nevyjadrilo sa

Oblast inych ¢innosti

Za iné ¢innosti s oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zékona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach aktoré su zabezpecované za Ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Na zdklade
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predlozenych Gdajov mozZno oblast spokojnosti s ponukou a zabezpedenim inych ¢innosti vyhodnotit
nasledovne:

Vo vacsine sledovanych polozZiek prevazuje pozitivhe hodnotenie zo strany prijimatelov sociadlnej
sluzby. Najvyssia miera spokojnosti bola zaznamenana pri zabezpeceni kadernictva a pedikary (92 %
odpovedi ,Ano“) a pri zabezpeleni liekov a zdravotného materidlu (85 % odpovedi ,Ano“). Tieto
vysledky svedcia o velmi dobre nastavenej organizacii a dostupnosti uvedenych sluzieb.

Pozitivne je hodnotené aj zabezpelenie regeneracno-rekondi¢nych sluzieb (77 % ,Ano“), pricom
negativne hodnotenie sa objavilo len v minimdlnej miere (2 %).

Pri oblasti kompenzaénych pomécok (62 % ,,Ano“) je spokojnost vacsinova, avdak nizsia v porovnani s
predchadzajicimi sluzbami.

Specifickejsie vysledky sa ukazuju pri duchovnej ¢innosti (52 % ,,Ano“) a pri zabezpeéeni odbornikov z
inych oblasti (38 % ,,Ano“). Tu je sice stéle viac kladnych ako zapornych odpovedi, aviak vyrazny podiel
respondentov sa k tymto otdzkam nevyjadril.

Je potrebné osobitne zdbraznit, Ze pri niektorych polozkach je vysoké percento odpovedi ,Nevyjadrilo
sa“ — najma pri odbornikoch z inych oblasti (48 %), duchovnej Cinnosti (40 %) a kompenzacnych
pomockach (34 %). Tento fakt vyznamne skresluje percentudlne zastUpenie ostatnych odpovedi,
pretoZe hodnotenie vychadza len z ¢asti respondentov. Vysoky podiel nevyjadrenych odpovedi moze
naznacovat, Ze nie vSetci prijimatelia tieto sluzby vyuZivaju, pripadne ich nepovazuju za relevantné pre
svoju osobnu situaciu.

Celkovo mozZno konstatovat, Ze sluzby, ktoré prijimatelia pravidelne a bezprostredne vyuZivaju
(kadernictvo, pedikura, zabezpecenie liekov), si hodnotené velmi pozitivne. V oblastiach, ktoré su
individuadlnejsie alebo menej frekventované, je potrebné vysledky interpretovat opatrne prave

vzhladom na vysoky podiel respondentov bez vyjadrenia.

Klienti v otvorenej otazke, neuviest vlastné navrhy.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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mAno mCiastoéne [ Nie M Nevyjadrilo sa

Atmosféru v zariadeni povazuje 42% klientov ZPS za velmi dobru aZ rodinnu, 54 % za dobri a 2% za
neutrdlnu. Atmosféru za zI4 neoznacil ani jeden prijimatel socidlnej sluzby. Za velmi dobré ohodnotilo
celkové poskytovanie socidlnej sluzby 56% klientov, 33% poskytované sluzby povaZzuje za dobré

a priemerne ich hodnoti 7 % opytanych, 4% sa k tejto otazke nevyjadrilo.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socialnej sluzby

B velmi dobra az rodinnd M skor dobra H velmi dobreé B dobré

neutrdlna W nevyjadrilo sa priemerné W nevyjadrilo sa
Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované ma
podla odpovedi 77% opytanych, 10 % uviedlo, Ze pripomienky mozu podat, ale nie st akceptované

a 8% sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia a 6% opytanych sa k tejto otazke nevyjadrilo.
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Moinost podavania podnetov, Odporucanie zariadenia
stainosti

= ano, su riesené
= ano, ale nie su
rieSené

neviem o takejto
moznosti

= nevyjadrilo sa

= dno = nie nevyjadrilo sa

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatefom a znamym odporucilo aZ
90 % klientov, 8% opytanych sa k tejto otazke nevyjadrilo. Len jeden klient sa vyjadril, Ze by
zariadenie neodporucil.

Pri moznosti navrhnut vlastné zmeny alebo zlepsenia klienti uviedli nasledovné :

- zlepsit komunikaciu medzi klientami a pracovnikmi

- zlepsit hygienu pomdcok, ktoré sa pouzivaju pri hygiene

- dotiahnut dokonca rekonstruované kupelne

- zlepsit stravu
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB - ZOS

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metddou absolutnej frekvencie, ktora urcuje ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje
v celkovom sulbore dat. Prieskumu sa zlcastnilo 9 prijimatefov socidlnych sluZzieb Zariadenia
opatrovatelskej starostlivosti (dalej len ZOS) z celkového poctu 11, o predstavuje 82% respondentov.
V tomto zariadeni je socidlna sluzba poskytovana na dobu urcitu, najdlhsie na tri mesiace. Dotaznik bol

prijimatefom distribuovany v obdobi mesiaca november 2025.

Percentualny podiel
zucastnenych klientov

= Zucastneni
prijimatelia

82% .
prieskumu
= NezUcastneni
prijimatelia
prieskumu

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti boli vysoko hodnotené kladne. Az 100%
prijimatelov socidlnej sluzby hodnotilo kladne pomoc v troch oblastiach pomoci, ato — v oblasti
osobnej a celkovej hygieny, v oblasti pomoci pri obliekani a obuvani a oblasti pomoci pri stravovani
a dodrziavani pitného rezimu. A az 89% respondentov malo pozitivhe skusenosti s pomocou pri
polohovani achddzi apri manipulacii s predmetmi. Len 11% prijimatelov uviedlo c¢iastocnu

nespokojnost s pomocou pri polohovani a chédzi a pri manipulécii s predmetmi.
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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Oblast socialnej prace

Spokojnost s pracou socidlnych pracovnikov je prevazne pozitivna a vo vicsine sledovanych oblasti

prevazuju odpovede ,,dno”“. NajvysSia miera spokojnosti bola zaznamenana pri vybavovani dradnych

zélezitosti, kde kladne odpovedalo 89 % respondentov. Vysoku spokojnost (78 %) respondenti uviedli

aj pri prvom kontakte so socidlnym pracovnikom, poskytovani socidlneho poradenstva a pri rieSeni

problémov. Pri rieseni problémov zérover 22 % respondentov uviedlo ¢iasto¢nu spokojnost.

O nieco nizSia, no stale nadpolovi¢na spokojnost bola zaznamenana v oblasti podpory kontaktu s

rodinou (56 %), kde viak az 44 % respondentov uviedlo ¢iastoénu spokojnost. Tato oblast vykazuje

najvyssi podiel ¢iastoénych odpovedi, ¢o mdZe naznacovat priestor na dalsie zlepSovanie. V oblasti

re$pektovania potrieb a zaujmov vyjadrilo spokojnost 67 % respondentov, 22 % uviedlo ¢iasto¢nu

spokojnost a 11 % nespokojnost.
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Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Oblast sebarealizcie a vyuZivania volného &asu

Pri interpretacii vysledkov v tejto oblasti je nevyhnutné zohladnit Specificky charakter zariadenia
opatrovatelskej sluzby. Ide o sluzbu poskytovanu prijimatelom na obdobie troch mesiacov a tito
prijimatelia maju spravidla vysokd mieru odkdzanosti na pomoc inej osoby. Vo velkej miere ide o
imobilnych klientov, ¢asto v pokrocilom alebo terminalnom S$tadiu ochorenia. Zariadenie ma mensie
priestorové moznosti a disponuje jednou spolocenskou miestnostou; socialny pracovnik dochadza
spravidla dvakrat tyZzdenne.

V tomto kontexte je potrebné vysledky hodnotit realisticky a primerane moznostiam zariadenia i
zdravotnému stavu klientov.

Spokojnost so zaujmovou ¢innostou, aktivitami na rozvoj a udrzanie zru¢nosti a travenim volného ¢asu
v kolektive vyjadrilo zhodne 56 % respondentov, pricom 33 % uviedlo odpoved' ,iastocne” a 11 %
»hie“. Vysledky naznacuju, Ze aktivity si vnimané prevazne pozitivne alebo aspon ciastocne uspokojivo,
pricom je potrebné brat do Uvahy zdravotné obmedzenia klientov, ktoré limitujd ich zapéjanie sa.

Pri hodnoteni priestoru pre vlastné zaujmy vyjadrilo spokojnost 56 % respondentov, 22 % ,,Ciastocne”
a 22 % ,nie”. Tento vysledok moézZe odrazat individudlne potreby a zarovern obmedzené moznosti
vyplyvajlce zo zdravotného stavu ¢i kratkodobosti pobytu.

Nizsia spokojnost bola zaznamenana pri moznosti Gcasti na kultirnych podujatiach mimo zariadenia
(22 % ,,an0”“, 22 % ,,Ciastocne”, 56 % ,nie”). Tento vysledok je v3ak plne pochopitelny vzhladom na
vysoku mieru imobility klientov, ich zdravotny stav a charakter sluzby, ktora je primarne zamerand na
oSetrovatelsku a opatrovatel'sku starostlivost.

Podobne pri hodnoteni dostatku spolocenskych aktivit v zariadeni uviedlo 33 % odpoved' ,ano“, 22 %
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,Ciastoéne” a 44 % ,nie“. Aj v tomto pripade je potrebné zohladnit, Ze zariadenie ma mensie
priestorové moznosti a cielova skupina klientov ma vyrazne obmedzenu schopnost zapdjat sa do
skupinovych aktivit.

Celkovo mozno konstatovat, Zze volnocasové aktivity v zariadeni opatrovatelskej sluzby st poskytované
primerane charakteru zariadenia a zdravotnému stavu klientov. Vysledky neodzrkadluju nedostato¢nu
kvalitu sluzby, ale predovsetkym Specifické potreby a limity cielovej skupiny, ako aj kratkodoby a

zdravotne narocny charakter poskytovanej starostlivosti. Alebo kratSie nevysvetlujuce hodnotenie:

Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

V oblasti upratovania, prania a Udrzby bielizne bola zaznamenana 100% spokojnost prijimatelov. Pocit
vlastného sukromia pozitivne hodnotilo 89% prijimatelov. Az 78% prijimatelov bolo spokojnych
s vybavenim spoloénych priestorov a s Udrzbou a odstrafiovanim poruch.

upratovanim a Cistotou bytovych a spolo¢nych priestorov, s udribou Satstva, ako ajsvonkajsim

evve

prijimatelov bolo spokojnych s vybavenim bytu.
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZOS vyjadrili celkovi spokojnost so stravou. Najvyssiu spokojnost (89%)

uviedli v oblasti primeranosti porcii. Vo vacsine pripadov (67%) boli spokojni aj s teplotou podavanej

Ostravy a s pestrostou a chutnostou stravy (56%). Ciastoénu spokojnost uviedli najmd v oblasti

pestrosti a chutnosti podavanej stravy (44%), teploty stravy a spokojnosti so stravou (33%).
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZOS vyjadrili 100% spokojnost s komunikaciou, ktora je slusna a Ustretova
a s ochotou veci vysvetlit. 89% prijimatelov uviedlo, Ze su dobre informovani a podavané informacie
st pre nich zrozumitelné. Ciastoénl spokojnost uviedlo 11% prijimatelov v oblasti dobrej

informovanosti a zrozumitelnosti informacii.

Spokojnost s poskytovanim informacii
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Osobné podavanie informdcii uprednostriuje 33 %

Podavanie informacii respondentov. AvSak aZ 67% opytanych sa k uvedenej

otazke nevyjadrilo.

M osobne
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Oblast inych ¢innosti

Za iné ¢innosti s oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zékona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach a ktoré su zabezpecované za ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vysoku mieru
spokojnosti vyjadrili prijimatelia s regenera¢no-rekondi¢nymi sluzbami (89%). Nadpolovi¢nu

spokojnost uviedli pri zabezpefovani pedikérskych a kadernickych sluzieb (67%) a liekov
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a zdravotnickeho materialu (56%). V uvedenych oblastiach, v$ak prijimatelia vyjadrili aj nespokojnost.
Najvadésiu nespokojnost vyjadrili v oblasti zabezpeéovania kompenzaénych pomécok (34%), potom so
zabezpecovanim pedikérskych a kadernickych sluzieb (33%) a prizyvanim odbornikov z inych oblasti
(psychiater, psycholdg a pod.) (33%). Duchovnd cinnost bola len pre 33% znich zabezpelend
dostatocne, 11% bolo Ciastocne spokojnych, az 23% z nich bolo nespokojnych a 33% sa k tejto otdzke

vObec nevyjadrilo.

Spokojnost s ponukou a zabezpeéenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povazuje 67 % klientov ZOS za velmi dobrua azZ rodinnud, 11 % za skoér dobrd a 22
% za neutralnu. Atmosféru za zIU neoznacil ani jeden respondent. Za velmi dobré ohodnotilo celkové
poskytovanie socidlnej sluzby 56 % klientov, 22 % poskytované sluzby povaZuje za dobré, priemerne

ich hodnoti 22 % opytanych.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby

B velmi dobrd a7 rodinnd M skér dobra = neutralna H velmi dobré B dobré priemerné
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Moznost podéavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované, ma
podla odpovedi 67 % opytanych, 22% sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia a 11 % sa k uvedenej
otdzke nevyjadrilo.

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatelom a znamym odporucilo az

78 % klientov a 22% prijimatelov sa k tejto téme nevyjadrilo.

Moznost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

= 4no, st riedené 4

= neviem o takejto
moznosti
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB - ZPB

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metddou absolutnej frekvencie, ktora urcuje ako casto sa konkrétna odpoved' vyskytuje
v celkovom subore dat. Prieskumu sa zlcastnilo 5 prijimatelov socidlnych sluzieb Zariadenia
podporovaného byvania (dalej len ZPB) z celkového poctu 9, o predstavuje 56% respondentov.
V tomto zariadeni je socidlna sluzba poskytovana na dobu urditd, a to na jeden rok s moznostou
prediZenia pobytu. Prijimatelia socidlnych sluZieb, ktori wvyplnili dotaznik, vyuZivali sluzbu
podporovaného byvania menej ako rok 20%, medzi 1-2 roky 20% a zvySnych 40% tvorili prijimatelia,

ktorym bola sluzba poskytovana viac ako 5 rokov a dalSich 20% sa nevyjadrilo.

Percentualny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

20% | 20%

= Zucastneni

prijimatelia 20%
prieskumu
= Nezucastneni
\ prijimatelia
prieskumu
B menej ako 1 rok M 1-2 roky
viac ako 5 rokov M nevyjadrilo sa

Oblast socialnej prace

Praca socidlnych pracovnikov v ZPB bola prijimatelmi hodnotend velmi pozitivne. Pri vSetkych
uvedenych otazkach prijimatelia vyjadrili 60% a viac spokojnost. AvSak az 20% prijimatelov sa
nevyjadrilo ku kaZdej otazke. Dokonca aZz 40% sa nevyjadrilo k otazke spokojnosti s reSpektovanim
vlastnych potrieb azdujmov. Nespokojnost uviedlo 20% opytanych v oblasti rieSenia problémov

a podpory kontaktu s rodinou.
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Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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PRVY KONTAKT SO POSKYTOVANIE SOC. VYBAVOVANIE RIESENIE PODPORA RESPEKTOVANIE
SOC. PRACOVNIKOM PORADENSTVA URADNYCH PROBLEMOV KONTAKTU S POTRIEB A
ZALEZITOSTI RODINOU ZAuJMoV

Eano Mciastotne [Mnie M nevyjadrilo sa

Oblast sebarealizicie a vyuZivania volného &asu

Prijimatelia vyjadrili najvyssiu spokojnost (80%) s moznostou Ucasti na kultdrnych podujatiach mimo
zariadenia. Zaroven vo vysokej miere, az 60% prijimatelov uvadzaju spokojnost s aktivitami, ktoré
podporuji udrzanie arozvoj ich zru¢nosti a schopnosti, taktiez spokojnost s ponukou zaujmovych
¢innosti v zariadeni, ako aj v poskytovani dostatocného priestoru na realizaciu vlastnych zaujmov, ¢i
dostatkom spolocenskych akcii v zariadeni a v neposlednom rade spokojnost s priestorom pre vlastné
zaujmy. AvSak az 40% prijimatelov neuviedlo svoju spokojnost ¢i nespokojnost v tejto otazke.

Ciasto¢nu spokojnost vyjadrilo 20% prijimatelov len v oblasti travenia volného ¢asu v kolektive.
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Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby
Prijimatelia socialnych sluZieb vyjadrili celkovi spokojnost s byvanim, upratovanim a Gdrzbou. Az 60%
prijimatelov vyjadrilo spokojnost vo vietkych otdzkach v tejto oblasti. AvSak az 40% prijimatelov svoju

odpoved nezaznamenalo k Ziadnej z otdzok v tejto oblasti.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnych sluZieb v zariadeni podporovaného byvania maji vytvorené podmienky na
pripravu stravy vo svojej obytnej jednotke. V pripade, Ze maju zaujem, mdzu poberat stravu, ktora je
pripravovana pre seniorov v naSom zariadeni. Vacsina prijimatelov bola s podmienkami na pripravu
stravy, ako aj so stravou v zariadeni spokojni. Ciastoénu spokojnost vyjadrilo 20% v oblasti ponuky

stravy v zariadeni. Nenavrhli Ziadne zlepSenia alebo pripomienky v tejto skiimanej oblasti.

Spokojnost so stravou
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mAno mCiastoéne [ Nie M Nevyjadrilo sa

Oblast komunikéacie a poskytovania informacii
TaktieZ v tejto oblasti vyjadrili prijimatelia socidlnej sluzby vaésinovu spokojnost. Vyhovuje im forma aj
mnozstvo poddvanych informacii, komunikaciu povazuju za slusnu a Ustretovu a informacie su pre nich

zrozumitelne podané. Zaroven aZ 40% prijimatelov sa k tejto otdzke nevyjadrilo.

Spokojnost s poskytovanim informacii
60% 60% 60% 60%

60%

50%
40%
30%

20%
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Osobné podavanie informdcii uprednostriuje

Podavanie informacii 40 % prijimatelov socidlnej sluzby. 20%

opytanych potrebné informacie ziskava z
nasteniek. 20%  prijimatelov  ziskava

W osobne informacie z internetu a 20% prijimatelov sa

. .y -
Z nastCli k uvedenej otazke nevyjadrilo.

z internetu

M nevyjadrilo sa

Oblast inych &innosti

Za iné ¢innosti sU oznacované ¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad rdmec zakona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbdch aktoré su zabezpefované za ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vacésina
prijimatefov 60% boli spokojni s regeneracno-rekondiénymi sluzbami. V oblasti inych Cinnosti sme
zaznamenali najvysSiu mieru prijimatelov (60%), ktori sa nevyjadrili votazke zabezpecenia
kadernickych a pedikérskych sluZieb, ako aj v otdzke zabezpe&enia duchovnych potrieb. Ciasto¢ne
spokojni bol len jeden prijimatel a to nielen v oblasti zabezpecenia liekov a zdravotnickeho materialu

ale aj v oblasti zabezpecenia odbornikov z inych oblasti (psychiater, psycholég,...).

Spokojnost s ponukou a zabezpeéenim inych ¢innosti
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MESTO BANSKA BYSTRICA
ODBOR SOCIALNYCH VECI

Atmosféru v zariadeni povazuje 60 % klientov ZPB za velmi dobru az rodinnu, 20 % za skor dobru a 20
% z nich sa vbbec nevyjadrilo. Za velmi dobré ohodnotilo celkové poskytovanie socidlnej sluzby 40 %

prijimatelov, 40 % poskytované sluzby povaZuje za dobré.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie socialnej
sluzby

o vellmi dobrd az rodinna  ® skor dobrd = nevyjadrilo sa H velmi dobré M dobré nevyjadrilo sa

Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované, ma
podla odpovedi 40 % opytanych, 20 % sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia. A zaroven az 40%
prijimatelov sa vébec nevyjadrilo.

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priateflom a znamym odporucilo az

80 % klientov.

MozZnost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

= neviem o takejto
moznosti

l nevyjadrilo sa

= 3dno = nevyjadrilo sa
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV ZPS JESEN — rok 2025

Prieskumu sa zUcastnilo 36 zamestnancov z celkového poctu 62, navratnost dotaznikov je 58 %. Z
tychto zamestnancov je:

e 53 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,

e 6% zo socialneho useku,

e 22 % z ekonomicko-prevadzkového useku,

e 19 % neuviedlo Usek svojho posobenia.
Najvacsie zastupenie (33 %) mali zamestnanci s dikou pracovného pomeru do 5 rokov, viac ako 10
rokov pracuje 22 % respondentov a 20 % zucastnenych je zamestnanych menej ako 10 rokov, 14 % -né
zastUpenie mali zamestnanci pracujuci v ZSS menej ako 1 rok. 11 % odpovedajicich dizku pracovného

pomeru neuviedlo.

- W opatrovatelsko- Dlzka pracovného
Pracovny USEk zdravotnicky
Usek pomeru
" ekonf)mickol— m do 5 rokov
prevadzkovy
dsek m do 10 rokov

i2Inv tsek
socialny use nad 10 rokov

do 1 roka

|
neodpovedalo m neodpovedalo

Komunikacia
Prostrednictvom dotaznika bola zistovana spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spolupracou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vsetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost.
Spokojnost s komunikaciou na Urovni nadriadeny a podriadeny uviedlo 42 % zamestnancov a skér
spokojnych je 31 % respondentov, nespokojnych je 14 % a skor nespokojnych je 8 %.
Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrilo 47 % zamestnancov, skor spokojnych je 31 %
odpovedajucich, nespokojnost vyjadrilo 14 % respondentov.
Spokojnost so spolupracou v ramci svojho pracovného Useku pozitivhe ohodnotilo 89 %respondentov.

Skor nespokojnych a nespokojnych je spolu len 8 % odpovedajucich.
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Zaddavané instrukcie k praci su zrozumitelné pre viac takmer polovicu zamestnancov, pre 36 % su

CiastoCne zrozumitelné, jeden zamestnanec zadavanym instrukciam skor nerozumie.

Komunikacia
0,
P 69%
0 47%
50% 42% °
40%
30%
20% 12%
il 3% 5% 3%
0%
KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH
PODRIADENY PRAC. USEKU INSTRUKCIT
Wano Mskérano MEnie [skérnie M neviem
Informovanost

Aj v tychto odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii. Odpovedami ano (78 %) a skor dno (8 %) zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho
zariadenia. Dostatok informacii o diani v zariadeni ma 36 % opytanych, 33 % je skoér spokojnych
s poddvanymi informdciami, 17 % je nespokojnych a3 % zamestnancov vyjadrilo Cciasto¢nu
nespokojnost s informovanim o diani v ZSS. V ramci pracovného Useku pozitivne ohodnotilo
informovanost 84 % zamestnancov. 69 % respondentov vie, na koho sa ma obratit s poZiadavkou
o poskytnutie informdcie, skor dno odpovedalo 19 % opytanych, len jeden zamestnanec nevie a skor
nevie, kto by mu mohol poskytnut potrebné informacie. 48 % zamestnancov ziskava najviac informacii
priamo od svojho nadriadeného, od kolegov dostava informdcie 33 % respondentov a 8 % opytanych
sa najviac dozvie na porade. 11 % respondentov na danu otazku neuviedlo odpoved. So Standardami
kvality poskytovania socidlnej sluzby je Gplne a ¢iasto¢ne oboznamenych 70 % zamestnancov, 11 % so
A — . - Standardami kvality nie je oboznamenych vébec
Ziskavanie informacii

a skor nie odpovedalo 8 % respondentov, az 11 %

zUcastnenych nevedelo odpovedat.
B od nadriadenych

M od kolegov
M z porady

neodpovedal
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Informovanost
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Wano Mskorano MEnie [skor nie MWneviem

Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost s pracovnou poziciou, ako aj so svojou naplfiou prace vyjadrilo odpovedami ano a skor ano
spolu 84 % zamestnancov, nespokojnych a skor nespokojnych je po 5 %. Az 75 % odpovedajlcich
uviedlo, Ze svoju pracu maju radi, skor ano odpovedalo 14 %. Nikto zo zuéastnenych nema negativny
postoj k svojej praci. UpInu spokojnost s vytvorenymi prac. podmienkami vyjadrilo 33 % zamestnancov,

skor spokojnych je 36 %, nespokojnych a skor Atmosféravzariadenl'

nespokojnych s vytvorenymi pracovnymi
podmienkami je spolu 25 % respondentov.

S moznostou dalSieho vzdeldvania alebo zvySovania oy
M rodinna

kvalifikacie je spokojnych 36 % odpovedajucich, skor B skor dobrd

M neutralna

spokojnych je 31 % opytanych, nespokojnych a skor

nespokojnych je spolu 13 % respondentov a20 % 213

zamestnancov na tuto otazku nevedelo odpovedat.
Zamestnanie sa v zariadeni by odporucilo 66 %
opytanych a 14 % zamestnancov by neodporucalo zamestnat sa v ZSS, a 20 % oznacilo odpoved
neviem. Atmosféru v zariadeni povazuju za velmi dobru aZ rodinnu 33 % respondentov, za skor dobru
ju oznacilo 39 % zamestnancov, neutrdlne je vnimand 25 % opytanych a za zIU ju povaZuje iba jeden

zamestnanec ZSS.
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Pracovné podmienky
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SPOKOJNOSTS  POZITIVNY VZTAH ~ SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Riadenie
Pri otazkach zameranych na zistovanie spokojnosti
Pravidelné s riadenim bola vo vaésej miera prejavend uplna alebo
hodnotenie Cinnosti Ciastotna spokojnost najma s podporou od nadriadenych

(81 %), s beznou organizaciou prace (81 %). V otvorenej
mano moznosti odpovede spokojnosti s beznou organizaciou

Eskérano  prace respondenti navrhli: viac persondlu; ma nas tu byt
W ni . . . R .
¥y stale dostatok personalu. Spokojnych a skér spokojnych so
skor nie
g zdujmom nadriadenych oich pracu je spolu 72 %
M neviem

zamestnancov, nespokojnych je 14 %, skor nespokojnych

je 6 % zamestnancov, nevedelo sa vyjadrit 8%
respondentov. Na akceptaciu ndvrhov od nadriadenych pozitivne odpovedalo spolu 64 %
respondentov, nevedelo odpovedat 22 %. K spatnej vazbe od nadriadenych sa vyjadrilo kladne 59 %
zamestnancov, 14 % respondentov vyjadrilo nespokojnost a skér nespokojnych je 5 % zamestnancov.
AZ 22 % respondentov na tuto otazku nevedelo odpoved. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 31 %
zamestnancov, Ciasto¢ne ho vnima 20 %, podla 11 % respondentov hodnotenie neprebieha vobec
a podla nazoru 11 % odpovedajlcich sa skor nerealizuje. K tejto otazke sa nevedelo vyjadrit 27 %

zamestnancov. Zavedenie schranky ndpadov by uvitalo 22 % respondentov, skoér ano uviedlo 17 %
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odpovedajlcich, zaviest schranku nechce 20 % a skor nie 3 % zamestnancov. Az 38 % respondentov

nevie, ¢i by chceli schranku napadov.
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SPOKOJNOSTS  SPOKOJNOSTS  SPOKOJNOST SO SPOKOJNOST SO AKCEPTACIA ZAVEDENIE
ORGANIZACIOU PODPOROU ZAUIMOM SPATNOU NAVRHOV SCHRANKY
PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NADRIADENYMI NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskoérano MEnie [@skor nie Mneviem
Motivacia

V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov aZ 89 % zamestnancov ma kladny vztah k svojej
praci a vykondvaju ju radi. Motivujlice su pre 89 % zamestnancov aj vztahy na pracovisku a stélost a
istota prace (78 %). S vytvorenymi pracovnymi podmienkami je spokojnych a skor spokojnych 67 %,
17 % opytanych je spolu nespokojnych a skor nespokojnych, 16 % zamestnancov nevedelo na danu
otazku odpovedat. Kladnymi odpovedami dno a skor ano vyjadrili respondenti spokojnost k moznosti
dalSieho vzdeldvania, a to rovnako po 28 %. Nespokojnych a skor nespokojnych v otdzke dalSieho
vzdeldvania je iba 13 % odpovedajlcich. Na uvedenu otdzku uviedlo odpoved neviem az 31 %
zamestnancov. 59 % odpovedajlcich vyjadrilo Uplnd a ¢iastocnu spokojnost s moralnym ohodnotenim,
ale 14 % nie je spokojnych vébec a5 % je Ciastoéne nespokojnych. Spokojnost s napliianim
motivacného stimulu v podobe finanéného ohodnotenia sa 58 % respondentov vyjadrilo negativnou
odpovedou, skor spokojnych je 14 % respondentov, spokojnost vyjadrilo iba 12 % zamestnancov, 16 %
odpovedajtcich sa nevedelo k naplianiu motivaéného stimulu v podobe finanéného ohodnotenia

vyjadrit.
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PODMIENKY ~ OHODNOTENIE OHODNOTENIE  ISTOTA PRACE PRACOVISKU VZDELAVANIE ~ SPOKOJNOST S
PRACOU

Wano Mskordno Mnie [Oskor nie Mneviem

Za faktory negativne ovplyviiujuce vykon prace povaZzuju zamestnanci Uplne alebo ¢iasto¢ne najma
finanéné ohodnotenie (64 %), psychickd narocnost prace (67 %) a fyzickl naroc¢nost (56%). Vykon prace
respondentov najmenej negativne ovplyviiuju slaba motivacia (42 %), problémy na pracovisku (38 %),
vybavenost priestorov (38 %) a vztahy na pracovisku (36 %). Ukazovatel organizacie prace poukazal na
Uplnu alebo ¢iasto€nl spokojnost 40 % respondentov, u priblizne rovnakého poctu respondentov
uvedeny faktor je vnimany ako negativne vplyvajuci (44 %). Pri mnohych odpovediach sa vyskytlo aj

vyssie percento odpovedi neviem - nad 10 %.

Faktory negativne vplyvajuce na pracu
50%  47% Pl
42%
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Wano Mskdrano Mnie [skornie Mneviem M Stipecl

Pozitivny vplyv na pracu by podla 86 % odpovedi ano a 3 % skor dno, malo lepsie finanéné ohodnotenie.

Pracu 91 % zamestnancov pozitivnhe ovplyviiuje podpora nadriadenych a u 85 % zamestnancov aj
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timova spolupraca. Spolu 60 % pozitivnych odpovedi ano a skér ano uviedli zamestnanci pri otazke
dalsieho vzdelavania. Tematicky by malo byt zamerané na seniorov alebo podla osobnych preferencii
jednotlivych zamestnancov. Az 28 % respondentov sa k tejto otazke nevedelo vyjadrit. Lepsie pracovné
a technické vybavenie pracoviska pozitivne ovplyviiuje pracovny vykon 60 % odpovedajucich.
V podotazke Aké? respondenti uviedli: podla potrieb klienta a pre pracu s klientom; technické

vybavenie a podpora od nadriadenych su v nasom ZSS v poriadku — dostatoc¢né.

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE FINANCNE PODPORA TIMOVA DALSIE PRACOVNE A
OHODNOTENIE NADRIADENYCH SPOLUPRACA VZDELAVANIE TECHNICKE
VYBAVENIE

Wano Mskordno MEnie [Oskoér nie Mneviem

V poslednej otdzke sme nechali respondentom priestor na vyjadrenie vlastnych navrhov na zmenu di
zlepsenie. Z uvedenych uvadzame:

- zmenit dodavatela stravy, zlepsit stravovanie — obedy (4x)

- financ¢né ohodnotenie,

- zvysit platové ohodnotenie, ¢aka nas tazka doba,

- naucte sa zostavit anonymny dotaznik,

- vymalovat chodby,

- leziacim prijimatelom venovat viac ¢asu zo strany socialnych pracovnikov,

- zatial by som nemenila ni¢, z dévodu, Ze sa mi to paci tak, ako to je. Veduca ZSS je

profesional, ktory vie, ¢o robi v rdmci svojich moznosti — vsetko pre prijimatelov, zariadenie

a zamestnancov. Ja som spokojna a stotoZnena so svojim pracoviskom.

Spracovala: Mgr. Maria Trepacova

Dra: 11.11. 2025
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