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1 Zakladné udaje

Nazov: Rozpravkové jaslicky

Sidlo: Trieda SNP 1763/15, Banska Bystrica
Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313271

Druh a forma socialnej sluzby:  zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata —
ambulantna forma

Zodpovedna osoba: Mgr. Michaela Halabukov3, veduca zariadenia

Kontakt:: 048/414 19 40, 0945/505 601

jasle.snp@banskabystrica.sk, www.mestskejaslebb.sk

2 Rozpravkové jaslicky

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - Rozpravkové jaslicky (dalej len ,RJ)
vytvara pozitivne a inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, to znamena pre deti
a ich zakonnych zastupcov.

V RJ sa poskytovala socidlna sluzba v roku 2025:

- podla § 32b zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. ambulantnou formou

- na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o
dieta do troch rokov veku z dévodu, Ze zakonny zastupca dietata vykonaval zarobkovu ¢innost,
pripravoval sa trh prace alebo Studoval.

Suvisiace pravne predpisy dodrZiavané pri poskytovani socidlnej sluzby:

— Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zéakon ¢.571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zakonov

— Zéakon ¢. 561/2008 Z. z o prispevku na starostlivost o dieta a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov

— Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia

- Vyhldska MZ SR ¢. 527/2007 Z. z o podrobnostiach a poZiadavkach na zariadenie pre deti
a mladez
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Kapacita R/ je:

- 73 miest registracné Cislo ID sluzby 9181850.
2.1 Rozpravkové jaslicky - socidlna sluzba a jej Cinnosti
V RJ sa vykonavali odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti.

2.1.1 Odborné cinnosti
- bezné Ukony starostlivosti o dieta, socidlne poradenstvo, vychova.

Beiné ukony starostlivosti o dieta pocas poskytovania socidlnej sluzby dietatu v RJ sa vykonavali
odbornymi zamestnancami, splfiajicimi pozadované kvalifikaéné predpoklady. Denna starostlivost
o deti sa realizovala podla ich individualnych potrieb. Zahfiala najma:

e kfmenie a pitny rezim,

e obliekanie, vyzliekanie, vyzuvanie,

e o0sobna hygiena,

e zabezpecenie spanku a oddychu,

e sledovanie zdravotného stavu,

e pobyt deti na ¢erstvom vzduchu v exteriéri.

Socialne poradenstvo v RJ - odborna ¢innost zamerand na pomoc a podporu deti, rodicov pocas
adaptdcie a pri rieSeni problémov v obdobi do 3 rokov.

Sociadlne poradenstvo v RJ zahfialo:

e podporu pri nastupe dietata do RJ, ako ho pripravit na adaptacny proces,

e zvlddanie separacnej Uzkosti,

e vytvdranie pocitu bezpecia a dovery,

e rieSenie vychovnych problémoyv,

e pomoc pri rieseni problémov v narocnych situaciach v rodine,

e komunikdaciu medzi rodi¢om a RJ (usmernenie a sprostredkovanie dalSej pomoci, napr.
orgdany verejnej spravy, zdravotnicke zriadenia),

e podporu rodi¢ov v nepriaznivych socialnych situacidch (nastup do prace, konflikty v rodine,
ohrozenie zdravého vyvinu dietata spravanim zdkonnych zastupcov a pod.).

Frekvencia socidlneho poradenstva v RJ:

e pravidelne 1x mesacne je urceny Cas za Uc¢elom socialneho poradenstva,
e pri nastupe dietata do RJ —intenzivne poradenstvo pocas adaptacného obdobia,
e podla potreby individudlne poradenstvo (rieSenie konkrétnej situacie) mimo uréeného casu.

Spolupréca s odbornikmi najma:

e Specialny pedagdg,
e detsky lekar,
e logopéd.
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Prevencia:

e podpora zdravého socialneho vyvinu,
e budovanie pozitivnych vztahov,
e v(asna identifikacia problémov (predchadzanie zdvaznejsim problémom).

Socidlne poradenstvo bolo poskytované pocas celého roka 2025. Boli rieSené situdcie, zamerané
najma na psychomotoricky vyvin dietata, hyperaktivitu, neprispésobivé spravanie dietata, ale aj
pomoc v nepriaznivych socidlnych situaciach.

Vychova v RJ bola zamerana:

e na uspokojovanie a rozvijanie individualnych potrieb, zaujmov a schopnosti,
e na podporu samostatnosti, vSestrannosti a integracie vSetkych deti,

e naspravanie deti (agresivita, uzavretost, hyperaktivita).

Bol vytvoreny priestor pre vlastnu kreativitu, rozvijanie vedomosti, zru¢nosti, ndvykov. Konkrétne
¢innosti zohladnovali fyziologické osobnosti jednotlivych vekovych skupin deti v RJ.

U kazdého dietata bolo vykonavané 1 x stvrtroéne k hodnoteniu po stranke rozumovej, pracovne;j,
hudobnej, vytvarnej, telesnej a k zhodnoteniu psychomotorického vyvoju dietata.

ReZim dna pre deti od 1 roka - 3 rokov v zmysle vyhlasky ¢. 527/2007 Z. z. MZ SR o podrobnostiach
o poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez:

06:00 h - 08:00 h prichod deti do jasli hravé ¢innosti, pohybové a relaxacné cvicenia,
edukacné aktivity,

08:00 h - 08:30 h vychovné Cinnosti hudobna, vytvarna, telesna, jazykova, rozumova
a pracovna ¢innost

08:30 h - 09:15 h osobna hygiena, ranajky, kfmenie deti a ndvyk na spravne
desiata samostatné stolovanie, u€enie hygieny pri stolovani
09:15 h - 11:15 h vychovné Cinnosti ucenie sa formou hier, didaktické hry, pobyt na

Cerstvom vzduchu podla pocasia

11:15 h - 12:00 h osobna hygiena, obed kfmenie deti a navyk na spravne
samostatné stolovanie, u€enie hygieny pri stolovani

12:00 h - 14:30 h popoludnajsi spanok

14:30 h - 15:00 h osobna hygiena, olovrant kfmenie deti a navyk na spravne
samostatné stolovanie, u€enie hygieny pri stolovani

15:00 h-17:00 h volné hry a postupny odchod deti domov

Pocas poskytovania socialnej sluzby v RJ bol kladeny déraz na vSestranny rozvoj osobnosti dietata.
S tymto cielom boli pripravované rozne aktivity a hry:

° hruba motorika — cielom je viest dieta, aby bolo samostatnejsie a istejSie v pohybe, uci
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sa chodit po schodoch, na odrazadle, kopnut do lopty, prekonat mensie prekazky,

. jemnd motorika — manipuluje s malymi predmetmi ako vkladacky, puzzle, kreslenie,
¢madranie, vyfarbovanie,

° hra - najskoér individudlna, ndsledne konstruktivna,

° vyvin myslenia — spozndava farby, tvary, r6zne zvuky,

. vyvin reci — pouzivanie gesta, ukazovanie, napodobriovanie, neskor sa rozsiruje slovna
zasoba,

o sebaobsluha a hygiena — naudi sa vyzliect, obliect, vyzut aj obut papucky, uci sa pit

z pohara, jest lyZicou, odvykanie od plienok a tréning na nocnik.

Podmienky pre pohybové aktivity:

° cielom absolvovanych pohybovych aktivit bolo zlepSovat koordinaciu pohybov

a celkovy telesny vyvoj deti, podporovat fantaziu u deti, zdokonalovat jemnu aj hrubu

motoriku, fyzickd zdatnost, vedenie deti k zdravému Zivotnému Stylu. Pri pohybovych

aktivitach bolo vyuZivané cvicebné naradie.

Adaptaény proces dietata:

- je potrebné, aby sa dieta na zaciatku poskytovania socidlnej sluzby adaptovalo na nové

prostredie a procesy, ktoré v zariadené prebiehaju. Cielom je vytvorenie podmienok a stratégie

pre ulahcenie adaptécie dietata a mozné Uskalia ich pobytu v zariadeni.
- v RJadaptacny proces prebiehal nasledovne:

prvotné informécie o dietati poskytli zakonni zastupcovia,

pracovnicka v zariadeni svojimi odbornymi znalostami pocas adaptacného procesu velmi
citlivo pristupovala k dietatu, snaZila sa ho spoznat; postupne ho zapajala do ¢innosti
s prihliadnutim na jeho osobnost; intenzivne spolupracovala s rodi¢mi, informovala ich
o priebehu dna,

rodicia deti, ktori zacali o socidlnu sluzbu poZiadali pocas roka 2025, mali k dispozicii
informacny letacik ,Preco je adaptacia dolezita?“; letacik oboznamil rodi¢ov a pribuznych
o prvych krokoch pred vstupom do kolektivu,

V RJ bol pre zakonnych zastupcov vyéleneny priestor na konzultaéné hodiny pre rodicov,
podla potreby a zaujmu bolo vykondvané zakladné socidlne poradenstvo; v priebehu roka
boli rodi¢mi priebezne vyuzivané, zvycajne po telefonickom dohovore, kedy sa dohodol
den a C¢as stretnutia; v pripade potreby bola pritomna zamestnankyna z daného oddelenia
pre podrobnejsie vysvetlenie konkrétnej situacie.

2.1.2 Obsluzné cinnosti

- stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva, vecné plnenie spojené

s poskytovanim sluzby v spolocnych priestoroch

- v zariadeni sa poskytovala strava s pitnym rezimom v stlade so zdsadami zdravej vyzZivy,

s prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem, d6raz sa kladol
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na vyvazenost stravy, vyzivové hodnoty, jej pestrost a erstvost,

- stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant) bolo pripravované v sulade so zasadami
HACCP v priestoroch vlastnej kuchyne,

- vSetky priestory boli pravidelne upratované, dezinfikované,

- vroku 2021 bol vypracovany prevadzkovy poriadok pre inych stravnikov, nakolko bola
pozZiadavka o poskytnutie stravy z naSej vyvarovne aj pre iné zariadenia. V roku 2025 tuto
sluzbu nevyuzilo Ziadne so zariadeni.

2.1.3 Dalsie ¢innosti

- poskytli sme osobné vybavenie, oSatenie, postelnu bielizen, uterdky a hygienické potreby

- detom bolo poskytované o3atenie - kompletné oblecenie, ktoré sa kazdy rok dopiiia
o nové veci do interiéru aj exteriéru podla rocného obdobia,
- postelna bielizen, uterdky a ostatna bielizen,

- podbradniky, pyzam3,

- hygienické potreby ako toaletny papier, krémy, mlieka (okrem plienok a vihéenych
obruskov, ktoré si rodicia zabezpecuju individudlne z dévodu, Ze kazdé dieta ma ind
pokozku a potreby),

- uskutocnila sa kompletna vymena papldnov, vankusov.

RJ ma vlastnu pracoviu, kde je bielizen oprata, ozehlend a spravne udrziavana.

Aktivity v RJ organizované v roku 2025

2 &
T o T & b
V roku 2025 sa v nasich jaslickach uskutocnilo viacero tematickych, kultirnych a oo cravicove
pohybovych podujati, ktoré vyznamne prispeli k rozvoju deti, obohateniu vychovného JAsHerY
procesu a k posilfiovaniu spoluprdce s rodi¢mi. VSetky aktivity boli prisp6sobené veku deti, realizované

hravou formou a zamerané na vytvaranie pozitivnych zazitkov.

e Zaciatok roka sme sa v rozpravkovych jaslickach venovali zimnym, aktivitdm, hram v snehu,
malovanim réznych obrazkov o zime a uceniu sa basniciek a pesniciek so zimnou tematikou.

e Februar patril Fasiangovému karnevalu deti. FaSiangovy karneval v jaslickach je kazdy rok
veselou a farebnou udalostou, na ktord sa deti vidy velmi tesia. Triedy sa zaplnia hudbou,
smiechom a krasnymi maskami, ktoré vytvdraju c¢arovnu atmosféru plnu radosti a dobrej
nalady. Pre najmensie deti je karneval prileZitostou zaZit nieco nové, hravé a vynimocné. Deti
prichddzali oblecené do jednoduchych a bezpetnych masiek — zvieratkd, rozpravkové
postavicky. Masky su prispdsobené ich veku, aby sa v nich citili pohodIne a mohli sa slobodne
pohybovat. Uz samotné prezliekanie je pre deti zabavnym zaZitkom a podporuje ich fantaziu.
Program karnevalu je prisposobeny potrebdm malych deti. Veselé pesnicky, jednoduché
tanecné pohyby, tlieskanie do rytmu &i kratke pohybové hry vytvaraju prijemnu a bezpecnu
formu zabavy. Deti sa ucia reagovat na hudbu, vnimat rytmus a napodobniovat pohyb, ¢o
podporuje ich motoricky aj socidlny rozvoj. Fasiangovy karneval v jaslickdch ma nielen zabavny,

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 7/33
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



ale aj vychovny vyznam. Pomaha detom rozvijat zmysly, budovat prvé sociadlne vztahy a
nenasilnou formou ich zoznamuje s ludovymi tradiciami. Je to krasny den plny Usmevov, na
ktory sa spomina eSte dlho.

Divadielko o ¢ervenej Ciapocke, o troch kozliatkach a o psickovi a macicke

Bolo v jaslickach milym a hravym spestrenim aktivit prisp6sobené veku a potrebam najmensich
deti. Prostrednictvom kratkeho divadielka sa odohraval jednoduchy dej zaloZzeny najma na
vizudlnom vnimani. Vystupovali v iom zndme a detom blizke postavicky a zvieratka. Deti mohli
napodobriovat zvuky zvieratiek a tym sa prirodzene rozvijala ich pozornost, sluchové vnimanie,
pohybova koordinacia a radost zo spolo¢ného zazitku.

Velka noc a deti

Pre deti je Velka noc najma sviatkom farieb, radosti a objavovania. VyuZili sme ju aj pri
aktivitach s detmi v jaslickach najskor hladali strené vajicka v exteriéry zahrady a nasledne si
vajicka vymalovali podla svojej fantazie.

Navsteva Hasicov

V mesiaci maj nase Rozpravkové jaslicky uz tradi¢ne navstivili Hasici, ktori priniesli detom prilby
a pripravili im ukazku rozneho ndradia prislusenstva vo velkom haitskom aute.

Medzinarodny den deti (MDD) je sviatok venovany vsetkym detom na celom svete. Pre deti sa
pripravili rozne zabavné hry a sutaZe, ktoré podporuju pohyb, kreativitu a spoloc¢né zazitky.
Nechybal tanec dobra hudba a malovanie chodnikov.

Mama — Tato olympiada 15. ro¢nik $portového podujatia bola vesela a hrava $portova udalost,
ktord bola zamerana na pohyb, radost a spolo¢né zazitky. Do sutaZzi bolo zapojené kazdé
dietata, podpore zdravého pohybu a pozitivnom vztahu k Sportu uz od najutlejsieho veku.
V jaslickach bola olympiada prisp6sobend schopnostiam deti. Jednoduché pohybové aktivity,
ako je chbédza po drahe, hadzanie lopticky, preliezanie tunela ¢i prenasanie predmetov, kde
rozvijali motoriku, koordindciu a rovnovahu. Deti si aktivity uZivaju hravou formou a tvorivymi
dieldami.

Poniky ako sucast nasich aktivit

Stretnutie s ponikom bolo pre nase deti silnym zazitkom, ktory v nich zanechava radost,
reSpekt a pocit dévery. Jazda na ponikoch ma pozitivny vplyv na fyzicky a psychicky vyvin
dietata. Pri jazde sa prirodzene zapajaju svaly trupu, zlepSuje sa drzanie tela, rovnovaha
a koordinacia pohybov. Pohyb ponika prenasa na dieta jemné rytmické impulzy, ktoré
podporuju spravny vyvoj motoriky.

Vyrezavanie tekvic alebo aj svetlonosov

Vykrajovanie tekvic je oblibend jesenna aktivita, ktora sa najcastejSie spaja s obdobim konca
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oktdbra. Pre deti bolo vykrajovanie tekvic predovietkym zdbavnou tvorivou éinnostou.
Pozorovanie tvarov, farieb a voni rozvija zmyslové vnimanie, jemnu motoriku a predstavivost.
V jaslickach sa tekvice vacsinou zdobia sa farbami, nalepkami ¢i kreslenim, aby bola aktivita
bezpecna a primerand veku deti. Deti sa z vykrajovanim tekvic zabavili a zaroven sa velmi tesili
z vysledku.

Zdobenie vianoéného stromceka

Je jednym z najkrajSich momentov adventného obdobia. Deti sa aktivne zapajaju do vesania
ozdob, svetielok a retazi, ktoré rozziaria triedu a navodia sviatoénd atmosféru. Tato ¢innost
rozvija jemnd motoriku, zmyslové vnimanie a spolupracu. Deti sa ucia ¢akat na svoj rad,
pomahat si a tesit sa zo spolo¢ného vysledku. Rozsvieteny stromcek je pre deti symbolom tepla,
pokoja a bliziacich sa Vianoc.

Navsteva Mikulasa

Do nasich jasli¢iek priSiel 8. decembra Mikulds s plnym koSom sladkosti a ovocia. Deti
v triedach Lienka, Kuriatko, Zabka a Zajko mali pre neho pripravené basnicky a dobru néladu.
Stretnutie s MikuldSom bol pre deti velkym zaZitkom, ktory vytvoril pre nich krasne spomienky.

Vianocné posedenie- Viano¢na besiedka — ¢arovny ¢as pre deti aj rodicov

Vianocna besiedka patri medzi najo¢akavanejsie udalosti v jaslickach. Je to vynimocny okamih,
ked" deti, roditia a opatrovatelky spolo¢ne preZivaju ¢aro Vianoc v prijemnej, pokojnej
a laskavej atmosfére. Besiedka prinasa radost, Usmevy a vytvara krasne spomienky, ktoré
zostavaju v srdciach este dlho.

Program vianocnej besiedky bol prisp6sobeny veku najmensich deti. Kratke basnicky, riekanky,
jednoduché pesnicky a pohybové hry . Délezita nie je dokonalost, ale radost z vystUpenia
a pocit, Ze deti mozu rodi¢om ukazat, ¢o sa pocas roka naucili.

Priestor jasliCiek je vyzdobeny viano¢nymi dekoraciami, svetielkami a stroméekom, ktoré
dotvaraju sviato¢nu atmosféru. Jemna hudba a timené svetlo navodzuju pocit pokoja, bezpecia
a tepla domova.

Viano¢na besiedka ma velky vyznam aj z hladiska vztahov. Posilfiuje spojenie medzi rodinou
a jaslickami, podporuje vzajomnu doveru a vytvdra priestor na spolo¢né prezivanie sviato¢nych
chvil. Pre deti je pritomnost rodiov zdrojom istoty a radosti, ¢o pozitivhe vplyva na ich
emocionalny rozvoj.

Pocas roka 2025 sme pripravovali pre rodicov obcasnik Jaslickar prostrednictvom, ktorého sme
sprostredkovali informacie od odbornikov na rézne témy a pravidelne rodi¢ov informovali
o pripravovanych aktivitach a podujatiach organizovanych v RJ; boli spracované 3 cisla.

V roku 2025 sa v nasich jaslickach uskutocnilo viacero tematickych, kultirnych a pohybovych
podujati, ktoré vyznamne prispeli k rozvoju deti, obohateniu vychovno-vzdeldvacieho procesu
a k posilfiovaniu spoluprace s rodi¢mi. VSetky aktivity boli prispésobené veku deti, realizované
hravou formou a zamerané na vytvaranie pozitivnych zazitkov.
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2.2 Spolupraca RJ s rodinami

- RJsu €asto prvym cudzim prostredim, ktorému zakonny zastupca zveruje svoje dieta; tento fakt je
doévodom na vytvorenia vzajomnej dovery;,

- dieta ma nizky vek, a preto potrebuje emocionalnu i prakticki pomoc dospelého,

- v jednotlivych oddeleniach zariadenia sa starostlivost a edukacia deti sustredovali najma na
ziskavanie socialnych a seba obsluznych zrucnosti,

- informacie pre zakonnych zastupcov boli pravidelne aktualizované na webovej stranke , kde rodicia
maju moznost vyjadrit sa formou spatnej vazby vo vztahu k jedalnemu listku pripadne aktivitam
v zariadeni. V roku 2025 nebola Ziadna spatna vazba, ktoru by sme riesili prostrednictvom webovej
stranky.

2.3 Systém manazérstva kvality v Rozpravkovych jaslickach

Poslanie zariadenia RJ: Vychovéavat dieta ako také znamend resSpektovat ho so vsetkymi jeho
vlastnostami a bezpodmienecne ho prijimat a poskytnit mu pekné miesto pre vyvoj a pocit istoty.

Zamestnanci RJ podporuju zdravy rozvoj dietata. A tak napomahaju z dietata vytvorit sebavedomu
osobnost s kladnym pristupom. K tomu prispieva predovsetkym laskyplna atmosféra, konstruktivny
pristup, optimisticka nalada a humor.

Vizia : komplexna cielavedoma predstava o budtcnosti, ako sa Rl mdze rozvijat, prakticky a odborne
prispievat k tomu, aby sme rozvijali individualne potreby dietata.

Hlavny ciel: efektivnym riadenim procesov zabezpecit stanovenie Ciastkovych cielov pre dieta,
individudlny pristup, kontakt s rodinnymi prislusnikmi, reSpektovanie ich poZiadaviek. Vytvéarat
spolocenské priestory tak, aby poskytovali detom harmonické a estetické prostredie a zaroven boli
komplexné sluzby zabezpecené pod jednou strechou.

Ciastkové ciele :

e pokracovanie v modernizacii spolo¢nych priestorov,

e realizacia aktivit podla zaujmu a poziadaviek rodicov,

e rozvijat socidlne zruénosti, spolupracu a vztahy medzi detmi,

e rozvijat a podporovat emociondlnu pohodu a pocit bezpecia deti,

e rozvijat jemnu a hrubd motoriku, koordinaciu a rovnovéhu,

e podporovat zmyslové vnimanie, kreativitu a fantaziu,

e ulahdit plynult adaptaciu na zmenené prostredie,

e rozvijat u deti navyky suvisiace so zdravym Zivotnym Stylom,

e pripravit deti na vstup do MS po véetkych strankach,

e podporovat osobnost na zaujmy dietata,

e posilfovat spolupracu s rodi¢mi a budovat déveru medzi rodinou a zariadenim,
e vytvarat pozitivne spomienky a zazitky , ktoré podporuju zdravy psychicky vyvin dietata.

Pre praktické plnenie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality v
RJ):
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e Systém manazérstva kvality uplatfiovat, ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja
zariadenia s neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu.

e Kreativne a efektivne vyuzivat spolupracu vtime, plnenie pozadovanych uloh, komunikacia
vytvaranie pozitivnej atmosféry a profesiondlny pristup k praci.

e Poznat individualne potreby dietata.

e Neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim socialnej
starostlivosti so zameranim na adaptacny proces, vychovné cinnosti, osobnu hygienu deti
stravovanie.

e Riadit sa platnymi zakonmi, normami a pozadovanymi opatreniami.

e  Privsetkych ¢innostiach zaistit bezpecnost prijimatelov socialnej sluzby.

e Pokojna, podporna a motivujuca atmosféra.

Implementaciou prijatych vizii a cielov vramci manazérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanej socialnej sluzby, pruine reagovat na potreby zakonnych zastupcov, vyuzivat rdzne
inovativhe metddy za Ucelom zefektivnenia sluZieb v RJ. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym
kddexom, utvérat prijemné pracovné prostredie hodné dévery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime,
7e aj v roku 2025 sme prijaté ciele naplfali.
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3 Personalne,

podmienky v RJ

financné,

3.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky

RJ nema pravnu subjektivitu, organizacne je sucastou odboru socialnych veci Mestského dradu

mesta Banska Bystrica (Organizaéna $truktdra MsU B. Bystrica).

Personalne zabezpecenie:

materialno-technické a prevadzkové

Organigram zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Veduca zariadenia

Oddelenie I.

LIENKA

1 rok -1,5 roka

Oddelenie II.

KURIATKO

1,5 roka-2 roky

Oddelenie lll.

ZABKA

2roky -2,5 roka

Oddelenie IV.

ZAJKO

2,5 roka - 3 roky

Technicko-
hospodarska
prevadzka

Opatrovatelka
deti

Opatrovatelka
deti

Opatrovatelka
deti

Opatrovatelka
deti

Referentka stravovacej
a ekonomickej ¢innosti

Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Opatrovatelka Kucharka
deti deti deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka Kuchdérka
deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka
deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka Pracka
deti deti
Upratovacka Upratovacka Upratovacka Upratovacka Pracovnicka

v prevadzke

Celkovy pocet

predstavovalo 65%.

pracovnicka v prevadzke (od 1. 12. 2025).

zamestnancov v roku 2025 bol 23, ztoho odbornych zamestnancov bolo 15, ¢o
Pocet zamestnancov v porovnani s rokom 2024 navysil o1 pracovné miesto
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Vzdeldvanie zamestnancov:

e Skolenie opravnenej osoby v zmysle platnej legislativy upravujtcej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR).

e Skolenie BOZP a PO vietkych zamestnancov zariadenia.

e vzdeldvacie seminare.

Vzdelavacie semindre pre zamestnancov zariadenia, rodi¢ov a pre ob¢anov Mesta Banska Bystrica:

e 11.02.2025 sa konal semindr na tému. ,Zasadné slova vo vztahu rodi¢ — dieta. Premyslate ako
dobri dotykovi rodicia?“. Seminar bol organizovany v spolupraci s OZ Névrat prednasajuca bola
Mgr. Dana Koni¢ek Zilin¢ikova — socidlna psychoterapeuticka poradkyria.

Ciel: VSimanie a porozumenie vztah rodi¢ — dieta ¢o pomaha lepsie porozumiet tomu, ¢o dieta
preziva. Poskytla rodicom par typov na hry s dotykom pri kazdodennych aktivitdch, pohybovych
hrach pre deti do troch rokov. PoCas prednasky sa rodicia aktivne a so zdujmom sa zapojili do
diskusie.

e 14.04.2025 sme organizovali prednasku na tému ,Diastdzia apanvové dno“ v spolupraci
s fyzioterapeutkou z ambulancie Somfyzio - prednasajica Zuzana Sedlackova Krakovska.

Ciel: ako zmenit pohybové stereotypy v beznom Zivote a ziroveri odstranenie bolesti krizov,
chrbtice a hlavy. Prednasajuca ukazala modelové situacie, ndvody a typy pre prax, vhodné pre
rodi¢ov ako i zamestnancov.

e Vterminoch od 22.09.2025 do 26.11.2026 prebiehala pre zamestnancov zariadenia supervizia na
tému: Podpora pri zniZovani napatia, frustracie, kontinudlny rozvoj profesiondlnych spdsobilosti
pracovnikov a reflexia aktudlnych pracovnych tém; supervizor Mgr. Bibidna Kratka zo spoloc¢nosti
SIVERB s.r.0, supervizny program bol ukonéeny spoloé¢nym skupinovym stretnutim so zaverom: Co
sa tyka kolektivneho nadstavenia, RJ je vnimané, ako vzacne a pozitivne naladené so zdravou
klimou a vysokou mierou kooperacie.

3.2 Materidlno-technické podmienky a prevadzkové podmienky

RJ su zriadené v dvojpodlaznej budove so suterénom vo vlastnictve mesta Banska Bystrica. Vstup do
zariadenia je bezbariérovy.

Na prvom poschodi su 2 oddelenia pre deti, priestory na stravovanie, kancelaria veducej zariadenia.
Na druhom poschodi su priestory pre dalsie 2 oddelenia pre deti, telocviéiia, izolacnd miestnost.
V suteréne je pracovna, susiaren, skladové priestory.

Interiér RJ je farebne ladeny, na stenach su rozne malované namety z rozprdvok a kniZiek, postavy,
zvieratka..., ktoré podporuju zmyslové vnimanie deti. V jednotlivych oddeleniach su hracky a r6zne
didaktické pomécky, dataprojektor, ktoré su vyuzivané pocas vychovného procesu.

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 13/33
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



Exteriér RJ je ohradeny, v zdhrade je niekolko hernych prvkov pre deti od 1 do 3 rokov veku, dve
pieskoviska (s pravidelnou vymenou piesku 1 x rocne) chranené drevenym altdankom, certifikované
herné prvky Smykacka, domceky, vlacik, lavicky spolu zo stolikom, kresliace tabule. Deti maju
modernejsie a hlavne bezpecénejsie miesto pre pobyt vonku zabavnejsie hry, kde mdzu rozvijat svoju
fantaziu. Herné prvky su bez naroku na specidlnu udrzbu.

Hygienické potreby zabezpecuje zriadovatel ako toaletny papier, detské krémy, mlieka (okrem plienok
a vlhéenych obruskov, ktoré si rodi¢ia zabezpeduju individualne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma inu
pokozku a potreby). Tak isto ndkup novych odevov teplaky, trickd, pyzama, postelnej bielizne,
uterakov, podbradnikov apod.

Priestory pre deti, ich zariadenie, ako aj cely objekt spifiaju potrebné poZiadavky v zmysle platnej
legislativy pre deti.

Prevadzka RJ bola pocas roka 2025 od pondelka do piatku v ¢ase od 6,00 hod. do 17,00 hod.

Pre zdkonnych zastupcov su vyhradené 3 parkovacie miesta v blizkosti zariadenia na ul. Trieda SNP z
dovodu privadzania a odvadzania deti do a zo zariadenia.

Kuchyna je vybavend konvektomatom, vdaka ktorému sa prisposobujeme sucasnym trendom
a narokom v procese stravovania. Konvektomat je multifunkény kuchynsky spotrebic, ktory vyuziva
kombinaciu horuceho vzduchu a pary na pripravu jeddl. Tato technoldgia zarucuje rovnomerné
varenie, zachovanie chuti a vyZivovych hodnét potravin. Vdaka presnému riadeniu teploty v vihkosti
umoziuje varit, piect, grilovat aj regenerovat jedla. V roku 2025 sme ku konvektomatu doplnili
akumulaény zakryt na pohlcovanie pachov a tukov v kuchyni.

Realizovana bola vymena interiérovych dveri a nabytku v jednotlivych triedach z hladiska bezpecénosti
a zaroven estetického vzhladu priestorov . Malovanie spoloénych priestorov.

3.3 Financné podmienky - rozpocet

RJ je rozpocCtova organizacia. Vysledkami hospodarenia bola napojend na rozpocet Mesta Banska
Bystrica. Hospodarila podla schvéleného rozpoctu.

Rozpocet pre RJ na rok 2025:

Vydavkova ¢ast rozpocétu

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 108 615 €, ¢erpany bol vo vyske 85 199,49 € co
predstavovalo 78,44 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary
a sluzby, standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.

Uspora vznikla z dévodu znizenia vydavkov najviac na polozke :
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e potraviny cerpané vo vyske 30 507,91% Uspora bola 13,33 %
e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 28 091,24 % uspora bola 13,51 %

Uspora energii bola z dévodu zateplenia obvodovych stien, vymena okennych a dvernych vyplni,
zateplenie strechy. ZvySovanie energetickej ucinnosti budovy bolo zrealizované v roku 2018.

V porovnani s rokom 2024:

Vydavkova ¢ast rozpoétu

- vo vydavkovej Casti bol schvdleny rozpocet vo vyske 81 350 €, pocas roka bol upraveny na sumu
117 879 € Cerpany bol vo vyske 101 754,65 € co predstavovalo 86,32 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary
a sluzby, standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.

Uspora vznikla z dévodu znizenia vydavkov najviac na polozke :

e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 85,98 % Uspora bola 14,02 %
e potraviny ¢erpané vo vyske 81,56 %, Uspora bola 18,44 %

Prijmova ¢ast rozpoétu:

Urcenie sumy Uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia a sposob jej platenia je stanovend v zmysle
VsSeobecne zavazného nariadenia Mesta Banska Bystrica €. 8/2024 o urceni Ghrady, spdsobe jej uréenia
a platenia za socidlne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, schvdleného uznesenim Mestského
zastupitel'stva ¢. 505/2024 zo dria 10.12.2024, ktoré nadobudlo G¢innost diiom 1.1.2025, ktorym sa
meni a dopliia Vieobecne zaviazné nariadenie €. 9/2023 o uréeni thrady, spdsobe jej uréenia a platenia
za socidlne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, v zneni VSeobecne zdvdazného nariadenia
¢.3/2024

Urcenie sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej uréenia a sposob jej platenia je stanovend v zmysle
Vseobecne zavazného nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢. 26/2025 o urceni Uhrady, sposobe jej
urcenia a platenia za socidlne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, schvaleného uznesenim

Mestského zastupitelstva ¢. 741/2025 zo dria 07.11.2025, ktoré nadobudlo Uéinnost dfiom 1.12.2025.

Vyska Uhrady:

Rozpravkové jaslicky — vyska uhrady za socidlnu sluzbu
Odborné ¢innosti Bezné ukony starostlivosti o dieta 4,00 €
Vychova 4,00 €
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Obsluzné Cinnosti Stravovanie 3,30 €
Upratovanie 1,40 €
Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne 0,50 €
a Satstva
Vecné plnenie spojené s 1,60 €
poskytovanim socidlnej sluzby

Dalsie ¢innosti Poskytnutie osobného vybavenia 1,20 €

Uhrada spolu / 1 dent 16,00 €

V roku 2025 prijem od zakonnych zastupcov za poskytnutu socidlnu sluzbu bol vo vyske 217 157,52 €.

V roku 2024 prijem od zdkonnych zastupcov za socidlnu sluzbu bol vo vyske 237 350 €. V porovnani
s rokom 2024 sa prijem v roku 2025 znizil 0 20 192,48 € .

- prijmy a vydavky:
Rozpravkové jaslicky - prehl'ad o beznych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych rokov

ROK 2021 2022 2023 2024 2025
% vyuzitelnost kapacity zariadenia 73,81 % 91% 92% 92,25 % 90,54
Priemerny pocet zapisanych deti 54 66 67 68 66
Priemerny pocet deti nad 3 roky 6 9 11 14 19
Pocet uzatvorenych novych zmliv 58 76 73 61 52
Pocet deti v adaptacnej dobe 58 76 73 61 52
Vyska RP /mesiac 378,10€ | 378,10€ | 412,60€ | 412,60€ 473,30€
Celkova uhrada 1 dieta/1mesiac 316,80 € 341,00 € 341,00 € 352,00 € 352,00 €
nasobok dennej thrady/der 16,00 €

podla poctu pracovnych dni v

mesiaci

Financné krytie vydavkov za socialnu sluzbu

% podiel prijmov za poskytovanu 45 % 53,30% 52,4% 52,4% 45%
sluzbu rodic
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% podiel prispevkov mesta BB 55 % 46,70% 47,6% 47,6% 55%

EON

433,98 459,28 510,55 543,46 538,13

Vyuzivanie socialnej sluzby v Rozpravkovych jaslickdch v roku 2025 v porovnani s predchadzajucim

rokom 2024 znizil 01,71 %. Prevadzka bola prerusend len pocas letnych prdzdnin a Vianocnych
sviatkov.

4 Kontrolna ¢innost

V RJ bola pocas roku 2025 prebiehali pravidelné kontroly protipoZiarnej a bezpecnostnej ochrany

v zariadeni. Iné kontroly realizované z strany orgdnov verejnej spravy neboli vykonané.

5 Vyhodnotenie stanovenych uloh pre rok 2025

Pre rok

1.

2025 boli stanovené tieto ulohy:

Nové aktivity pre rodi¢ov a deti za Ucelom zlepSovania adaptability deti v RJ spolu so svojimi

rodi¢mi a so zamestnancami zariadenia

Uspe$na adaptacia ma zasadny vplyv na emocionalnu pohodu dietata, jeho vyvin ale aj
spokojnost rodicov a zamestnancov zariadenia. Z toho dévodu bol mimoriadne délezity vyber
novych aktivit, ktoré podporovali plynuly adaptacni proces deti prostrednictvom spoluprace
so zariadenim Rozprdvkovych jasli¢iek odbornych zamestnancov zariadenia a rodi¢ov ¢o
posilnilo vzajomnu spolupracu a komunikaciu.

V obdobi pred nastupom do jasli¢iek rodi¢ia stravili urcity ¢as spolu s dietatom v triede, do
ktorej malo byt dieta prijaté a malo mozZnost zoznamit sa s prostredim, hrackami, dennym
reZimom a personalom v bezpecnej pritomnosti rodica. Pocas navstevy v zariadeni sa rodicom
poskytovali dolezité informacie a praktické odporucania, ako ¢o najlepsie zvladat priebeh
adaptiécie. Systematicka spolupraca prispievala k vytvoreniu prostredia v ktorom a dieta citilo
bezpecne a spokojné.

= Ciel splneny.

Workshop pre zakonnych zéstupcov s cielom riesit i prakticky si vyskusat situacie, ktoré suvisia

s vyvojom a vychovou deti do 3 rokov veku:

- 11.02.2025 sa konal semindr na tému ,Zasadné slova vo vztahu rodi¢ — dieta. Premyslate
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ako dobri dotykovi rodicia?“. Seminar bol organizovany v spolupraci s OZ Navrat
prednasajlica bola Mgr. Dana Konicek Zilinéikova — socidlna psychoterapeuticka poradkyria.

Bol zamerany na vSimanie a porozumenie vztahu rodi¢ — dieta, o pomaha lepsie
porozumiet tomu, ¢o dieta preZiva. Poskytla rodicom niekolko typov na hry s dotykom pri
kazdodennych aktivitdch, pohybovych hrach pre deti do troch rokov. Pocas prednasky sa
rodicia aktivne a so zaujmom sa zapojili do diskusie.

- 14.04.2025 sme organizovali prednasku na tému ,Diastazia a panvové dno* v spolupraci
s fyzioterapeutkou z ambulancie Somfyzio, prenasajica Zuzana Sedlackova Krakovska.
Ciel: ako zmenit pohybové stereotypy v beznom Zivote a zarover odstranenie bolesti krizov
chrbtice a hlavy. Predndsajuca ukazala modelové situacie , navody a typy pre prax vhodné
pre rodi¢ov ako i zamestnancov.

= Ciel splneny.

3. Modernizacia interiérovych priestorov:

- ndkup akumula¢ného zakrytu ku konvektomatu na pohlcovanie pachov a tukov
v kuchyni,

- vymena interiérovych dveri a ndbytku v jednotlivych triedach z hladiska bezpecnosti
a zaroven estetického vzhladu priestorov,

- malovanie spolo¢nych priestorov.

= Ciel splneny.

6 Ulohy pre rok 2026

Pre rok 2026 su stanovené tieto ciele:

1 Nové aktivity pre rodicov a deti za Ucelom zlepSovania adaptability deti v RJ so svojimi
rodi¢mi a so zamestnancami zariadenia.

2 Seminar pre zakonnych zastupcov s cielom riesit a prakticky si vyskusat situacie, ktoré suvisia
s vyvojom a vychovou deti do 3 rokov veku.

3 Pripravit aktivity pre deti k ich rozvoju po stranke pohybovej, socidlnej a zmyslove;j.

Prilohy

Priloha 1- Fotodokumentacia
Priloha 2- Dotaznik spokojnosti rodic¢ov
Priloha 3- Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov
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Priloha 1 - FOTODOKUMENTACIA
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Galaxy S22 Ultra
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Priloha 2 - VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODOCOV
Rozpravkové jaslicky
Prieskumu sa zucastnilo 50 rodin z celkového poctu 53, ¢o predstavuje 94 %

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata — Rozpravkové jasli¢ky (dalej len RJ) vytvara
pozitivne inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, pre deti aich zakonnych
zastupcov.

Kapacita zariadenia je 73, miest, registracné Cislo 101.12
Rozpravkové jaslicky — socialna sluzba a jej ¢innosti

e Odborné ¢innosti: bezné Ukony starostlivosti o dieta, socialne poradenstvo, vychova

e Obsluzné cinnosti: stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba Satstva, vecné plnenie
spojené s poskytovanim sluzby v spoloc¢nych priestoroch

¢ Dalsie ¢innosti: osobné vybavenie, o3atenie, postelnu bielizen, uteraky a hygienické potreby
pre deti.

Najvacsie zatupenie 72% tvoria deti, ktoré vyuZivaju sluZbu v R) menej ako rok. Dovodom je ukonéenie
poskytovania socidlnej sluzby (dalej len ,S0S“) u 44 deti k 31.08.2025. V 20 % je SoS poskytovana
detom 1-2 roky. Deti, ktorym sa poskytuje SoS viac ako 2 roky bolo 8% . V roku 2025 poskytnutie SoS
pre dieta do jedného roka nevyufzil Ziadny z rodicov.

Ako dlho vyuzivate sluzby zariadenia Priemerny vek deti

m menej ako rok = 1-2 roky = menej ako rok = 1-2 roky

= viac ako 2 roky = 2 a viac rokov
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Dodrziavanie ludskch prav a postupov pri poskytovani
beznych Ukonov starostlivosti o dieta

120
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Dodrziavanie ludskc¢h prav Respektovany a Spokojnost s beznymi  Spokojnost s vychovnymi
podporovany rozvoj ukonmi starostlivosti postupmi
dietata

B ino Mskordano M neviem

V odpovediach tykajucich sa dodrziavania [udskych prav, reSpektovania rozvoja dietata vyjadrili rodicia
v 100 % spokojnost. V odpovediach ¢i je reSpektovany a podporovany rozvoj dietata, 50 rodin = 100%
vyjadrilo spokojnost 47 rodicov 94 % je velmi spokojnych s beznymi Ukonmi starostlivosti o dieta, traja
rodi¢ 6 % je skor spokojnych. V otazke spokojnosti s vychovnymi postupmi v RJ je 96% rodicov velmi
spokojnych a dvaja rodicia 4 % je skor spokojnych.

Komunikacia s personalom V otazke komunikacie boli rodi¢ia v 92 % velmi spokojni
8 % rodiCov vyjadrilo skor spokojnost. Pre RJ je velmi
‘ dolezitd komunikacia s rodi¢mi, nakolko dieta si zvyka
na nové prostredie apri vzajomnej komunikacii
dochadza kplynulej adaptécii dietata, nastaveniu
a prisposobeniu starostlivosti dietata jeho potrebam.

= velmi spokojny = skor spokojny

= skor nespokojmy = nespokojny
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Spokojnost so stravou, upratovanim, interiérovym
a exteriérovym vybavenim
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Spokojnost so stravou  Spokojnost s upratovanim Spokojnosz s inter Kategoria 4
B velmi spokojny B skor spokojny skor nespokojny nespokojny

V otdzke spokojnosti so stravou je 96 % rodicov velmi spokojnych, 4 % skor spokojnych. Poskytnutie
stravy s pitnym reZimom je v sulade so zasadami zdravej vyZivy, s prihliadanim na vek a zdravotny stav
dietata, podla predpisanych noriem. Kladieme doraz na pestrost, Cerstvost a vyvazenost stravy ako aj
vyzivové hodnoty.

V otdzke spokojnosti s upratovanim a udrziavanim poriadku v zariadeni 100% rodicov vyjadrilo, Ze su
velmi spokojni.

V zariadeni prebieha upratovanie a dezinfekcia podla stanovenych podmienok a vyhlasky ¢. 75/2023
Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach a poZiadavkach na zariadenie
pre deti a mladez.

Velkud spokojnost s interiérom a vybavenostou zariadenia uviedlo 96% % rodicov , Ze st velmi spokojni
a 4 % rodicov uviedlo skér spokojnost

96% rodicov uviedlo velkl spokojnost s exteriérovym vybavenom, 4 % je skor spokojnych uvitali by viac
preliezok .
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Poskytovanie jednotného
oblecenia

m sihlasim s tym
= nasuhlasim ale respektujem to

= nesuhlasm

S poskytovanim jednotného oblecenia pre deti suhlasi 98 %
rodicov 2% rodicov nesuhlasi s oblecenim, ale reSpektuje to
V RJ poskytujeme osobné vybavenie, oSatenie, postelnu
bielizen, hygienické potreby. Detom poskytujeme kompletné
oblecenie vratane podbradnikov, pyZama, oblecenie do
interiéru aj exteriéru podla ro¢ného obdobia. Oblecenie sa
perie vo vlastnej pracovni, nasledne Zehlené a spravne
udrZiavané.

Spokojnost so zebezpeéenim prednasok a so zverejriovanim informacii

120
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Spokojnost so

Spokojnost so

zabezpecenim prednasok zverejnovabim informacii

B Velmi spokojny

B Spokojny  ® Nespokojny Velmi nespokojny

Velkl spokojnost so zabezpecenim inych sluzieb ako napr: prednasok uviedlo 90 % rodicov, 10%

rodicov je s spokojnych .

V otazke spokojnost so zverejfiovanim informacii 98 % je velmi spokojnych, jeden rodi¢ 2% uviedlo

Ciasto¢nu spokojnost.
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Atmosféra v RJ Odporucenie RJ svojim zndmym

m velmi dobd aZ rodinna
= skor dobra

= neutalna

zIa ® dno = nie

Atmosféru v RJ povaZuje 100 % rodicov za velmi dobu aZ rodinnu a nase zariadenie by odporucilo nase
zariadenie svojim zndmym.

V dotaznikoch vo vacsSine rodicia vyjadrili velku spokojnost a podakovanie s poskytovanim sluzieb v RJ
a spristupom persondlu. Odporucanie: viac preliezok v exteriéry azmodernizovanie interiéru
zariadenia zdroven castejSie zasielanie fotiek pre rodicov.

V Banskej Bystrici dna 16.01.2026

Vypracovala : Mgr. Michaela Halabukova
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Priloha 3 - VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
Rozpravkové jaslicky

Prieskumu sa zucastnilo 17 zamestnancov zcelkového poc¢tu 22, ¢o predstavuje navratnost
dotaznikov 77 %. Z tychto zamestnancov je:

e 88 % z opatrovatelského useku,

o 6% z ekonomicko-prevadzkového Useku,

e 6 % neuviedlo Usek svojho pdsobenia.
Najvacsie zasttpenie (53 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 10 rokov, 41 %
zamestnancov pracuje viac v Rozpravkovych jaslickach (dalej len ,,RJ“ ) viac ako 10 rokov a len 6 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 5 rokov, ¢o svedéi o vysokej stabilite pracovného
kolektivu.

Pracovné zaradenie Dizka pracovného pomeru

M opatrovatelsko-

zdravotnicky Usek
B ekonomicko- D

prevadzkovy usek 1 m do 1 roka
neuvied|i m do 5 rokov
do 10 rokov

nad 10 rokov

Komunikacia
Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikdciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou zamestnancov v rdmci Useku;
- so zrozumitelnhostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych troch otdzkach bola prejavena vysoka miera spokojnosti:
- Uplne spokojnych je 88 % a skor spokojnych 6 % zamestnancov;
- vramci svojho pracovného Useku je so spoluprdcou Uplne spokojnych 88 %, skor spokojnych
je 6 % respondentov a rovnako aj skor nespokojnych je 6 % odpovedajucich;
- zadavané inStrukcie k praci su zrozumitelné pre 94 % zamestnancov a pre zvySnych 6 % su skor
zrozumitelné.

L] r L]
Komunikacia
100% 88% 88% 94%
80%
60%
g 0% 0% 6% 6% 0% 6% 0% 6% 0% 0% 0%
(]
0%
KOMUNIKACIA NADRIADENY- SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
PODRIADENY ZAMESTNANCOV NA PRAC. PODAVANYCH INSTRUKCII
USEKU

Wano Mskorano [Enie [MOskérnie  HEneviem
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Informovanost

Aj v tychto odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej Ziskavanie informacii
alebo  Ciastolnej spokojnosti s poskytovanim

informacii. 100 % zamestnancov pozna poslanie svojho

zariadenia. UplInu spokojnost s informovanim o diani W od
. B . . B Lo nadriadenych
v zariadeni, ako aj na svojom prac. Useku vyjadrilo 94 % m od kolegov
zamestnancov a6 % je skor spokojnych. 94 %
. A . . , M z porady
zamestnancov vie a 6 % skor vie, na koho je potrebné
sa obratit s pozZiadavkou o poskytnutie informacie. neodpovedal

Najviac informacii dostava priamo od svojho
nadriadeného 76 % zamestnancov, od kolegov sa
najviac dozvie 12 % opytanych a z porady 6 % odpovedajucich. Jeden respondent na tuto otazku
neodpovedal.

I
Informovanost
0,

100% Lt 94% 94%
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80%
70%
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10% 0% 0% .. 0% 0%._..0%. . 0%
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0% 0% 0%

ZAMESTNANCI OBOZNAMENI S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S
POSLANIM ZARIADENIA INFORMOVANIM O DIANI V INFORMOVANIM O DIANI NA
ZARIADEN( PRAC. USEKU

Wino Mskorano [Onie [Eskér nie MEneviem

Vykon prace a pracovné podmienky
Daldim okruhom otdzok sme zistovali spokojnost s prac. poziciou, atmosférou na pracovisku ¢i
pracovnymi podmienkami. Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo

Pracovné podmienky

100% 94%
90%
80% 70% 70%
70%
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SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAH SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
PRACOVNOU K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
POZICIOU A PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
NAPLNOU PRACE

Eano Mskordno [MEnie Mskor nie MEneviem
E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 29/33
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



odpovedami dano 59 % zamestnancov, Ciastocne spokojnych je 17 %, nespokojnych a skoér
nespokojnych je rovnako po 6 % respondentov a 12 % oznacilo odpoved neviem. Pozitivny vztah
k prdci uviedlo odpovedou dno 70 % respondentov

a skor ano odpovedalo 18 %, nevedelo sa vyjadrit AtmOSfera v Zarladenl
12 % opytanych. Vyssiu mieru spokojnosti (70 %)

vyjadrili zamestnanci aj s vytvorenymi pracovnymi

podmienkami, skor spokojnych je 24 % opytanych. ‘ arod

S moznostami dalSieho vzdelavania je spokojnych 25% ‘ -
M skOr dobra

58 % zamestnancov, 12 % je skor spokojnych

. . neutralna
arovnako 12 % respondentov  vyjadrilo

nespokojnost a Ciastotne nespokojnych je 6 % 24

zamestnancov. 12 % opytanych sa nevedelo k tejto

otazke vyjadrit. Vyrazna spokojnost zamestnancov
sa prejavila pri otazke odporucania zariadenia ako zamestnania, pri ktorej az 94 % zamestnancov by
RJ ako zamestnanie odporicalo alen 6 % nevedelo odpovedat. Atmosféru v zariadeni povazuje za
velmi dobrud aZ rodinnd 69 %, za skor dobru 25 % a za neutralnu ju povazuje 6 % opytanych. Nikto
nevnima atmosféru v zariadeni ako zlu a jeden respondent na tuto otazku neodpovedal.

Riadenie

Aj v oblasti riadenia vyjadrili zamestnanci celkovu 4 ; ¥
Pravidelné hodnotenie

spokojnost. Uplnu a &iastoénud spokojnost s beznou - )
cinnosti

organizdciou prace, spodporou azdujmom
nadriadenych, ako aj s akceptaciou ich pripomienok

a navrhov na zmenu, vyjadrilo 94 % zamestnancov. mano
PravideIné hodnotenie ¢innosti eviduje 64 % H skor dno
zamestnancov, Ciasto¢ne ho vnima 24% a 6 % nie
odpovedajucich uviedlo, Ze hodnotenie ich prace skornie
nadriadenymi na pravidelnej baze skér neprebieha ey

arovnako 6 % respondentov nevedelo odpovedat.
Pri otdzke spokojnosti so spatnou vazbou, ktord dostavaju zamestnanci od nadriadenych prevladala

.....

odpoved neviem.
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Motivacia

V oblasti naplifiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Gplnd alebo ¢iastoénu
spokojnost s vytvorenymi pracovnymi podmienkami (100 %), istotou a stalostou prace (100 %),
moréalnym ohodnotenim (100 %), so vztahmi na pracovisku (94 %) a vnutornou radostou z
vykonu prace (94 %). Zamestnanci su nespokojni najma s finanénym ohodnotenim ich prace, ¢o
vyjadrili rovnakym podielom odpovedi nespokojny a skor nespokojny - 47 %. S moznostami dalSieho
vzdeldvania je spokojnych 53 % opytanych, 17 % zamestnancov je CiastoCne spokojnych a 24 %
respondentov nevedelo odpovedat.

Napliianie motivaénych stimulov
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PRACOU

Wano Mskordno [Enie Oskor nie Eneviem

Za faktor negativne vplyvajuci na vykon prace oznalilo 59 % zamestnancov najma finantné
ohodnotenie, na 29 % respondentov to vplyva skér negativne a vyska mzdy skér neovplyviiuje pracu
len 6 % opytanych. Za dalsi negativny faktor, ktory ma Uplne alebo aspon ¢iastocne vplyv na pracovny
vykon uviedli zamestnanci najméa psychickd naroc¢nost (70 %), avsak na pracu 24 % opytanych vplyv
vbbec nema alebo skdr nema u 6 % zamestnancov. Fyzickd naro¢nost ako negativny faktor vnima 12 %
zamestnancov, skor negativne vplyva na 41 % opytanych. Na pracu 17 % zamestnancov nema fyzicka
narocnost vplyv a pracovny vykon 24 % respondentov skér neovplyvriuje. Na pracovny vykon
zamestnancov nema alebo skér nema vplyv vybavenost priestorov (94 %), organizécia prace (82 %),
vztahy (94%) ¢i problémy na pracovisku (82 %). Nejednoznacéné vysledky sa ukazali pri slabej motivdcii,
ktora ma negativny vplyv na 24 % respondentov, skér ano uviedlo 17 % zamestnancov. Rovnaky podiel
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odpovedi nie a skor nie oznacilo 24 % odpovedajucich a 11 % sa nevedelo jednoznacne vyjadrit. Pri

otazke ,,Co by pozitivne ovplyvnilo vykon Vasej prace?“ bolo vela dotaznikov bez odpovedi. Zo
ziskanych udajov za faktor, ktory by mal na vykon prace pozitivny vplyv respondenti odpovedami ano
a skér ano oznacili lepsie financné ohodnotenie (100%); timovu spoluprdcu (76 %) a podporu
nadriadenych (76 %). Podla 59 % respondentov dalsie vzdeldvanie nepovaZuje za pozitivny vplyv, ktory
by zlepsil ¢i uz celkovo alebo ¢iastocne ich pracovny vykon. LepSie pracovné a technické vybavenie

zariadenia by skor ovplyvnilo prac. vykon len u 3 % respondentov, na 12 % by to nemalo pozitivny
vplyv, u35 % skor nie a 29 % zamestnancov uviedlo odpoved neviem. V podotazke: Aké? Jeden

respondent uviedol:

- doriesit vysoké teploty v herni pocdas roka.

100% 4% Pozitivne vplyvy na vykon prace
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Poslednd otdzka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu, kde respondenti uviedli:
- zlepsit finanéné ohodnotenie zamestnancov ( 3x) a dat nejaké finan¢né odmeny napr. Vianoce;

- odmeny 2x rocne;

- vel'mi slaba financna motivacia zamestnancov;
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- velmi teplo v lete na hornych poschodiach;
- zvazit podmienky prace v letnom obdobi.

V Banskej Bystrici diia 08 .10. 2025
Vypracovala: Mdria Trepacova
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