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1 Zakladné udaje

Nazov: KOMUCE - komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivanska 16-26, Banska Bystrica

ICO: 00313 271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova — ro¢nd
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytovd — ro¢nd
Vedtca ZSS: PhDr. Kornélia Balogova
Kontakt: 048/417 45 76, +421 945 505 603

komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Zariadenie Komunitné multifunkéné centrum — KOMUCE (dalej len ,KOMUCE”) bolo zriadené
Zriad'ovacou listinou dna 18.9.2009 s predmetom cinnosti:

- Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) s kapacitou 96 miest
— Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) s kapacitou 3 miesta
— Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) s kapacitou 13.

2 Socialne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2025 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“). Jednotlivé sluzby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situacie, v ktorych sa ocitli.
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2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle § 35 zdkona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovfrsila
dochodkovy vek, a ktora bola odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmene;j 1V,

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné Einnosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci,

- registracné Cislo ID sluzby: 1312024, 1528161, 5062221, 5451327, 8939458, 9355549,

- v roku 2025 malo ZPS planovanych 96 miest, naplnenych 79 k 31.12.2025.

2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle § 34 sme poskytovali fyzickej osobe do doviSenia
dochodkového veku, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot; pricom dohlad na ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo usmerfiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych Ukonov, Ukonov starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socidlnych aktivit

-vZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva,

- registracné cCislo ID sluzby: 2290116, 2900723,

- v roku 2025 bola kapacita ZPB 3 miesta , ktoré boli ajk 31.12.2025 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urcity ¢as zvy€ajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktord bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej moZné poskytnit domacu
opatrovatelsku sluzbu,

- v ZOS sme vykonavali odborné c¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
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upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci,

- registracné Cislo ID sluzby: 6704978, 7510165,
- kapacita ZOS 13 miest, naplnenych bolo 6 miest k 31.12.2025.

KOMUCE ako komplex socialnych sluZieb sa nachddza v dvoch stvorposchodovych budovach, ktoré su
prepojené vonkajsou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody s vytahom so 16 bytovymi
jednotkami, spolu 96 bytov. Z toho sa socidlne sluzby poskytovali v 76 bytoch, nakolko v 18 bytoch
byvaju obcania na zdklade ndjomnej zmluvy, ktori k 31.12.2025 neboli odkazani na poskytovanie
socidlnej sluzby.

2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2025 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnutd aj odlahcovacia sluzba na urcity cas
v zmysle § 54 a to fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord opatrovala ind osoba
v zmysle zidkona ¢. 447/2008 Z. z. v znp.,

- vroku 2025 tuto socidlnu sluzbu vyuzili 10 prijimatelia socidlnej sluzby (dalej len , prijimatel™).

2.5 Iné cinnosti v KOMUCE

V zariadeni socidlnych sluzieb KOMUCE Krivanska boli prijimatelom zabezpecené aj iné Cinnosti a
sluzby, ktoré prispievali k zvySovaniu kvality poskytovanej socialnej sluzby a podpore ich pohody,
zdravia a samostatnosti:

e Kadernicke a pedikérske sluzby — pravidelna starostlivost o vzhlad a hygienu prijimatelov.

e Duchovné sluzby — realizované v kaplnke zariadenia alebo v rdmci KOMUNCE, podporujuice
duchovnu pohodu a vieru prijimatelov.

e Zabezpecenie liekov a zdravotnickeho materialu — koordinacia s lekarmi, ambulanciami a
zdravotnickymi pracovnikmi.

e Osetrovatel'ska starostlivost prostrednictvom ADOS — poskytovanie odborného dohladu a
starostlivosti podla individualnych potrieb.

e Kompenzaéné pomdcky — poskytovanie pomécok, ktoré podporovali samostatnost a mobilitu
prijimatelov.

e Sluzby odbornikov z oblasti psycholdgie a psychiatrie — individudlne alebo skupinové
poradenstvo a terapia na podporu psychického zdravia.

e Spolupraca s cirkevnymi alebo komunitnymi organizaciami - Duchovné stretnutia, skupinové
besedy a podpora socialnej integracie.

e Spolupraca so skolami a komunitnymi organizaciami - Medzigeneracné programy, na ktorych
Studenti alebo dobrovolnici realizovlai aktivity s prijimatelmi socidlnych sluzieb. Spolo¢né
tvorivé dielne alebo vzdelavacie workshopy mimo zariadenia.
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Tieto iné Cinnosti boli poskytované v silade s individualnymi potrebami a schopnostami
prijimatelov, s dérazom na ich dostojnost, bezpecnost a kvalitu Zivota.

2.6 Podmienky poskytnutia socialnej sluzby v KOMUCE

Fyzicka osoba, ktord mda zdujem o poskytnutie socidlnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkazana na niektory z druhov sluzieb, ktory sa vtomto zariadeni poskytuje a splnila poZzadované
podmienky v zmysle zakona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby
- uzavretie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Daldie informécie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné najst
www.banskabystrica.sk, v ¢asti Socidlna pomoc.

2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socidlnych sluZieb: prijimatelovi socidlnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individualnych potrieb a moznosti, sprevadzat ho
v chorobe a v Zivotnych taZzkostiach.

Vizia: plnohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni,

Hlavny ciel: plnd a G¢inna integracia prijimatela socidlnej sluzby, ktora respektuje ludskd déstojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sikromie a pri poskytovani socidlnej sluzby preferuje individualny
pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplianie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepsovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych Cinnosti a tie implementovat na podmienky zariadenia
KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykondvané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umoznovat zamestnancom podielat sa na urcovani pracovnych podmienok v zariadeni,
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- prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat socialne sluzby adekvatne jeho individualnym potrebam so
zohladnenim jeho socidlnej siete,

- cielavedome vytviérat dlhodobo, pozitivne vazby s prijimatelom a vonkaj$im prostredim,

- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementaciou prijatych vizii a cielov v rdmci manazérstva kvality je poskytovat také socialne sluzby,
ktoré pruzne reaguju na potreby prijimatelov, ktorych suéastou je rovnovaha prav a povinnosti,

slobody a zavazkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpecnost a rizika
vyplyvajuce z ich aktudlnej socidlnej a zdravotnej situacie.

3 Zhodnotenie cinnosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2025 niekolko druhov socialnych sluZieb podla zdkona ¢. 448/2008
Z. z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.

3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socialnych sluzbach

Pocet prijimatefov KOMUCE podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

Socialna sluzba r. 2024 r. 2025
Zariadenie pre seniorov 79* 79*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4* 6*
Zariadenie podporovaného byvania 2% 3*

*uvadzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2025.
V porovnani s rokom 2024 bol v roku 2025 pocet prijimatelov socidlnej sluzby v ZPS rovnaky. Pocet
prijimatelov v ZOS sa zvysil o dvoch prijimatelov socialnej sluzby a pocet prijimatelov socidlnej sluzby

ZPB sa zvysil o jedného prijimatela.

Struktara prijimateflov KOMUCE podla pohlavia

r. 2024 r. 2025

Socialna sluzba
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Zariadenie pre seniorov 24* 55* 25%* 54*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 2* 2* o* 6*
Zariadenie podporovaného byvania 1* 1* 1* 2*

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2025

Struktura prijimatefov KOMUCE podla stupiia odkazanosti

ZPS 2051 ZOS 2 ZPB

0 Il 0 0 Il. 3
0 Il 0 0 I 0
17 IV. 1 1 V. 0
12 V. 1 0 V. 0
50 VI. 2 1 VI. 0

*uvadzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2025

Struktura prijimatelov KOMUCE v roku 2025 podla stuptia odkazanosti sa v porovnani s rokom 2024

mierne zmenila. Deviatim prijimatelom socidlnej sluzby bol zvyseny stupen odkazanosti — zhorSenie

zdravotného stavu (zo IV. a V. stupna na VI. stupen).

Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poétu dni obsadenosti

V porovnani s rokom 2024 doSlo v priebehu roka 2025 k miernemu zvySeniu obsadenosti

predovsetkym vZPS o 1 prijimatela, jeden byt osobitného urcenia bol po Umrti ndjomnika

pretransformovany do zariadenia pre seniorov.

3.2 Cinnost jednotlivych tsekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socidlnych sluzieb sa vykonavali odborné, obsluzné, dalsie aj iné

¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek,
- opatrovatelsko—zdravotny Usek,
- ekonomicko—prevadzkovy.
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3.2.1 Socialny usek

Socidlni pracovnici vykonavali zdkladné socidlne poradenstvo, zamerali sa hlavne na individualne
planovanie Cinnosti prijimatelov, pripravovali a realizovali spolo¢né aktivity, individualne sa venovali
tym, ktori nemali zdujem o spolocné aktivity, viedli uschovu cennych veci (tzv. depozitar) pre
prijimatefov. Najviac sa venovali socidlnemu poradenstvu.

Socidlne poradenstvo v zariadeni KOMUCE bola zamerand na podporu prijimatela pri rieSeni jeho
socialnej situacie, na ochranu jeho prav a na podporu déstojného a aktivneho Zivota v zariadeni. Tuto
pomoc realizoval sociadlny pracovnik v tychto bodoch:

1. Vstupné socidlne poradenstvo
Poskytuje sa pri ndstupe prijimatela do zariadenia:

e oboznamenie prijimatela (a jeho rodiny) s podmienkami poskytovania socidlnej sluzby,
vnutornym poriadkom a dennym reZzimom,

e vysvetlenie prav a povinnosti prijimatela socidlnej sluzby,

e pomoc pri adaptacii na nové prostredie, zmiernenie stresu zo zmeny Zivotnej situacie,

e spracovanie socidlnej anamnézy (rodinné vztahy, byvanie, finanénd situacia, socialne
kontakty).

2. Priebezné individualne socidlne poradenstvo zamerané na kazdodenné potreby ako:

e individualne rozhovory zamerané na rieSenie osobnych, rodinnych a socialnych problémov,

e podpora pri udrziavani kontaktu s rodinou a blizkymi,

e pomoc pri rieSeni pocitov osamelosti, straty samostatnosti, smutku ¢i obdv zo zhorsenia
zdravotného stavu.

3. Socialno-pravne poradenstvo v oblasti:

e sociadlnych davok a déchodkovych narokov,

e kompenzicii pre osoby so zdravotnym postihnutim (TZP),

e otazok opatrovnictva, splnomocneni, dedic¢stva (v zdkladnom rozsahu),
e ochrany prév prijimatela, pomoc pri podavani staznosti alebo podnetov.

4. Pomoc pri vybavovani uradnych zalezZitosti:

e asistencia pri komunikacii s Gradmi (UPSVaR, Socidlna poistoviia, obec),
e pomoc s vypliiovanim Ziadosti, formuldrov a Uradnej koreSpondencie,
e sprostredkovanie kontaktu s externymi institdciami.
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5. Spoluprdca s rodinou:

e komunikdacia s rodinnymi prislusnikmi v zaujme prijimatela.
e podpora rodiny pri rieSeni socidlnej a zdravotnej situdcie prijimatela.
e zapdjanie rodiny do planovania starostlivosti, aktivit, vyletov.

6. Individudlne planovanie socidlnej sluzby:

e spoluvytvdranie individudlneho planu rozvoja osobnosti prijimatela,

e stanovovanie kratkodobych a dlhodobych ciefov (udrZiavanie samostatnosti, sociadlne
kontakty),

e pravidelné hodnotenie naplfiania cielov a aktualizacia planu.

7. Podpora socialneho zaclenenia a aktivneho Zivota:
e podpora Ucasti prijimatela na spolocenskych, kulturnych a zdujmovych aktivitach,
e motivacia k udrziavaniu socidlnych vztahov v zariadeni aj mimo neho,

e prevencia socialnej izolacie.

Frekvencia poskytovaného socialneho poradenstva sa v uplynulom roku oproti predchadzajicemu
obdobiu zvysila, ¢o suviselo s rastlicim poctom prijimatelov socidlnych sluZieb a so zvySenou potrebou
rieSenia roznych individudlnych Zivotnych a socidlnych situdcii.

Poskytovanie socialneho poradenstva prijimatelovi

Socialna sluzba r. 2024 r. 2025
Zariadenie pre seniorov 852 880
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 215 235
Zariadenie podporovaného byvania 156 162

Individudlne plany socidlnej starostlivosti

Socialni pracovnici v zariadeni vypracuvali individudlne plany starostlivosti v Uzkej spolupraci s
prijimatelmi, pricom pri ich tvorbe boli désledne zohladfované osobné potreby, zaujmy, schopnosti a
zdravotny stav kazdého prijimatela. Tento proces zahfiia dokladné hodnotenie fyzickych, psychickych
a socialnych aspektov Zivota seniorov, identifikdciu oblasti, kde je potrebna podpora, a stanovenie
konkrétnych cielov a aktivit na ich dosiahnutie.

V porovnani s predchadzajiucim rokom doslo k navyseniu poctu vypracovanych individualnych planov
0 21, ¢o je dosledkom zvySeného poctu novych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni. Kazdy novy
plan je vytvoreny tak, aby umoinil prijimatelovi aktivne sa zapojit do rozhodovania o vlastnej
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starostlivosti, podporoval jeho samostatnost a zarover koordinoval poskytovanie sluzieb medzi
jednotlivymi Usekmi zariadenia a externymi odbornikmi.

Individualne planovanie je kli¢ovym nastrojom socidlneho useku, pretoze umoznuje:

e poskytovat komplexnu a prispdsobenu starostlivost podla aktudlnych potrieb prijimatela,

e zvySovat pohodu, bezpecnost a kvalitu Zivota seniorov,

e podporovat nezavislost a sebestacnost prijimatelov,

e efektivne koordinovat interné aj externé sluzby, vratane zdravotnej, rehabilitatnej a
psychologickej starostlivosti.

Vdaka systematickému individualnemu planovaniu dokaze zariadenie reagovat na meniace sa potreby
prijimatelov, monitorovat vysledky poskytovanej starostlivosti a prispdsobovat aktivity tak, aby kazdy
prijimatel dostal Gplnd, bezpeénu a kvalitnd podporu, ktora re$pektuje jeho ddstojnost a osobnost.

7 wve

Terapeutické ¢innosti

V ergoterapeutickej miestnosti socialni pracovnici zabezpecovali a vytvarali vhodné podmienky pre re-
alizaciu roznych terapeutickych ¢innosti a programov socialnej rehabilitacie, s cielom podporit funkéné
schopnosti, samostatnost a kvalitu zivota prijimatelov socialnej sluzby:

Pracovna terapia — v ramci pracovnej terapie sme vyuzivali kreativitu prijimatelov a schopnost praco-
vat s rdznym druhom materialu. Cinnosti boli zamerané najma na ruéné prace, vysivanie, pletenie, vy-
roba sviecok a mydiel, pedigové a papierové pletenie, krakovanie a servitkova technika, formovanie
figlrok z plasteliny, malovanie drevenych figurok temperovymi farbami.

Socioterapia (skupinové aktivity), zahfia podporu vztahov a socidlnych kontaktov. Ako vyzera v praxi:
spolocenské hry, rozhovory v skupine, oslavy sviatkov a narodenin, spolo¢né sledovanie filmov. Tato
terapia predchadza socialnej izolacii, podporuje komunikaciu, posilfiuje pocit spolupatri¢nosti

Socialna rehabilitacia — vedenie k samostatnosti, realizcia a drobné nakupy, priprava jednoduchych
jedal v kuchynke, napr. pri prilezitosti malych spoloc¢nych oslav prijimatelov. Pre prijimatelov zariade-
nia podporovaného byvania vedenie k samostatnému byvaniu, vedenie svojej domacnosti. Jednalo sa
najma o nacvik upratovania obytnej jednotky, hladanie si zamestnania, vybavovanie Uradnych zaleZi-
tosti.

Arteterapia, liecba vytvarnym umenim. - prvky arteterapie patrili v roku 2024 medzi najoblubenejsie
¢innosti v naSom zariadeni. Realizovali sme najma malovanie vodovymi a anilinovymi farbami, sklada-
nie papiera, modelovanie z plasteliny, vystrihovanie a lepenie, servitkova technika, malovanie omalo-

vaniek atvorenie z textilu. PrileZitostne sa realizuju aj dalSie ¢innosti napr, vyroba mydiel, batikovanie
textilu. Pri prvkoch arteterapie sa doraz kladie najma na zazitok z tvorby, teda proces a nie findlny
produkt, aj ked jeho Uspesny vysledok je vidy zdrojom pozitivnych pocitov prijimatelov socialnej

sluzby.
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Reminiscen¢na terapia — je praca so spomienkami a minulostou. V praxi su to rozhovory o detstve,
praci, rodine, prezeranie starych fotografii , spomienkové témy (Vianoce, svadby, remesla). Tato te-
rapia posiliuje identitu seniora, zlepsuje komunikaciu a upokojuje, najma pri demencii a psychiatric-
kych ochoreni

Bazalna stimulacia - Jemna stimuldcia zmyslov, hlavne u imobilnych alebo dezorientovanych seniorov.
Ide tu hlavne o dotyk, pohladenie, masaz ruk, pokojny hlas, zname podnety, prdcas teplom, vibraciou.
Prinos je hlavne pocit bezpecdia, zlepSenie vnimania vlastného tela, vhodna pri demencii a psychiat-
rickych ochoreni. V zariadeni to vykonavaju niektoré opatrovatelky a fyzioterapeutka.

Tréning pamati — jeho ciefom bolo vhodnymi cviceniami zameranymi na posilnenie zachovanych kog-
nitivnych funkcii predist ich zhorseniu. Obsahom tréningu paméti boli mnemotechniky — techniky na
ukladanie informdcii do pamati, psychomotorické cvi¢enia, koncentracné cvicenia, cvicenia pozornosti
a zmyslového vnimania.

Validiza¢na terapia - Komunikdcia, ktora reSpektuje prezivanie rijimatela, aj ked' nie je v realite. Na-
priklad: Ak prijimatel hlada ,mamu“, persondl ho neopravuje, ale reaguje empaticky. Prinos je, Ze
znizuje Uzkost a konflikty, podporuje déveru a je velmi Ucinna pri demencii alebo psychickom ochoreni.

Kulinoterapia - dalSou oblUbenou ¢innostou je kulinoterapia; spolocné pecenie kolacov, varenie
pudingov a skusanie réznych receptov. Medzi obllibené pochutiny, ktoré pripravovali prijimatelia,
patrili r6zne natierky a Saldty. Stale to patri medzi najoblUbenejsie aktivity medzi prijimatelmi.

Helioterapia, liecba sinkom - terapia sinecnym svetlom sa stala déleZitou stucéastou travenia letnych
dni s prijimatelmi zariadenia pri roznych aktivitach ipri pasivnom oddychovani pocas dia. Bola
u mnohych zaznamenana pozitivna zmena ndlady, otvorenejsia komunikacia pri rieSeni réznych
problémov a situdcii.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky usek

Opatrovatelsko—zdravotny Usek (dalej len ,,0ZU“) tvorili koordinatorka 0ZU, usekové opatrovatelky,
opatrovatelky a sanitdri. Koordindtorka OZU spolu s Usekovymi opatrovatelkami zabezpecovala
koordinaéni ¢innost, dohlad nad zdravotnym stavom prijimatelov, rozdelovanie uloh medzi
opatrovatelky a sanitarov a organizaciu pracovného harmonogramu zamestnancov 24/7. Hlavné ulohy
0zU zahffiali: sledovanie zdravotného stavu prijimatelov a riesenie nahlych zmien, davkovanie a
kontrolu liekov, aktualizaciu lieCby a preskripcie, zabezpecenie vySetreni u obvodnych a odbornych
lekdrov, objedndvanie liekov a zdravotnickych pomocok vratane inkontinenénych pomécok, podpora
opatrovatelskej a administrativnej Cinnosti v sulade so Standardmi ZSS. Zmeny v opravnenosti
opatrovatelov podla zdkona ¢. 120/2024 Z. z.

Od 1. juna 2024 nadobudla ucinnost novela zakona ¢. 120/2024 Z. z., ktora upravila opravnenost
opatrovatelov v ZSS vykondavat vybrané oSetrovatelské Ukony, ktoré dovtedy zabezpedoval ADOS.
Medzi tieto ukony patri:
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nakup liekov,

podavanie liekov a aplikacia masti,

kontrola glykémie glukomerom,

meranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
subkutanna aplikacia lieciv (napr. inzulin),

o v hs wWwN R

polohovanie prijimatelov.

KedZe ide o ukony, ktoré je potrebné vykonavat denne, mesto Banska Bystrica ako poskytovatel
socialnych sluZieb poZiadalo Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie kédu pre ich
realizaciu. Po preukazani, Ze zariadenie spifia podmienky pre bezpeény vykon tychto ukonov, bola
Ziadost schvélena dna 8.8.2024 s kdédom U80703993302. Od roku 2024 tieto Ukony vykonavaju
opatrovatelky priamo v zariadeni KOMUCE.

V roku 2025 mesto Banska Bystrica uzatvorilo dohodu s Fakultou zdravotnictva Slovenskej
zdravotnickej univerzity (FZ SZU) so sidlom v Banskej Bystrici, Slddkovicova 21. Ciefom dohody bolo
stanovenie podmienok realizacie praktickej vyucby Studentov denného bakalarskeho Studia FZ SZU v
zariadeniach socidlnej starostlivosti mesta.

Predmetom dohody bola praktickd wvyucba Studentov Studijnych odborov Fyzioterapia a
Osetrovatelstvo, ktora v roku 2025 prebiehala v letnom aj zimnom semestri. Studenti vykonavali
opatrovatelské ukony pod dohladom kvalifikovaného persondlu, participovali na administrativnej
¢innosti spojené s vedenim oSetrovatelskej dokumentacie prijimatelov. Tymto spésobom sa podporila
prakticka priprava buducich odbornikov, ktord zaroven prispela k zlepSeniu poskytovanych sluzieb a
profesionalneho rozvoja zamestnancov 0ZU.

Na evidenciu prace s prijimatelom bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS, v ktorom sa eviduju informacie o prijimateloch:

- modul dokumentacia prijimatela, v ktorom sa eviduje zdravotny stav a opatrovatelské ukony,
- modul socidlna ¢ast, v ktorom sa eviduju individudlne plany a adaptac¢ny proces,
- modul zamestnanci.

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili Ukony poskytované prijimatelom. Informacie o
prijimatefoch su sustredené na jednom mieste a suU pristupné vsetkym zamestnancom, ktori
s prijimatelom pracuju. Bol vyuZivany aj v roku 2025.

Zdravotnu starostlivost zabezpecovali v KOMUCE koordinatorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a Usekova opatrovatelka, ich praca spocivala najma:

- v objednavani prijimatela na vySetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov
v sprievode sanitara, pribuzného, alebo ak je prijimatel sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorseni
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zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP. , r.2025 bolo vykonanych 750 doprovodov na
vySetrenie,

- obvodnych lekarov ma vacsina prijimatelov v poliklinike Rudohorskd 27, ktora sa nachadza v blizkosti
zariadenia (MUDr. Diana Cipriani, MUDr. Abdulla Al- Kazaz). V pripade potreby pride lekar aj do
zariadenia k 16zku prijimatela. Spolupraca s lekarmi je na velmi dobrej Urovni, niektori prijimatelia
ostali v starostlivosti u lekdra, ktorého navstevovali pred zacdiatkom poskytovania socidlnej sluzby
v zariadeni,

- prijimatelom sme zabezpecovali lekara v odbore psychiatria priamo v zariadeni a to raz Stvrtrocne;
v r. 2025 bolo v zariadeni 4 ndvstevy tohto odbornika a aj niekolko desiatok telefonickych konzultacii,

- koordinatorka OZU bola zodpovedna za predpis a objednavanie INKO pomdcok; objednavku robila
raz mesacne, posielala e-mailom na geriatricki ambulanciu, ktord kazdému prijimatelovi hromadne
prinesie INKO pomdcky podla rozpisu; v roku 2025 bolo spracovanych 516 objednavok, zodpoveda za
korektné vypracovanie rozpisu sluzieb podla poziadaviek opatrovateliek, rovhomerné rozdelenie
sluzieb v nocnych avikendovych sluzbach, adekvatne zabezpelenie sluzieb pocéas chorobnosti
opatrovateliek, zabezpedenie pritomnosti svojho Useku na réznych seminaroch a poradach, moznost
zUcastnit sa na edukatyvnych Skoleniach organizovanych pre OZ usek, komunikacia s rodinnymi
prislusnikmi a podavanie relevantnych informdcii,

- usekové opatrovatelky zodpovedali za objednavanie a davkovanie liekov; objedndvku vypracovavala
pravidelne 1x mesacne, lieky boli dorucené do zariadenia hromadne a vcas, komunikovali s rodinnymi
prislusnikmi na zaklade nahlasenia problémov/situacii od opatrovateliek, zabezpecovali sprievod pre
prijimatelov mimo zariadenia na Ziadost prijimatela alebo rodinného prislusnika, nahlasovanie
hospitalizacie rodinnému prislusnikovi a zabezpelenie potrebnych osobnych veci v nemocnici,
pripravovali prijimatelov na aktivacnu ¢innost na zaklade ich zaujmu i za Géelom udrZiavania ich jemne;j
motoriky, pamate, mobility apod.,

- opatrovatelky zodpovedali za starostlivost o prijimatela, vykonavali svoje ¢innosti podla stupria
odkdzanosti pri prijimateloch a ich redlnych potrieb, napr. sprchovanie, vykon dennej a no¢nej toalety,
podavanie stravy pocas dina, pomoc pri beznych Zivotnych ukonov ako prezliekanie, presun prijimatela
z 16zka alebo na 16Zko, dohlad vykonany v nocnych hodinach, sledovali zmeny v zdravotnom stave
prijimatelov,

- sanitari vykondvali sprievod prijimateflov na lekdrske vysetrenia, robili ndkupy, pomahali
opatrovatelkam pri opatrovatelskych Ukonoch: najma pri poddvani stravy, roznasani jedal, kupani,
obliekani, hygienickych ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitdich najma externych (prechadzky
s prijimatelmi a pod.),

- zdravotné ukony ako osetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli zabezpecované
prostrednictvom agentury ADOS Babelova, sr. o.; v r. 2025 bola sluzba ADOS pre 65 prijimatelov.
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3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy usek

Ekonomicko-prevadzkovy usek (dalej len ,EPU“) zabezpelovla hospodarne, plynulé a bezpeéné
fungovanie zariadenia po financ¢nej, technickej a prevadzkovej stranke tak, aby boli vytvorené vhodné
podmienky na poskytovanie socidlnych sluzieb seniorom v sulade s platnou legislativou. Je to taky
»motor v pozadi“, bez ktorého by sa odborna starostlivost nedala poskytovat.

1. Ekonomicka a finanéna oblast:

e tvorba, Cerpanie a kontrola rozpoctu zariadenia,

e vedenie Uctovnictva a finanénej evidencie,

e spracovanie faktur, pokladni¢nych dokladov a bankovych operacii,

e evidencia a sprava majetku,

e vypocet a evidencia Uhrad za socidlne sluzby prijimatelov,

e sprdva dotacii, prispevkov, grantov a finan¢nych zdrojov od zriadovatela.

2. Prevadzka a technické zabezpecenie:

sprava a udrzba budov, zariadeni a technického vybavenia,

zabezpecenie pravidelnych oprav, revizii a kontrol (BOZP, PO, elektro, vytahy),

hospodarenie s energiami (voda, elektrina, teplo),

odpadové hospodarstvo.

3. Stravovanie a zasobovanie:

zabezpecenie stravovania pre prijimatelov sociadlnej sluzby a zamestnancov,

koordinacia externého dodavatela,

Nakup spotrebného a hygienického materialu,
vedenie skladového hospodarstva,

e dodrziavanie hygienickych predpisov a systému HACCP.
4. Podporné a pomocné sluzby:
e zabezpecenie upratovania, dezinfekcie a hygieny priestorov, bytov,
e pranie, Zehlenie a udrzba bielizne,
e zabezpecenie ochrannych pracovnych pomdocok,

e dohlad nad bezpecnostou objektu.

5. Administrativa a legislativa:

evidencia zmllv s dodavatelmi a partnermi,

sledovanie verejného obstardvania v sulade s pravnymi predpismi,
e spracovanie internych smernic a prevadzkovych poriadkov,
e dodrZiavanie zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a suvisiacich pravnych predpisov.
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EPU zabezpeloval koordinétor spolu s obsluznym personalom pracovnik pre vydaj stravy, upratovacky,
pracky, adrzbar.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluiného personalu, zabezpecoval rekonstrukcie bytovych
jednotiek, odstrafiovanie r6znych technickych poruch, porich elektrickych, prevddzkovych strojov a
zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele), havarijné stavy (voda, kurenie ), opravy v bytovych
jednotkach (ZPS) a izbach (ZOS), vyuctovania za poskytované sluzby prijimatelov a personalu,
zabezpecenie pritomnosti na seminaroch a pracovnych poraddch podla harmonogramu porad
v zariadeni, zodpovedal za vedenie tychto porad na svojom useku.

Upratovacky vykonavali upratovanie celého zariadenia podla harmonogramu pracovnych c¢innosti.
Kazda upratovacka mala svoj vlastny vchod, ktori udrziavala Cisto a podla poziadaviek koordinatora.
Zastupovanie medzi sebou mali zabezpecené s dvojickami a podla toho si mohli ¢erpat aj dovolenky
aby sa nestalo Ze neboli poupratované bytové jednotky prijimatelov.

Zamestnanec urceny pre vydaj stravy objednaval a odhlasoval stravu pre prijimatefov zariadenia,
stravnikov z terénu a pre personal, kontroloval a zapisoval dovoz stravy podla planu HACCP (teplota,
Cas, kvalita, mnozstvo), davkoval (pocas pracovného tyzdna) stravu do obedarov pre prijimatelov ZPS,
serviroval stravu pre prijimatelov stravujucich sa v jedalni, pre personal, pre seniorov externych,
predkladal evidenciu odobratych jedél na vytétovanie koordinatorovi EPU.

Pracovnicky pracovne zabezpecovali pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva pre prijimatelov, pre
ostatné socidlne zariadenia socidlnych sluZieb zriadené mestom B. Bystrica. Striedali sa pri ¢erpani
dovolenky, aby ¢innost pracovne bola vidy vykonavana podla potrieb. Pri ¢erpani dovolenky pouzivali
harmonogram Cerpania dovolenky od koordinatora EPU useku.

Udribar denne odstrafioval nahldsené nedostatky v bytovych jednotkdch u prijimatelov a
zaznamenané v knihe uadrzby, v zimnych mesiacoch odhfial sneh, vykondval posyp schodov,
kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, pravidelne raz stvrtro¢ne presiel vsetky
bytové jednotky, aby zistil, ¢i nieCo nie je poskodené (predlzovacka, elektrické spotrebice....atd"),
nepreteka voda atd.

Informatori — vykonavali svoju ¢innost v oboch budovach ZSS, vchod €. 18 a €. 24, riadila ich veduca
zariadenia, ich Ulohovou bolo usmernovanie navstev, ktori prichadzali do ZSS, vedenie evidencie o tom
v knihe ndvstev; podla potreby byt napomocni prijimatefom pri ich orientacii v interiéry i exteriéry
budovy ZSS, ktori mali problém s orientaciou, s mobilitou apod.).

3.2.4 Regeneracno - rekondicné sluzby
V zariadeni KOMUCE Krivanska regeneracno-rekondi¢né sluzby sliZia na udrzanie, zlepsenie alebo

spomalenie zhorSovania fyzickych a psychickych schopnosti prijimatelov socidlnej sluzby. Nejde o
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zdravotnu starostlivost v Gzkom zmysle, ale o podporné a aktivizaéné ¢innosti v stlade so zakonom o
socidlnych sluzbach. V KOMUCE Krivanska tieto sluzby poskytuju 1 x fyzioterapeutka a 1 x masér.

Regeneracno-rekondicné sluzby zahrnaju :

1. Pohybové a fyzické aktivity

individualne a skupinové cvicenia primerané veku a zdravotnému stavu,
e rannd rozcvicka, dychové cvicenia,

e cvitenia na udrzanie mobility, rovnovahy a koordinacie,

e prevencia padov,

e nacvik chédze, spravneho drzania tela,

e jednoduché rehabilitaéné cvic¢enia s pomocky.

2. Udrziavanie a rozvoj sebaobsluznosti

tréning beznych dennych ¢innosti,

e nacvik obliekania, osobnej hygieny, stravovania,

e podpora samostatnosti pri presunoch a manipulacii,

e spravne pouzivanie kompenzacnych pomdcok (choditka, voziky).

3. Individudlny pristup a planovanie

e posudenie funkéného stavu prijimatela,

e vypracovanie individudlneho planu regeneraéno - rekondi¢nych aktivit,

e pravidelné hodnotenie pokrokov a Uprav planu,

e spolupraca so socidlnym pracovnikom, opatrovatelmi a zdravotnickym personalom.

4. Rekondicné a relaxacné masaze

e masaze zamerané na uvolnenie svalového napatia.

e zlepsenie prekrvenia a celkového telesného komfortu.

e podpora psychickej pohody a relaxacie.

e masaze su nezdravotného charakteru, vykondvané v rdmci socidlnej sluzby.
e poskytované masérom s prislusSnou odbornou kvalifikaciou.

e rozsah a forma masazi su prisp6sobené zdravotnému stavu prijimatela.

5. Legislativny ramec

e poskytuju sa v stlade so zdkonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

e nejde o zdravotnu rehabiliticiu — nevykonavaju sa zdravotné vykony vyhradené
zdravotnickym pracovnikom,

e zamerané su na podporu kvality Zivota a zachovanie funkénych schopnosti.
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3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb

V roku 2025 sme mali napldnované rozne podujatia pre prijimatelov a pri ich organizovani sme
vychadzali zich zaujmu, poZiadaviek. V porovnani s rokom 2024 bol pocet podujati vyssi ako aj
prejaveny zaujem, i aktivna Ucast prijimatelov priich organizovani.

Podarilo sa uskutoénit nasledovné:

- Janudr sme zadali vystupenim deti MS Karpatska, ktoré si pripravili trojkralové piesne a koledy a
spolocne si zaspievali s nasimi seniormi. Januar pokracoval prehliadkou betlehema na namesti SNP
a vystlpenim prijimatelov soc. sluzby z DSS Pramen. Koniec januara sa niesol v duchu oslav 20.
vyroc¢ia KOMUCE Krivanska s bohatym kultUrnym programom a navstevou prijimatelov soc. sluzby
z DS Nemecka.

- Februar sa uz tradicne niesol v atmosfére faSiangov a zucastnili sme sa fasiangovej oslavy v
Zariadeni pre seniorov Jesen. Nasledne sme mali fasiangovu oslavu aj v nasom zariadeni pri hudbe
a tradi¢nych SiSkach. Na tieto podujatia sme si pripravili fasiangové masky. Pocas februara sme
s nasimi seniormi eSte navstivili kaviaren v OC Europa a v zariadeni sme zorganizovali ,,syriddu” -
ochutnavku Specidlnych syrov.

- Mesiac marec sme zahdjili oslavou MDZ spevom spolu s [udovou hudbou p. Majerika. Nage
seniorky, aj vSetky pracovnicky zariadenia si uctil primator mesta Banska Bystrica Jdn Nosko, ktory
vietkym Zendm zablahozZelal k ich sviatku a obdaroval ich kvetmi. V marci sme navstivili expoziciu
v Thurzovom dome "Tkané z prirody ". Prehliadku sme spolu s malou prechadzkou po namesti
zakoncili v Cukrarni pod vezou. Po¢as marca sme tiez zorganizovali pecenie slaného peciva spolu
s nasimi seniormi.

-V aprili si studenti 5. ro¢nika z UMB v odbore sociadlna prdca pripravili pre nasich seniorov aktivity
prostrednictvom reminiscencnej metddy, aromaterapie, tvorivej ¢innosti a tréningu pamati. Bez
nasej Ucasti sa nezaobisli ani tradi¢né velkonocné trhy, kde si si spolu s nasimi prijimatelmi nakudpili
aj pomocky do nasich klubov. Nase zariadenie navstivili pri prileZitosti Eurépskeho dna solidarity
Yiaci zo ZS Dumbierska, pripomenuli sme si doleZitost spoluprace medzi jednotlivymi generaciami.
Okrem vystUpenia sme si spolo¢ne vyrobili daréeky, vysledkom tvorivej Cinnosti boli z Iasky
vyrobené srdiecka a navzdjom vymenené zazitky.

-V mesiaci maj sme si s niektorymi prijimatelmi urobili vylet do ndkupného centra, kde si mohli
urobit nakup, pozriet aktudlne mddne trendy avychutnat kavicku v tunajsej kaviarni. Nase
mamicky dostali ku svojmu velkému dnu ,Matiek” darcek v podobe vystupenia spevaka Maridna
Banga, ktoré si vychutnali plnymi diskami a pripojili sa spevom k slavnym evergreenom. S laskou
a uctou sa k oslave pridalo aj vedenie mesta a krasnymi kyticami kvetov obdarovali nase mamy.
Pri tejto prileZitosti do nasho zariadenia zavitali aj deti z MS Karpatska, ktoré svojim vystipenim
potesili vSetky srdcia. Navstivili sme stredoslovenskud galériu, ktora nam ponukla moznost pozriet
si vystavu vo vile Dominika Skuteckého. V tomto mesiaci dominovala podujatie s prezentaciou
socidlnych sluZieb s ndazvom ,Pod jednou strechou”, s prijimatefmi sme si vychutnali bohaty
program, odprezentovali sluzby a vlastné vyrobky.
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Jun sme odstartovali dobrovolnickou akciou ,Nase mesto”, pokracovali sme akciou ,Den
otvorenych dveri“ , kde sme prezentovali nase vyrobky, aj predviedli aktivity, ktorym sa v naSom
zariadeni venujeme — cvicenie, spev, hranie hier, predvddzali sa zdravotnicke ukony na ukazku.
Zavitali k ndm Ziaci zo SZUS Lavuta, priniesli ru¢ne malované pozdravy, ktorymi obdarovali nagich
seniorov a travili s nimi spolo¢ny ¢as. Nadviazali sme takto na dalSiu medzigeneracnu spolupracu.
S radostou sme prijali pozvanie zo Zariadenia socidlnych sluzieb Jesen zucastnit sa kulturno -
hudobného podujatia spojeného s prijemnym obcerstvenim s domacimi kolaémi. Svojom
navstevou nas poctil pesnickar p. Majercik texty zladené s prijemnou hudbou dotvarali jedinecnu
atmosféru a nasi seniori odchadzali obohateni jedine¢nym zazitkom.

jul sa zacal vyletom do ndkupného centra Eurdpa, kde si mohli nasi klienti nakupit podla vlastnych
predstav avychutnat si kdvu a kolacik. Mesiac sme ukonili letnou grilovackou v parku pod
stromami, prijimatelia si dopriali vSelijaké dobroty a popri tom im do rytmu hrala prijemna hudba.
v auguste sme prijali pozvanie SSS Uhlisko ako hostia na grilovacke, prijemnd a priatelskd
atmosféru sme si vychutnali spolu aj ochutnavkou domacich koldc¢ikov z ,kuchyne” nasich
hostitelov. Opat sme pre par nasich prijimatelov zorganizovali vylet do mesta, urobili sme si kratku
prehliadku a nemohla chybat tradi¢na navsteva kaviarne.

september sme odstartovali grilovackou v stredisku socidlnych sluZieb na Uhlisku, prijali sme ich
milé pozvanie a nasi seniori si uzili spolo¢né stretnutie. Dopriali sme si vylet vliac¢ikom ,Neusohl”,
pozreli sme si ndmestie, oddychli pri trznici pod kostolom a uZili si aj kratku prechadzku. Boli sme
si zaspominat na casy mladosti na tradicnom radvanskom jarmoku [fudovych remesiel.
Zorganizovali sme spolocny vylet na putnické miesto Staré Hory.

Akadémia eurdpskeho seniora odStartovala mesiac oktdber slavnostnym otvorenim, ktora sa
tradi¢ne v meste B. Bystrica kond v Robotnickom dome pri prileZitosti Oktdbra - mesiaca ucty
k starSim, touto témou sme Zili najblizSie Styri tyZdne formou réznych podujati kultdrnych aj
Sportovych. Zucastnili sme sa predndsky o banskobystrickych spisovateloch a vystavy historickych
knih v Statnej vedeckej kniZnici, Olympiady seniorov, vystavy v Po§tovom muzeu a nakoniec
sldvnostného ukoncenia AES — vystupenia univerzitného siboru UMB.

sychravy november sa niesol v duchu spomienok na nasich blizkych, ktori uz nie si medzi nami,
v rdmci Pamiatky zosnulych sme mali v zariadeni sv. omSu. Svojim vystUpenim nas potesili deti
z MS Karpatska.

v decembri sme uZ pripravovali na viano¢né sviatky, najprv nas navstivili mladi $tudenti zo ZUS
Lavuta a svojou hudbou ndm navodili predviano¢nu atmosféru. Zavital ku ndm Mikulas s plnym
vrecom darcekov, vychutnali sme si tradicny punc avianocnym vystupenim nasich seniorov
potesili aj deti zo ZS Radvanskd. Aj tento rok sme navstivili viano¢né trhy na Banskobystrickom
namesti, program nam svojim viano&nym vystuipenim spestrili deti z MS Magurska a Dumbierska.
So zastupkynami naSich seniorov sme navstivili primatora mesta Banskd Bystrica Jana Noska,
spojené s odovzdanim darcekov, uz tradi¢ne sme si uvarili domacu kapustnicu s domdacimi
kolacikmi, ktoré sme pripravili s nasimi prijimatelmi, spojené s odovzdavanim darcekov v ramci
projektu ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok” . Zaver roka 2025 sme oslavili huslovym
recitalom umelkyne Karin Laury.
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4 Organizacna Struktura, persondlne podmienky a vzdelavanie

zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia

dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banskd Bystrica (Organiza¢na $truktura MsU B.

Bystrica).

Personalne zloZenie rok 2025

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového uUseku 1
Koordinator socialneho useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Fyzioterapeut 1
Socidlny pracovnik 2
Masér 1
Opatrovatelka 31
Sanitar 9
Upratovacka 8
Vydaj stravy 2
Pracka 2
Udrzbar 1
Informator 9
Spolu 72
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Planovany pocet zamestnancov na rok 2025 bolo 72 zamestnancov. V porovnani s rokom 2024 sme
navysovali pocet zamestnancov celkovo o Sest, z toho opatrovateliek o jednu, sanitdrov o dvoch,
vytvarali sme nové miesto pracovnika na vydaj stravy a pre vykon presunuli sa pod rekondi¢no -
rehabilitacnych sluzieb bolo vytvorené jedno miesto pre fyzioterapeuta a jedno miesto pre maséra.

Odborny persondl KOMUCE: veduca zariadenia, socidlni pracovnici, koordindtor opatrovatelsko-
zdravotného Uuseku, koordindtor ekonomicko-prevadzkového useku, opatrovatelky, koordinator
socialneho Useku, fyzioterapeut, masér.

Obsluzny personal KOMUCE: upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicka vo vydajni stravy, udrzbar,
informatori.

Mozno skonstatovat, Zze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.
448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie zamestnancov v KOMUCE Krivanska bolo zabezpecované s cielom zvySovania odborne;j
kvalifikacie, rozvoja odbornych a osobnostnych kompetencii, skvalithovania poskytovanych
socidlnych sluzZieb a zabezpecenia suladu s platnou legislativou a Standardmi kvality socidlnych sluZieb.
Vzdeldvanie bolo realizované systematicky, planovane a priebezne, v stlade so zdkonom ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a suvisiacimi pravnymi predpismi. Cielom vzdeldvania zamestnancov bolo
zvySovanie odbornej Urovne zamestnancov, zlepSovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,
rozvoj profesiondlneho a etického pristupu k prijimatelom socidlnej sluzby, adaptdcia na zmeny v
legislative a odbornych postupoch a prevencia syndrému vyhorenia.

Seminarne prace v roku 2025:

Januar:  Standard kvality v ZSS KOMUCE Krivanska - zdkladné informécie.
Marec:  Efektivne a spravne polohovanie prijimatela (internd forma)

Maj: BOZP skolenie ( prezencna forma)

Jun: Ako pracovat s emdciami pri psychiatrickych klientov (interna forma)
September: Poskytovanie prvej pomoci ( externa forma)

Oktdéber: Komunikacné zruénosti, ako komunikovat v kolektive ( interna forma)

Skolenia v roku 2025:

Standard kvality a fudské prava — online: 10 zamestnancov.

Tvorba individualneho planovania- online: 6 zamestnanci.

Ako poskytnut prvi pomoc v zariadeni — prezencne : 55 zamestnancov.

Tvorba dochdadzky a planovanie rozpisu sluzieb v Cygnuse — online: 2 zamestnanci.

Al R A

Praca s IS CYGNUS — online: 6 zamestnanci.
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6. Supervizia —prezencne : 10 zamestnanci.
7. BOZP skolenie — prezencne: 67 zamestnancov.
8. Sprdvna evidencia oSetrovatelskej dokumentacie — prezencne 2 zamestnanci.

5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizacia a je napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari podla
schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2025:

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 651 640 €, pocas roka bol upraveny na sumu
608 124 €, erpany bol vo vyske 549 136,36 € Co predstavovalo 90,30 %.

Vydavky boli ¢erpané na beziné vydavky a prevadzkové nadklady KOMUCE Krivanskal6-26 napr.
energie, vodné a stocné, material, tovary a sluzby, standardnu udrzbu objektu a jeho aredlu. V roku
2025 pokles miery potreby rekonstrukénych prac v bytovych jednotkach.

V porovnani s rokom 2024:

Vydavkova &ast rozpoétu 2024

- vo vydavkovej ¢asti bol schvaleny rozpocet vo vyske 412 190,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
488 371,00 €, Cerpany bol vo vyske 464 477,30 € Co predstavovalo 95,11 %.

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové ndklady KOMUCE Krivanska 16-26, napr. energie, vodné a
sto¢né, material, modernizdciu, bytové zariadenie izieb, tovary a sluzby, Standardnu ddrzbu objektu a
jeho arealu.

Vydavky zariadenia r. 2025

Rozpocet 608 124 €
Plnenie rozpoctu 549 136,36 €
% plnenie 90,30 %
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Prijmy za rok 2025:

Prijmy za socidlne sluzby

Socialna sluzba Suma/€

ZPS 48 8076,00 €
Z20S 38 336,00 €
ZPB 10 189,00 €
Pracovna 305,00 €
RRS 5633,00 €

Priemerné mesacné vysky uhrad za socialne sluzby

Socialna sluzba Priemerna uhrada/ prijimatel
ZPS 499,70 €
Z0S 278,00 €
ZPB 226,40 €

Porovnanie prijmov r. 2024 a r. 2025

Socialna sluzba Rok 2024 Narast/pokles v porovnani s r. 2024
ZPS 464776 € +23 300,00 €

Z0S 39647 € -1311,00 €

ZPB 7272 € +2917,00 €

Pracovna 345,00 € -40,00 €

RRS

ZPS —stav k 31.12.2025 bolo 79 prijimatelov, priemerny pocet pocas roka 80 prijimatelov, narast oproti

roku 2024 o 4 prijimatelov. Ndrast prijmov z dovodu ndrastu poctu prijimatelov.

Z0S - znizenie prijmov z dovodu neposkytovania socialnej sluzby na urcity ¢as z dévodu uzatvorenia

zariadenia pre nedostatok odborného personalu — opatrovatelov.

ZPB — narast prijmov nakolko sa navysil pocet prijimatelov o jedného prijimatela.

Pracovna - mierny pokles prijmu r. 2024 z dévodu znizeného zaujmu zo strany prijimatefov o danu

sluzbu.
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Zhrnutie nakladov na 1 miesto v KOMUCE podla druhu socidlnej sluzby:

% podiel pri-
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Beiny vy-| Prispevok Prispevok | % podiel % podiel pri-
.. Ka- Prijem 1 . spevku
Socialna davok . MPSVR 1| mesta 1 |prijmov 1 spevku mesta
. pa- . miesto/ . . ; MPSVR na 1 i
sluzba . 1miesto/m ] miesto/me- | miesto/me | miesto/m . 1 miesto/me-
cita . mesiac . . . miesto/me- i
esiac/rok siac siac esiac . siac
siac
ZPS 94 1216,93€ (432,74€|611,71€ 172,48 € 36% 50% 14%
20S 13 1828,63 € |245,76€ |563,52€ 1019,35€ |13% 31% 56%
ZPB 3 1868,79€ |282,99€ 177,53 € 1408,27€ |10% 8% 82%
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600 Bezné vydavky Plnenie v EUR % plin.
630 Tovary a sluzby 536309,44 90,10
631001 Cestovné nahrady tuzemské 0,00 0

632 Energie, voda a komunikacie 142334,75 87,86
632001 Energie 127514,33 94,09
632002 Vodné, stocné 11134,24 50,44
632003 Postové a telekom. Sluzby 4,20 10,50
632004 Komunikaénad infrastruktdra 2686,56 79,02
632005 Telekomunikacné sluzby 995,42 102,09
633 Material 302925,67 95,04
633001 Interiérové vybavenie 20369,55 91,14
633003 Vypoctova technika 0,00 0
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 4147,67 89,39
633006 Vseobecny material 26998,48 81,24
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 904,28 90,43
633010 Pracovné odevy, obuv 7958,04 78,65
633011 Potraviny 238094,01 97,78
633013 Softvér 4453,64 114,78
634 Dopravné 45,8 6,54
635 Rutinna a standardna udrzba 13679,78 38,00
635002 Vypoctovej techniky 0,00 0
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 2492,28 50,86
635005 Specialnych strojov, pristrojov 0,00 0,00
635006 Budov, objektov a ich Casti 11187,50 36,68
636 Ndjomné za najom 550,00 100,00
637 Sluzby 83779,64 85,94
637001 Skolenia, kurzy 900,00 29,90
637004 Vseobecné sluzby 15737,88 84,61
637005 Specialne sluzby 90,60 82,36
637006 Nahrady 0,00 0
637014 Stravovanie 53752,77 85,68
637026 Odmeny a prispevky 700,00 100,00
637030 Preddavky 0 0,00
637035 Dane 2242,24 43,97
637036 Reprezentacné vydavky 3350,55 70,54
700 Kapitalové vydavky 12826,92 99,59
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 12826,92 99,59
713 Nakup strojov, pristrojov..... 12826,92 99,59
713004 Prevadzkovych, strojov, pristrojov... 0,00 0
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Rozpocet KOMUCE:
Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2025: 536 309,44 EUR - 90,10 %.
Financny dar od prijimatelky KOMUCE Krivanska

V roku 2025 zariadeniu KOMUCE Krivanska bol poskytnuty finanény dar vo vyske 4 000,00 € od
prijimatelky zariadenia p. Cimmermanovej ktory bol ucelovo vyuZity na skraslenie a Upravu
exteriéru zariadenia. V rdmci projektu boli realizované tieto aktivity:

e Vynovenie prednej zdhrady pred budovou zariadenia vratane Upravy chodnikov a vysadby
dekorativnych rastlin.

e Zasadenie kvetov a Uprava zelene okolo vstupu, ¢im sa vytvoril prijemny a bezpecny priestor
pre prijimatelov aj navstevnikov.

e Umiestnenie loga zariadenia do zeme, ktoré symbolicky zviditelfiuje identitu a poslanie
zariadenia.

Realizaciou tychto aktivit sa podarilo zlepsit estetiku a komfort exteriéru zariadenia, zvysit
spokojnost prijimatelov socialnej sluzby a posilnit pozitivny vizualny dojem pre navstevnikov.

Zariadenie tymto dakuje p. Cimmermanovej za podporu a spolupracu pri skraslovani prostredia,
ktoré prispieva k prijemnejsiemu pobytu prijimatelov a komunite.

Materidlno-technické zabezpecenie

Podla schvaleného rozpoctu bolo doplnené materidlno-technické zabezpecenie najma v interiéri podla
potrieb nasledovne:

- elektrické polohovatelné postele, vyskovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,

- vymena velkokapacitnej technickej pracky,

- pravidelna aktualizacia nasteniek v spolo¢nych priestoroch, jedalfiach za ucelom sprostredkovania
informdcii pre vsetkych vratane rodinnych prislusnikov, zamestnancov na Skolenia a seminare,

- pokracovali sme v ndkupe nového nabytku do 6 obytnych jednotiek pre prijimatelov,

- vymena a doplnenie kovovych regalov v skladovych priestoroch,

- nakup novych fyzioterapeutickych zariadeni a pomdcok na rehabilitachnom oddeleni,

- pre zaujmovu Cinnost vykonavanu s prijimatelmi boli doklipené r6zne pomdcky pre cvicenie,
kreativne dielne, knihy formicky na vyrobu svie¢ok a mydiel, spolo¢enské hry, CD s hudbou apod.,

- pokracovali sme v zlepSovani pracovnych podmienok pre zamestnancov zariadenia nakupom
potrebného interiérového vybavenia (Satnikové skrine, skrinky na lieky, potrebny nabytok,
nabytok do kancelarii) a v celkovej Uprave ich priestorov, zakipenim elektrospotrebicov napr.
nove vysavace pre ulahcenie prace upratovaciek, profesionalna Zehlicka s doskou do pracovne,
klimatiza¢nu jednotku, doplnenie a vymena naradia pre udrzbarske prace ( skrutkovace, fukar
listia, vysokotlakovy Cisti¢, Stetce apod...),
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- pre vsetkych zamestnancov zariadenia sme zabezpedili certifikovand pracovni obuv
a certifikované pracovné oblecenie roznych farieb podla pracovnych dsekov, mikiny s oznacenim
zariadenia ,,KOMUCE Krivanska“,

- pokracovali sme v svojpomocnom montovani zdbradlia v interiéri v jednotlivych vchodoch, ktoré
pre prijimatelov s nevyhnutnostou na vsetkych poschodiach a na chodbach v kazdom zo Siestich
vchodov za uc¢elom ulahcenia pohybu prijimatelov po schodoch,

- doplnenie signaliza¢nych ndramkov pre novych prijimatelov socidlnej sluzby.

e exteriér: vysadenie kvetov a Uprava zelene okolo vstupu, ¢im sa vytvoril prijemny a bezpecény
priestor pre prijimatefov aj ndvstevnikov, umiestnenie loga zariadenia do zeme, ktoré
symbolicky zviditelfiuje identitu a poslanie zariadenia.

V tomto roku sme pokracovali v optimalizacii priestorov pre vsetkych — pre prijimatelov aj pre
zamesthancov.

6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Dobrovolnictvo a realizdcia projektov v KOMUCE predstavuju doleZity ndastroj rozvoja kvality
socidlnych sluzieb, podpory socidlnej inkluzie prijimatelov socidlnej sluzby a posilfiovania vztahov
medzi zariadenim a komunitou. Ich ciefom je dopliat odborné sluiby zariadenia, prinasat nové
aktivity, inovativne pristupy a zvysovat kvalitu Zivota seniorov.

Projekt , Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok*

- v decembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obcianskym zdruzenim Kolko
Lasky 0.z uz 5 rok za sebou,

- jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich prijimatelov pod vianoc¢ny stromcek;
krabice ,,0d JeZiska” boli rozdelené vsetkym prijimatelom zariadenia, ¢im vSetkych potesili a aj
prekvapili.

Projekt Chranené pracoviska

— vspolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali vr. 2022 projekt ,Chranené pracovisko”
v zmysle zdkona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu
prace pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim,

— v budovach KOMUCE Krivanska 16 aj 22 nadalej boli v prevadzke 3 x chranené pracoviska:
vratnica, jej ¢innost zabezpecovali 7 zamestnancov na poloviény Uvazok a 3 zamestnanci na
cely, ktori pracuji na smenost a to ranna smena ( 6,00 hod do 14,00 hod ) a popoludniajsia
smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je ndoélezity ¢lanok fungovania KOMUCE, kedZe
kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a posuvany dalej,

— miestnost maséra kde svoju ¢innost vykonava 1 masér.
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Projekt Servis Learning

— vspoluprdci s UMB B. Bystrica sme pokracovali v realizovani projektu pod tymto nazvom,
ktorého cielom je odskusat v praxi participativne pristupy a pracu s komunitou, zrealizovanie
a mapovanie potrieb v spolupraci s prijimatelmi, so zamestnancami,

- skupinku tvorili 6 studentky/studenti denného studia, navstevovali zariadenie 2 x do tyZzdna;
vykonavali aktivaénu cinnost s prijimatelmi zariadenia, napr. hranie spolo¢enskych hier,
jednoduchych slovnych hier, l4stenie krizoviek, spracovanie sudoku,

- projekt bude pokracovat aj v r. 2026.

Projekt Vianocny zazrak

Aj tento rok sme sa vspolupraci s projektovou manazérkou p. Nikoletou Koniarovou ktora
organizuje na celom Slovensku Vianoény Zazrak obratili na nezndmych darcov/dobrodincov
s vysnivanymi Zelaniami na vhodné darceky pre nasich osamelych seniorov. Stanovené kritéria
pre osamelych seniorov z celkovej kapacity KOMUCE Krivanska spifiali az 12 seniori. Daréeky
nasich seniorov velmi potesili. Aj touto formou by sme sa chceli podakovat nezndmym darcom.
Z tohto projektu boli vyrobené a fotografie ktoré sa potom poslali p. Koniarovej aby sme
deklarovali ako sa nasi seniori tesili z ne¢akanych darcéekov.

7 Kontrolna ¢innost

Interna kontrolna €innost

Internd kontrolnd cinnost v KOMUCE Krivanska je zamerand na systematické preverovanie
dodrziavania pravnych predpisov, internych smernic, Standardov kvality a pracovnych postupov, s
cielom zabezpedit kvalitné, bezpecné a hospodarne poskytovanie socidlnych sluZieb. Interna kontrola
je vykonavana pravidelne, planovane a priebeZne a je sicastou systému riadenia kvality zariadenia.

Formy internej kontroly v roku 2025 boli: planované pravidelné kontroly, operativne a mimoriadne
kontroly, tematické kontroly zamerané na konkrétnu oblast a vnltorné audity kvality.

Zodpovednost za vykonavanie kontroly mali veduca ZPS, koordinatori jednotlivych Usekov a povereni
zamestnanci v rdmci vnutorného kontrolného systému. Vystupy a napravné opatrenia: z kaZdej
kontroly bol wvyhotoveny zaznam alebo protokol, identifikované nedostatky boli rieSené
prostrednictvom ndpravnych opatreni, plnenie napravnych opatreni bolo priebezne sledované a
vysledky kontrol sluzili na zlepSovanie kvality poskytovanych sluZieb.
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Externa kontrolna €innost

Externé kontroly v KOMUCE predstavovali nezavislé overovanie dodrziavania pravnych predpisov,
standardov kvality a podmienok poskytovania socidlnych sluZieb zo strany opravnenych organov
verejnej spravy a dalsich kontrolnych institucii. Ich cielom bolo zabezpecit ochranu prav prijimatelov
socidlnej sluzby, kvalitu poskytovanych sluZieb, bezpeénost a transparentné hospodarenie
zariadenia.

V roku 2025 boli vykonané nasledovné externé kontroly:

22.1.2025 - JP) POBOZ — vykonana bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

22.4.2025 - JP) POBOZ — vykonana bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

10. 5. 2025 - JPJ POBOZ — vykonand bezna kontrola na BOZP, zdpis spracovany, nedostatky Ziadne
(zapis uloZeny u veducej ZSS). Zaroven bolo vykonané aj preskolenie vSetkych zamestnancov ohladom
BOZP $kolenia

31.7.2025 - JP) POBOZ — vykonana bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

24.10.2025 - JPJ POBOZ - vykonand bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

2. 11. 2025 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumentécie, pre-
vadzky, vydaj jedal, dodrziavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

V KOMUCE nebola pocas hodnoteného roka vykonand kontrola z Banskobystrického samospravneho
kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny.

8 Vyhodnotenie stanovenych cielov v roku 2025
1. Vyuzitie miestnosti — ergokuchyne prijimatelmi socidlnych sluzieb podla ich potrieb a zaujmu.

Ergokuchyrna v KOMUCE bola v sledovanom obdobi vyuZivana prijimatelmi socidlnych sluzieb v su-
lade s ich individualnymi potrebami, schopnostami a zaujmami.

Priestory ergokuchyne sliUZili najma na aktiviza¢né, tréningové a socialno-terapeutické ¢innosti, za-
merané na udrZiavanie a rozvoj praktickych zrucnosti, podporu sebaobsluznosti a posiliiovanie
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samostatnosti prijimatelov. Prijimatelia sa zapajali do jednoduchych kuchynskych ¢innosti, ako je pri-
prava studenych pokrmov, pecenie, nacvik manipuldcie s kuchynskymi poméckami a stolovanie.

Vyuzivanie ergokuchyne prebiehalo individualne aj skupinovo, pod odbornym dohladom socidlneho
pracovnika, pricom sa prihliadalo na zdravotny stav, bezpec¢nost a tempo jednotlivych prijimatelov.
Aktivity zaroven podporovali socidlnu interakciu, spoluprdcu a zmysluplné travenie volného casu.

Ergokuchynia tak plnila svoj Ucel ako funkény priestor pre prakticky nacvik, aktivizaciu a podporu kva-
lity Zivota prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

= Ciel splneny.
2. Pripravit oslavu 20 vyro¢ia zaloZenia ZSS KOMUCE Krivanska.

V sledovanom obdobi bolo ciefom zariadenia pripravit oslavu 20. vyrocia zaloZenia zariadenia KOMUCE
Krivanska 16-26, s cielom ocenit histériu a pdsobenie zariadenia, zapojit prijimatelov socidlnych sluZieb
a vytvorit priestor pre spolo¢enské stretnutie s rodinami, zamestnancami a komunitou. Oslava bola
uspesne realizovana a zahffiala: program pre prijimatelov a pozvanych hosti, prezentaciu histérie a
vyznamnych udalosti ZKOMUCE, kultdrne vystupenia a spoloenské aktivity, obclerstvenie a
spolocenské stretnutie zamestnancov, prijimatefov a hosti.

Ciel bol splneny, podujatie prebehlo podla pldnovaného harmonogramu a prispelo k posilneniu
komunitného ducha, motivacie zamestnancov a spokojnosti prijimatelov.

= ciel splneny.

ve

3. Rozvoj zaujmovej ¢innosti pre prijimatelov, zaviest jeden novych druh terapie.

V sledovanom obdobi sa zariadenie zameralo na rozvoj zaujmovej €innosti prijimatelov socialnych
sluzieb s ciefom rozsirit ponuku aktivizacnych a terapeutickych ¢innosti a podporit ich psychicku
pohodu, socidlnu interakciu a kvalitu Zivota. V rdmci tohto ciela bol zavedeny novy druh terapie -
reminiscencnd terapia. Terapia bola realizovana formou individudinych a skupinovych stretnuti,
zameranych na spominanie na Zivotné udalosti, minulost, tradicie a vyznamné Zivotné skusenosti
prijimatelov. Reminiscen¢na terapia prispela k: podpore pamatovych a kognitivnych schopnosti,
posiliovaniu identity a sebavedomia prijimatelov, k zlepSeniu komunikacie a socidlnych vztahov, k
zmysluplnému trdveniu volného ¢asu. Zavedenim reminiscencnej terapie bol stanoveny ciel splneny
a terapia sa stala pravidelnou sucastou zdujmovej a aktivizacnej ¢innosti zariadenia.

= ciel splneny
4. Zorganizovanie minimalne 3 externych prednasok pre zamestnancov v ramci edukacie.

V sledovanom obdobi bolo cielom zariadenia zorganizovat minimalne 3 externé prednasky pre
zamestnancov s ciefom posilnit odborné vedomosti, podporit profesijny rozvoj a zabezpecit
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kontinudlne vzdeldvanie persondlu. Prednasky sa realizovali formou odbornych semindrov a
workshopov s pozvanymi lektormi z externych institucii a odbornych organizacii. Témy prednasok boli
zamerané na: nové trendy a metodiky v socialnej starostlivosti o seniorov, na bezpe¢nost a ochranu
zdravia pri praci a na psychosocialnu podporu a komunikaciu so seniormi.

Ciel bol splneny, vSetky planované predndsky sa uskutocnili a zamestnanci ziskali nové odborné
poznatky, ktoré boli nasledne aplikované v kazdodennej praxi zariadenia.

= ciel splneny.

9 Ulohy pre rok 2026

1. Modernizicia a digitalizdcia objednavanie stravy pre prijimatelov socidlnych sluzieb
v KOMUCE a zamestnancov

Ulohy:

a) Zaviest elektronické vedenie objednavanie stravy pre prijimatelov socidlnych
sluZieb, zjednodusit pracu zamestnancov, znizit chybovost a umoznit lepsiu analyzu a
hodnotenie objednavania stravy

b) Zavedenie elektronického systému na objednavanie stravy pre zamestnancov, naucit
prijimatelov socialnych sluzieb vyuzivat elektronicky systém na objednavanie stravy tak, aby
systém rychlo pochopili, osvojili si ho a prijali pozitivne bez negativhych postojov alebo
frustracie.

Navrhnuta realizacia:

Prijimatelom budu poskytnuté jednoduché a zrozumitelné navody na pouZivanie systému.
Zabezpedi sa individualna a skupinova podpora pri prvych objednavkach.

Zamestnanci zariadenia budl spolupracovat s prijimatelmi, odpovedat na otazky a
odstranovat pripadné obavy.

Postupne sa systém stane suéastou bezného denného rezimu.

Ocakavany vysledok:

Prijimatelia budd schopni samostatne alebo s minimalnou asistenciou pouZivat elektronicky
systém.

Zvysi sa efektivita a presnost objednavok stravy.

Zamestnanci prijmu systém pozitivne, ¢im sa zniZi odpor voci zmene a posilni sa ich nezavislost
a samostatnost.
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2. Program uznania a ocenenia zamestnancov V KOMUCE Krivanska

Ciel: Podporit motivaciu a spokojnost zamestnancov, posilnit pocit spolupatri¢nosti, zodpovednost a
iniciativu, a tym zlepsit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Formy uznania: Diplomy alebo certifikaty: udelované Stvrtro¢ne za vynimocny pristup, iniciativu, na-
pad alebo inovativne rieSenie. Malé darcéeky: napr. kniha, kava, poukaz, symbolicky darcek s logom
zariadenia. Verejné uznanie: ocenenie zamestnanca na porade, nastenke alebo v internom bulletine
zariadenia.

Kritéria pre ocenenie: prejavena iniciativa a tvorivost pri praci so seniormi, ochota pomahat kole-
gom a podpora timovej spoluprace, navrhy na zlepsenie sluzieb alebo prevadzky, pozitivny pristup k
prijimatefom sociadlnych sluZieb a rodinam

Proces ocenenia: Zamestnanci alebo veduci navrhni kandidatov na ocenenie. Vyberova komisia
(napr. prijimatelia, zamestnanci .....) vyhodnotia navrhy podla kritérii. Ocenenie sa udeluje Stvrtrocne.
Informdcie o ocenenych zamestnancoch budu zverejnené internou komunikaciou a na nastenke.

Ocakavané vysledky: zvySenie motivacie a angazovanosti zamestnancov, zlepSenie pracovnej atmo-
sféry a kolektivneho nazivania, podpora kreativity a ndvrhov na inovacie, posilnenie pocitu spolupat-
ricnosti a uznania medzi zamestnancami

Prilohy

Fotodokumentacia
Dotaznik spokojnosti zamestnancov
Dotaznik spokojnosti prijimatela socidlnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB

P wnNe

Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov
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Priloha 1 - Fotodokumentacia
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Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

2SS KOMUCE, Krivanska 16 - 26 - rok 2025

Prieskumu sa zUcastnilo 47 zamestnancov z celkového poctu 67, o predstavuje 70 % navratnost. Zo

zamestnancov, ktori vyuZili moznost anonymného vyjadrenia bolo:

e 73 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku;
e 19 % z ekonomicko-prevadzkového Useku;

e 2% zo socialneho Useku;

e 6% zamestnancov neuviedlo Usek svojho pdsobenia.

Najvacsie zastlpenie 47 % mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 5 rokov, 28 %

zucastnenych malo dlzku pracovného pomeru do 10 rokov, zamestnancov pracujucich v ZSS viac ako

10 rokov bolo 13% a najmensie zastipenie 10 % mali zamestnanci s dizkou PP do 1 roka.

Respondentov, ktori neuviedli dizku PP bolo 6 %.

Pracovny usek

M opatrovatelsko-
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Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:

- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spoluprdcou medzi zamestnancami;

- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.

Dizka pracovného pomeru
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%

Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost:

1IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

% Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

H do 1 roka

m do 5 rokov
do 10 rokov
nad 10 rokov

H neodpovedal

37/69



50%

40%

30%

20%

10%

0%

uplnd alebo ¢iastoénu spokojnost zamestnancov s Uroviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 79 %, nespokojnych je 6 % respondentov a skér nespokojnych je 11 %
odpovedajucich;

Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrila vySe Stvrtina zamestnancov, 41 % respon-
dentov je skor spokojnych, nespokojnych je 17 % a skor nespokojnych 8 % odpovedaijucich,
rovnako 8 % odpovedajlcich sa nevedelo jednoznacne vyjadrit;

v ramci svojho pracovného Useku pozitivhe ohodnotilo spolupracu 85 % zamestnancov, nes-
pokojnych je 9 % a skor nespokojnych 6 % zamestnancov;

zaddvané instrukcie k praci su zrozumitelné pre 83 % zamestnancov. Nespokojnost vyjadrili 4
% odpovedajucich a Ciastocne nespokojnych je 6 % respondentov.

Komunikacia
47%

49%

6% 7%

KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA V RAMCI ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI USEKU INSTRUKCIT
PODRIADENY
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Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii. S poslanim zariadenia je obozndmenych ¢i uz celkovo alebo Ciasto¢ne 90 % zamestnancov.
Spokojnost s informovanim o diani v zariadeni vyjadrilo 35 % zamestnancov, takmer rovnaké percento
odpovedajucich je skér spokojnych, nespokojnych je podla odpovedi 11 % respondentov a skor
nespokojnych je 15 % zamestnancov. S informovanim o diani v rdmci svojho pracovného Useku je
uplne a ciastoc¢ne spokojnych spolu 82 % zamestnancov. 78 % zamestnancov vie a 16 % skor vie, na
koho je potrebné sa obratit s poziadavkou o poskytnutie informacie. Najviac informacii dostava priamo
od svojho nadriadeného 35 % zamestnancov, od kolegov 33 %, z porady ich ziskava 30 %
odpovedajucich a2 % respondentov uviedlo, Ze najviac informacii maju z iného zdroja, avsak
neuviedlo, z akého. So Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je obozndmenych 54 %
zamestnancov, skor ano odpovedalo 33 % respondentov, o standardoch kvality nema vedomost 2 %
respondentov a takmer o nich nevie 7 % zamestnancov, odpovedat nevedeli 4 % ztGcastnenych.

Ziskavanie informacii
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Vykon prdace a pracovné podmienky

Najvyssia miera kladnych odpovedi ano a skér ano bola pri otazke spokojnosti s pracovnou poziciou
a naplniou prace, ktoru vyjadrilo spolu 86 % respondentov. Pozitivny vztah k praci ma a skér ma spolu
84 % respondentov; 7 % zamestnancov nema svoju

Atmosféra v zariadeni pracu rado a necitia sa na pracovisku dobre. Vyssie

percento pozitivnych odpovedi bolo aj pri
D pracovnych podmienkach, sktorymi je Uuplne

m rodinna a Ciastocne spokojnych spolu 67 % zamestnancov.

B skordobra Nespokojnost S vytvorenymi pracovnymi

D neutraln g podmienkami vyjadrilo 15 % zamestnancov a skor
J14 nespokojnych je rovnako 15% odpovedajucich.

Nejednoznacnost nazorov sa prejavila pri otazke na
moznosti dalSieho vzdeldvania a kariérneho rastu,
podla ktorych 27 % zamestnancov ma moznost sa
dalej vzdelavat a moznost skér ano oznacilo 18 % zamestnancov, na druhej strane 23 % respondentov
uviedlo, Ze nemaju moznost dalSieho vzdelavania a skor nema 18 % odpovedajucich. Zvysnych 14 % sa
nevedelo vyjadrit. Pri otazke odporuéania zariadenia ako zamestnania by 40 % respondentov ZSS ako
zamestnanie odporucilo, 22 % zamestnancov nie a 38 % zamestnancov nevie, ¢i by odporucili svojim
priatelom a znamym zamestnat sa v ZSS.

Atmosféra v zariadeni je podla 17 % respondentov velmi dobrd aZ rodinna, za skor dobru ju povazuje
31 % odpovedajucich a 39 % zamestnancov ju vnima ako neutrdlnu. Atmosféra je zI3 podla 13 %

zamestnancov.
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SPOKOJNOSTS  POZITIVNY VZTAH  SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Riadenie

V oblasti riadenia vyjadrili respondenti vysokd mieru spokojnosti odpovedami dno a skér ano najma
s podporou priameho nadriadeného (78 %) a s beZznou organizaciou prace (75 %), pri ktorej bolo mozné
vyjadrit aj vlastny navrh na zmenu. Jeden respondent navrhol zmenu, aby opatrovatelia nemuseli
umyvat obedare. So zaujmom nadriadenych o pracu zamestnancov je spokojnych a skor spokojnych
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59 % respondentov, nespokojnost vyjadrilo 13 % a skor nespokojnych je 15 % opytanych. Uplne
alebo Ciastocne su zamestnanci spokojni aj s akceptdciou navrhov a pripomienok nadriadenymi (59 %),
nespokojnost vyjadrilo 9 % zamestnancov a 22 % je skor nespokojnych s akceptovanim ich navrhov. So
zavedenim schranky ndpadov by suhlasila takmer polovica respondentov, 22 % nechce zaviest
schranku napadov a pri tejto otazke sa vyskytlo aj vyssSie percento odpovedi neviem - 22 %. Najvyssiu
mieru nespokojnosti vyjadrili zamestnanci len so spatnou vazbou, s ktorou je nespokojnych 22 %
respondentov a 15 % je CiastoCne nespokojnych, naopak Uplne alebo ciastocne spokojnych je spolu
54 % opytanych. Pravidelné hodnotenie cinnosti eviduje 37 % zamestnancov, Ciastocne 13 %
odpovedajucich. Podla 15 % respondentov hodnotenie neprebieha vébec alebo skor neprebieha podla
11 % zamestnancov. Na tuto otazku nevedelo odpovedat az 24 % zamestnancov.

60% 55% Riadenie
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40% 37%
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2% 22% 22% 22% 22% 229
20% 15%
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10%
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SPOKOJNOST S SPOKOJNOSTS ~ SPOKOJNOSTSO  SPOKOJNOST SO ZAVEDENIE AKCEPTACIA
ORGANIZACIOU PODPOROU ZAUIMOM SPATNOU SCHRANKY NAVRHOV
PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskorano MEnie [Askor nie MEneviem
Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedlo 87 % zamestnancov Uplnu alebo
¢iastoénu spokojnost s vnitornou radostou z vykonu préce a so stalostou a istotou prace. Spokojnost
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo odpovedami ano a skér dno 57 % respondentov,
nespokojnych a skor nespokojnych je rovnako po 18 % zamestnancov. Vztahy na pracovisku pozitivne
motivuju ¢i uz uplne alebo ¢iasto¢ne 60 % respondentov, na 13 % zamestnancov nepdsobia motivujico
a skor nie uviedlo 20 % odpovedajucich. Spokojnost s motivaciou prostrednictvom moralneho
ohodnotenia pozitivne ohodnotilo 53 % zamestnancov, nespokojnych je 22 % odpovedajucich a skor
nespokojnych je 16 % opytanych. S moznostou dalSieho vzdelavania a kariérneho rastu je spokojnych
22 % zamestnancov a rovnakym podielom odpovedi - 20 %, vyjadrili zamestnanci spokojnost, ale aj
nespokojnost a Ciastoéni nespokojnost s naplfianim tohto motivaéného stimulu. Nespokojni su
zamestnanci najma s finanénym ohodnotenim (53 %), skor nespokojnych je 22 %, spokojnych ¢i uz
Uplne alebo aspor Ciastocne je spolu len 25 % respondentov.
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Napifianie motivaénych stimulov
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PRACOVNE FINANCNE MORALNE STALOST A VZTAHY NA DALSIE VNUTORNA
PODMIENKY  OHODNOTENIE OHODNOTENIE  ISTOTAPRACE ~ PRACOVISKU  VZDELAVANIE  SPOKOJNOST S
Eano M@skoérano Mnie [skor nie Eneviem PRACOU

R6znorodé vysledky sa ukdzali najma pri faktoroch negativne ovplyviujucich vykon prace. Vyraznejsi
vysledok sa prejavil pri finanénom ohodnoteni, ktoré ma na pracovny vykon 66 % opytanych Uplny alebo
CiastoCny negativny dopad, pracu 23 % odpovedajucich to negativne neovplyviuje a skor nema vplyv na 9
% respondentov. Na pracu zamestnancov zle vplyva Uplne alebo Ciasto¢ne najméa psychickd narocnost
povolania (spolu 62 %), 22 % ju za negativny faktor nepovazuje a zly vplyv skor nemd ani na 11 %
respondentov. Fyzickd naro¢nost ako negativny faktor uviedlo kladnymi odpovedami éno a skor ano spolu
60 % zamestnancov, ale na 27 % odpovedajlucich nemd negativny vplyv a skér neovplyviuje 11 %
respondentov. Slabu motivdciu ako negativny faktor oznacilo odpovedami ano askér ano 57 %
respondentov, ale na vykon 29 % odpovedajucich vplyv nema. Vztahy na pracovisku povaZuje Gplne alebo
CiastoCne za negativne vplyvajuci faktor spolu 34 % respondentov, ale 36 % zamestnancov neovplyviuje
vbbec a skor neovplyviiuje prac. vykon 18 % respondentov. Negativny dopad na pracovny vykon viac ako
polovice zamestnancov nema podla odpovedi nie a skor nie vybavenost priestorov (53 %) a problémy na
pracovisku (51 %), ale obidva faktory vnima ako negativne vplyvajuce 23 % respondentov. Organizaciu
prace oznacilo celkovo alebo aspon Ciastone za negativny faktor ovplyviujici prac. vykon (45 %)
odpovedajucich. Pri faktoroch ako organizacia prace, vybavenost priestorov ¢i problémy na pracovisku, su
percentudlne rozdiely medzi pozitivnymi a zdpornymi hodnotami nizke a nedd sa preto jednoznacne
vyjadrit ich celkovy vplyv na pracovny vykon a zamestnancov.
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Pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla vacSiny odpovedi ano a skor dno malo lepsie financéné
ohodnotenie (92 %), podpora nadriadenych (79 %) a timova spolupraca (79 %).

Dalsie vzdeldvanie by neovplyvnilo pracovny vykon 33 % zamestnancov, skér nie uviedlo 20 %
respondentov, odpovede ano a skor oznacilo spolu 34 % respondentov. V ramci zvySovania kvalifikacie
prejavili zaujem najméa o individudlnu superviziu avzdeldvanie v oblasti pocitacovych zruénosti.
Pozitivny vplyv pracovného a technického vybavenia pracoviska uviedlo odpovedami dno a skér ano
64 % zamestnancov, na 16 % zamestnancov nemd pozitivny vplyv a skor nevplyva na 10 %
odpovedajucich. V podotazke Aké? uviedli: lepSie vytahy 5 x; dezinfekéné prostriedky; kidpacie voziky
s vacSimi kolieskami; pomaocky pre klientov 2x, nedostatocné priestory, bezbariérové kupelne v bytoch.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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Posledna otadzka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu. Z uvedenych uvadzame :

- lepsie finan¢né ohodnotenie (3x),

- vysSia pracovna obsadenost

- viac sa pytat klientov, asponi tych, ¢o su pro zmysloch, ako st spokojni. Nielen apocut, kto ¢o
povie.

- Financne, veci, ktoré robime napr. v jedalni, tam prichddzame o prestdvku, ¢o sa tyka viken-
dov, robime to za osoby, ktoré by to mali vykonavat, ktoré by za to boli zaplatené.

V Banskej Bystrici, 23. 10. 2025

Vypracovala : Mgr. Mdria Trepacova,
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MESTO BANSKA BYSTRICA

ODBOR SOCIALNYCH VECI
ODDELENIE SLUZIEB DLHODOBE) STAROSTLIVOSTI
KOMUCE KRIVANSKA

Priloha 3 - Dotaznik spokojnosti prijimatela socidlnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB
VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI prijimatelov socialnych sluzieb
zariadenie opatrovatelskej sluzby, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania
KOMUCE KRIVANSKA 16-26, rok 2025

Prieskumu sa zucastnilo 48 prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej PSS) z celkového poétu 58, navratnost
dotaznikov dosahuje 83 %. Nie kazdy prijimatel socialnej sluzby odpovedal na kazdu otazku. Otvorené
otazky ostali ¢asto bez odpovedi. Z tychto dotaznikov bolo:

e 6 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ,,Z0S")
e 39 ks zariadenie pre seniorov (dalej ,ZPS“).
e 3 ks zariadenie podporovaného byvania (dalej ,ZPB“)

Poskytovana socidlna Dizka pobytu v ZPS

sluzba
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Dizka pobytu v ZPB

menej ako rok
H 1-2 roky
H 2-5 rokov

viac ako 5 rokov

Dizka pobytu v zariadeni

Prijimatelov socialnej sluzby ZPS, ktori si v nasom zariadeni viac ako pat rokov je - 21 %, prijimatelov
v rozmedzi medzi dvomi a piatimi rokmi — 36 %, jeden aZ dva roky — 18 % a 25 % menej ako rok. Klienti
ZOS st menej ako rok, nakolko sa im socialna sluzba poskytuje zvy¢ajne na 3 mesiace. Co sa tyka ZPB,
67 % prijimatelov je v zariadeni viac ako 5 rokov a 33 % je v zariadeni jeden az dva roky.

Spokojnost s tkonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZOS
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Spokojnost s Ukonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZPS
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Spokojnost s tkonmi opatrovatel'skej starostlivosti

V dotazniku sme u prijimatelov socialnych sluzieb - ZPS a ZOS zistovali spokojnost Ukonov opatrova-
telskej starostlivosti. V ZPS prevladala vacsinova spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti,
52 % bolo spokojnych s poddvanim stravy a pitnym rezimom, 52,5 % s celkovou osobnou hygienou,
48 % bolo spokojnych s obliekanim ako aj s polohovanim a 53,5 % bolo spokojnych s manipuldciou
s roznymi predmetmi. Nespokojnost bola nizka, zhruba sa jednalo o 5 aZ 15 % pri vSetkych otazok. Na
tuto otdzku neodpovedalo v rozpati od 30 do 46 % opytanych prijimatelov, pravdepodobne z dévodu,
Ze u nich este toho ¢asu nevznikla potreba vSetkych uvedenych ukonov a mali len asistovand pomoc
(jedna sa o stupne odkazanosti 4 a 5). V ZOS bola prevaznd vacsina prijimatelov socialnej sluzby spo-
kojna so vSetkymi poskytovanymi tkonmi - 83,5 %, nespokojnost v danych otdzkach prijimatelia ne-
prejavili. U poskytovatelov socidlnej sluzby ZPB sme spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostli-
vosti nezistovali, nakolko im nebola poskytovana.

Prijimatelia socialnej sluzby (ZPS), v otvorenej otazke o spokojnosti s Ukonmi opatrovatelskej starostli-
vosti uviedli, Ze by privitali viac zamestnancov, ktori by mali ¢as sa s nimi porozpravat, mali ¢as na
vychadzky a predovsetkym, aby sa vSetci neponahlali stale od nich prec.
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Praca socialnych pracovnikov v ZOS
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Praca socialnych pracovnikov v ZPB
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Praca socidlnych pracovnikov v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby v ZOS vyjadrovali vacsinovu spokojnost s pracou socialnych pracovnikov.
S prvym kontaktom, rieSenim problémov a s reSpektovanim potrieb a zaujmov bolo spokojnych pri
kazdom bode 60 % prijimatelov socidlnej sluzby. Spokojnost s vybavovanim uUradnych zélezZitosti
prejavilo 50 % prijimatelov a 40 % prijimatelov kladne hodnotilo poskytovanie socidlneho poradenstva.
U 20 % sa vyskytlo kladné hodnotenie pri podpore kontaktu s rodinou. Nespokojnost v ZOS neprejavil
nikto z oslovenych. Predpokladom toho, Ze na niektoré otazky respondenti neodpovedali (40 %) je, Ze
vo velkej miery sa rodina zapaja do rieSenia zalezZitosti potrebnych pre prijimatela socidlnej sluzby.
Podobne to bolo aj u prijimatelov socidlnych sluzieb v ZPS, kde bola pri vSetkych moZnostiach
prevaZzovala miera spokojnosti nad 75 %, dokonca pri otdzkach prvého kontaktu, poskytovania
socidlneho poradenstva a riesenia problémov hodnota dosahovala viac ako 80 %. Nespokojnost bola
vyslovovana v nizkej miere do maximalne 5%. 18 % PSS neodpovedalo v otazke vybavovania Uradnych
zalezitosti. Prijimatelia v ZPB boli s pracou socidlnych pracovnikov spokojni na 100%. V celkovom
zhrnuti modzeme skonstatovat Ze praca socidlnych pracovnikov v KOMUCE je hodnotena velmi
pozitivne. V otvorenej otdzke o spokojnostis pracou socidlnych pracovnikov ¢. 3 nebol uvedeny Ziadny
navrh na zmenu.

Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami v
Z0S
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Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami v
ZPS
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Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami v
ZPB
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Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami v zariadeni

Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami ohodnotili prijimatelia socidlnych sluZieb (ZPS, ZPB a ZOS) vac-
Sinou kladne. Prevazne 60 % opytanych v ZOS bolo spokojnych s poskytovanymi volnocasovych aktivit,
nikto neprejavil nespokojnost a 40 % respondentov neodpovedalo pri jednotlivych poloZzkach v danej
otazke. Miera spokojnosti pri vacsine otazok respondentov v ZPS, ktoré suvisia s aktivaénou ¢innostou,
dosiahla hodnotu nad 50 % a dokonca pri otazke na priestor pre vlastné zaujmy az 74 %. 23 % opyta-
nych prijimatelov v ZPS prejavilo nezaujem o kultirne podujatia mimo zariadenia a 13,5 % travenie
volného ¢asu v kolektive s ostatnymi. Prijimatelia v ZPB aZ 100% opytanych prejavilo spokojnost a za-
ujem o volnoCasové aktivity aj ostatné aktivity ktoré organizuje zariadenie. V otvorenej otdzke
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o spokojnosti volnocasovymi aktivitami PSS uviedli, Ze by privitali viac individudlnych aktivit spolu so
socialnymi pracovnikmi, hlavne navstevy na obytnych jednotkdch a moZnosti sa porozpravat.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZOS
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZPS
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZPB
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby ZOS na otazky neodpovedali v miere 40 %, predpokladame, Ze to ovplyv-
rioval kratkodoby pobyt v zariadeni a Udrzbu tak nevedeli zhodnotit. Az 60 % opytanych ale prejavilo
spokojnost. V otvorenej otazke neboli Ziadne navrhy ani pripomienky. Prijimatelia socidlnej sluzby
v ZPS boli na 90 % spokojni s Cistotou v obytnej jednotke, nad 80 % respondentov bolo spokojnych
s vybavenim bytu, udrzbou a celkovym pocitom vlastného sikromia. Nespokojnost prejavilo 13 % pri-
jimatelov, ale len pri jednej otdzke a to vonkajsie prostredie a exteriér. Na dané otdzky neodpovedalo
od 7 do 33,5 % pri jednotlivych castiach poloZenej otazky. Pri otvorenej otazke neboli uvedené Ziadne
pripomienky. Prijimatelia v ZPB boli rozmedzi od 67 do 100 % so vSetkymi sluzbami spokojni. Nespo-
kojnost prejavil len jeden prijimatel a islo o vybavenie bytu. Pri otvorenej otazke prijimatelia pripo-
mienkovali zhorseny a zastaraly stav kipelni a ich bariérovost.

Spokojnost’ so stravou v ZOS
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Spokojnost so stravou v ZPB
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Spokojnost so stravou v zariadeni KOMUCE

Pri otazke s teplotou jedla v ZOS bolo spokojnych az 60 % opytanych, nespokojnost nikto neprejavil. Az
40 % opytanych povaZovalo stravu za pestru a chutnd, 10 % bolo ¢iasto¢ne spokojnych a len 10 % bolo
v tejto polozke nespokojnych. Prijimatelia pozitivne ohodnotili velkost porcii — 60 % opytanych a 40 %
opytanych nedopovedalo. V ZPS bolo spokojnych s teplotou jedla 52 % opytanych, 32 % CiastoCne a 16
% bolo nespokojnych. V mnoZstve 41 % opytanych povaZovalo stravu za pestrd a chutnu, 23 % bolo
CiastocCne spokojnych a 36 % bolo nespokojnych. Prijimatelia velmi pozitivne ohodnotili velkost porcii,
az 92, 5% opytanych odpovedalo kladne. Celkovo so stravou bolo spokojnych 41 % opytanych, 25,5 %
bolo ¢iasto¢ne spokojnych a 33,5 % bolo so stravou celkovo nespokojnych. V ZPB sa 100 % prijimatelov
vyjadrilo, Ze boli spokojni s podmienkami na pripravu stravy, s pomocou pri udrZiavani poriadku a so
stravou ponukanou v zariadeni, s pomocou pri nakupe bolo spokojnych 63 % opytanych 33 % bolo Cias-
toc¢ne spokojnych, nespokojnost v tejto ¢asti otazky nevyjadril nikto z opytanych. Prijimatelia ZPB boli
s vybavenostou kuchyne spokojni na 33 %, Ciasto¢ne spokojnych bolo 33 % a nespokojnost nevyjadril
nikto z opytanych. Opytani vyuZili priestor na vlastné ndvrhy na zmeny, kde uviedli: viac priloh k jedlu
(Salaty, kompéty, ovocie); menej pikantné jedla a lahsie stravitelné vecere (napriklad bez udenin, klo-
bas). Co sa tyka rafajok prijimatelia najcastejsie kritizovali poddvanie natierok. Privitali by pestrejsie
ranajky (napriklad praZenicu, chlieb vo vajci). V rdmci obedov navrhujd zmenit polievky, najcastejsie sa
staZuju na rozvarenu zeleninu a cestoviny v polievke, ddvat menej muky do polievok a menej solit. Tak-
tieZ Co sa tyka priloh, sa prijimatelia staZzuju na tvrdé zemiaky a zemiakovu kasu, ktora obsahuje vela
muky.
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Spokojnost so spdsobom komunikacie a
podavanim informacii zamestnancov v ZOS
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Spokojnost so spdsobom komunikacie a podavanim informacii zamestnancov

Prijimatelia v ZOS vo vacsine neodpovedali na dané otdzky. Pri otdzke slusna a Ustretovad komunikacia
60 % respondentov odpovedalo kladne, pri otazke ochota vysvetlit comu nerozumie 50 % ohodnotilo
pozitivne, pri otazke dobra informovanost 40 % odpovedalo pozitivne a pri zrozumitelnosti podava-
nych informacii sa tiez 40 % opytanych vyjadrilo pozitivne. Podstatné je ale to, Ze nikto z opytanych
nehodnotil tieto otazky negativne. Prijimatelia v ZPS prejavili celkovu spokojnost s spésobom komuni-
kacie az 74,5 % sa vyjadrilo Ze komunikacia je slusna a Ustretova, rovnako pri podavani informacii zo
strany zamestnancov bolo 84,5 % opytanych spokojnych. Ochota vysvetlovat veci, ktorym nerozumeju
ohodnotili na 61,5 % pozitivne zamestnancov, a az 84,5 % odpovedalo Ze podané informacie su pre
nich aj zrozumitelné. Pozitivne vnimame Ze len pri otazke informovanosti odpovedali opytani nega-
tivne a pri ostatnych otdzkach sa nevyskytli Ziadne negativne odpovede. Prijimatelia v ZPB vsetky
otazky hodnotili pozitivne vo vyske 100 %, o ma pre nds velmi pozitivnhu odozvu. V otvorenej otazke
sa tento rok zo strany respondentov nevyskytli Ziadne podnety, dokonca ani spésob komunikacie opat-
rovateliek alebo to, Ze nemaju ¢as na nich a stale sa len pondhlaju v porovnani s predchadzajicimi
rokmi.
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Ponuka inych Cinnosti v ZOS
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Ponuka inych ¢innosti v ZPS
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Ponuka inych ¢innosti v ZPB
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Dalsia otazka bola ponuky inych ¢innosti z zariadeni KOMUCE Krivanska 16-26. Prijimatelia v ZPS pre-
javili vac¢sinovu spokojnost s ponukami inych sluzieb az 52 % bolo spokojnych so zabezpecenim liekov,
54 % s regeneracnymi sluZzbami, 43 % s kadernickymi sluzbami s ich zabezpecenim, 49 % s duchovnou

¢innostou, 56,5 % so zabezpecenim kompenzacénych sluzieb a 56,5 % so zabezpecenim odbornikov.

Bola prejavena len max. 10 % nespokojnost zo strany respondentov. V rozmedzi do 30 do 43,5 % opy-

tanych neodpovedalo na jednotlivé ¢asti danej otdzky. V ZOS sa opatovne aj tento rok prevazné mnoz-

stvo prijimatelov aZ do 70 % k danej otdzke nevyjadrilo. Nikto z opytanych nebol nespokojni, pozitivne
odpovede sme registrovali v Casti otazky tykajucej sa lie¢ebného rezimu, kompenzacénych pomécok
a duchovnej ¢innosti. Predpokladdme, Ze hodnotenie v dotazniku v ZOS u prijimatelov ovplyviiuje krat-

kodobé poskytovanie socialnej sluzby. Prijimatelia v ZPB prejavili az 100 % spokojnost so vSetkymi
otazkami. Nikto z opytanych neprejavil nespokojnost. V otvorenej otazke neboli Ziadne pripomienky.

Atmosféra v zariadeni

Atm

osférav
Z0S

Atmosféra v

ZPS

M velmi dobra az
rodinna

M skor dobra

M velmi dobra az rodinna

M skor dobra

W neutralna
zIla
neodpovedali

Atmosférav
ZPB

B velmi dobra aZ rodinna

m skor dobra

m neutrélna
zla
neodpovedali
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Pri otazke atmosféra v zariadeni hodnotili prijimatelia v ZOS pozitivne, az 60 % sa vyjadrila Ze je dobra
a 40 % opytanych neodpovedalo. Nikto nehodnotil atmosféru ako zIU. Prijimatelia socialnej sluzby
z celoro¢ného pobytu ZPS hodnotili atmosféru pestrejsie. V ZPS 20 % prijimatelov hodnotilo atmosféru
v zariadeni ako velmi dobra aZz rodinnd, 46 % skor dobrd, 20 % odpovedi bolo neutralnych a6 %
prijimatelov neodpovedalo. V porovnani s minulym rokom 8 % opytanych hodnotilo atmosféru v ZPS
ako zIU, minuly rok sa negativna odpoved' v tejto otazke nevyskytovala. Atmosféra v zariadeni podla
prijimatefov ZPB je odpovediach uvedena vo vyske 67 % ako skor dobrd a 33 % ako neutralna. Pri
otvorenej otazke nikto nenapisal Ziadnu pripomienku.

Poskytované sluzby v zariadeni

Pri otazke celkové poskytovanie sluzieb v ZOS prijimatelia hodnotili: 10 % prijimatelov ako velmi dobré,
30 % ako dobré a60 % prijimatelov na otdzku neodpovedalo. Pozitivne vnimame, Ze nikto
vnimala sluzby ako velmi dobré 67 %, a priemerne hodnoti poskytované sluzby 33 % prijimatelov.
Prijimatelia ZPS hodnotili tuto otazku r6znorodejsie, 23 % bolo v hodnoteni velmi dobre, 49 % hodno-
tilo poskytované sluzby ako dobré, 23 % ako priemerné a5 % respondentov neodpovedalo. Opét
vhimame pozitivne, Ze nikto neodpovedal na otdzku negativne. V kazdom pripade tuto otdzku vni-
mame ako potrebu sa o tom porozpravat s prijimatelmi na spolo¢nej novoro¢nej porade aby sme mohli
na buduci rok posundt priemer viac k pozitivnym hodnoteniam.

Poskytované Poskytované Poskytované
sluzby sluzby sluzby
v ZOS v ZPB v ZPS

o velmi dobré B velmi dobré H velmi dobré

m dobre m dobre m dobre
priemerne priemerne priemerne
zle zle zle

m velmi zle m velmi zle m velmi zle

® neodpovedali m neodpovedali H neodpovedali
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Podnety v zariadeni

Pri tejto otazke prijimatelia ZPB zhodnotili, Ze vSetky podnety z ich strany boli rieSené a doriesia sa na
100 %. Prijimatelia v ZOS - 60 % prijimatelov odpovedalo Ze sa ich podnety riesia, 40 % neodpovedalo.
Prijimatelia v ZPS aZ 66 % sa vyjadrili, Ze vedia o tejto mozZnosti a ich poZiadavky su aj riesené, 16 %
odpovedalo Ze vedia o tejto mozZnosti, ale ich poZiadavky riesené neboli a 10 % odpovedalo Ze nevedia
o takejto mozZnosti, 8 % prijimatelov vébec neodpovedalo na otazku. V otvorenej otdzke neboli Ziadne
pripomienky.

Podnety v Podnety v Podnety v
20S ZPS ZPB

M ano a su rieSené M ano a su rieSené M 3no a st rieSené
M ano, nie su riesené M ano, ale nie su M 4no, ale nie su
rieSené rieSené
neviem o takej neviem o takej I neviem o takej
moZnosti moznosti moznosti

Odporucanie zariadenia

Pri poslednej otdzke by 60 % prijimatelov v ZOS svojim zndmym a priatelom odporucalo uvedenu
sluzbu, 40 % opytanych neodpovedalo, zaporne sa nevyjadril ani jeden respondent. Az 74 % prijimate-
[ov v ZPS by zariadenie taktieZ odporucili svojim priatelom a zndmym, 15 % by ZPS neodporuciloa 11 %
respondentov neodpovedalo. Prijimatelia v ZPB by 100 % odporucili nase zariadenie svojim zndmym
a priatefom.
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Odporucenie Odporucenie Odporucenie
Z0S ZPS

Hano

W ino Hano
M nie W nie M nie
neodpovedali neodpovedali neodpovedali

V poslednej otvorenej otdzke tykajucej sa navrhovanych zmien alebo zlepsSeni prijimatelia zo ZPS

uviedli:

- ,Kazda opatrovatelka je ina, vyhovuje mi jej mily a starostlivy pristup.” — ak by som si mohol
vyberat kto by ma opatroval.

-, Vytah — Uzky, tazko sa nastupuje aj vystupuje.”

- ,Strava malo pestrd, méaso tvrdé, na rariajky by som chcel médsové vyrobky, obmierat jedalny
listok. Zmenit dodavatela stravy, pripadne varit v zariadeni.”

- ,Dotrhana bielizen pri Zehleni.”

- ,Viac ¢asu na osobné rozhovory.”

- ,Aby sa opatrovatelky tak neponahlali a nebezali.”

- ,Zabezpecit no¢ny klud a dozriet na dodrzanie.”

- ,Chyba lekar v zariadeni, moznost zubnych prehliadok.”

- ,Viac ochoty a Ustretovosti zo strany opatrovateliek ,,.

-, Viac zamestnancov na vychadzky pre nas imobilnych.”

- ,Celkovy pristup k starobe od oSetrujiceho personalu (nie vsetkych, ¢est vynimkam).”

-, KniZnica je upravenad, Utulna. Treba obmenit knihy — vSetky precitané .“

Prijimatelia v ZOS ani ZPB nemali Ziadne pripomienky.

Vypracovala : PhDr. Kornélia Balogova a Zuzana Kostiviarova

V Banskej Bystrici, diia 19.1.2026.
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MESTO BANSKA BYSTRICA

ODBOR SOCIALNYCH VECI
ODDELENIE SLUZIEB DLHODOERE] STAROSTLIVOSTI

KOMUCE KRIVANSKA komuce.krivanska@banskabystrica.sk
+421 48 4174576 / +421 905 505 603

Priloha 4 - Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov

VYHODNOTENIE DOTAZNIiKA SPOKOJNOSTI RODINNEHO PRIiSLUSNIKA
S POSKYTOVANOU SOCIALNOU SLUZBOU

2SS KOMUCE, Krivanska 16- 26

Prieskumu sa zucastnilo 12 rodinnych prislusnikov z celkového poctu 20, navratnost dotaznikov
dosahuje 60 %. Dotazniky boli odovzdané hlavne tym rodinnym prislusnikom, ktori pravidelne
navstevuju svojich pribuznych a v priebehu roka prejavili zaujem o spolupracu so zariadenim. Pri pocte
20 sme vychadzali zo spoluprdce z predchadzajucich rokov. Aj z uvedeného poctu 20 mali zdujem
podielat sa na vyplneni dotaznika len 12 rodinni prislusnici. Otvorené otazky ostali ¢asto bez odpovedi.

Z tychto dotaznikov bolo:

e 3 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ,,Z0S")
e 9 ks zariadenie pre seniorov (dalej ,,ZPS“).

Vyhodnotenie dotaznikov je spoloéne za ZPS aj ZOS kedZe otdzky su rovnaké v oboch dotaznikov.
Pribuzensky vztah k prijimatelovi socialnej sluzby

P - V prvej otdzke sme sa pytali na pribuzensky vztah k prijima-
PRleUZENSKY tefom socidlnej sluzby. V odpovediach sa ukdzalo, Ze az
VZTAH ZPS 75 % rodinnych prislusnikov su deti, to znamena Zze do  za-
riadenia nastupili ich rodicia. Dalej 14 % st manZelia a 11 %
iné vztahy.

M otec/matka

B manzel/manzelka
syn/dcéra
vhuk/vnucka
iné
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Dizka vyuZivania socialnej sluzby

4 - Z hladiska dizky vyuzivania socialnej sluzby v zariadeni so-
DLZKA SLUZBY V cidlnych sluzieb rodinni prislusnici uviedli nasledovné:
ZARIADENi ZPS 41 % opytanych uviedla, Ze ich rodinny prisludnik vyuZiva
socialnu sluzbu v zariadeni menej ako jeden rok, 34 % pri-
jimatelov socidlnu sluzbu vyuziva 1 az 2 roky a 25 % priji-
matelov viac ako 5 rokov.

B menej ako rok
m 1-2 roky
M 2-5 rokov
viac ako 5 rokov
iné

Sulad poskytovania sluzby s l'udskymi pravami a slobodami

LUDSKE PRAVA A

SLOBODY \ Dalsia otdzka znela, ¢ podla nazoru pribuznych, je so-
ZARIADENI ZPS cidlna sluzba pre ich pribuzného, poskytovand v sulade
so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodze-
nou ludskou déstojnostou s principmi nediskriminacie?
V uvedenej otdazku az 91 % opytanych odpovedalo
kladne, 9 % sa k uvedenej otazke nevedelo vyjadrit.

9%

Hano M neviem
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ResSpekt a miera

RESPEKTOVANIE A ROZVO)

V ZARIADENI ZPS Rodinni prislusnici vyjadrili svoj ndzor na respek-
tovanie a dostatocni mieru podpory rozvoja
schopnosti a zruc¢nosti ich pribuzného. Na tuto
otazku 57 % pribuznych odpovedalo Ze uvedené
skutocnosti su respektované, 43 % odpovedalo,
Ze skor ano a 8 % rodinnych prislusnikov neve-
delo posudit situaciu v tejto oblasti.

Hano
M skor ano
M skor nie
nie
neviem posudit

Socidlne poradenstvo a vybavovanie zaleZitosti v zariadeni KOMUCE

SOCIALNE
PORADENSTVO V Spokojnost  rodiny s poskytovanym  socidlneho
ZAR'ADENiZPS poradenstva a vybavovanim jeho zaleZitosti pre ich

pribuznému vyjadrilo 70 % opytanych — odpovedali, Ze
boli velmi spokojni a 30 % opytanych odpovedalo, Ze
boli skor spokojni. Nespokojnost nevyjadril Ziadny
z rodinnych prislusnikov.

m velmi spokojny/spokojna
H skor spokojny/spokojna
1 skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna
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Spokojnost s opatrovatel'skymi tikonmi v zariadeni

SPOKOJNOST S
OPATROVATELSKYMI V tejto otazke 70 % rodinnych prislusnikov odpovedalo,
UKONMI V ZARIADENI e boli spokojni s opatrovatelskymi Gkonmi v zariadeni
ZPS socidlnych sluzieb a30 % odpovedalo, Ze boli skor

spokojni.

M velmi spokojny/spokojna
M skor spokojny/spokojna
m skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna

Spokojnost s komunikaciou zamestnancov v zariadeni

SPOKOJNOST S
KOMUNIKACIOU V Otazka sa zameriavala na spokojnost s komunikaciou
ZAR'ADEN[ZPS zamestnancov  smerom  krodinnym  prislusnikom.

Respondenti odpovedali, Ze boli 100 % spokojni
s komunikaciou, ¢o je pre naSe zariadenie socidlnych
sluzieb velmi pozitivnym ukazovatelom.

M velmi spokojny/spokojna
M skor spokojny/spokojna
1 skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna
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Spokojnost so stravou poskytovaniu prijimatelovi socialnej sluzby v zariadeni

SPOKOJNOST
SO STRAVOU V K spokojnosti s podavanou stravou v zariadeni sa 33 % rodinnych
ZARIADENI’ ZPS prislusnikov vyjadrilo, Ze boli velmi spokojni, 41 % opytanych
bolo skér spokojnych, 17 % bolo skér nespokojnych a9 %
rodinnych prislusnikov bolo s podavanou stravou nespokojnych.

M velmi spokojny/spokojna
M skor spokojny/spokojna
m skér nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna

Spokojnost so vybavenim obytnej jednotky

SPOKOJNOST S
VYBAVENIM BYTU 85 % rodinnych prislusnikov vyjadrilo spokojnost — velmi
V ZARIADENI ZPS spokojni - s vybavenim obytnej jednotky pre ich pribuzného

v zariadeni socidlnych sluZieb, 15 % bolo skor spokojnych a 9
% bolo skor nespokojnych.

H velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
1 skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna
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Spokojnost s interiérom a vybavenostou v zariadeni

SPOKOJNOST

|NTER|E’ROM V S pokojnost s interiérom a vybavenostou zariadenia vyjadrilo
ZARIADENI’ ZPS pozitivne ako velmi spokojni 58 % opytanych, 50 % bolo skor
spokojnych alen9 % vyjadrilo svoju nespokojnost vzhladom
k danej naplni otazky.

M velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
1 skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna

Spokojnost s exteriérom a vonkaj$im vybavenim zariadenia

SPOKOJNOST S

EXTERIEROM V Spokojnost s exteriérom ajej vybavenim bolo podla
ZARIADENI’ ZPS opytanych velmi spokojnych 71 %, 21 % boli skor spokojni a 8
% skor nespokojni opytani respondenti.

m velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
m skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna
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Spokojnost s upratovanim, udrziavanim poriadku a pranim v zariadeni

SPOKOJNOST S

UPRATOVAN|'|V| Pri  spokojnosti s upratovanim v zariadeni bolo velmi

Vv ZARIADENI’ ZPS spokojnych az 70 % opytanych, 21 % skor spokojnych a len 9
% respondentov vyjadrilo nespokojnost.

m velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
1 skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna

Zabezpecenie inych sluzieb, ktoré ponuka zariadenie

SPOKOJNOST SO
SLUZBAMI V Velmi spokojnych bolo 70 % rodinnych prislusnikov so
ZARIADENI ZPS zabezpecovanymi inymi sluzbami pre rodinnych prislu$nikov,

ktori maju poskytovanu sluzbu v zariadeni, 21 % bolo skoér
spokojnych a 9 % skor nespokojnych.

B velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
m skér nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna
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Zrozumitelnost podavanych informacii

ZROZUMITELNOST
INFORMACII V Pri daldej otazke sme sa opytali na zrozumitelnost podavanych
ZARIADENI ZPS informacii  naSimi zamestnancami. AZ 83% opytanych

odpovedalo, Ze su velmi spokojni s podavanymi informaciami,
8% skor spokojni a 9% skor nespokojni.

M velmi spokojny/spokojna
m skor spokojny/spokojna
m skor nespokojny/nespokojna

nespokojny/nespokojna

Atmosféra v zariadeni

ATMOSFERA V

ZARIADENI ZPS Na tuto otdzku odpovedali opytani az 66% oznacilo atmosféru
v zariadeni za dobrd aZ rodinnd, 30% je skoér dobra a4 %
odpovedali Ze je skor neutrdlna.

H velmi dobra, az rodinna
M skor dobra
M neutralna

zIa
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Odporucanie zariadenia aj inym

ODPORUCANIE

ZARIADENIA ZPS Na tuto otdzku aZ 91% odpovedalo Ze by urlite odporudili
nase zariadenie svojim zndmym, a len 9% povedalo Ze by
neodporucilo.

Hano Mnie

V poslednej otvorenej otazke tykajlcej sa navrhovanych zmien alebo zlepseni rodinni prislusnici neu-
viedli Ziadne podnety.

Vypracovala : PhDr. Kornélia Balogova a Zuzana Kostiviarova

V Banskej Bystrici, dna 19.1.2026.
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