NEWSLETTER

ELEKTRONICKY NEWSLETTER SLOVENSKEJ POSTY

Vazeni predstavitelia samosprav,

v aktualnom vydani newslettra prinaSame dalSie zau-
jimavé i uzito¢né témy aj pre obyvatelov vasich miest
a obci. Ziakov navétevujlcich zakladné Skoly a gymna-
zia vo veku od 9 do 15 rokov pozyvame do narodnej
sutaze Najkrajsi list 2026. Dodcitate sa tieZz o Upravach
lehét pri vybranych sluzbach, ktoré sme realizovali na za-

klade analyzy spravania zakaznikov a pozrieme sa aj na
to, ako sa do praxe premietla optimalizacia pobockove;j
siete v KosSiciach. Budeme radi, ak tieto informacie posu-
niete dalej svojim obyvatelom, aby mohli naplno vyuzivat
moderné a dostupné postoveé sluzby nielen na pobodke,
ale aj v pohodli domova.

Najkrajsi list 2026 ma ¢o

AKTUALNE

povedat’ aj v online dobe

Svetova postova unia (UPU) vyhlasila jubilejny 55. roénik medzinarodnej sufaze v pisani listov pre
deti a tinedzerov vo veku 9 az 15 rokov. Mladi autori mdZu v listoch vyjadrit svoj pohfad na vyznam
osobného kontaktu v online svete. Narodné kolo tejto sttaze organizujeme v spolupraci s Minister-
stvom dopravy SR. Viac informacii najdete v tlacovej sprave.

Komunikujte s postou bez nutnosti
opakovane ju navstivit’

Chcete si vybavit’ splnomocnenie, aktivovat’ SMS alebo e-mailové notifikacie, ktoré budete dostavat’ namiesto
zltych listkov, alebo potrebujete predizit’ odbernt lehotu zasielky na poste? Kvoli tymto a d’al$im praktickym
sluzbam nie je potrebné chodit’ osobne na poboc¢ku. S postou je mozné komunikovat’ aj elektronicky - kedy-
kol’vek a kdekol’vek. Na vyuzivanie plného portfélia sluzieb Mojej ePosty staci jednorazové overenie identity.

Ako na to?

»~Moja ePosta je dlhodobo dostupnym rieSenim pre za-
kaznikov, ktori preferuji online komunikaciu. Pristup
k elektronickym sluzbam poSty, ktoré moézu vyuZivat
komfortne z domu, si aktivuju jednou navstevou poboc-
ky. Ta je potrebna kvoli jednorazovému overeniu identity
z dévodu ochrany osobnych udajov, ¢o im umozni bez-
pecny pristup k sluzbam portalu. Vlastnici PoStovej karty
su uSetreni navStevy kamennej poSty aj pri tomto kroku,”
vysvetluje hovorkyna Eva Peterova.

Overenie identity doposial vyuzilo priblizne 48-tisic fyzic-
kych a pravnickych os6b. Registrovani zakaznici s ove-
renou identitou si mézu nielen zriadit, ale aj upravovat
nasledovné sluzby online bez navstevy posty:

- splnomocnenie osoby alebo organizacie na prebe-
ranie zasielok,

- elektronické oznamovanie zasielok prostrednic-
tvom SMS alebo e-mailu namiesto Zltych listkov,

— €asové doposielanie zasielok na inu adresu (napr.
do iného mesta, kde do¢asne pb6sobime kvoli praci,
gtudiu, rekredcii ...) bez nutnosti menit trvald kores-
pondencénu adresu,

- vyluéenie prijimania zasielok vybranym c¢lenom
domacnosti (doporuéené zasielky bez sluzby Do
vlastnych ruk, ktoré su vydavané proti podpisu, mbze
namiesto adresata prevziat ktorakolvek dospela oso-
ba zijuca s nim v spolo¢nej domacnosti. Vylucenim
prijimania mozete presne urdit kto za vas mdze a kto
nemdze preberat doporuéenu postu),

- predizenie odbernej lehoty zasielok aZ na 30 dni,

— P.0.BOX - schranku pre doruCovanie zasielok pria-
mo na poste.

Najviac vyuZivané sluzby v Mojej ePoste sU splnomoc-
nenie a elektronické oznamovanie zasielok. Medzi klien-
tami je oblUbena aj moznost online Uhrady platobnymi
kartami, prostrednictvom Apple Pay, Google Pay &i inter-
netbankingu podporovanych bank. VSetky objednavky
a faktury za zasielky a sluzby uhradené online su po
Uhrade dostupné v ucte klienta.

Ako ziskat’ pristup do zakaznickej zony?

Postup je jednoduchy:

— prvym krokom je vytvorenie uctu Posta ID,

- Posta ID si mozete zalozit prostrednictvom webovej
stranky kliknutim na ikonu osoby v pravom hornom
rohu, alebo mobilnej aplikacie, odkial sa par klikmi
dostanete priamo do zény.

— Po vytvoreni a prihlaseni sa do uctu (emailom a hes-
lom) moézete pohodine podavat svoje zasielky cez
ePodaci harok alebo Mobilnu aplikaciu, alebo tiez vy-
uzivat online platbu za zasielky alebo aj sluzby napr.
za zriadeny P.0.BOX, Casové doposielanie.

- Pre plnohodnotné vyuzivanie PoSta ID uctu je po-
trebné overenie identity. Ziadost o overenie identity
vyplnite v asti Nastavenia Uuc¢tu — Overenie identity —
Chcem overif identitu . Po vyplneni a odoslani ziadosti
0 overenie identity dostanete tzv. ZEK koéd.

- ZEK kd&d spolu s dokladom totoznosti predlozite na
ktorejkolvek poste, &im overite svoju identitu.

- Overit identitu mdze za vas aj osoba s Uradne ove-
renym splnomocnenim, na ktorom je uvedené, Ze
sa vztfahuje na Ukon overenia identity. Za organiza-
ciu musi overenie identity vykonat konatel alebo
splnomocnenec s obdobnym uradne overenym spl-
nomocnenim ako pri fyzickych osobach. Vzor spl-
nomocnenia vam poskytneme na emailovej adrese
zakaznickyservis@slposta.sk.

Overenie identity je mozné aj bez navstevy posty. Ak
vlastnite ,zItu“ PoStovu kartu, stadi, ked' sa prihlasite do
Mojej ePosty, zvolite Nastavenia uctu — Overenie identity
— Postovou kartou a vyplnite potrebné udaje.

Posta ID a online zakaznicka zéna Moja ePosta su ces-
tou k modernejSiemu vyuzivaniu posStovych sluzieb. Za-
kaznikom prinasaju rychly a pohodiny pristup k sluzbam
online, $etria Gas a umozfiuju vybavit postové zalezitosti
jednoducho a efektivne, bez navstevy pobocky.

Zjednoduste si podavanie zasielok
s ePodacim harkom

Planujete poslat’ balik znamym alebo doporuéeny list tradom? Kazdodennu koreSpondenciu mozete vyriesit’
rychlo a efektivhe s ePodacim harkom. Staéi vyplnit’ idaje, uhradit’ postovné online a podat’ bez ¢akania na
poste alebo v BalikoBOXe. ePodaci harok predstavuje rychlejsSi a v priemere o 20 percent lacnejsi variant kla-

sického vypisovania podacieho listka na poste.

Sluzba reaguje na potrebu rychleho, jednoduchého
a lacnejSieho podania zasielok. Zakaznici si ich mézu
pripravit pohodine, v mobile a vybrat si spésob uhra-
dy postovného. V pripade online platby, ktora je cenovo
vyhodnejSia ako platba pri priehradke, koreSpondenciu
moézu odovzdat na poste bez ¢akania, viozit ju do pos-
tovej schranky, alebo poslat cez BalikoBOX. Ide o prak-
tické rieSenie pre beznych zakaznikov aj podnikatelov.

Ako funguje cely proces?

ePodaci harok si vytvorite jednoducho v par krokoch.
Délezité je spravne vyplnit Udaje o odosielatelovi a adre-
satoch, zvolif druh zasielky a uviest jej rozmery a hmot-
nost. K zasielkam mate aj moznost vyberu doplinkovych
sluzieb a spbdsobu uhrady - online alebo na poste. Ak
postovné uhradite online, dostanete vygenerovany ad-
resny Stitok, ktory vytlacite a nalepite na zasielku. Ne-
mate poruke tlaciareri? Stadéi napisat 6-miestny kod, tiez
vygenerovany po online Uhrade, do pravého horného
rohu zasielky a o tla¢ a nalepenie adresného Stitka sa
postara posta.

S takto uhradenou a vypisanou zasielkou stadi zajst na
postu a podat ju bez ¢akania na vyhradenom mieste pre
zasielky s postovnym zaplatenym online. DalSou moz-
nostou je BalikoBOX, kde bud naskenujete adresny $ti-

tok alebo vypiSte 6-miestny kdd a zasielku vlozite do vol-
nej schranky. Po vyplneni ePodacieho harku je mozné
zasielku podat aj klasickou cestou, a to na ktorejkolvek
pobocCke posty, kde uhradite aj poStovné.

Kol’ko stoji ePodaci harok?

Vysledna suma sa odvija od druhu a poétu podanych
zasielok a pripadnych zvolenych doplnkovych sluZieb.
Postovné je vSak pri uhrade online cenovo vyhodnejSie
v priemere o 20 percent.

Ako dlho plati ePodaci harok po zaplateni?

Z analyzy realneho zakaznickeho spravania vyplyva, ze
99,7 % ePodacich harkov je podanych do siedmich dni
odo dria uhrady postovného. Platnost ePodacieho harka
s online Uhradou preto presla upravou, a to z pévodnych
10 na 7 dni, teda tak, aby sluzba presne odrazala spo-
sob, akym ju klienti vyuzivaju. Platnost podacich harkov
bez online Uhrady ostava nadalej 10-driova.

Kde najdem ePodaci harok?

Online podaj prostrednictvom ePodacieho harka je moz-
ny na webovej stranke Slovenskej posty. Sluzba online
podaja je dostupna aj v mobilnej aplikacii, s ktorou si
mobZete hned po vyplneni harka a Uhrade poStovného
vyhladat najbliz§iu poboc¢ku &i BalikoBOX.

Rychlejsi obeh balikov na postach
prinasa uprava odbernej lehoty

S novym rokom prisla do platnosti uprava odbernej lehoty pre balikové zasielky na postach, a to z 18 na 10
dni. Pri tejto zmene sme vychadzali z analyzy spotrebitel’ského spravania, ktoré reflektuje realne navyky
zakaznikov pri preberani zasielok. Zakaznici maju aj napriek uprave stale dostatok ¢asu na prevzatie balika
vd’aka sieti kamennych pobociek a BalikoBOXov, a tiez viac moznosti vd’aka mobilnej aplikacii a vybranym

bezplatnym sluzbam.

Zakaznici si baliky preberaju spravidla v prvych drioch
po doruCeni oznamenia. Podla analyzy zakaznickeho
spravania v poslednom kvartali roka 2025 bolo az 80
percent balikovych zasielok prevzatych do 10 dni. Viac
ako 10 dni bolo na postach ulozenych iba 5 percent
vSetkych balikovych zasielok. Z toho vyplyva, ze pbvod-
na 18-driova lehota nebola vo vacsSine pripadov plne
vyuzivana, a preto sme pristlpili k Uprave lehoty na 10
dni. V kombinacii BalikoBOXu a uloZenia balika na poste
ide aj napriek Uprave stale o najdlhSiu odbernd lehotu
na trhu.

Sucasne sa v8ak vyskytovali situacie, ked' si jednotlivci
nechavali na postach uloZzené vac&sie mnoZstvo zasielok
a vyuzivali poStu ako doc¢asny skladovaci priestor, ¢asto
aj s predlzovanim lehoty ulozenia. Extrémnym pripadom
je zakaznik, ktory si naraz objednal 18 balikov a nako-
niec si neprevzal ani jeden z nich.

Takyto postup predstavuje zvySenu zataz najma pre
mensie pobocky s obmedzenymi skladovacimi moznos-
tami. Uprava lehoty umozni efektivnejsie hospodarenie
s priestorom na pobocCkach a rychlejSie spristupnenie
kapacit pre dal8ie zasielky. Ciefom je zabezpedit plynu-
lej$i obeh balikov, vysS§i komfort pri vyzdvihovani a sta-
bilnu kvalitu sluzieb aj pri rasticom objeme zasielok. Len
za rok 2025 prekrocil pocCet prepravenych balikovych za-
sielok hranicu 17 miliénov kusov.

Reakciou na dlhodobo rastuci objem balikov je rozSiro-
vanie modernych a flexibilnych spésobov podania a vy-
zdvihnutia zasielok. Zakaznici mézu vyuzit online podaj,
ktory je cenovo zvyhodneny — baliky podané elektronic-
ky je mozné odoslat uz od troch eur, pricom podanie cez
mobilnu aplikaciu alebo ePodaci harok prinasa usporu
az 20 percent oproti Standardnej cene.

Elektronické podanie Setri ¢as aj naklady. Po vyplneni
Udajov a Uhrade zakaznik ziska adresny §titok alebo je-
dinecny kod. Ten stadi nalepit na zasielku alebo napisat
na jej obal a balik jednoducho odovzdat — prostrednic-
tvom BalikoBOXu, vo viac ako 370 AlzaBoxoch alebo
na vyhradenom mieste na ktorejkolvek kamennej poste
bez Cakania na priehradke. Pri pouziti kédu vytla¢i a na-
lepi $titok priamo poséta. Tuto moznost mozno vyuzit pri
vnutrostatnych zasielkach, bezplatnom vrateni tovaru do
e-shopov aj pri balikoch z online second-hand platfo-
riem.

Ako dlho je ulozena zasielka
v BalikoBOXe/na poste?

MW Do 10 dni viac ako 10 dni neprevzaté baliky

Optimalizacia neznamena

TRANS-
FORMACIA

znizenie dostupnosti sluzieb.

Prikladom su KosSice.

Pobockova siet’ Slovenskej posty prechadza optimalizaciou v ramci rozbehnutej transformacie. V roku 2025
ukoncilo prevadzku 45 post v krajskych a okresnych mestach, ¢o vyvolalo obavy o zachovanie dostupnosti
postovych sluzieb. Obavy sa vSak nepotvrdili, ¢oho prikladom su KoSice.

Analyza navStevnosti aj kvality obsluhy na tamojSich
pracoviskach potvrdzuju zachovanie dostupnosti a zaro-
ven zlepSenie zakaznickej skusenosti. Prispelo k tomu
posilnenie zostavajucich miest, vyrazné rozsirenie siete
samoobsluznych zariadeni a aj mobilna aplikacia Slo-
venskej posty, ktorej vyhody ocefiuje Coraz viac klientov.
V KoSiciach sa minuloro¢na optimalizacia siete dotkla
Siestich p6st. Predpoklady verejnosti, ze po znizeni
poctu po6st v meste budu ostatné pracoviska nadmer-
ne vytazené, sa nepotvrdili. Naopak, celkova navstev-
nost koSickych pdst v minulom roku postupne klesala.
V novembri, eSte pred redukciou siete, bola v porovnani
s julom nizSia o viac ako 12-tisic navstev. Tieto uUdaje
potvrdzuju dlhodoby celoslovensky trend, ktorym je kaz-
doro¢né znizovanie vytazenosti kamennych prevadzok
priblizne o 15 %. Klienti totiz Coraz viac vyuZivaju alter-
nativne kontaktné body (BalikoBOXy, PostaPOINTy, mo-
bilnd aplikaciu a online sluzby), ktoré im Setria &as aj
peniaze.

NajcitlivejSou zmenou v metropole vychodu bolo ukon-
Cenie prevadzky Posty KoSice 10. Nastupnicka Posta
KoSice 11, vzdialena len 850 metrov, patri dlhodobo
medzi najnavstevovanejSie pracoviska v meste. Po za-
tvoreni susednej prevadzky (od 1. augusta 2025) vSak

zaznamenala len minimalny narast zakaznikov - pribliz-
ne o 3 % mesacne (necelych 600 klientov). KedZe bola
zaroven personalne posilnend o dvoch zamestnancov,
vybavovanie zostalo plynulé a bez vyrazného zdrzania
- na koSickych postach sa ¢aka v priemere do troch
minut. Rychlost obsluhy pritom prirodzene ovplyviiujd aj
dalSie objektivne faktory, ako su ¢asovo naroéné ukony
(napriklad sluzby Statu), obdobia vyplaty davok a do-
chodkov (druha polovica mesiaca), dovolenkové obdo-
bia &i zvy8ena chorobnost.

Doru&ovanie postovymi doru€ovatelmi zostava bez zme-
ny. Okrem zasielok a tlagovin denne prinesu az domov aj
déchodok. U doruCovatela mozno zaplatit Seky, zo zdra-
votnych dévodov poziadat o vyplatu postového poukazu
a zasielky je mozné cez neho aj podat. DoruGovatelia
su vybaveni multifunkénym mobilnym zariadenim, ktoré
sluzi na skenovanie zasielok aj ako platobny terminal, ta-
kze dobierky & podaj mozno uhradif okrem hotovosti aj
kartou. Zariadenie zaroven funguje ako pracovny telefon,
cez ktory mdze zakaznik doruCovatela vo svojom rajo-
ne kontaktovat a dohodnut sa napriklad na vyzdvihnuti
listovej zasielky doma alebo na inom termine doruéenia
dbéchodku. Telefonne Cislo poskytne doruCovatel na po-
ziadanie.
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