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1. Zakladné udaje

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb
Sidlo: 9. maja 74, Banska Bystrica, 974 01
ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: zariadenie opatrovatelskej sluzby: pobytova — tyZzdenna

zariadenie pre seniorov: pobytova — celoro¢na

denny stacionar: ambulantna

Veduca ZSS: PhDr. Danka Murgasova

Kontakt: 048/415 51 71, +421 945 505 600

sss(@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Stredisko socialnych sluZieb a jeho ¢innost

Od svojho vzniku v roku 1991 poskytovalo Stredisko socidlnych sluzieb (dalej len ,,SSS“) pobytové
socidlne sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby s tyZdennou formou pobytu a ambulantné socidlne
sluzby v dennom stacionari. Cielom poskytovania obidvoch socidlnych sluZzieb bolo preklenit
nepriaznivu Zivotnu situaciu, v ktorej sa fyzické osoby ocitli a boli odkdazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ¢i uz pocas pracovnych dni v tyZdni alebo na urcity ¢as pocas dia. Vyhodou tychto foriem
socidlnej sluzby bolo najma to, Ze u fyzickych oséb, ktorym bola socidlna sluzba poskytovana, ostal
zachovany kontakt s ich prirodzenym rodinnym prostredim.

Svoju ¢innost povodne Stredisko socidlnych sluZieb zahdjilo s v budove rodinného domu Na Uhlisku 1,
Banska Bystrica, kde bola poskytovana socidlna sluzba formou tyZzdenného pobytu obyvatelom mesta,
ktori boli odkazani na pomoc inej osoby. Neskér v roku 2001 sa zariadenie rozsirilo aj o priestory
byvalych detskych jasli na ul. 9. maja 74, kde je doposial. V tom ¢ase sa k tyZdennému pobytu pridruzila
eSte aj ambulantnd forma socidlnej sluzby - denny stacionar. Kapacita zariadenia bola v roku 2015
opat rozsirend o dalSie 4 miesta vzariadeni opatrovatelskej sluzby, ktoré boli vytvorené
v zrekonstruovanej budove KOMUCE na Robotnickej 12.

V roku 2021 bola uskuto€nena rozsiahla rekonstrukcia a optimalizacia priestorov zariadenia a nasledne
od 1. januara 2022 sa okrem poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v
dennom stacionari zacala poskytovat aj socialna sluzba zariadenie pre seniorov.
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Od roku 2022 poskytujeme pobytové socidlne sluzby — zariadenie pre seniorov a zariadenie
opatrovatelskej sluzby v dvojpodlaznej budove na ul. 9. méaja 74 a ambulantnu socidlnu sluzbu — denny
stacionar v budove KOMUCE, na Robotnickej 12, v Banskej Bystrici.

Vsetky tri druhy socidlnych sluzieb su poskytované v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov a su zaregistrované v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb na VUC.

Zakladnym poslanim préace v Stredisku socialnych sluzieb je autondmia a jedineénost prijimatela

(¢

socialnej sluzby (dalej len ,prijimatel”), ktord je akceptovand v plnom rozsahu s dérazom na
zvySovanie jeho pocitu dostojnosti a spokojnosti, pricom Zelania a podnety prijimatelov su prioritou

v kazdodennej praci s dérazom na etické hodnoty a spolocensko-kultirne normy.

V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby aj poc¢as celého roku 2025.
Celkova kapacita zariadenia bola k 31.12.2025 - 46 miest:

- 14 miest v zariadeni pre seniorov,

- 22 miest v zariadeni opatrovatelskej sluzby,

- 10 miest v dennom stacionari.

2.1. Socidlne sluzby v SSS

V Stredisku socialnych sluzieb su vytvorené podmienky pre poskytovanie troch druhov a foriem
socialnych sluZieb podla zadkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. a to:

1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — tyZzdenna (§ 36)
2. Denny stacionar, ambulantna socidlna sluzba (§ 40)
3. Zariadenie pre seniorov, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 35).

2.1.1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali fyzickej

osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol najmenej Il.

a nebolo jej mozné poskytnut opatrovatelskd sluzbu v domacnosti; sluzba sa poskytovala pocas

pracovnych dni v tyZdni od pondelka 6,00 hod. do piatku 18,00 hod. na dobu ur¢itd, spravidla na

obdobie jedného roka, v pripade potreby sa predlZovala aj na dlhsi ¢as.

V Z0OS sme vykonavali ¢innosti:

- odborné cinnosti pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu,

- obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzbu bielizne a Satstva,

- dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na Uschovu cennych veci,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme osetrovatelskl starostlivost prostrednictvom ADOS.

Socialna sluzba ZOS bola poskytovana v budove na 9. mdja 74, kapacita zariadenia bola 22 miest, ID
sluzby 9460900.
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2.1.2. Denny stacionar

Socialnu sluzbu denny stacionar (dalej len ,,DS“) sme poskytovali ambulantnou formou fyzickej osobe,

ktord bola odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdazanosti je najmenej Ill. a bola

odkdazana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dia.

V DS sme vykonavali:

- odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu

- obsluzné ¢innosti: stravovanie,

- zabezpedili sme zaujmovu ¢innost a rozvoj pracovnych zruénosti.

Socidlna sluzba v dennom staciondri bola poskytovand na 1. poschodi budovy KOMUCE na Robotnickej
12, v Banskej Bystrici. Kapacita zariadenia bola aj pocas roka 2025 - 10 miest, ID sluzby 2297398.

2.1.3. Zariadenie pre seniorov

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktord dovisila dochodkovy vek, bola odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
bol najmenej IV. V ZPS sme v roku 2025 vykonavali:

- odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu,

- obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva; poskytli sme osobné vybavenie,

- dalSie cinnosti: vytvorili sme podmienky na uschovu cennych veci, zabezpecili sme zaujmovu
¢innost,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme osetrovatelskl starostlivost prostrednictvom ADOS.

Socialna sluzba ZPS bola poskytovana v budove na 9. maja 74, kapacita zariadenia bola 14 miest, ID

sluzby 4637226.

Vetky tri druhy socidlnych sluZieb sa v roku 2025 vhodne dopliiali a uspokojovali potreby prijimatelov.

2.2. Statisticky prehl'ad za rok 2025

Obsadenost zariadenia SSS

Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 22 92,73 %
DS 10 79,96 %
ZPS 14 98,34 %
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V porovnani s rokom 2024 bola obsadenost v zariadeni pre seniorov v roku 2025 nizsia 0 0,28 % (v
roku 2024 - 98,62 %). V ZOS bola v roku 2025 obsadenost 92,73 %, Co je oproti roku 2024 zvySenie az
0 5,72 %. Naproti tomu v dennom stacionari bol v roku 2025 mierny pokles obsadenosti v porovnani
s rokom 2024 02,93 %. Z uvedenych Gdajov mozno konstatovat, Ze v roku 2025 bol mierne zvyseny
narast poskytovania socialnej sluzby v ZOS o viac ako 5%. Obsadenost v ZPS a ZOS bola priblizne na
urovni roku 2024.

Struktura prijimatelov podla stupfia odkdzanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbéch:

Z0S DS ZPS
Stupen Pocet Stupen Pocet Stupen Pocet
odkazanosti | prijimatelov odkazanosti prijimatelov odkazanosti prijimatelov
M. 2 1. 1 - -
V. 2 IV. 0 IV. 0
V. 1 V. 1 V. 0
VI 17 VI 8 VI 14

D6vody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby v SSS uvadzame v tabulke:

Dovod ukoncenia pobytu Z0S DS ZPS
Nastup do celorocného zariadenia socidlnych sluzieb 15 2 0
Zhor3enie zdravotného stavu a ndvrat do domacnosti 1 2 0
Nastup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 2 0
Umrtie 2 1 3
SPOLU: 18 7 3

Kapacita SSS (prijaty/ukonéeny pobyt)

Kapacita SSS
Z0S DS ZPS SPOLU:
Kapacita: 22 | Kapacita: 10 | Kapacita: 14 46
Stav Stav Stav
20 10 14 44
k 31.12.2025: k 31.12.2025: k 31.12.2025:
Prijati: 21 | Prijati: 8 Prijati: 3 32
Ukonceny Ukonceny Ukonceny
18 7 3 28
pobyt: pobyt: pobyt:
. z toho z toho
z toho zomreli: 2 ) 1 . 3 6
zomreli: zomreli:

V roku 2025 bola schvalena kapacita zariadenia rovnakd ako v roku 2024 — 46 prijimatelov socidlnej
sluzby.

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 6/54
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



V priebehu roku 2025 nastupilo do SSS celkovo 32 novych prijimatelov, ¢o je v porovnani s rokom 2024
menej o 11 prijimatelov. Ukonéeny pobyt bol v roku 2025 celkovo 28 prijimatelom, ¢o predstavuje
pokles oproti roku 2024 o 12 prijimatelov.

Schvdlena kapacita u jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana
a uvolnené miesta boli priebezne obsadzované do 30 kalendarnych dni od ich uvolnenia.

2.3. Cinnost jednotlivych asekov v SSS

Poskytovanie jednotlivych druhov socidlnych sluzieb zabezpecovalo 27 zamestnancov na 3 Usekoch:
1. socialny uUsek

2. opatrovatelsko-zdravotny usek

3. ekonomicko-prevadzkovy usek

2.3.1. Socialny usek

Socidlny usek pocas roka 2025 tvorili 3 socidlni pracovnici, ktori vykondvali socidlne poradenstvo,
pripravovali a realizovali spolo¢né aktivity pre prijimatelov socialnej sluzby, vypracovavali individualne
plany avykonavali dalSie cinnosti s cielom zlepSenia kvality Zivota prijimateflov a ich fyzickej,
emocionalnej a socidlnej pohody.

Socidlne poradenstvo bolo poskytované prijimatelom, ich rodinnym prislusnikom ako aj dalSim
osobam, ktoré poziadali o jeho poskytnutie ¢i uz osobne, telefonicky alebo mailom.

Pre prijimatelov socialnej sluzby v SSS boli pocas roka spracovavané individualne plany, priktorych boli
zohladniované ich individualne potreby a priania. Individualne plany vypracovavali socialne pracovnicky
v Informacnom systéme Cygnus a pri ich tvorbe Uzko spolupracovali aj s rodinnymi prislusnikmi
prijimatelov.

Vsetkym 32 novoprijatym prijimatelom (ZPS 3, ZOS 21, DS 8) boli roku 2025 vypracované individuadlne
plany kratko po zacati poskytovania socialnej sluzby.

2.3.1.1. Aktivizacia a volnocasové aktivity pre prijimatelov socialnej sluzby

Kazdy prijimatel v SSS mal v roku 2025 zabezpeceny pristup k r6znym druhom aktivizacie, ktoré
zohladrovali jeho individudlne potreby a preferencie a prostrednictvom ktorych mohol rozvijat svoje
schopnosti a zruc¢nosti.

Rozvoj zruénosti bol prispésobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho veku, zdravotnému stavu,
individualnym schopnostiam a jeho aktivizacia mu napomahala pri hfadani novych istot a postojov k
Zivotu.
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V rdmci planu tyZzdennych aktivit mali prijimatelia sociadlnej sluzby v SSS (DS len do 17 hod.) nasledovny

denny rezim:

PONDELOK - PIATOK

07:00 —08:00 rannd hygiena

08:00 -09:00 ranajky

09:00-09:30 rannd rozcvicka na posilnenie telesnej aktivity
09:30-10:00 desiata a posedenie pri kave a ¢aji
10:00-11:30 aktivity podla mesaéného planu so soc. pracovnickou
11:45-12:15 obed

12:30-14:00 popoludnajsi oddych

14:00 - 15:00 individudlna socialna praca

15:00 - 15:30 olovrant

15:30-16:30 ¢itanie dennej tlace alebo knih

16:30-17:00 velera

17:00 - 19:00 TV, vecerné spravodajstvo

19:00 - 20:00 vecernd hygiena

Denny rezim zacinal po rannej hygiene a ranajkach spolo¢nou rannou rozcvic¢kou, ktora im pomahala
udrziavat si fyzickd kondiciu a dobrd naladu hned' od rana.

K oblibenym dennym aktivitdm patrilo aj dopoludnajsie posedenie pri kave alebo ¢aji, ktoré vytvaralo
priestor na rozhovory, zdielanie zaZitkov a upevfiovanie socidlnych vazieb. Nasledne sa prijimatelia
zapdjali do Cinnosti pripravenych podla mesacnych planov aktivit

Aktivity sme pocas roka flexibilne prispdsobovali aktudlnemu zaujmu prijimatelov aj poveternostnym
podmienkam. V pripade priaznivého pocasia sme uprednostfiovali pobyt na ¢erstvom vzduchu,
prechadzky v aredli zariadenia, pomoc pri Uprave okolia a starostlivost o kvety. Poc¢as nepriaznivého
pocasia sa realizovali najma pamatové tréningy, cvi¢enia na rozvoj jemnej motoriky, hudobné aktivity
s vyuZitim jednoduchych rytmickych nastrojov a r6zne formy terapie.

V roku 2025 sme pri praci s prijimatelmi pravidelne uplatiiovali metddy socidlnej rehabilitacie.
Zameriavali sme sa na podporu samostatnosti, udrziavanie a rozvoj zru¢nosti, posilfiovanie navykov
sebaobsluhy a aktivizaciu schopnosti pri beznych dennych dkonoch i spolocenskych aktivitach.
Zaujmové Cinnosti prebiehali vo vnutornych priestoroch zariadenia aj v jeho aredli. Prijimatelia mali k
dispozicii spoloCenské miestnosti urCené na stretdvanie sa, organizovanie osldv Zivotnych jubilei,
sledovanie televizie, poCivanie hudby ¢i hranie spolocenskych hier. Aktivity zamerané na udrziavanie
telesnej mobility a fyzickej kondicie sa realizovali podla potreby v interiéri aj exteriéri zariadenia.

Do spolocnych aktivit sa prijimatelia socialnej sluzby zapdjali nazaklade vlastného uvazenia, s aktivnou
podporou zamestnancov zariadenia.

Aktivity vychadzali z ich moZnosti a schopnosti tak, aby sa striedali fyzické a mentalne c¢innosti a aby
ich realizdcia prindsala vsetkym zainteresovanym radost a spokojnost. Individudlny pristup
k prijimatelovi bol aj v roku 2025 zakladom poskytovanej starostlivosti v SSS.

Doéraz sme kladli na empatiu, reSpekt, tvorivy pristup a porozumenie individualnym potrebam kazdého
prijimatela v nasej kazdodennej komunikacii a socialnej praci.
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Pri nasej praci sme pocas celého roka 2025 vyuzivali rézne formy terapie:

1. ergoterapia - prijimatelia sa aktivne zapajali do zmysluplnych ¢innosti, zameranych na podporu
ich samostatnost a funkénych schopnosti. V ramci ergoterapie sme realizovali aktivity ako napr.
sadenie kvetov, vyroba domdaceho dZzemu a bazového sirupu, vyroba vonavych levandulovych
vrecuSok a dalSie praktické aktivity. Tieto ¢innosti podporovali . Tieto ¢innosti podporovali jemnu
motoriku, koncentraciu, pracovné ndvyky a zaroven prispievali k pocitu uZito¢nosti a spokojnosti.

2. arteterapia - pocas roka sme pravidelne organizovali vytvarné aktivity — malovanie, kreslenie,
modelovanie a tvorbu kolazi. Prijimatelia mali moznost vyjadrit svoje pocity, spomienky a emdcie
prostrednictvom tvorby. Arteterapia prispievala k uvolneniu napatia, znizovaniu Uzkosti, podpore

kreativity a rozvoju kognitivnych i motorickych schopnosti.

3. reminiscenéna aktivizacia - v praci sme vyuzivali zachovanu dlhodobd pamét prijimatelov formou
rozhovorov o minulosti, prezerania fotografii ¢i tematickych diskusii. Prostrednictvom
vybavovania spomienok sme podporovali ich mentdlnu aktivitu, komunikaciu a celkovu psychicku
pohodu.

4. biblioterapia - realizovali sme spolocné Citanie knih, asopisov a nasledné rozhovory o precitanom
texte. Prijimatelia mali moznost zdielat svoje nazory, skisenosti a spomienky. Tato aktivita
podporovala porozumenie, empatiu, komunikaciu a pozitivne prezivanie.

5. kulinoterapia - zapdjali sme prijimatelov do jednoduchych Cinnosti pri priprave jedal a peceni.
Pomahali pri mieSani cesta, vykrajovani, natierani i strihani surovin. Tieto aktivity rozvijali jemnu
motoriku, spolupracu a zaroven prinasali radost z vlastnoruéne pripravenej pochutky.

6. muzikoterapia - pravidelne sme vyuzivali hudbu ako prostriedok na uvolnenie a zlepsenie nélady.
Spolo¢ne sme pocuvali hudbu, spievali zname piesne a diskutovali o nich. Hudba prispievala k
zniZeniu napatia, podpore pamati a posilfiovaniu socidlnych vazieb medzi prijimatelmi.

2.3.2. Opatrovatel'sko - zdravotny usek

Opatrovatelsko-zdravotny Usek v SSS zabezpecoval nepretrzitl starostlivost o prijimatelov socidlnej
sluzby v sulade s ich individudlnymi potrebami a zdravotnym stavom.

Déraz bol kladeny na zachovanie dostojnosti, reSpektovanie individuality a podporu ¢o najvyssej miery
samostatnosti prijimatelov socialnej sluzby.

Usekova opatrovatelka - koordinovala a metodicky usmerriovala ¢innost opatrovatelského personalu.
Zodpovedala za organizaciu prace na uUseku, dohliadala na kvalitu poskytovanej starostlivosti a
zabezpecovala jej kontinuitu. Monitorovala zdravotny stav prijimatelov, zabezpedovala poddavanie
liekov podla ordinacie lekdra a viedla prislusnd dokumentdaciu.

Aktivne komunikovala s rodinnymi prislusnikmi, poskytovala im informacie o zdravotnom stave a
spolupracovala s lekdrmi a dalSimi odbornikmi (napr. vSeobecny lekar, odborni lekari, agentira
domadcej osetrovatelskej starostlivosti). Podielala sa na rieSeni aktudlnych zdravotnych situdcii a
zabezpecovani vysetreni.
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Opatrovatelia (16 zamestnancov) - poskytovali prijimatelom socialnej sluzby kazdodennu pomoc pri
zabezpecovani zakladnych Zivotnych potrieb. ISlo najma o pomoc pri osobnej hygiene, obliekani a
vyzliekani, stravovani, presune po rovine ¢i pri pouzivani toalety. Zabezpecovali starostlivost a celkovy
komfort imobilnym prijimatelom socialnej sluzby vratane prevencie dekubitov, dohliadali na ich pitny
rezim a pravidelné polohovanie.

Sucastou ich prace bola aj podpora prijimatelov pri sebaobsluznych ukonoch s cielom udrzat alebo
rozvijat ich zachované schopnosti. Opatrovatelia zaroven sledovali zmeny zdravotného stavu a
bezodkladne ich hlasili usekovej opatrovatelke. Podielali sa na vytvarani bezpecného a pokojného
prostredia, poskytovali emociondlnu podporu a napomahali socidlnemu zacleneniu prijimatelov.

Sanitar - zabezpecoval r6zne pomocné a podporné cinnosti, vykonaval sprievod prijimatefov na
lekarske vySetrenia, pomdhal pri manipulacii s imobilnymi prijimatelmi a bol napomocny
opatrovatelom pri fyzicky narocnejSich ukonoch, napr. pri sprchovani. Zabezpecoval nakupy pre
prijimatelov podla ich potrieb a podielal sa na celkovom udrziavani hygieny a poriadku v zariadeni.

Opatrovatelsko-zdravotny Usek pocas celého roka Uzko spolupracoval s ostatnymi Usekmi zariadenia s
ciefom zabezpecit komplexnu starostlivost o prijimatelov socidlnej sluzby. Hlavnou prioritou tohto
useku bolo zachovanie dostojnosti, bezpecnosti a kvality Zivota kazdého prijimatela.

2.3.3. Ekonomicko - prevadzkovy usek

Ekonomicko-prevadzkovy Usek zabezpecoval plynuly chod zariadenia po organizacnej, technickej a
materidlnej stranke. Jeho cinnost bola nevyhnutnd pre vytvaranie bezpecného, hygienického a
funkéného prostredia pre prijimatelov aj zamestnancov.

Referent (od 1.12.2025 koordinator ekonomicko-prevadzkového uUseku) - koordinoval ¢innost
obsluzného persondlu a zabezpecoval organizaciu prace podla harmonogramu. Zodpovedal za
administrativne Ukony suvisiace s prevadzkou zariadenia, evidenciu majetku, objedndvanie materidlu
a kontrolu jeho hospodarneho vyuZivania. Podielal sa na spracovani podkladov pre ekonomicku
agendu, komunikoval s dodavatelmi sluzieb a zabezpecoval rieSenie operativnych situacii v oblasti
prevadzky. Dohliadal na dodrZiavanie internych predpisov, bezpeénostnych a hygienickych Standardov
a zabezpecoval, aby prevadzka zariadenia prebiehala bez obmedzeni.

Upratovacky (3 zamestnankyne) - zabezpecovali kazdodenné upratovanie vsetkych priestorov
zariadenia v sulade s hygienickymi normami. Starali sa o Cistotu izieb prijimatelov, spoloc¢nych
miestnosti, hygienickych zariadeni, chodieb a administrativnych priestorov.

Kazda upratovacka mala prideleny konkrétny usek, za ktory zodpovedala. Sucastou ich prace bola
pravidelna dezinfekcia priestorov, manipulacia s bieliziiou a dohlad nad dodrzZiavanim hygienickych
Standardov. Ich pradca vyznamne prispievala k prevencii Sirenia infekcii a k vytvaraniu prijemného
prostredia pre prijimatelov.

Udribar —sledoval a kontroloval technicky stav budovy, vykonaval drobné opravy, odstrafioval bezné
poruchy a zabezpecoval preventivnu Udrzbu zariadeni a vybavenia. Staral sa o Upravu exteriéru —
zametanie arealu, udrzbu zelene, kosenie travy, v zimnom obdobi - odhffianie snehu a zabezpecenie
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zimnej udrzby chodnikov. Zabezpecoval tiez kontrolu odvozu komunalneho odpadu a dohliadal na
technické vybavenie tak, aby boli priestory bezpecné a plne funkéné.
Ekonomicko-prevadzkovy Usek pocas celého roka Uzko spolupracoval s ostatnymi Usekmi zariadenia.
Jeho ¢innost vytvarala stabilné zazemie pre poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby a prispievala k
celkovej spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby v naSom zariadeni.

2.5. Politika kvality v SSS

Poslanie zariadenia:

Poslanie Strediska socialnych sluzieb spociva v poskytovani odbornej pomoci fludom odkdzanym na
pomoc inych pocas celého roka alebo pocas pracovnych dni v tyZzdni a v odbremeneni ich rodinnych
prisludnikov, ¢o pozitivne prispieva k prediZeniu pobytu seniora v domacom prostredi a k udrzaniu
jeho existujucich schopnosti.

Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovana socidlna sluzba:

e  Kazdy clovek je jedinecny (s individudlnymi potrebami, vyZzaduje individualny pristup, ma svoj
Zivotny pribeh).

e Kazdy Clovek je zranitelny (vyZzaduje si empatiu, respekt, ludskd komunikaciu).

e  KaZdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat).

e Kazdy ¢lovek ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyzaduje si lUctu).

e  Kazdy ¢lovek ma pravo na toleranciu a vierovyznanie (vzdjomna tolerancia).

Prijatim vysSie uvedeného vramci manazérstva kvality chceme zabezpeclovat zvySovanie kvality

poskytovanych socidlnych sluzieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rozne inovativne

metddy za Ucelom preZitia Zivota plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby, zdravotny

stav, reSpektovanie ich prdv ale aj povinnosti.

Pri zamestnancoch konat v sulade s etickym kddexom, utvérat pracovné prostredie hodné dovery,

Ucty, tolerancie, humanizmu.

2.6. Regeneracno-rekondicné sluzby v SSS

Vroku 2025 sme v priestoroch SSS opéat zabezpedili prijimatelom socidlnej sluzby poskytovanie
regeneracno-rekondicnych sluzieb (dalej len ,RRS“) prostrednictvom 2 kolegov zo Zariadenia pre
seniorov Jesen. Kazdy tyZzden pocas celého roka 2025 do zariadenia pravidelne 1x do tyZzdna dochadzali
masér a fyzioterapeut. O poskytovanie regeneracno-rekondi¢nych sluZieb, najma masazi bol
u nasich prijimatelov velky zaujem a aj pocet novych zaujemcov sa v roku 2025 oproti roku 2024
zvysil. Prijimatelia v SSS maju k dispozicii nasledovné RRS sluzby:

- klasickd masaz — ¢iastocna/celkova,

- individualne cvicenie - pasivne, aktivne, l'ahké kondi¢né, dychacia gymnastika, cievna gymnastika,
izometrické cvicenia, cvicenie na zvySenie rozsahu pohybu kibov, nacvik sedenia, chddze, stétia a
drZania tela, nacvik sebestacnosti a sebaobsluhy

- skupinové cvicenie, lavaterm, magnetoterapia, elektroliecba, biolampa
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3. Persondlne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky

3.1. Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

Stredisko socidlnych sluzieb je zariadenie bez pravnej subjektivity a organizacne je zaclenené pod
odbor socidlnych veci, oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu Banska Bystrica
(Organizaéna struktura MsU B. Bystrica).

Personalne zloZenie:

Pracovna pozicia Pocet zamestnancov k 31.12.2025
Veduca zariadenia 1
Socialny pracovnik/asistent socidlnej prace
Usekova opatrovatelka 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Opatrovatel/ka 16
Sanitar/ka 3
Upratovacka
Udrzbar 1
Vydajca stravy 1
Fyzioterapeut 1
Spolu: 32 zamestnancov

Skutocny pocet zamestnancov SSS v roku 2025 bol 27, v porovnani s rokom 2024 o 4 zamestnancov
viac (sanitdr 2, upratovacka 1, vydajca stravy 1). Pocet odbornych zamestnancov bol 21 a pocet
obsluznych zamestnancov 6. Pozadovany pocet odbornych aj obsluznych zamestnancov bol dodrzany
v sulade s prilohou 1 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

Vzdeldvanie zamestnancov v roku 2025:

V roku 2025 zamestnanci Strediska socidlnych sluZzieb v sulade s pldanom vzdeldvania na rok 2025
absolvovali nasledovné skolenia a kurzy:

Skolenia v roku 2025 (prezenéne):

e 7.2.2025 - Prvky bazdlnej stimulacie v ZSS (3 zamestnanci)
e 21.5.a26.5.2025 - preskolenie BOZP u vsetkych zamestnancov (27 zamestnancov)
e 27.5.2025 - interné Skolenie vo veciach prevadzkovej hygieny a jej dodriavania
(27 zamestnancov)
e interné kolenia Standardy kvality v socidlnych sluzbach — $tvrtro¢ne
e 13.11.2025 - Kurz prvej pomoci (13 zamestnancov)
e 11-12/2025 - Individualna a skupinova supervizia v rozsahu 20 hodin (23 zamestnancov)
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Skolenia v roku 2025 (online forma):

e 24.1.2025 - reminiscenénd aktivizacia (socidlni pracovnici)

e 27.1.2025 - socidlne poradenstvo (soc. pracovnici)

e  6.2.2025 - biblioterapia s textami Bruno Ferrero (socidlni pracovnici)

e 10.2.2025 - individualne planovanie (soc. pracovnici)

e  24.2.2025 - proces opatrovania a oSetrovania (Usekova opatrovatelka)

e  10.3.2025 - rizika (usekova opatrovatelka)

e 12/2025-kurz inStruktor rozvoja pracovnych zruénosti v rozsahu 150 hod. (socidlny pracovnik DS)

3.2. Finan¢né podmienky a rozpocet

Stredisko socidlnych sluZieb je rozpoctovou organizaciou, ktord je svojim hospodarenim napojena na
rozpocet Mesta Banska Bystrica. Organizacia hospodari v sulade so schvalenym rozpotom mesta na
prislusny kalenddrny rok apri nakladani sfinanénymi prostriedkami postupuje podla platnych
pravnych predpisov a internych smernic Mesta Banska Bystrica.

Stredisko socidlnych sluzieb vyuZiva financné prostriedky v rozpocte na zabezpecenie prevadzky
zariadenia, poskytovanie odbornych a obsluznych cinnosti, persondlne zabezpelenie sluzieb,
materialno-technické vybavenie a celkové skvalitiovane poskytovanych socidlnych sluZieb.

Pri hospoddreni s rozpoctom sme dbali na efektivnhe, hospodarne a ucelné vyuzivanie verejnych
finanénych prostriedkov tak, aby bola zabezpecena stabilnd prevddzka zariadenia a kontinuita
poskytovania socidlnych sluzieb v pozadovanom rozsahu a kvalite.

Pocas roka 2025 bola Uhrada za poskytované socidlne sluzby v SSS stanovena v zmysle VSeobecne
zavazného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 14/2025, ktorym sa meni a dopfﬁa VZN €. 9/2023 o
urceni uhrady, spGsobe jej urenia a platenia za socidlne sluzby poskytované Mestom Banska Bystrica,
v zneni VZN ¢&. 3/2024 a VZN €. 8/2024.

Vysku Uhrady za poskytované socialne sluzby v SSS v roku 2025 uvadzame v nasledovnych tabulkach:

ZARIADENIE PRE SENIOROV

Stupen odkazanosti Ubytovanie* Stravovanie Upratcivame,' Spolu/den
pranie, Zehlenie
3,30€ 1,70 € 5,00 € 2,30 € 12,30 €
IV. 3,30 € 2,00 € 5,00 € 2,30 € 12,60 €
3,30 € 4,00 € 5,00 € 2,30 € 14,60 €
5,00 € 1,70 € 5,00 € 2,30€ 14,00 €
V. 5,00 € 2,00 € 5,00 € 2,30 € 14,30 €
5,00 € 4,00 € 5,00 € 2,30€ 16,30 €
6,20 € 1,70 € 5,00 € 2,30 € 15,20 €
VI. 6,20 € 2,00 € 5,00 € 2,30€ 15,50 €
6,20 € 4,00 € 5,00 € 2,30€ 17,50 €
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*1,70 € trojlozkova izba, 2,00 € dvojlézkova izba a 4,00 € jednol6zkova izba
ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Stupen odkazanosti Ubytovanie Stravovanie Upratov.anle, Spolu/den
pranie
1. 1,60 € 2,20 € 5,00 € 2,30 € 11,10
Il 2,50€ 2,20€ 5,00 € 2,30 € 12,00
V. 3,30€ 2,20 € 5,00 € 2,30 € 12,80
V. 5,00 € 2,20€ 5,00 € 2,30 € 14,50
VI. 6,20 € 2,20€ 5,00 € 2,30 € 15,70
DENNY STACIONAR
Vecné plnenie spojené . ,
Stupen odkazanosti Stravovanie | s poskytovanim socialnej Z?.uijV’a Spolu/den
sluzby ¢innost

Il 2,30 € 3,81€ 1,20 € 0,60 € 7,91€
Iv. 3,00 € 3,81€ 1,20 € 0,60 € 8,61¢€
V. 4,50 € 3,81€ 1,20 € 0,60 € 10,11 €
VI. 5,60 € 3,81€ 1,20 € 0,60 € 11,21 €

Prijimatelia socidlnej sluzby platili dhradu za poskytnutu socidlnu sluzbu podla skuto¢ného rozsahu
poskytnutej socidlnej sluzby a prislusného poctu kalendarnych dni v mesiaci.

Prijmy za rok 2025:

Socialna sluzba Suma (euro)
Z0S 64 313,04 €

DS 14 763,60 €

ZPS 67 164,72 €
Spolu 146 241,36 €

Z0S — v porovnani s rokom 2024 je prijem v ZOS vyssi o 6 145,31 €, ¢o je spOsobené jednak zvySenim
Uhrad za poskytované socialne sluzby a taktieZ aj tym, Ze kapacita zariadenia bola pocas roka naplnena
na 92,73 %.

DS — prijmy za rok 2025 v dennom stacionari boli oproti roku 2024 vyssie o 4 384,96 €- DG6vodom je
najma podstatne vy$sia naplnenost DS oproti predoslému roku ako aj zvySovanie Ghrad za poskytované
sluzby.

ZPS — prijmy v ZPS su taktiez vyssie ako v roku 2024 a to 0 2 110,47 €. Kapacita zariadenia pre seniorov
bola naplnena po cely rok, na vyssie prijmy malo vplyv len zvySovanie Uhrad za poskytované socidlne
sluzby.
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Zhrnutie nakladov na 1 miesto v SSS podla druhu socidlnej sluzby:

Bf:zny . Prispevok | Prispevok % podiel % Pod/el % p odiel
L vydavok Prijem i prispevku prispevku
Socialna . . . MPSVR mesta prijmov
. Kapacita | 1 miesto/ 1 miesto/ . . . MPSVR na | mesta
sluzba . ) 1 miesto/ | 1 miesto/ 1 miesto/ . .
mesiac/ mesiac . ) . 1 miesto/ 1 miesto/
mesiac mesiac mesiac . .
rok mesiac mesiac
ZPS 14 1288,21€ | 399,79€ | 755,43 € | 132,99€ 31% 58,6 % 10,3 %
Z20S 22 1422,07€ | 243,61 € | 685,95€ | 492,50 € 17,1% 48,2 % 34,6 %
DS 10 941,65€ | 123,03 € | 411,09€ | 407,54 € 13,1% 43,7 % 43,3 %

V roku 2025 bol porovnani s rokom 2024 priemerny bezny vydavok na 1 miesto v ZPS vyssi 0 120,19
€,vZ0S023,52€avDS047,65 €.

Priemerny prijem na 1 miesto bol v ZPS mesacne vyssi 12,56 €, vZOS 0 23,28 € av DS 0 36,54 € na
mesiac.

Percentualny podiel prijmov na 1 miesto mesacéne je najvyssi v ZPS —31% a najnizsi v DS 13,1 %. V ZOS
je priblizne na Urovni roku 2024 a predstavuje 17,1 %.

Prispevok MPSVR SR ma najvyssi percentudlny podiel opat v ZPS 58,6 %, nasleduje ZOS 48,2 % a DS,
kde je vo vyske 43,7%.

evvs

10,3%. Najvyraznejsi narast ¢erpania evidujeme v dennom stacionari.

Prehl'ad vydavkov SSS za rok 2025:

Plnenie v EUR DS % Z0S % ZPS %
600 | Beiné vydavky 3117510 | 83,04 | 84064,37 | 9442 | 123361,68 | 103,49
630 | Tovary a sluzby 3117510 | 83,04 | 84064,37 | 9442 | 123361,68 | 103,49
631001 Cestovnel nahrady 0 0 0 0 0 0
tuzemské
632 | Energie, voda 246940 | 81,28 | 17965,50 | 97,93 | 21678,33 | 89,96
a komunikacie
632001 | Energie 2027,56 | 84,48 | 13700,61 | 101,27 | 16282,80 | 89,96
632002 | Vodné, stoéné 429,72 | 68,21 | 297513 | 8649 | 407733 | 89,22
632003 | Poitové sluzby 0 0 0 0 3,60 36
632004 | KOmunikacna 0 0 115332 | 9524 | 1203,00 | 91,69
infrastruktura
632005 ;i';':;m“”'kacne 12,12 | 151,50 | 136,44 | 88,03 111,60 | 106,29
633 | Materidl 18143,34 | 87,56 | 52510,02 | 102,97 | 51765,17 | 93,11
633001 | Mterierove 1138,72 | 9902 | 934,27 | 9834 | 7583,66 99
vybavenie
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633002 | Vypoctova technika 0 0 0 0 0 0
633003 | | clekomunikacna 0 0 0 0 11,80 11,80
technika
633004 | Trevadzkovéstroje, | ,30099 | 9916 | 113834 | 9899 | 567,32 99,53
pristroje
633006 | Vieobecny material | 440522 | 98,77 | 8404,14 | 99,58 | 6089,85 | 99,35
633009 | KNI, Casopisy, 2394 | 3990 | 9689 | 7453 | 29067 | 107,66
noviny
633010 z;auc\;"’”e odevy, 35750 | 99,31 | 3272,05 | 97,97 | 3272,25 | 98,86
633011 | Potraviny 9626,21 | 82,28 | 36365,85 | 106,05 | 3244336 | 90,88
633013 | Softvér 211,96 | 43,26 | 219932 | 8815 | 140620 | 80,13
633015 | Paliva ako zdroj en. 0 0 9916 | 99,16 | 100,06 | 100,06
634 | dopravné 0 0 183,00 | 61,00 70,00 31,82
635 | udriba 8068,90 | 92,01 | 1401,17 | 5410 | 3610265 | 142,53
637 | Sluzby 249346 | 50,42 | 12004,68 | 72,30 | 1374553 | 98,46
637001 | $kolenia, kurzy 32500 | 56,03 | 1142,00 | 63,44 | 673,00 57,52
637004 | Vieobecné sluzby 86312 | 77,41 | 410,76 | 20,14 | 691,79 28,95
637005 | $pecidlne sluby 91,88 | 91,88 | 180,00 | 66,67 90,00 3333
637006 | Nahrady 0 0 0 0 0 0
637014 | Stravovanie 75446 | 37,72 | 9746,22 | 88,60 | 1177594 | 130,84
637035 | Dane 45900 | 4545 | 525,70 | 37,68 | 51480 | 45,56
700 Kapitalové vydavky 2087,93 | 99,43 0 0 0 0
717001 | Realizécia stavieb 2087,93 | 99,43 0 0 0 0

V dennom staciondri bolo plnenie rozpoctu beznych vydavkov v roku 2025 vo vyske 31 175 €, ¢o

predstavuje 83,04 % a kapitalovych vydavkov vo vyske 2 088 (99,43 %), tie boli urcené na zaklpenie

a montaz klimatizacie.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby bolo plnenie rozpoctu beznych vydavkov v celkovej vyske 84 064 €
(94,42 %) avZPS vo vyske 123 362 € (103,49 %). V porovnani s rokom 2024, kedy bolo plnenie
rozpoctu v DS 82,56%, v ZOS 76,75% a v ZPS 107,67% evidujeme v roku 2025 narast ¢erpania rozpoctu
najma v Z0S (17,67%), v DS a ZPS je Cerpanie rozpoctu v roku 2025 priblizne na Urovni roku 2024.
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3.3. Materidlno-technické zabezpecenie

V priebehu roka 2025 boli v SSS realizované viaceré vyznamné investicné a prevadzkové aktivity,
zamerané na zlepSenie materidlno-technickych podmienok poskytovania socidlnych sluzieb a
skvalitnenie pracovného prostredia zamestnancov.

Dodavatelskym spdsobom boli zrealizované nasledovné rekonstrukéné prace:

1. Uprava priestorov Denného stacionara na Robotnickej 12, ktord zahrfriala prestahovanie, resp.
vymenu dvoch miestnosti a s tym slvisiace stavebné prace (malovanie, stierkovanie, penetracia,
demontdz a montaz kuchynskej linky),

2. zakupenie a odbornd montaz nastennej klimatizacnej jednotky v dennom stacionari, ¢im sa
vyrazne zlepsili klimatické podmienky pocas letnych mesiacov,

3. rekonStrukcia priestorov, ktoré malo v najme Rodinné centrum Hviezdicka, boli upravené na novu
spolocenskd/multifunkénd miestnost sldziacu na komunitné aktivity, skupinové stretnutia, tvorivé
dielne a volnocasové programy pre prijimatelov socidlnej sluzby.

Z beZnych vydavkov bolo v roku 2025 zaklUpené aj mnoZstvo interiérového a materidlno-technického
vybavenia s ciefom zvysit komfort prijimatelov sociadlnej sluzby a zefektivnit pracovné podmienky
zamestnancov.

Z interiérového vybavenia boli zakipené najma: sprchovacie kresld, mobilné 16Zkové stoliky, pohovka
do opatrovatelskej miestnosti, kompletné vybavenie kanceldrie koordindtora ekonomicko-
prevadzkového Useku (skrine, regaly, pisaci stol, kontajner, vesiak, stolicky), paravany, stojaca lampa,
dve sedacie supravy do spoloénych priestorov, jedalenské stoli¢ky, kresla usiaky, televizor, Satnikova
skrina, komoda, roztahovaci stdl, police, interaktivna tabula, na terase v dennom stacionari bola
namontovand vysuvacia markiza.

Z prevadzkovych strojov, pristrojov a zariadeni boli obstarané: umyvacka riadu, tyCové vysavace,
elektricky gril, benzinova kosacka a priemyselny vysavac pre potreby Udrzby objektu a arealu.

Okrem uvedeného bolo v priebehu roka zakupené mnozstvo dekoracného materialu, spolocenskych
hier a kreativnych pomocok, ktoré slizia na realizaciu volnocasovych a terapeutickych aktivit
prijimatelov socidlnej sluzby.

V zavere roka bola kazdému prijimatelovi v zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby
zabezpecena nova postelna bielizer a deky s cielom zvysit komfort a pocit doméaceho prostredia.

Do exteriéru zariadenia bolo zakupené mnozZstvo kvetov a sadenic, ktoré prispeli k skrasleniu okolia a
vytvoreniu prijemného prostredia pre klientov aj zamestnancov.

Priestory Denného staciondra po rekonstrukcii a vymene interiérového vybavenia:

Miestnost na vydaj stravy bola vratane kuchynskej linky prestahovana do oddychovej miestnosti, ktoru
sme premiestnili do jedalne. Jedaleri bola zas prestahovand do miestnosti na vydaj stravy
a v priestoroch pévodnej jedélne je v sucasnosti oddychova miestnost.
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Uvedené zmeny umoznili nepriechodnost miestnosti uréenej na vydaj stravy, ¢o bolo potrebné vyriesit
z hygienickych aj bezpecnostnych dévodov a zdroven bolo mozné lepsSie rozmiestnenie nabytku
a kresiel, ktoré sa do pévodnej oddychovej miestnosti uz nevmestili.

Jedalen Miestnost na vydaj stravy (kuchynka)

Oddychova miestnost

Klimatizécia v oddychovej miestnosti Markiza za terase v DS
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Spoloéenska miestost po rekonstrukcii v priestoroch po RC Hviezdicka:

Pred rekonstrukciou:

Po rekonstrukcii:
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4. Realizované projekty

v" Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok”
V mesiaci december 2025 sa nase zariadenie tak ako kazdy rok zapojilo do projektu realizovaného
obcianskym zdruzenim Kolko lasky. Dria 12. 12. 2025 vsetci nasi seniori obdrzali predcasny

vianocny darcek - krabice plné prekvapeni.

v' Spolupréca s Akadémiou umeni v Banskej Bystrici - malovanie plota
Studenti Akadémie umeni v Banskej Bystrici sa v mesiaci september 2025 podujali skraslit exteriér
nasho zariadenia malbami s réznymi motivmi na beténovy plot.
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v' Spolupraca s UMB
Odborna prax studentov UMB v nasom zariadeni patri medzi dlhodobé projekty, pricom nadalej
pracujeme na jej rozvoji a zlepsovani; v roku 2025 planujeme v spolupraci s UMB pokracovat a dalej
ju rozsirovat o nové prvky, ktoré prispeju k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb a tiez k podpore
profesiondlneho rastu buducich odbornikov v socidlnej oblasti.

v’ Spolupraca so SZU
V mesiacoch april - mdj 2025 a november - december 2025 sme zabezpecovali praktickd vyuébu
Studentov Slovenske] zdravotnickej univerzity na zdklade zmluvy o vyucbe, uzatvorenej medszi
Mestom Banska Bystrica a Fakultou zdravotnictva SZU. Klinickd prax v naSom zariadeni absolvovalo
16 Studentov 1. ro¢nika odboru osSetrovatelstvo. Pocas praxe sa Studenti aktivne zapajali do
kazdodenného chodu zariadenia. Pod vedenim odborného personadlu si precvicovali opatrovatel'ské
ukony a ziskavali tak cenné skisenosti, ktoré im budd pomahat pri rozvijani ich buducej profesie.

v’ Spolupraca so OUI Viliama Gariu

- na zaklade zmluvy o vykonavani praxe nds pocas Skolského roka pravidelne navstevovali Studenti
Odborného ucilista internatneho Viliama Ganu v Banskej Bystrici, ktori vykonavali r6zne pomocné
prace pod dozorom majstrov odborného vycviku. Spoluprdca so skolou bola velmi dobra, vykonané
prace precizne. Studenti okrem osvojovania pracovnych navykov, spoznali Zivot v nasom zariadeni
a ziskali tak cenné skusenosti pre svoje budice zamestnanie.

5. Kontrolna éinnost v SSS

11.11.2025 - zdravotno-hygienicky audit PZS, s.r.o.
Stvrtro¢ne — odborna prehliadka vytahu Slovakia lift s.r.o.
V roku 2025 nebola vykonana kontrola z RUVZ, BBSK, MPSVR SR ani inych organov $tatnej spravy.

6. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2025

1. Rozvoj pracovnych zru¢nosti v dennom stacionari
Koncom roka 2025 absolvovala socialna pracovnicka v dennom staciondri kurz ,,InStruktor rozvoja
pracovnych zruénosti“ vrozsahu 150 hod., ktory UspesSne ukoncila certifikditom. Rozvoju
pracovnych zruc¢nosti sa budeme intenzivnejsie venovat v roku 2026, pricom sme si na tento ucel
vyclenili aj samostatné priestory. = ciel splneny ¢iastocne

2. Pokracovanie v rozvoji zaujmovej €innosti a socidlnej rehabilitacie
Pocas celého roku 2025 sme v SSS venovali pozornost rozvoju zaujmovej ¢innosti a socialnej
rehabilitacie prostrednictvom 3 sociadlnych pracovnikov, ktori pri svojej praci vyuzivali rozne terapie
a metddy socialnej prace (podrobnejsie v kapitole 2.3.1.1.). = ciel splneny

3. Uprava interiéru Denného stacionara a zabezpeéenie klimatizacie v priestoroch DS
V roku 2025 prebehla v Dennom staciondri rekonstrukcia a optimalizacia priestorov, v oddychovej
miestnosti bola nainstalovana klimatiza¢na jednotka, zmodernizovany interiér, na terase doslo
k dprave podlahy z dévodu zaistenia vacsej bezpecnosti a namontovaniu vysuvnej markizy, ktora
zabezpeci ochranu pred sinkom a vytvori prijemny tien pre posedenie na terase. = ciel splneny
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7. Ulohy pre rok 2026

Pre rok 2026 sme si v SSS stanovili nasledovné tlohy:

1. Aktivne vyuZivanie novej spolocenskej miestnosti Hviezdicka na aktivizaciu prijimatelov socialnej
sluzby, podporu ich vzdeldvania asocialnej interakcie s ciefom zvysit kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb

2. Uprava exteriéru po vyrube stromov v aredli zariadenia - nakup laviciek, Gprava okolia, dokonéenie
chodnika okolo budovy

3. Zriadenie ergoterapeutickej miestnosti, uréenej na rozvoj pracovnych zruénosti v dennom
stacionadri

Prilohy

Fotodokumentacia
Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb v SSS

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami

P W N o

Vyhodnotenie dotaznika zamestnancov SSS
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Priloha 1 — Fotodokumentacia

Aktivizacia prijimatelov socidlnej sluzby pocas roka 2025
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a v blizkom oko

Oblubené Sportové aktivity v aredli zariadenia
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Duchovna cinnost - pre veriacich prijimatelov socidlnej sluzby sme pocas celého roka 2025

Pocas roka 2025 sme organizovali r6zne spolocenské aktivity priamo v zariadeni ale aj mimo neho:
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Hudobné vystu
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Priloha 2 — Dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

ses

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov s poskytovanou socialnou
sluzbou - Stredisko socialnych sluzieb

Prieskumu sa zUcastnilo 35 prijimatelov socidlnej sluzby z celkového poctu 46, ¢o predstavuje
navratnost dotaznikov 76 %, z toho:

- 5 prijimatelov zo zariadenia pre seniorov (dalej len ,ZPS“) — 36%,

- 21 prijimatelov zo zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len ,Z0S“) — 95%,

- 9 prijimatelov z denného staciondra (dalej len ,,DS“ ) — 90%.

mZPS
mZ0S
m DS

V ZPS z uvedenych 5 respondentov vyuZiva socidlnu sluzbu menej ako 1 rok len 1 respondent, ¢o
predstavuje 20 % z celkového poctu, 2 respondenti, t.j. 40 % su v zariadeni 1-2 roky a viac ako 2 roky
maju poskytovanu sluzbu tiez 2 respondenti, ¢o je taktiez 40%. Viac ako 5 rokov sluZzbu nevyuZiva nikto,
¢o je pochopitelné kedZe zariadenie pre seniorov je v prevadzke len od roku 2022.

V ZOS z celkového poctu 21 respondentov vyuZiva socidlnu sluzbu menej ako 1 rok 13 respondentov
(62%), 3 respondenti ju vyuzivaju 1-2 roky (14%) a 5 respondentov navstevuje zariadenie 2-5 rokov
(24%).

V Dennom staciondri z 9 respondentov vyuZivaju socidlnu sluzbu menej ako 6 mesiacov 2 respondenti
(22%) a 8 respondentov navstevuje staciondar 1-2 roky (78%).
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DlZka vyuzivania socialnej sluzby
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mZPS @ZOS mDS
Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Pri hodnoteni opatrovatelskej starostlivosti v ZPS vyjadrili respondenti 100% spokojnost, okrem tkon
pomoc pri stravovani a pitnom rezime, kde 2 respondenti vyjadrili len Ciasto¢nl spokojnost (40%),
Nespokojnost v oblasti poskytovania opatrovatelskej starostlivosti nevyjadril nikto.

Opatrovatel'ska starostlivost v ZPS

MANIPULACIA S PREDMETMI
CHODZA

OBLIEKANIE

HYGIENA

STRAVOVANIE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

nie mciastocne M ano

V ZOS bola zistena vysoka miera spokojnosti s pracou opatrovateliek - 100 % a to pri vSetkych ukonoch
poskytovania opatrovatelskej starostlivosti.
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Opatrovatel'ska starostlivost v ZOS

MANIPULACIA S PREDMETMI

HYGIENA
- 100%
I nie
OBLIEKANIE 5 N
[ 100% m tiastell
A l ® ano
CHODZA

STRAVOVANIE ‘ ‘ ‘ ‘
| 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Pri hodnoteni jednotlivych Ukonov opatrovatelskej starostlivosti v Dennom stacionari bola vyjadrena
taktiez vysoka miera spokojnosti zo strany respondentov, ktora predstavuje az 95 %. Jeden respondent
bol spokojny s pomocou pri osobnej a celkovej hygiene len Ciastocne.

Opatrovatel'ska starostlivost v DS
MANIPULACIA S PREDMETMI
HYGIENA 5%

OBLIEKANIE

CHODZA

STRAVOVANIE ‘ ‘ ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

nie m c¢iastoCne MW ano

Oblast socialnej prace

Socialna praca v ZPS a ZOS bola zo strany respondentov hodnotend velmi pozitivne (100%). Ciastoéna
spokojnost bola zaznamenand u 2 respondentov v DS, konkrétne s poskytovanim socidlneho
poradenstva, ¢o predstavuje z celkového poctu respondentov 22%.
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Spokojnost so socialnou pracou v ZPS
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Ciasto¢nd spokojnost u2 respondentov ZOS bola s poskytovanim socidlneho poradenstva a pri
vybavovani Uradnych zaleZitosti. Jeden respondent vyjadril Eiastoéni spokojnost aj s riesenim
problémov a reSpektovanim jeho potrieb a zaujmov.

Spokojnost so socialnou pracou v ZOS
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PORADENSTVO ZALEZITOSTI PROBLEMOV RODINOU POTRIEB

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 28/54
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Spokojnost so socialnou pracou v DS
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Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného ¢asu

V ZPS vyjadrilo spokojnost s ponukou zaujmovych cinnosti 80% respondentov a 20% je spokojnych
CiastoCne. Pri zamerani aktivit podporujlcich udrZiavanie a rozvoj zruénosti vyjadrili spokojnost 4
respondenti (80%), 1 respondent (20%) bol spokojny len Ciastocne. Spokojnost s aktivitami, ktoré
podporuju udrZiavanie a rozvoj zrucnosti a schopnosti vyjadrilo 80% respondentov, 1 respondent je
spokojny len ¢iasto¢ne. Dostatocny priestor na vlastné zaujmy ma v ZPS 100% respondentov, zaujem
o travenie volného ¢asu v kolektive ma 80% respondentov, jeden respondent ma len ¢iastocny zaujem
o travenie volného ¢asu v kolektive. Na otazku ¢o maju respondenti moznost Gcéasti na kultdrnych
podujatiach aj mimo zariadenia odpovedali 4 respondenti pozitivne (80%), 1 respondent uviedol, Ze
ich nevyuzZiva. S mnoZstvom spolo¢enskych aktivit v zariadeni je spokojnych 100% respondentov.

Sebarealizacia a vol'ny ¢as v ZPS
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CINNOSTI SCHOPNOSTI
mino m ¢iastocne nie neuvedené
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Spokojnost s ponukou zdujmovych ¢innosti v ZOS vyjadrilo 95% respondentov a 5% respondentov je
spokojnych len ciastocne. Pri zamerani aktivit podporujucich udrzZiavanie a rozvoj zruénosti vyjadrilo
spokojnost 20 respondentov (95%), 1 respondent bol spokojny len ¢iastoc¢ne. Spokojnost s aktivitami,
ktoré podporuju udrziavanie a rozvoj zru¢nosti a schopnosti vyjadrilo taktiez 20 respondentov (95%),
1 respondent je spokojny len Ciastocne. Spokojnost s dostatoénym priestorom na vlastné zaujmy
vyjadrilo 100% respondentov. Zaujem o travenie volného ¢asu v kolektive ma 20 respondentov (95%),
jeden respondent zaujem len Ciastocny zaujem o travenie volného ¢asu v kolektive. Na otazku ¢o maju
respondenti moznost Gcasti na kultiurnych podujatiach aj mimo zariadenia odpovedalo 20
respondentov pozitivne (95%), 1 respondent (5%) vyjadril len iastoénl spokojnost s uvedenymi
moznostami. S mnoZstvom spolocenskych aktivit v zariadeni je spokojnych 17 respondentov (81%) a 4
respondenti (19%) je spokojnych len Ciastocne.

Sebarealizacia a volny cas v ZOS
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V Dennom stacionari je az 100 % respondentov spokojnych s aktivitami, ktoré su pre nich pripravované
za Ucelom travenia volného casu, €o je evidentné v nasledovnom grafe:
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Sebarealizacia a volny ¢as v DS
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Pri otdzkach, ktoré sa tykali byvania, upratovania a Udrzby zariadenia vyjadrili respondenti v ZPS
prevazne spokojnost. Pocit vlastného sikromia ma 100% respondentov, rovnako je 100% spokojnost
s vybavenim obytnej jednotky. S Cistotou obytnej jednotky je spokojnych 60% respondentov, 1
respondent (20%) je Ciastotne spokojny a1l respondent na otdzku neodpovedal. Svybavenim
spolo¢nych priestorov je spokojnych 100% respondentov. SvonkajSim prostredim a exteriérom
zariadenia je spokojnych 80% respondentov, 1 respondent (20%) je spokojny CiastoCne. S pranim
a zehlenim bielizne je spokojnych tieZ 80% respondentov, 1 respondent (20%) je spokojny CiastocCne.
Na otdzku ako su respondenti spokojni s udrZbou a odstrafiovanim porich je spokojnych 100%
respondentov.

Byvanie, upratovanie, pranie a udrzba v ZPS
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V ZOS sa respondenti na otdzky, tykajuce sa byvania, upratovania a udriby zariadenia vyjadrili
nasledovne: pocit vlastného stikromia ma 20 respondentov (95%), CiastoCne spokojny je 1 respondent
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(5%) a nespokojny nie je nikto. S vybavenim obytnej jednotky a s jej Cistotou je spokojnych 100%
respondentov. Svybavenim spolo¢nych priestorov je rovnako spokojnych 100% respondentov.
S vonkajsim prostredim a exteriérom zariadenia je taktiez spokojnych az 100% respondentov.
S pranim a Zehlenim bielizne je spokojnych 95% respondentov, 1 respondent (5%) je nespokojny.

S Udrzbou a odstrafiovanim poruch je spokojnych 100% respondentov.

Byvanie, upratovanie, pranie a udrzba v ZOS
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mano m CiastoCne nie

V Dennom staciondri odpovedali respondenti len na 3 otdzky, nakolko v tomto type zariadenia sa
neposkytuje ubytovanie. Prvd otazka vdotazniku bola zamerand na spokojnost s Cistotou
a upratovanim, kde vyjadrilo spokojnost 100% respondentov. Rovnako 100 % spokojnost respondenti
vyjadrili aj v otazke vybavenia spolo€nych priestorov a vonkajsieho prostredia zariadenia.

Upratovanie a udrzba v DS
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Oblast stravovania
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V zariadeni pre seniorov je 100 % respondentov len Ciastocne spokojnych s teplotou a pestrostou
podavanej stravy. Porcie su primerané pre 100% respondentov, avsak rovnako 100% respondentov
v ZPS je spokojnych so stravou v zariadeni len Ciastocne.

Spojnost so stravovanim v ZPS
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® ano m CiastoCne nie

V zariadeni opatrovatelskej sluzby je spokojnost so stravovanim tiez len ¢iasto€na. S teplotou stravy
je spokojnych 76% respondentov a Ciastocne spokojnych je 19% a 5% je nespokojnych.

Podavanu stravu povazuje za pestrd a chutnd 9% respondentov, ¢iastocnu spokojnost vyjadrilo 86%
respondentov a 5% respondentov je s pestrostou a chutou stravy je nespokojnych.

Velkost porcii vyhovuje vsetkym respondentom (100%).

Celkovu spokojnost s podavanou stravou v ZOS vyjadrilo 14% respondentov a Ciasto¢nl spokojnost
81%. Celkovo nespokojny so stravou je 1 respondent (5%).

K uvedenému bodu respondenti uviedli nasledovné pripomienky: vecere v pondelok, utorok a stredu
treba zmenit, stale byvaju zemiaky, veéere mi nechutia a su stale tie isté, treba zmenit dodévatela
stravy, strava nie je pestra, jedla sa opakujum vecere su nevyhovujlce, jedld sa opakuju, obedy su
jednotvarne, az na malé vynimky je to OK, zemiaky na veceru nahradit harulou, stéle st na veceru ryby
a zemiaky

Spokojnost so stavovanim v ZOS
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V Dennom stacionari je s podavanou stravou spokojna vacsina respondentov (100%). Strava je vidy
tepla a porcie su primerané pre 100% respondentov v DS. S pestrostou a chutou stravy je spokojnych
89% respondentov, 1 respondent je spokojny len Ciasto¢ne. Celkovu spokojnost s podavanou stravou
vyjadrilo 8 respondentov v DS (89%) a 1 respondent (11%) je so stravou v DS spokojny len ¢iastocne.

Spokojnost so stravovanim v DS
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii

V oblasti komunikacie a poskytovani informacii vyjadrili respondenti v ZPS prevaine spokojnost.
Pozitivne hodnotilo slusnu a Ustretovd komunikaciu zamestnancov 60% respondentov, 2 respondenti
vyjadrili s len ¢iasto€nud spokojnost (40%). Ochotu zamestnancov vysvetlit im comu nerozumeju ocenilo
rovnako 60% respondentov, 2 respondenti (40%) je spokojnych len Ciastocne. Na otdzku ¢i maju
respondenti dostatok informdcii a si dobre informovani odpovedalo kladne 80% respondentov, 20%
je sinformovanostou spokojnych len ¢&iastoéne. Nespokojny nie je nikto. Podavané informacie su
zrozumitelné pre 100% respondentov.

Komunikacia a poskytovanie informacii v ZPS
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100% respondentov ZOS v dotazniku pozitivne ohodnotilo slusnd a Ustretovd komunikaciu
zamestnancov a ich ochotu vysvetlit im, ak niecomu nerozumeji. Dobre informovanych je v ZOS 95%
respondentov, 1 respondent (5%) uvadza len ¢iastocnu spokojnost s informovanostou v zariadeni.
Zrozumitelnost podavania informacii bola respondentmi pozitivhe ohodnotena na 100 %.

Komunikacia a poskytovanie informacii v ZOS
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V Dennom stacionari je s komunikaciou a poskytovanim informacii prevazne spokojnych vsetkych 9
respondentov. Respondenti v dotazniku pozitivne ohodnotili slusSnd a uUstretovld komunikaciu
zamestnancov DS, dobru informovanost, zrozumitelnost podavanych informécii ako aj ochotu
vysvetlit, ak nie¢omu  nerozumeji. Jeden respondent uviedol, Ze je Ciasto¢ne spokojny
s informovanostou v zariadeni.

Komunikacia a poskytovanie informacii v DS
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Oblast inych &innosti

S ponukou inych ¢innosti zabezpecovanych zariadenim vyjadrilo spokojnost 60% respondentov v ZPS.
1 respondent (20%) uviedol, Ze uvedené sluzby nevyuZiva a 1 respondent (20%) uviedol, Ze o ne nema
zaujem. Spokojnost s ponukou regenera¢no-rekondi¢nych sluzieb (masaze, fyzioterapie, ADOS...),
s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, so zabezpecenim duchovnej Ccinnosti a taktiez so
zabezpec&ovanim liekov a zdravotnickeho materialu vyjadrilo 60% respondentov. Ciasto¢nt spokojnost
vyjadril len 1 respondent (20%) ato so zabezpefovanim liekov a zdravotnickeho materidlu, so
zabezpecfovanim kompenzaénych pomocok a odbornikov z inych oblasti (psycholdg, psychiater...)

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v ZPS
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S ponukou inych ¢innosti zabezpedovanych zariadenim vyjadrilo spokojnost 95% respondentov v ZOS,
5% je spokojnych cCiastocne. S kadernickymi a pedikérskymi sluzbami je spokojnych 86% respondentov
a Ciastocne spokojnych 14% respondentov. So zabezpecenim duchovnej ¢innosti je spokojnych 90%
respondentov a Ciastocne spokojnych 5%. Na otazku neodpovedal 1 respondent (5%). So
zabezpecovanim liekov a zdravotnickeho materidlu je spokojnych 71% a Ciasto¢ne spokojnych 29%
respondentov. So zabezpecovanim kompenzacnych pomoécok aodbornikov zinych oblasti je
spokojnych 57% a Ciastocne spokojnych 43% respondentov.

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v ZOS
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V Dennom staciondri respondenti odpovedali len na 3 otdzky. S ponukou regeneracno-rekondicnych
sluZieb vyjadrili ¢iastoénl spokojnost 3 respondenti (33%) a6 respondenti (67%) na otazku
neodpovedali.

So zabezpecovanim kadernickych a pedikérskych sluzieb v DS su spokojni 3 respondenti (33%)
a rovnako 6 respondenti (67%) na otazku neodpovedali.

So zabezpedovanim odbornikov zinych oblasti (psycholég, psychiater...) je spokojny 1
respondent(11%), 2 su Ciastocne spokojni (22%) a 6 na otazku neodpovedali (67%).

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v DS
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Atmosféra v zariadeni

Podla 60 % respondentov je atmosféra v ZPS velmi dobra aZ rodinnd. Za skor dobru ju povaZuje 40 %
opytanych. Neutralnu alebo zIU atmosféru v zariadeni neuviedol Ziadny respondent. V ZOS hodnotilo
atmosféru ako velmi dobru azZ rodinnid 86 % opytanych a 14 % si mysli, Ze atmosféra je skor dobra.
Atmosféru v Dennom stacionari povazuje 100 % respondentov za velmi dobru aZ rodinnd.

Atmosféra v ZPS Atmosféra v ZOS

M velmi dobra H velmi dobra

M skor dobra m skor dobra
H neutralna M neutralna
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Celkové hodnotenie poskytovanych sluZieb v SSS

V ZPS celkovo hodnotilo poskytované sluzby nasim zariadenim ako dobré 80 % respondentov a 20%
(1 respondent) ich hodnotilo ako priemerné, ¢o je v celku pozitivne hodnotenie.

Poskytované socidlne sluzby v ZOS hodnotilo ako velmi dobré 52 % respondentov, 43 % ich ohodnotilo
ako dobré a 5% (1 respondent) ako priemerné.

Ako velmi dobrd hodnotilo poskytovanu socidlnu sluzbu v dennom staciondri vsetkych 100 %
respondentov.

Celkové hodnotenie Celkové hodnotenie
sluzieb v ZPS sluzieb v ZOS

B velmi dobre H velmi dobre

M dobre H dobre

M neutrélne M neutralne
zle zle

m velmi zle u velmi zle

MozZnost na podévanie podnetov, staZnosti a pripomienok k poskytovanej sluzbe

Moznost podavania podnetov, staznosti, pripomienok k poskytovanej sluzbe a zarover aj ich riesenie
oznacilo vo svojich odpovediach vsetkych 100 % respondentov v ZPS. V ZOS 90% respondentov vie
o moznosti podavat podnety, staznosti ¢i pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su aj riesené, 2
respondenti (10%) na otdzku odpovedali, Ze nevedia otakej moZnosti. V DS uviedlo 100%
respondentov, Zze ma moznost podavania podnetov, staznosti, pripomienok k poskytovanej sluzbe a tie
su aj rieSené.

Moznost podavania podetov, stainosti a pripomienok v ZOS
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Svojim priatelom a znamym by nase zariadenie odporucilo 100 % opytanych v ZPS, ZOS aj DS.

Odporucanie zariadenia priatelom a znamym
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V poslednej otazke mali PSS moznost uviest vlastné navrhy, podnety na zmenu.

V ZPS a DS sa k uvedenej otazke nikto nevyjadril.

V ZOS uviedli 3 respondenti, Ze maju vyhrady k strave, najméa veceriam, ktoré by mali byt pestrejsie
a mali by obsahovat viac ovocia a zeleniny. Taktiez by mali zdujem o Castejsie aktivity mimo zariadenia,
CastejSiu pedikudru a rehabilitacné cvicenia.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 39/54
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Priloha 3 — Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODINNYCH PRiSLUSNiKOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zucastnilo 33 pribuznych prijimatelov socidlnych sluzieb (PSS). Kapacita Strediska
socidlnych sluZieb je 46 prijimatelov sociadlnej sluzby, z toho 22 v Zariadeni opatrovatelske] sluzby (dalej

,Z0S“), 14 v Zariadeni pre seniorov (dalej ,ZPS“) a 10 v Posk 5 ial
Dennom stacionari (dalej ,,DS*). Navratnost dotaznikov 0s ytovana sociaina

dosahuje 72 %. sluzba

Z tychto dotaznikov bolo:

e 8 ks zariadenie pre seniorov,

. . Lo gy m DS
e 16 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby, a
. L H ZPS
e 9 ks denny stacionar
Z0S

Nakolko prijimatelmi socidlnej sluzby v ZPS su seniori,

100 % dotaznikov v ZPS vyplnili ich deti (syn/dcéra).

V Z0S 81 % dotaznikov vyplnil syn/dcéra prijimatela socialnej sluzby, 13 % manzel/manzelka a 6 % ini
pribuzni (sestra).

V Dennom stacionari taktiez vaésinu dotaznikov 67 % vyplnili deti prijimatelov, 6% manzel/manzelka
av 22 % ich rodicia.

rd V 4 14
Pribuzensky vztah
1,2
100%
1
0,8
0,6 m ZPS
m Z0S
0,4 —
Ds
0 « Y ’ y r = r .
OTEC/MATKA MANZEL SYN/DCERA  VNUK VNUCKA INE
MANZELKA

V Zariadeni pre seniorov nema poskytované socialne sluzby menej ako jeden rok nikto z pribuznych
respondentov, 1-2 roky vyuZiva socialnu sluzbu 25% pribuznych respondentov a 75% vyuZiva sluzby
zariadenia viac ako 2 roky. Ked?e zariadenie pre seniorov je v prevadzke od 1.1.2022, di?ka pobytu
u nikoho nepresiahla 4 roky.
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V zariadeni opatrovatelskej sluzby 56 % respondentov uviedlo, Ze ich pribuzny navstevuje ZOS menej

ako 1 rok, v rozmedzi 1-2 roky navstevuje zariadenie 25% ich pribuznych a 19% pribuznych je v ZOS 2-

5 rokov. Viac ako 5 rokov nemad poskytované socialne sluzby v ZOS nikto z pribuznych respondentov.

V dennom staciondri vacsina respondentov uviedla, Ze ich pribuzny navstevuje zariadenie menej ako 1

rok (22%), zvyénych 78% uviedlo dizku pobytu 1-2 roky.

Dizka pobytu v SSS

80% 78%

75%

70%

60% 56%

50%

40%

25%  25%

30%

20%
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0% r T T T

MENEJ AKO ROK 1-2 ROKY 2-5 ROKOV VIAC AKO 5 ROKOV

EZPS mZOS mEDS

Na otdzku, ¢i je podla ndzoru rodinnych prislusnikov socidlna sluzba pre ich pribuzného poskytovana
v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou s principmi

nediskrimindcie sa v ZPS, ZOS aj v DS vyjadrilo 100% respondentov kladne.

Ludské prava a slobody
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ReSpektovany a podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti PSS sa v ZPS realizuje podla nazoru 56 %
pribuznych, skér dno uviedlo 25 % opytanych, nie si mysli 1 respondent (12%) a 1 respondent (12%)
sa nevedel vyjadrit. VZOS je srozvojom schopnosti azrucnosti prijimatefov spokojnych 50 %
pribuznych a skér spokojnych 38 % respondentov a 12% sa nevedelo vyjadrit. V DS vyjadrilo spokojnost
89 % respondentov a 11 % uviedlo odpoved' skér ano.

Rozvoj schopnosti a zru¢nosti
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Prostrednictvom dotaznika sme zistovali aj spokojnost s poskytovanim socidlneho poradenstva.

V ZPS je velmi spokojnych 37 % pribuznych a skér spokojnych 63 % opytanych. Nespokojnost nevyjadril
nikto.

V ZOS je so socidlnym poradenstvom velmi spokojnych 63 % pribuznych a dalSich 37 % je skor
spokojnych.

V DS je velmi spokojnych vSetkych 100 % rodinnych prislusnikov.

Socialne poradenstvo
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S pracou opatrovateliek as vykondvanymi opatrovatelskymi ukonmi je velmi spokojnych 25 %
pribuznych v ZPS, skér spokojnych je 75 %. V ZOS velka spokojnost na Urovni 69 % a skoér spokojnych
je 31 % opytanych. V DS je velmi spokojnych 89 % pribuznych prijimatelov a 11% je skor spokojnych.

Opatrovatel'ské ukony
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So sposobom komunikacie zamestnancov zariadenia je v ZPS velmi spokojnych 25 % pribuznych, skor
spokojnych 63% a skér nespokojny je 1 pribuzny (12%). V ZOS vyjadrilo velkd spokojnost 94 %

odpovedajucich as komunikdciou zamestnancov je skor spokojnych 6 % pribuznych. VDS je
s komunikaciou zamestnancov spokojnych vietkych 100% respondentov.

Komunikacia zamestnancov

. . 100%
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So stravou, ktord je poskytovand v ZPS je velmi spokojnych 25 % pribuznych, 63 % je skor spokojnych.
A 12% je skor nespokojnych.

V ZOS je so stravou velmi spokojnych 32% , skor spokojnych 50% pribuznych, 6 % je skor nespokojnych
a 6% je so stravou nespokojnych. Jeden respondent (6%) sa otazku neodpovedal s odévodnenim, Ze
stravu nevie posudit. V DS je podiel odpovedi (78%) velmi spokojnych a s skor spokojnych 22%.
Pripomienky k stravovaniu:

- vecere sU nevyhovujlce, sucha strava je v nedostato¢nom mnozstve, chyba zelenina
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- uvital by som racionalnejSiu stravu ajej mnoistvo prispdsobit pohybovym aktivitam klientov
zariadenia (prijem = vydaj)

- strava (obedy, vecere) nechutnd, jednotvarna

- doporucujeme, aby kazdy tyZderi nebolo rovnaké menu, viac obmieriat pomazanky

Stravovanie v SSS
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Na otazku spokojnosti s vybavenostou bytovej jednotky odpovedali len pribuzni prijimatelov v ZPS
a Z0s, kedze v DS nie je poskytované ubytovanie. S vybavenostou obytnej jednotky v ZPS je velmi
spokojnych 25 % pribuznych prijimatelov sluzby, 75 % z nich je skor spokojnych. V ZOS je velmi
spokojnych 56% pribuznych a skér spokojnych je 44 %. Pribuzni PSS k vybaveniu izieb uviedli: vidy je
tam Cisto a pekne upratané, vybavené Utulne a dostatocne.

Vybavenost obytnej jednotky
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S interiérom a vybavenostou ZPS je velmi spokojnych 37 % pribuznych PSS a 63 % z nich je skor
spokojnych. Velku spokojnost s vybavenostou priestorov v ZOS vyjadrilo 50% pribuznych a rovnako
50% pribuznych je skoér spokojnych. VDS je velmi spokojnych 89 % a skér spokojnych je 11 %
pribuznych. Nespokojny ani skér nespokojny nebol nikto.
Pribuzni uviedli nasledovné pripomienky:

- chyba vécsia spolo¢enska miestnost

- prijemne vybavené, pekne a moderne zariadené

- vytah na DS je nedostatocne velky pre imobilnych
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Interiér a vybavenost zariadenia
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Rovnaka otazka bola zamerana aj na exteriér a vonkajsie vybavenie zariadenia:

50 % pribuznych prijimatelov sluzby je velmi spokojnych s exteriérom v ZPS a 50 % opytanych je skor
spokojnych. V ZOS je s exteriérom a vonkajsim vybavenim velmi spokojnych 56 % a skor spokojnych 44
% pribuznych. VDS je velmi spokojnych 44 % a skor spokojnych 56% pribuznych. Nespokojny
s exteriérom zariadenia nie je nikto. Pripomienky pribuznych k exteriéru zariadenia:

- malo parkovacich miest, niekedy nie je kde zaparkovat (DS)

Exteriér a vonkajsie vybavenie zariadenia
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V ZPS je s upratovanim velmi spokojnych 25 % pribuznych prijimatelov sluzby a skor spokojnych je
75% respondentov. V ZOS je velmi spokojnych 81 % odpovedajucich askér spokojnych je 19%
pribuznych. Nespokojny s upratovanim nie je nikto. V DS je velmi spokojnych 89% a skor spokojnych
11%.

Pripomienky pribuznych k upratovaniu zariadenia:

- vidy je Cisto a pekne poupratované.
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Upratovanie a udrziavanie poriadku

90% 89,00%
81,00%

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11,00%

ZPS Z0S DS

M velmi spokojny M skér spokojny

So zabezpecovanim inych sluZieb je v ZPS je velmi spokojnych 12 % pribuznych, 75 % je spokojnych a 1
respondent (12%) ta otdzku odpovedal, Ze tieto sluzby nevyuZivaju. V ZOS je velmi spokojnych 50%
pribuznych PSS a skor spokojnych je rovnako 50%. Co tyka pribuznych prijimatelov sluzby v DS velmi
spokojnych je 12%, spokojnych je 44% a na otdazku neodpovedalo 44%. Pripomienky pribuznych:
- viac rehabilita¢nych cvi¢eni
- fyzioterapeut a masaze by mohli byt viackrat do tyZdna. Je to dost potrebné. Kadernik by mal
byt podla potreby.

Zabezpecovanie inych sluzieb
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Pribuzni mali moznost vyjadrit sa k poskytovanym informaciam, ich forme a zrozumitelnosti. V ZPS
vyjadrilo spokojnost s mnozstvom a zrozumitelnostou poskytovanych informacii 88% pribuznych, pre
jedného respondenta (12%) su poskytované informacie zrozumitelné len Ciasto¢ne. V ZOS 100 %
pribuznych vyjadrilo Gplnu spokojnost s poskytovanim informacii a v DS 89%. Jeden pribuzny na otdzku
neodpovedal (12%).
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Poskytovanie informacii v zrozumitelnej forme
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Pribuzni prijimatelov socidlnej sluzby sa mohli vyjadrit k celkovej atmosfére v zariadeni. V ZPS 63 %
pribuznych uviedlo, Ze atmosféra v zariadeni je velmi dobra aZ rodinnd, 12 % sa priklana k skér dobrej
atmosfére a 25% ju ohodnotilo ako neutralnu. V ZOS 63 % pribuznych vnima atmosféru v zariadeni ako
velmi dobrud aZ rodinnd a 31% ako skor dobrid a 6% ako neutralnu. Podla 100% odpovedi je atmosféra
v DS velmi dobra aZ rodinna.

A Atmosféra v zariadeni
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Na otdzku, ¢i by odporudili poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS, ZOS aj DS svojim zndmym
odpovedalo 100 % respondentov ano.
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Odporucanie zariadenia znamym, pribuznym
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Posledna otdzka v dotazniku spokojnosti bola otvorena a pribuzni prijimatelov socidlnej sluzby v SSS
mobhli uviest svoje postrehy a poziadavky, z ktorych uvddzame nasledovné:

- zlepsit stravu

- podla mna je mdlo personalu, je to na nich vela, sleziacimi klientami je viac roboty
(prebalovanie, polohovanie, dodrziavanie pitného rezimu)

- zamestnanci robia ¢o mozu, snazia sa velmi, si mili a ochotni

- navrhujem viac pohybovych aktivit, realizovanych najlepsie hravou formou. Pravidelny pobyt
a pohyb na ¢erstvom vzduchu. Pravidelné cvicenia s terapeutom.

- lepsia organizacia pri prani a ndslednom triedeni bielizne. Aj zdanlivo samostatne] osobe je
potrebné pomact, resp. minimalne dozriet pri Ukonoch osobnej hygieny, obliekani (primerane
pocasiu) a pod.

- viac motivovat klientov k pohybu (prechddzky) a k aktivitam pocas pobytu

- asinie, je to v poriadku, dakujeme

- CastejsSie sprchovanie

- zmenit dodavatela stravy
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Priloha 4 — Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB - rok 2025

Prieskumu sa zUcastnilo 22 zamestnancov z celkového poctu 26, navratnost dotaznikov dosahuje takmer
81 %. Z tychto zamestnancov je:

e 59 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,
e 14 % zo socidlneho useku,

e 23 %z ekonomicko-prevadzkového useku,

e 4% neuviedli Usek svojho pbésobenia.

Najvadsie zastipenie mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 5 rokov - 50 %. Podielom 28 % boli
zastUpeni respondenti zamestnani v ZSS viac ako 10 rokov, zamestnancov s dizkou pracovného pomeru do
1 roka bolo 14 % a respondenti pracujuci v ZSS menej ako 10 rokov mali 4 %-né zastupenie.

s B opatrovatelsk 4 2
Pracovny usek % imoinicky Dlzka pracovného
tsek . pomeru
W | ] ekon::.\mlcko’- M do 5 rokov
m prevadzkovy
. - M do 10 rokov
socialny Usek nad 10 rokov
do 1 roka

neodpovedal -

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistend spokojnost:

- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spolupracou medzi Usekmi;

- so spolupracou medzi zamestnancami;

- sozrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otdzkach bola prejavena iba Gplna alebo Ciasto¢na spokojnost, nespokojnost nevyjadril
Ziaden respondent, ¢o sved¢i o vysokej miere spokojnosti zamestnancov s uroviiou komunikacie

.....

spokojni (64 %), pricom Uplne spokojnych bolo 36 % odpovedajucich.
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Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastoénej spokojnosti s poskytovanim

informdcii. S poslanim zariadenia je oboznamenych 100 %
zamestnancov. Dostatok informacii o diani v zariadeni ma
vySe polovica opytanych, 36% je skor spokojnych
v podavanymi informdaciami a skér nespokojnych je 5 %
odpovedajucich. Dostatok informdcii o diani na pracovhom
Useku pozitivne ohodnotilo 77 % zamestnancov, skor
spokojnych bolo 23 % opytanych. VSetci zamestnanci vedia,
na koho sa maju obratit s poZiadavkou o poskytnutie
informdcie. 82 % zamestnancov ziskava najviac informdcii
priamo od svojho nadriadeného, 9 % a od svojich kolegov 9
% z porady. So Standardami kvality poskytovania socidlnej
sluzby je oboznamenych 77 % zamestnancov, skor ano

Ziskavanie

informacii

B od nadriadenych
M od kolegov
W z porady

iné

odpovedalo 23 % respondentov.
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost s pracovnou poziciou, ako aj s naplfiou svojej prace oznacilo odpovedami ano a skdr dno 96 %
zamestnancov a pozitivny vztah k svojej praci vyjadrilo 100 % zamestnancov. S vytvorenymi pracovnymi
podmienkami je spokojnych 82 % zamestnancov a skor spokojnych je zvysnych 18 % respondentov. Vyssie

Atmosféra v zariadeni

dinnd
‘ Hro

M skor dobra
M neutralna

zI4

percentda kladnych odpovedi uviedli zamestnanci aj
pri moZnosti zvySovania kvalifikacie v odbore, kde 59 %
uviedlo, Ze si s moznostou dalSieho vzdeldvania spokojni,
skor ano odpovedalo 32 % zamestnancov a nevedelo sa
vyjadrit 9 % respondentov. Atmosféru v zariadeni povaZuje
za velmi dobru aZ rodinnu a za skor dobru rovnaky podiel
zamestnancov - 46 %, ako neutrdlnu je oznacilo 8 %
respondentov. Ani jeden zamestnanec nevnima atmosféru
v zamestnani ako zlu. Az 82 % respondentov by
zamestnanie sa v ZSS odporucilo aj svojim priatelom a
zndmym, 18 % zamestnancov uviedlo odpoved neviem.
Ani jeden zamestnanec sa nevyjadril zaporne.
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V oblasti riadenia vyjadrili zamestnanci 100 %-tni spokojnost kladnymi odpovedami ano a skér ano,
s podporou priameho nadriadeného a s podporou svojich priamych nadriadenych. Aj napriek 100 %
kladnym vyjadreniam k spokojnosti s beznou organizaciou prace, uviedli zamestnanci vlastné navrhy na
zmenu. Navrhli viac opatrovatelov na vietky useky ZOS A a ZOS B; a v tyzdennej forme pobytu by uvitali
sanitara. So zdujmom nadriadenych o ich pracu je spokojnych a skor spokojnych spolu 95 % respondentov.
Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 52 % zamestnancov, Ciastocne prebieha podfa ndzoru 29 %
respondentov a 19 % odpovedajucich nevedelo odpovedat. S akceptdciou navrhov a pripomienok
nadriadenymi vyjadrila spokojnost takmer polovica zamestnancov, skor spokojnych je 43 %
odpovedajlcich, nespokojnost nevyjadril nikto. Schranku napadov by uvitalo asi 52 % respondentov, skor
ano 14 % zamestnancov, 5 % je proti jej zavedeniu (pri niektorych odpovediach s odévodnenim, Ze uz ju
zavedenU maju) a 10 % je skor proti jej zavedeniu, az 19 % sa nevedelo vyjadrit.
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ORGANIZACIOU PODPOROU ZAUIMOM SPATNOU NAVRHOV SCHRANKY

PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAzBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
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Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motiva¢nych stimulov uviedli zamestnanci najvacsiu spokojnost kladnymi
odpovedami ano a skor ano, s vnitornou radostou z vykonu prace (95 %), s vytvorenymi pracovnymi
podmienkami (96 %), s moralnym ohodnotenim (95 %), so vztahmi na pracovisku (95 %) a so stalostou
a istotou prace (82 %). Pre viac ako polovicu respondentov je pozitivne motivujuce moralne ohodnotenie,
ale a7 32 % zamestnancov je s nim skor nespokojnych. Uplnii a Ciastoént spokojnost s napffianim
motivacného stimulu v podobe dalSieho vzdelavania vyjadrilo 71 % zamestnancov, ale aZ 24 % sa nevedelo
vyjadrit. Pre takmer polovicu zamestnancov je demotivujlce finan¢né ohodnotenie ich prace, skor
nespokojnych je 29 %, spokojnost kladnymi odpovedami dno a skor ano vyjadrilo spolu iba 14 %
respondentov.

Napliianie motivacnych stimulov
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Wano MEskorano Mnie [skornie Eneviem

Pri otazke na faktory, ktoré negativne vplyvajl na pracovny vykon zamestnancov sa vyskytli vyssie percenta
odpovedi ano a skor dno najma pri finanénom ohodnoteni (64 %), ktoré ale na vykon 18 % respondentov
nema vplyv a u 9 % skor neovplyviiuje ich prac. vykon. Za negativne vplyvajuci faktor oznacilo 60 %
respondentov psychickd narocnost, ale 25 % respondentov nepovazuje svoju pracu za psychicky narocnd
vobec a 10 % zamestnancov skor nie. Fyzicku narocnost prace oznacilo odpovedami ano a skor ano za
negativny faktor spolu 45 % zamestnancov, na vySe polovicu respondentov vSak negativny vplyv nema
vobec alebo len Ciastocne. Pracovny vykon zamestnancov SSS negativne neovplyviiuje podfa odpovedi nie
a skor nie vybavenost priestorov (90 %), problémy na pracovisku (85 %), vztahy na pracovisku (76 %),
organizdcia prace (75 %) Ci slaba motivacia k vykonu (71 %).
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Faktory negativne vplyvajtice na pracu
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Béno Eskérano Mnie [skornie Mneviem M Stipecl

Najvyraznejsi pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla odpovedi éno a skor ano malo lepSie financné
ohodnotenie (90 %). Na vykon prace zamestnancov ma pozitivny vplyv podla 72 % zamestnancov Uplne
alebo Ciastocne timova spoluprdca, skor nevplyva na 11 % respondentov. Podpora nadriadenych
v pozitivnom zmysle ovplyviuje pracovny vykon Uplne alebo aspor Ciastkovo viac ako polovice
odpovedajtcich, naopak pre 26 % respondentov pozitivny vplyv skor nema. Dal3ie vzdeldvanie by pozitivne
ovplyvnilo pracu polovice zamestnancov, zaujem prejavili o vzdelavanie najma v oblasti zdravotnictva,
opatrovatelstva a prvej pomoci. Odpovede nie a skor uviedlo 20 % respondentov a k otdzke dalSieho
vzdelavanie sa nevedela vyjadrit aZ Stvrtina zamestnancov zUcastnenych v prieskume. Pracovné a technické
vybavenie zariadenia by zlepSilo pracu 40 % zamestnancov, podia 20 % opytanych by skor ovplyvnilo ich
prac. vykon., naopak na pracu 26 % respondentov by vGbec nemalo pozitivny vplyv.

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE FINANCNE PODPORA TiMOVA DALSIE PRACOVNE A
OHODNOTENIE NADRIADENYCH SPOLUPRACA VZDELAVANIE TECHNICKE
VYBAVENIE
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V poslednej otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych

uvadzame:
- veduca je super, aj kolegovia, dobre s tu robi, len je nizke financ¢né ohodnotenie

zamestnancov;

- lepsie ohodnotenie opatrovateliek, aby neodchadzali za pracou do zahranicia;

- psycholdg, terapeut ku klientom,

- vysSie platy a odmeny aspon 2x rocne,

- myslim, Ze finanéné ohodnotenie opatrovateliek je mizerné. To je oblast, ktora by sa mala
urdite riesit;

- platové podmienky su velmi slabé, to nas opatrovatelky velmi demotivuje, ale aj napriek
tomu mam tuto pracu velmi rada.
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