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Človek sa často ocitá v životnej situácii, 
v ktorej potrebuje pomoc. Potrebuje 
niekoho, kto mu podá pomocnú ruku, 
pomôže nájsť najvhodnejší spôsob 
riešenia a tým začať, resp. ďalej žiť 
plnohodnotný a kvalitný život. Nástrojom 
môžu byť sociálne služby či poradenstvo.  
Sociálne služby sú zamerané na pomoc 
fyzickým osobám a rodinám. Môžu sa 
vykonávať v „teréne“, teda v prirodzenom 
prostredí domácností, alebo v inštitúciách. 
Dôležitým kritériom pri ich výbere je 
zohľadňovať potreby toho, pre koho sú 
určené, pomohli mu a boli poskytnuté 
kvalitne zo strany poskytovateľov. 

Spracovaný „Poradca a sprievodca 
sociálnymi službami v meste Banská 
Bystrica a v okolí“ by mohol byť prvým 
pomocníkom pri zorientovaní sa v proble-
matike sociálnej oblasti pre každého, kto 
v krátkom čase potrebuje základné 
informácie na jednom mieste. Informácie 
o meste Banská Bystrica a jeho okrese sú 
spracované nasledovne:

▪ ktoré sociálnej služby sú poskytované;
▪ ktorými poskytovateľmi sú poskytova-

né;
▪ ktoré orgány verejnej správy pôsobia v 

sociálnej oblasti, a tiež aká je ich 
kompetencia;

▪ ktoré neziskové organizácie, občianske 
združenia, fyzické a právnické osoby sa 
sociálnemu úseku venujú.

Štruktúra údajov o jednotlivých poskyto-
vateľoch sociálnej služby je zvyčajne 
uvádzaná v podobe – poskytovateľ sociál-
nej služby a jeho kontaktné údaje, komu je 
služba poskytovaná, jej forma a kapacita, 
informácia o bezbariérovosti budovy. 

Služby sú:
▪ pre rodiny, deti a mládež;
▪ pre seniorov;
▪ pre osoby so zdravotným znevýhod-

nením;
▪ pre osoby v nepriaznivých situáciách;
▪ pre osoby žijúce v marginalizovaných 

rómskych komunitách.

Prvá časť  objasňuje základné pojmy – 
sociálna služba a jej činnosti a formy, 
komu je určená, kto ju môže poskytovať, 
spôsob úhrady. Zároveň uvádza, akým 
spôsobom a kde je možné  o ňu požiadať.

Problematike konkrétnych druhov sociál-
nych služieb je venovaná druhá časť. Sú tu 
vymenované sociálne služby krízovej 
intervencie, na podporu rodín s deťmi, na 
riešenie nepriaznivej sociálnej situácie 
z dôvodu ťažkého zdravotného postihnu-
tia, nepriaznivého zdravotného stavu 
alebo dovŕšenia dôchodkového veku. 
Táto časť obsahuje aj informácie o sociál-
nych službách s použitím telekomunikač-
ných technológií a tzv. podporných 
službách ako je odľahčovacia služba, 
denné centrum, jedáleň či stredisko osob-
nej hygieny. Vo všetkých prípadoch sú tiež 
uvedené údaje o konkrétnych poskytova-
teľoch s kontaktnými údajmi a základnými 
informáciami.

Tretia časť je zameraná na sociálne 
poradenstvo a sociálnu rehabilitáciu. Opäť 
s uvedením základných faktov o ich 
poskytovateľoch. 

V štvrtej časti sú spracované tzv. iné 
činnosti. Ide o činnosti, ktoré poskytovateľ 
sociálnej služby môže vykonávať alebo 
zabezpečovať najmä z dôvodu zvýšenia 
kvality alebo , že sú potrebné na dosiahnu-

tie určitého cieľa a súčasná legislatíva ich 
takto nevymedzuje. Patria sem napr. 
regeneračno-rekondičné služby, zabez-
pečenie dočasného bývania, komunitné 
centrá za účelom rozvoja aktívneho 
občianstva, nadväzovania pozitívnych 
medziľudských vzťahov či odstraňovanie 
bariér a predsudkov aj ako prevencia 
sociálno-patologických javov.

Pôsobenie orgánov verejnej správy 
a realizácia rôznych programov v sociálnej 
oblasti sú obsiahnuté v piatej časti. Nachá-
dzame tu vymenované úrady štátnej 
správy, poradenské inštitúcie, inštitúcie 
venujúce sa sociálno-právnej ochrane detí 
a sociálnej kuratele, subjekty poskytujúce 
služby pre rodinu s deťmi, pre seniorov, 
pre osoby s nepriaznivým zdravotným 
stavom, pre občanov v nepriaznivých 
situáciách, pre občanov z marginalizova-
ných rómskych komunít. 

Do šiestej časti sme zaradili prehľad o tých 
obciach okresu Banská Bystrica, ktoré 
poskytujú konkrétnu sociálnu službu.

Sociálne služby spracované v tomto 
dokumente sú registrované v Informač-
nom systéme MPSVR SR – Evidencia 
poskytovateľov sociálnych služieb. Bez 
riadnej registrácie sociálnu službu 
v zmysle Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociál-
nych službách a o zmene a doplnení 
Zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 
podnikaní v znení neskorších predpisov 
nie je možné poskytovať.

PhDr. Ing. Ivana Kružliaková, PhD.
vedúca odboru sociálnych vecí
Mesto Banská Bystrica

... NA ÚVOD
„Je jeden ľudský cit – cit lásky k ľuďom, 

sýtený úctou k sebe a i k druhým 
a posilňovaný vedomím zodpovednosti.

Ak ho dávame – získavame.
Ak ho dokážeme v sebe obnovovať a šľachtiť, 

máme šancu neprehrať.“
I. Plaňava
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poradenstvo a sociálnu rehabilitáciu. Opäť 
s uvedením základných faktov o ich 
poskytovateľoch. 

V štvrtej časti sú spracované tzv. iné 
činnosti. Ide o činnosti, ktoré poskytovateľ 
sociálnej služby môže vykonávať alebo 
zabezpečovať najmä z dôvodu zvýšenia 
kvality alebo , že sú potrebné na dosiahnu-

tie určitého cieľa a súčasná legislatíva ich 
takto nevymedzuje. Patria sem napr. 
regeneračno-rekondičné služby, zabez-
pečenie dočasného bývania, komunitné 
centrá za účelom rozvoja aktívneho 
občianstva, nadväzovania pozitívnych 
medziľudských vzťahov či odstraňovanie 
bariér a predsudkov aj ako prevencia 
sociálno-patologických javov.

Pôsobenie orgánov verejnej správy 
a realizácia rôznych programov v sociálnej 
oblasti sú obsiahnuté v piatej časti. Nachá-
dzame tu vymenované úrady štátnej 
správy, poradenské inštitúcie, inštitúcie 
venujúce sa sociálno-právnej ochrane detí 
a sociálnej kuratele, subjekty poskytujúce 
služby pre rodinu s deťmi, pre seniorov, 
pre osoby s nepriaznivým zdravotným 
stavom, pre občanov v nepriaznivých 
situáciách, pre občanov z marginalizova-
ných rómskych komunít. 

Do šiestej časti sme zaradili prehľad o tých 
obciach okresu Banská Bystrica, ktoré 
poskytujú konkrétnu sociálnu službu.

Sociálne služby spracované v tomto 
dokumente sú registrované v Informač-
nom systéme MPSVR SR – Evidencia 
poskytovateľov sociálnych služieb. Bez 
riadnej registrácie sociálnu službu 
v zmysle Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociál-
nych službách a o zmene a doplnení 
Zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 
podnikaní v znení neskorších predpisov 
nie je možné poskytovať.

PhDr. Ing. Ivana Kružliaková, PhD.
vedúca odboru sociálnych vecí
Mesto Banská Bystrica

POJMY 
A SKRATKY
Základné pojmy používané 
v sociálnych službách

Krízová sociálna situácia - je ohrozenie 
života alebo zdravia FO a rodiny, ktoré si 
vyžaduje bezodkladné riešenie sociálnou 
službou.

Nepriaznivá sociálna situácia - je ohroze-
nie FO sociálnym vylúčením alebo obme-
dzenie jej schopnosti sa spoločensky 
začleniť a samostatne riešiť svoje problémy.

Odkázanosť na sociálnu službu - určuje 
stupeň odkázanosti FO na pomoc od inej 
FO. Stupňov odkázanosti na sociálnu 
službu je päť, pričom na poskytovanie 
sociálnej služby je potrebné dosiahnuť 
najmenej II. stupeň odkázanosti na sociálnu 
službu. Druh poskytovanej sociálnej služby 
je podmienený stupňom odkázanosti.

Prijímateľ sociálnej služby - FO, ktorej sa 
poskytuje sociálna služba.

Poskytovateľ sociálnej služby - subjekt, 
ktorý poskytuje sociálnu službu podľa § 12 
zákona č. 448/2008  Z. z. a je zapísaný do 
registra poskytovateľov sociálnych 
služieb.  Môže ním byť obec, právnická 
osoba  založená obcou alebo VÚC (verej-
ný poskytovateľ) alebo iná osoba (neverej-
ný poskytovateľ).

Posúdenie odkázanosti na sociálnu 
službu - činnosť, ktorou sa zisťuje odkáza-
nosť FO na pomoc inej FO na základe 
hodnotenia zdravotného stavu (zdravotný 
posudok) a individuálnych predpokladov 
FO, jej rodinného a sociálneho prostredia 
(sociálny posudok), a tiež na základe 

rozsahu potreby pomoci od inej FO.

Posudzované osoby - za rodinu sa na účely 
posudzovania rodinného prostredia FO 
považuje manžel, manželka, rodičia a deti.

Základné životné potreby - ubytovanie, 
strava, nevyhnutné ošatenie  a obuv 
a nevyhnutná základná osobná hygiena.

Používané skratky:
DS – denný stacionár
DSS – domov sociálnych služieb
FO – fyzická osoba
KC – komunitné centrum
KI – krízová intervencia
MRK – marginalizované rómske komunity
OSL – opatrovateľská služba
PO – právnická osoba
VÚC – vyšší územný celok
ZOS – zariadenie opatrovateľskej služby
ZPB – zariadenie podporovaného bývania
ZPS – zariadenie pre seniorov
O. Z. – občianske združenie
n. o. – nezisková organizácia

Bezbariérovosť:
Úplná bezbariérovosť
FO s obmedzenou schopnosťou pohybu 
sa bez pomoci a asistencie dostane 
z externého prostredia do interiéru bez 
bariér – rampa/výťah/zdvíhacia plošina, 
vrátane bezbariérového WC s príslušným 
vybavením.

Čiastočná bezbariérovosť 
1 – 2 schody pri vstupe do budovy, v objekte 
je pohyb bezbariérový, môžu sa vyskytnúť 
prekážky (prahy), nie je bezbariérové WC.

Neúplná bezbariérovosť
Prekážky a bariéry pri vstupe aj v objekte, 
nie je bezbariérové WC.
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▪ denný stacionár;
▪ opatrovateľská domáca služba.
Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje vyšší územný  celok, ak je na ne FO 
odkázaná:
▪ zariadenie podporovaného bývania;
▪ domov sociálnych služieb;
▪ špecializované zariadenie;
▪ rehabilitačné stredisko.

O pomoc a poradenstvo v rôznych sociál-
nych situáciách, ako aj o vybavenie 
potrebnej sociálnej služby môže FO 
požiadať:
▪ sociálneho pracovníka obecného 

/mestského úradu, VÚC
▪ verejných a neverejných poskytovate-

ľov sociálnych služieb a mimovládne 
organizácie.

FO žiada o poskytnutie sociálnej služby 
písomne a podľa druhu požadovanej sociál-
nej služby žiadosť doručí obecnému/mest-
skému úradu alebo VÚC. V prípade neverej-
ného poskytovateľa môže žiadosť doručiť 
priamo jemu. Po posúdení žiadosti 
a po splnení kritérií pre poskytnutie sociálnej 
služby uzavrie poskytovateľ sociálnej služby 
a FO odkázaná na sociálnu službu zmluvu o 
poskytovaní sociálnej služby.

KDE MȎŽETE ŽIADAŤ O 
POMOC A PORADENSTVO?
Podľa príslušnosti poskytovania sociál-
nych služieb môžete o pomoc požiadať:

Úrad Banskobystrického samosprávneho 
kraja – Odbor sociálnych služieb
Námestie SNP 23/23, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón: +421 949 006 951, 
 +421 48/4325 111
E-mail:  podatelna@bbsk.sk

Web:   www.bbsk.sk
Mestský úrad, Odbor sociálnych vecí – 
klientske centrum
Československej armády 1141/26, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

1.3 KTO A AKO URČUJE 
VÝŠKU ÚHRADY ZA SOCIÁL-
NU SLUŽBU?
Zákon č. 448/2008 Z. z. určuje, za ktoré 
činnosti prijímateľ sociálnej služby platí, ale 
aj za ktoré neplatí úhradu. Výška úhrady sa 
určuje podľa jeho príjmu a majetku, ale aj 
osôb s ním spoločne posudzovaných. 

Určuje ju poskytovateľ sociálnej služby:
▪ Obec alebo VÚC (všeobecne záväzné 

nariadenie),
▪ neverejný poskytovateľ (cenník).

KTO UHRÁDZA SOCIÁLNU 
SLUŽBU?
Prijímateľ sociálnej služby hradí úhradu za 
poskytovanú službu v zmysle zákona           č. 
448/2008 Z. z. Ak FO pre nízky príjem 
nemôže platiť za sociálnu službu alebo jej 
časť, prechádza táto povinnosť na rodin-
ných príslušníkov (rodičia, deti a pod.). 
Napríklad v prípade neplatenia za sociálnu 
službu alebo úmrtia prijímateľa sociálnej 
služby si môže poskytovateľ sociálnej 
služby výšku úhrady uplatniť v dedičskom 
konaní.

V prípade, že prijímateľovi sociálnej služby 
poskytuje službu neverejný poskytovateľ, 
má právo požiadať obec podľa svojho 

trvalého pobytu o finančný príspevok.   

AKÉ ČINNOSTI ZAHŔŇA 
POSKYTOVANÁ SOCIÁLNA 
SLUŽBA?
Odborné činnosti (sociálne poradenstvo 
základné a špecializované, sociálna rehabi-
litácia, pomoc pri uplatňovaní si práv a 
právom chránených záujmov, ošetrovateľ-
ská starostlivosť v zariadení, rozvoj pracov-
ných zručností, tlmočenie a i.).

Obslužné činnosti  (ubytovanie, stravova-
nie, pranie, upratovanie a i.).

Ďalšie činnosti (vytváranie podmienok na 
vykonávanie základnej osobnej hygieny, 
zabezpečenie záujmovej činnosti, donáška 
stravy, požičiavanie pomôcok a i.).

KTO MÔŽE POSKYTNÚŤ 
SOCIÁLNU SLUŽBU?
Obec alebo VÚC poskytuje alebo 
zabezpečuje poskytovanie vhodnej 
sociálnej služby, ak je FO na ňu odkázaná. 
Sociálnu službu  môžu poskytovať:

A. verejní poskytovatelia:
▪ vyšší územný celok,
▪ obec,
▪ právnická osoba zriadená vyšším 

územným celkom alebo obcou.

B. neverejní (súkromní) poskytovatelia: 
▪ PO alebo FO zapísaná do registra 

poskytovateľov sociálnych služieb 
na príslušnom vyššom územnom 
celku.

1.2 AKO VYBAVIŤ POSKYTOVA-
NIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB ?
Sociálna služba podľa zákona č. 448/2008 
Z. z. sa zvyčajne poskytuje FO podľa jej 
trvalého pobytu.

Obec/mesto poskytuje alebo zabezpe-
čuje poskytovanie nasledovných sociál-
nych služieb: nocľaháreň, nízkoprahové 
denné centrum, zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby a denný 
stacionár. Zabezpečuje alebo poskytuje 
opatrovateľskú, prepravnú, odľahčovaciu 
službu,  pomoc pri osobnej starostlivosti 
o dieťa a terénnu sociálnu službu krízovej 
intervencie.

VÚC zabezpečuje poskytovanie sociálnych 
služieb: útulok, domov na pol ceste, zariade-
nie núdzového bývania, zariadenie dočasnej 
starostlivosti o deti, zariadenie podporova-
ného bývania, rehabilitačné stredisko, 
domov sociálnych služieb, špecializované 
zariadenie a integračné centrum. Zabezpe-
čuje poskytovanie služieb: podpora samo-
statného bývania,  služba včasnej interven-
cie a tlmočnícka služba. Pri poskytovaní 
sociálnej služby v zariadeniach sociálnych 
služieb podmienených odkázanosťou FO 
na pomoc inej FO (zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby, zariade-
nie podporovaného bývania, denný stacio-
nár, opatrovateľská domáca služba, domov 
sociálnych služieb, rehabilitačné stredisko, 
špecializované zariadenie) požiada FO o 
posúdenie odkázanosti na pomoc inej FO. 
Posudkovú činnosť podľa zákona č. 
376/2024 Z. z. vykonávajú od 1. septembra 
2025 úrady práce, sociálnych vecí a rodiny 
(ďalej len „ÚPSVR“). Posudkovou činnosťou 
(lekárskou a sociálnou) sa určuje stupeň 
odkázanosti FO. Jej výsledkom je jednotný 
integrovaný posudok, v ktorom je uvedený 
druh soc. služby, na ktorú je  FO v danej 
sociálnej situácií odkázaná.

Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje obec, mesto, ak je na ne FO odká-
zaná:
▪ zariadenie pre seniorov;
▪ zariadenie opatrovateľskej služby;

1.1 ČO HOVORÍ ZÁKON?
Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení Zákona 
č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnika-
ní v znení neskorších predpisov, ktorý 
nadobudol účinnosť 1. 1. 2009:  
▪ upravuje právne vzťahy pri poskytovaní 

sociálnych služieb, ich financovanie a 
kontrolnú činnosť vo veciach sociál-
nych služieb;

▪ FO zaručuje právo na poskytnutie 
sociálnej služby v jej nepriaznivej 
sociálnej situácii tak, aby podporila jej 
sociálne začlenenie sa a uspokojila jej 
sociálne potreby.

Niektoré sociálne služby je možné účelne 
a vhodne spájať.

ČO JE SOCIÁLNA SLUŽBA?
Sociálna služba je činnosť, ktorá má:
▪ predchádzať vzniku nepriaznivej 

sociálnej situácie;
▪ riešiť alebo zmierniť vzniknutú nepriaz-

nivú sociálnu situáciu;
▪ podporiť schopnosť viesť samostatný život;
▪ zabezpečiť prevenciu sociálneho 

vylúčenia;
▪ zabezpečiť podmienky na uspokojova-

nie základných životných potrieb;
▪ riešiť krízovú situáciu.

KOMU JE SOCIÁLNA SLUŽBA 
URČENÁ?
▪ Rodinám s deťmi ako pomoc pri osobnej 

starostlivosti o dieťa alebo pri zosúladení 
pracovného a rodinného života;

▪ rodinám s deťmi v nepriaznivej 
sociálnej situácii alebo v kríze;

▪ FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo s ťažkým zdravotným postihnutím;

▪ FO po dovŕšení dôchodkového veku;
▪ FO bez prístrešia alebo v nepriaznivej 

sociálnej situácii.

AKÉ SÚ FORMY POSKYTOVA-
NIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB?
Ambulantná sociálna služba
FO za sociálnou službou dochádza alebo 
je do miesta poskytovania sociálnej služby 
dopravovaná. Miestom poskytovania 
ambulantnej sociálnej služby môže byť aj 
zariadenie.

Terénna sociálna služba
Poskytuje sa FO v jej prirodzenom sociál-
nom prostredí, najčastejšie prostredníc-
tvom terénnych programov a jej cieľom je 
predchádzať sociálnemu vylúčeniu FO, 
rodiny a komunity, ktoré sú v nepriaznivej 
sociálnej situácii.

Pobytová sociálna služba
Súčasťou sociálnej služby je ubytovanie 
na kratšie alebo dlhšie obdobie (celoroč-
né, týždenné a pod.). 

Iná forma 
Sociálnu službu je možné FO poskytnúť aj 
inou formou, najmä telefonicky alebo 
s použitím telekomunikačných technoló-
gií, ak je to účelné.

Poskytovanie terénnej sociálnej služby 
alebo ambulantnej sociálnej služby má 
prednosť pred pobytovou sociálnou 
službou. Ak však terénna sociálna služba 
alebo  ambulantná sociálna služba nie sú 
vhodné, účelné alebo dostatočne neriešia 
nepriaznivú sociálnu situáciu FO, poskytu-
je sa pobytová sociálna služba. Pri pobyto-
vej sociálnej službe má prednosť týždenná 
pred celoročnou. Maloletému dieťaťu 
možno pobytovú sociálnu službu poskyt-
núť len s písomným súhlasom zákonného 
zástupcu, FO obmedzenej na právne 
úkony len s písomným súhlasom FO, ktorú 
súd ustanovil za opatrovníka. 

1. 
ČO JE POTREBNÉ 
VEDIEŤ O SOCIÁLNYCH 
SLUŽBÁCH
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▪ denný stacionár;
▪ opatrovateľská domáca služba.
Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje vyšší územný  celok, ak je na ne FO 
odkázaná:
▪ zariadenie podporovaného bývania;
▪ domov sociálnych služieb;
▪ špecializované zariadenie;
▪ rehabilitačné stredisko.

O pomoc a poradenstvo v rôznych sociál-
nych situáciách, ako aj o vybavenie 
potrebnej sociálnej služby môže FO 
požiadať:
▪ sociálneho pracovníka obecného 

/mestského úradu, VÚC
▪ verejných a neverejných poskytovate-

ľov sociálnych služieb a mimovládne 
organizácie.

FO žiada o poskytnutie sociálnej služby 
písomne a podľa druhu požadovanej sociál-
nej služby žiadosť doručí obecnému/mest-
skému úradu alebo VÚC. V prípade neverej-
ného poskytovateľa môže žiadosť doručiť 
priamo jemu. Po posúdení žiadosti 
a po splnení kritérií pre poskytnutie sociálnej 
služby uzavrie poskytovateľ sociálnej služby 
a FO odkázaná na sociálnu službu zmluvu o 
poskytovaní sociálnej služby.

KDE MȎŽETE ŽIADAŤ O 
POMOC A PORADENSTVO?
Podľa príslušnosti poskytovania sociál-
nych služieb môžete o pomoc požiadať:

Úrad Banskobystrického samosprávneho 
kraja – Odbor sociálnych služieb
Námestie SNP 23/23, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón: +421 949 006 951, 
 +421 48/4325 111
E-mail:  podatelna@bbsk.sk

Web:   www.bbsk.sk
Mestský úrad, Odbor sociálnych vecí – 
klientske centrum
Československej armády 1141/26, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

1.3 KTO A AKO URČUJE 
VÝŠKU ÚHRADY ZA SOCIÁL-
NU SLUŽBU?
Zákon č. 448/2008 Z. z. určuje, za ktoré 
činnosti prijímateľ sociálnej služby platí, ale 
aj za ktoré neplatí úhradu. Výška úhrady sa 
určuje podľa jeho príjmu a majetku, ale aj 
osôb s ním spoločne posudzovaných. 

Určuje ju poskytovateľ sociálnej služby:
▪ Obec alebo VÚC (všeobecne záväzné 

nariadenie),
▪ neverejný poskytovateľ (cenník).

KTO UHRÁDZA SOCIÁLNU 
SLUŽBU?
Prijímateľ sociálnej služby hradí úhradu za 
poskytovanú službu v zmysle zákona           č. 
448/2008 Z. z. Ak FO pre nízky príjem 
nemôže platiť za sociálnu službu alebo jej 
časť, prechádza táto povinnosť na rodin-
ných príslušníkov (rodičia, deti a pod.). 
Napríklad v prípade neplatenia za sociálnu 
službu alebo úmrtia prijímateľa sociálnej 
služby si môže poskytovateľ sociálnej 
služby výšku úhrady uplatniť v dedičskom 
konaní.

V prípade, že prijímateľovi sociálnej služby 
poskytuje službu neverejný poskytovateľ, 
má právo požiadať obec podľa svojho 

trvalého pobytu o finančný príspevok.   

AKÉ ČINNOSTI ZAHŔŇA 
POSKYTOVANÁ SOCIÁLNA 
SLUŽBA?
Odborné činnosti (sociálne poradenstvo 
základné a špecializované, sociálna rehabi-
litácia, pomoc pri uplatňovaní si práv a 
právom chránených záujmov, ošetrovateľ-
ská starostlivosť v zariadení, rozvoj pracov-
ných zručností, tlmočenie a i.).

Obslužné činnosti  (ubytovanie, stravova-
nie, pranie, upratovanie a i.).

Ďalšie činnosti (vytváranie podmienok na 
vykonávanie základnej osobnej hygieny, 
zabezpečenie záujmovej činnosti, donáška 
stravy, požičiavanie pomôcok a i.).

KTO MÔŽE POSKYTNÚŤ 
SOCIÁLNU SLUŽBU?
Obec alebo VÚC poskytuje alebo 
zabezpečuje poskytovanie vhodnej 
sociálnej služby, ak je FO na ňu odkázaná. 
Sociálnu službu  môžu poskytovať:

A. verejní poskytovatelia:
▪ vyšší územný celok,
▪ obec,
▪ právnická osoba zriadená vyšším 

územným celkom alebo obcou.

B. neverejní (súkromní) poskytovatelia: 
▪ PO alebo FO zapísaná do registra 

poskytovateľov sociálnych služieb 
na príslušnom vyššom územnom 
celku.

1.2 AKO VYBAVIŤ POSKYTOVA-
NIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB ?
Sociálna služba podľa zákona č. 448/2008 
Z. z. sa zvyčajne poskytuje FO podľa jej 
trvalého pobytu.

Obec/mesto poskytuje alebo zabezpe-
čuje poskytovanie nasledovných sociál-
nych služieb: nocľaháreň, nízkoprahové 
denné centrum, zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby a denný 
stacionár. Zabezpečuje alebo poskytuje 
opatrovateľskú, prepravnú, odľahčovaciu 
službu,  pomoc pri osobnej starostlivosti 
o dieťa a terénnu sociálnu službu krízovej 
intervencie.

VÚC zabezpečuje poskytovanie sociálnych 
služieb: útulok, domov na pol ceste, zariade-
nie núdzového bývania, zariadenie dočasnej 
starostlivosti o deti, zariadenie podporova-
ného bývania, rehabilitačné stredisko, 
domov sociálnych služieb, špecializované 
zariadenie a integračné centrum. Zabezpe-
čuje poskytovanie služieb: podpora samo-
statného bývania,  služba včasnej interven-
cie a tlmočnícka služba. Pri poskytovaní 
sociálnej služby v zariadeniach sociálnych 
služieb podmienených odkázanosťou FO 
na pomoc inej FO (zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby, zariade-
nie podporovaného bývania, denný stacio-
nár, opatrovateľská domáca služba, domov 
sociálnych služieb, rehabilitačné stredisko, 
špecializované zariadenie) požiada FO o 
posúdenie odkázanosti na pomoc inej FO. 
Posudkovú činnosť podľa zákona č. 
376/2024 Z. z. vykonávajú od 1. septembra 
2025 úrady práce, sociálnych vecí a rodiny 
(ďalej len „ÚPSVR“). Posudkovou činnosťou 
(lekárskou a sociálnou) sa určuje stupeň 
odkázanosti FO. Jej výsledkom je jednotný 
integrovaný posudok, v ktorom je uvedený 
druh soc. služby, na ktorú je  FO v danej 
sociálnej situácií odkázaná.

Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje obec, mesto, ak je na ne FO odká-
zaná:
▪ zariadenie pre seniorov;
▪ zariadenie opatrovateľskej služby;

1.1 ČO HOVORÍ ZÁKON?
Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení Zákona 
č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnika-
ní v znení neskorších predpisov, ktorý 
nadobudol účinnosť 1. 1. 2009:  
▪ upravuje právne vzťahy pri poskytovaní 

sociálnych služieb, ich financovanie a 
kontrolnú činnosť vo veciach sociál-
nych služieb;

▪ FO zaručuje právo na poskytnutie 
sociálnej služby v jej nepriaznivej 
sociálnej situácii tak, aby podporila jej 
sociálne začlenenie sa a uspokojila jej 
sociálne potreby.

Niektoré sociálne služby je možné účelne 
a vhodne spájať.

ČO JE SOCIÁLNA SLUŽBA?
Sociálna služba je činnosť, ktorá má:
▪ predchádzať vzniku nepriaznivej 

sociálnej situácie;
▪ riešiť alebo zmierniť vzniknutú nepriaz-

nivú sociálnu situáciu;
▪ podporiť schopnosť viesť samostatný život;
▪ zabezpečiť prevenciu sociálneho 

vylúčenia;
▪ zabezpečiť podmienky na uspokojova-

nie základných životných potrieb;
▪ riešiť krízovú situáciu.

KOMU JE SOCIÁLNA SLUŽBA 
URČENÁ?
▪ Rodinám s deťmi ako pomoc pri osobnej 

starostlivosti o dieťa alebo pri zosúladení 
pracovného a rodinného života;

▪ rodinám s deťmi v nepriaznivej 
sociálnej situácii alebo v kríze;

▪ FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo s ťažkým zdravotným postihnutím;

▪ FO po dovŕšení dôchodkového veku;
▪ FO bez prístrešia alebo v nepriaznivej 

sociálnej situácii.

AKÉ SÚ FORMY POSKYTOVA-
NIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB?
Ambulantná sociálna služba
FO za sociálnou službou dochádza alebo 
je do miesta poskytovania sociálnej služby 
dopravovaná. Miestom poskytovania 
ambulantnej sociálnej služby môže byť aj 
zariadenie.

Terénna sociálna služba
Poskytuje sa FO v jej prirodzenom sociál-
nom prostredí, najčastejšie prostredníc-
tvom terénnych programov a jej cieľom je 
predchádzať sociálnemu vylúčeniu FO, 
rodiny a komunity, ktoré sú v nepriaznivej 
sociálnej situácii.

Pobytová sociálna služba
Súčasťou sociálnej služby je ubytovanie 
na kratšie alebo dlhšie obdobie (celoroč-
né, týždenné a pod.). 

Iná forma 
Sociálnu službu je možné FO poskytnúť aj 
inou formou, najmä telefonicky alebo 
s použitím telekomunikačných technoló-
gií, ak je to účelné.

Poskytovanie terénnej sociálnej služby 
alebo ambulantnej sociálnej služby má 
prednosť pred pobytovou sociálnou 
službou. Ak však terénna sociálna služba 
alebo  ambulantná sociálna služba nie sú 
vhodné, účelné alebo dostatočne neriešia 
nepriaznivú sociálnu situáciu FO, poskytu-
je sa pobytová sociálna služba. Pri pobyto-
vej sociálnej službe má prednosť týždenná 
pred celoročnou. Maloletému dieťaťu 
možno pobytovú sociálnu službu poskyt-
núť len s písomným súhlasom zákonného 
zástupcu, FO obmedzenej na právne 
úkony len s písomným súhlasom FO, ktorú 
súd ustanovil za opatrovníka. 
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▪ denný stacionár;
▪ opatrovateľská domáca služba.
Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje vyšší územný  celok, ak je na ne FO 
odkázaná:
▪ zariadenie podporovaného bývania;
▪ domov sociálnych služieb;
▪ špecializované zariadenie;
▪ rehabilitačné stredisko.

O pomoc a poradenstvo v rôznych sociál-
nych situáciách, ako aj o vybavenie 
potrebnej sociálnej služby môže FO 
požiadať:
▪ sociálneho pracovníka obecného 

/mestského úradu, VÚC
▪ verejných a neverejných poskytovate-

ľov sociálnych služieb a mimovládne 
organizácie.

FO žiada o poskytnutie sociálnej služby 
písomne a podľa druhu požadovanej sociál-
nej služby žiadosť doručí obecnému/mest-
skému úradu alebo VÚC. V prípade neverej-
ného poskytovateľa môže žiadosť doručiť 
priamo jemu. Po posúdení žiadosti 
a po splnení kritérií pre poskytnutie sociálnej 
služby uzavrie poskytovateľ sociálnej služby 
a FO odkázaná na sociálnu službu zmluvu o 
poskytovaní sociálnej služby.

KDE MȎŽETE ŽIADAŤ O 
POMOC A PORADENSTVO?
Podľa príslušnosti poskytovania sociál-
nych služieb môžete o pomoc požiadať:

Úrad Banskobystrického samosprávneho 
kraja – Odbor sociálnych služieb
Námestie SNP 23/23, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón: +421 949 006 951, 
 +421 48/4325 111
E-mail:  podatelna@bbsk.sk

Web:   www.bbsk.sk
Mestský úrad, Odbor sociálnych vecí – 
klientske centrum
Československej armády 1141/26, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

1.3 KTO A AKO URČUJE 
VÝŠKU ÚHRADY ZA SOCIÁL-
NU SLUŽBU?
Zákon č. 448/2008 Z. z. určuje, za ktoré 
činnosti prijímateľ sociálnej služby platí, ale 
aj za ktoré neplatí úhradu. Výška úhrady sa 
určuje podľa jeho príjmu a majetku, ale aj 
osôb s ním spoločne posudzovaných. 

Určuje ju poskytovateľ sociálnej služby:
▪ Obec alebo VÚC (všeobecne záväzné 

nariadenie),
▪ neverejný poskytovateľ (cenník).

KTO UHRÁDZA SOCIÁLNU 
SLUŽBU?
Prijímateľ sociálnej služby hradí úhradu za 
poskytovanú službu v zmysle zákona           č. 
448/2008 Z. z. Ak FO pre nízky príjem 
nemôže platiť za sociálnu službu alebo jej 
časť, prechádza táto povinnosť na rodin-
ných príslušníkov (rodičia, deti a pod.). 
Napríklad v prípade neplatenia za sociálnu 
službu alebo úmrtia prijímateľa sociálnej 
služby si môže poskytovateľ sociálnej 
služby výšku úhrady uplatniť v dedičskom 
konaní.

V prípade, že prijímateľovi sociálnej služby 
poskytuje službu neverejný poskytovateľ, 
má právo požiadať obec podľa svojho 

trvalého pobytu o finančný príspevok.   

AKÉ ČINNOSTI ZAHŔŇA 
POSKYTOVANÁ SOCIÁLNA 
SLUŽBA?
Odborné činnosti (sociálne poradenstvo 
základné a špecializované, sociálna rehabi-
litácia, pomoc pri uplatňovaní si práv a 
právom chránených záujmov, ošetrovateľ-
ská starostlivosť v zariadení, rozvoj pracov-
ných zručností, tlmočenie a i.).

Obslužné činnosti  (ubytovanie, stravova-
nie, pranie, upratovanie a i.).

Ďalšie činnosti (vytváranie podmienok na 
vykonávanie základnej osobnej hygieny, 
zabezpečenie záujmovej činnosti, donáška 
stravy, požičiavanie pomôcok a i.).

KTO MÔŽE POSKYTNÚŤ 
SOCIÁLNU SLUŽBU?
Obec alebo VÚC poskytuje alebo 
zabezpečuje poskytovanie vhodnej 
sociálnej služby, ak je FO na ňu odkázaná. 
Sociálnu službu  môžu poskytovať:

A. verejní poskytovatelia:
▪ vyšší územný celok,
▪ obec,
▪ právnická osoba zriadená vyšším 

územným celkom alebo obcou.

B. neverejní (súkromní) poskytovatelia: 
▪ PO alebo FO zapísaná do registra 

poskytovateľov sociálnych služieb 
na príslušnom vyššom územnom 
celku.

1.2 AKO VYBAVIŤ POSKYTOVA-
NIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB ?
Sociálna služba podľa zákona č. 448/2008 
Z. z. sa zvyčajne poskytuje FO podľa jej 
trvalého pobytu.

Obec/mesto poskytuje alebo zabezpe-
čuje poskytovanie nasledovných sociál-
nych služieb: nocľaháreň, nízkoprahové 
denné centrum, zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby a denný 
stacionár. Zabezpečuje alebo poskytuje 
opatrovateľskú, prepravnú, odľahčovaciu 
službu,  pomoc pri osobnej starostlivosti 
o dieťa a terénnu sociálnu službu krízovej 
intervencie.

VÚC zabezpečuje poskytovanie sociálnych 
služieb: útulok, domov na pol ceste, zariade-
nie núdzového bývania, zariadenie dočasnej 
starostlivosti o deti, zariadenie podporova-
ného bývania, rehabilitačné stredisko, 
domov sociálnych služieb, špecializované 
zariadenie a integračné centrum. Zabezpe-
čuje poskytovanie služieb: podpora samo-
statného bývania,  služba včasnej interven-
cie a tlmočnícka služba. Pri poskytovaní 
sociálnej služby v zariadeniach sociálnych 
služieb podmienených odkázanosťou FO 
na pomoc inej FO (zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby, zariade-
nie podporovaného bývania, denný stacio-
nár, opatrovateľská domáca služba, domov 
sociálnych služieb, rehabilitačné stredisko, 
špecializované zariadenie) požiada FO o 
posúdenie odkázanosti na pomoc inej FO. 
Posudkovú činnosť podľa zákona č. 
376/2024 Z. z. vykonávajú od 1. septembra 
2025 úrady práce, sociálnych vecí a rodiny 
(ďalej len „ÚPSVR“). Posudkovou činnosťou 
(lekárskou a sociálnou) sa určuje stupeň 
odkázanosti FO. Jej výsledkom je jednotný 
integrovaný posudok, v ktorom je uvedený 
druh soc. služby, na ktorú je  FO v danej 
sociálnej situácií odkázaná.

Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje obec, mesto, ak je na ne FO odká-
zaná:
▪ zariadenie pre seniorov;
▪ zariadenie opatrovateľskej služby;

1.1 ČO HOVORÍ ZÁKON?
Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení Zákona 
č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnika-
ní v znení neskorších predpisov, ktorý 
nadobudol účinnosť 1. 1. 2009:  
▪ upravuje právne vzťahy pri poskytovaní 

sociálnych služieb, ich financovanie a 
kontrolnú činnosť vo veciach sociál-
nych služieb;

▪ FO zaručuje právo na poskytnutie 
sociálnej služby v jej nepriaznivej 
sociálnej situácii tak, aby podporila jej 
sociálne začlenenie sa a uspokojila jej 
sociálne potreby.

Niektoré sociálne služby je možné účelne 
a vhodne spájať.

ČO JE SOCIÁLNA SLUŽBA?
Sociálna služba je činnosť, ktorá má:
▪ predchádzať vzniku nepriaznivej 

sociálnej situácie;
▪ riešiť alebo zmierniť vzniknutú nepriaz-

nivú sociálnu situáciu;
▪ podporiť schopnosť viesť samostatný život;
▪ zabezpečiť prevenciu sociálneho 

vylúčenia;
▪ zabezpečiť podmienky na uspokojova-

nie základných životných potrieb;
▪ riešiť krízovú situáciu.

KOMU JE SOCIÁLNA SLUŽBA 
URČENÁ?
▪ Rodinám s deťmi ako pomoc pri osobnej 

starostlivosti o dieťa alebo pri zosúladení 
pracovného a rodinného života;

▪ rodinám s deťmi v nepriaznivej 
sociálnej situácii alebo v kríze;

▪ FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo s ťažkým zdravotným postihnutím;

▪ FO po dovŕšení dôchodkového veku;
▪ FO bez prístrešia alebo v nepriaznivej 

sociálnej situácii.

AKÉ SÚ FORMY POSKYTOVA-
NIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB?
Ambulantná sociálna služba
FO za sociálnou službou dochádza alebo 
je do miesta poskytovania sociálnej služby 
dopravovaná. Miestom poskytovania 
ambulantnej sociálnej služby môže byť aj 
zariadenie.

Terénna sociálna služba
Poskytuje sa FO v jej prirodzenom sociál-
nom prostredí, najčastejšie prostredníc-
tvom terénnych programov a jej cieľom je 
predchádzať sociálnemu vylúčeniu FO, 
rodiny a komunity, ktoré sú v nepriaznivej 
sociálnej situácii.

Pobytová sociálna služba
Súčasťou sociálnej služby je ubytovanie 
na kratšie alebo dlhšie obdobie (celoroč-
né, týždenné a pod.). 

Iná forma 
Sociálnu službu je možné FO poskytnúť aj 
inou formou, najmä telefonicky alebo 
s použitím telekomunikačných technoló-
gií, ak je to účelné.

Poskytovanie terénnej sociálnej služby 
alebo ambulantnej sociálnej služby má 
prednosť pred pobytovou sociálnou 
službou. Ak však terénna sociálna služba 
alebo  ambulantná sociálna služba nie sú 
vhodné, účelné alebo dostatočne neriešia 
nepriaznivú sociálnu situáciu FO, poskytu-
je sa pobytová sociálna služba. Pri pobyto-
vej sociálnej službe má prednosť týždenná 
pred celoročnou. Maloletému dieťaťu 
možno pobytovú sociálnu službu poskyt-
núť len s písomným súhlasom zákonného 
zástupcu, FO obmedzenej na právne 
úkony len s písomným súhlasom FO, ktorú 
súd ustanovil za opatrovníka. 
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▪ denný stacionár;
▪ opatrovateľská domáca služba.
Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje vyšší územný  celok, ak je na ne FO 
odkázaná:
▪ zariadenie podporovaného bývania;
▪ domov sociálnych služieb;
▪ špecializované zariadenie;
▪ rehabilitačné stredisko.

O pomoc a poradenstvo v rôznych sociál-
nych situáciách, ako aj o vybavenie 
potrebnej sociálnej služby môže FO 
požiadať:
▪ sociálneho pracovníka obecného 

/mestského úradu, VÚC
▪ verejných a neverejných poskytovate-

ľov sociálnych služieb a mimovládne 
organizácie.

FO žiada o poskytnutie sociálnej služby 
písomne a podľa druhu požadovanej sociál-
nej služby žiadosť doručí obecnému/mest-
skému úradu alebo VÚC. V prípade neverej-
ného poskytovateľa môže žiadosť doručiť 
priamo jemu. Po posúdení žiadosti 
a po splnení kritérií pre poskytnutie sociálnej 
služby uzavrie poskytovateľ sociálnej služby 
a FO odkázaná na sociálnu službu zmluvu o 
poskytovaní sociálnej služby.

KDE MȎŽETE ŽIADAŤ O 
POMOC A PORADENSTVO?
Podľa príslušnosti poskytovania sociál-
nych služieb môžete o pomoc požiadať:

Úrad Banskobystrického samosprávneho 
kraja – Odbor sociálnych služieb
Námestie SNP 23/23, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón: +421 949 006 951, 
 +421 48/4325 111
E-mail:  podatelna@bbsk.sk

Web:   www.bbsk.sk
Mestský úrad, Odbor sociálnych vecí – 
klientske centrum
Československej armády 1141/26, 
974 01 Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná

Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

1.3 KTO A AKO URČUJE 
VÝŠKU ÚHRADY ZA SOCIÁL-
NU SLUŽBU?
Zákon č. 448/2008 Z. z. určuje, za ktoré 
činnosti prijímateľ sociálnej služby platí, ale 
aj za ktoré neplatí úhradu. Výška úhrady sa 
určuje podľa jeho príjmu a majetku, ale aj 
osôb s ním spoločne posudzovaných. 

Určuje ju poskytovateľ sociálnej služby:
▪ Obec alebo VÚC (všeobecne záväzné 

nariadenie),
▪ neverejný poskytovateľ (cenník).

KTO UHRÁDZA SOCIÁLNU 
SLUŽBU?
Prijímateľ sociálnej služby hradí úhradu za 
poskytovanú službu v zmysle zákona           č. 
448/2008 Z. z. Ak FO pre nízky príjem 
nemôže platiť za sociálnu službu alebo jej 
časť, prechádza táto povinnosť na rodin-
ných príslušníkov (rodičia, deti a pod.). 
Napríklad v prípade neplatenia za sociálnu 
službu alebo úmrtia prijímateľa sociálnej 
služby si môže poskytovateľ sociálnej 
služby výšku úhrady uplatniť v dedičskom 
konaní.

V prípade, že prijímateľovi sociálnej služby 
poskytuje službu neverejný poskytovateľ, 
má právo požiadať obec podľa svojho 

trvalého pobytu o finančný príspevok.   

AKÉ ČINNOSTI ZAHŔŇA 
POSKYTOVANÁ SOCIÁLNA 
SLUŽBA?
Odborné činnosti (sociálne poradenstvo 
základné a špecializované, sociálna rehabi-
litácia, pomoc pri uplatňovaní si práv a 
právom chránených záujmov, ošetrovateľ-
ská starostlivosť v zariadení, rozvoj pracov-
ných zručností, tlmočenie a i.).

Obslužné činnosti  (ubytovanie, stravova-
nie, pranie, upratovanie a i.).

Ďalšie činnosti (vytváranie podmienok na 
vykonávanie základnej osobnej hygieny, 
zabezpečenie záujmovej činnosti, donáška 
stravy, požičiavanie pomôcok a i.).

KTO MÔŽE POSKYTNÚŤ 
SOCIÁLNU SLUŽBU?
Obec alebo VÚC poskytuje alebo 
zabezpečuje poskytovanie vhodnej 
sociálnej služby, ak je FO na ňu odkázaná. 
Sociálnu službu  môžu poskytovať:

A. verejní poskytovatelia:
▪ vyšší územný celok,
▪ obec,
▪ právnická osoba zriadená vyšším 

územným celkom alebo obcou.

B. neverejní (súkromní) poskytovatelia: 
▪ PO alebo FO zapísaná do registra 

poskytovateľov sociálnych služieb 
na príslušnom vyššom územnom 
celku.

1.2 AKO VYBAVIŤ POSKYTOVA-
NIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB ?
Sociálna služba podľa zákona č. 448/2008 
Z. z. sa zvyčajne poskytuje FO podľa jej 
trvalého pobytu.

Obec/mesto poskytuje alebo zabezpe-
čuje poskytovanie nasledovných sociál-
nych služieb: nocľaháreň, nízkoprahové 
denné centrum, zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby a denný 
stacionár. Zabezpečuje alebo poskytuje 
opatrovateľskú, prepravnú, odľahčovaciu 
službu,  pomoc pri osobnej starostlivosti 
o dieťa a terénnu sociálnu službu krízovej 
intervencie.

VÚC zabezpečuje poskytovanie sociálnych 
služieb: útulok, domov na pol ceste, zariade-
nie núdzového bývania, zariadenie dočasnej 
starostlivosti o deti, zariadenie podporova-
ného bývania, rehabilitačné stredisko, 
domov sociálnych služieb, špecializované 
zariadenie a integračné centrum. Zabezpe-
čuje poskytovanie služieb: podpora samo-
statného bývania,  služba včasnej interven-
cie a tlmočnícka služba. Pri poskytovaní 
sociálnej služby v zariadeniach sociálnych 
služieb podmienených odkázanosťou FO 
na pomoc inej FO (zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby, zariade-
nie podporovaného bývania, denný stacio-
nár, opatrovateľská domáca služba, domov 
sociálnych služieb, rehabilitačné stredisko, 
špecializované zariadenie) požiada FO o 
posúdenie odkázanosti na pomoc inej FO. 
Posudkovú činnosť podľa zákona č. 
376/2024 Z. z. vykonávajú od 1. septembra 
2025 úrady práce, sociálnych vecí a rodiny 
(ďalej len „ÚPSVR“). Posudkovou činnosťou 
(lekárskou a sociálnou) sa určuje stupeň 
odkázanosti FO. Jej výsledkom je jednotný 
integrovaný posudok, v ktorom je uvedený 
druh soc. služby, na ktorú je  FO v danej 
sociálnej situácií odkázaná.

Sociálne služby, ktoré poskytuje/zabez-
pečuje obec, mesto, ak je na ne FO odká-
zaná:
▪ zariadenie pre seniorov;
▪ zariadenie opatrovateľskej služby;

1.1 ČO HOVORÍ ZÁKON?
Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení Zákona 
č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnika-
ní v znení neskorších predpisov, ktorý 
nadobudol účinnosť 1. 1. 2009:  
▪ upravuje právne vzťahy pri poskytovaní 

sociálnych služieb, ich financovanie a 
kontrolnú činnosť vo veciach sociál-
nych služieb;

▪ FO zaručuje právo na poskytnutie 
sociálnej služby v jej nepriaznivej 
sociálnej situácii tak, aby podporila jej 
sociálne začlenenie sa a uspokojila jej 
sociálne potreby.

Niektoré sociálne služby je možné účelne 
a vhodne spájať.

ČO JE SOCIÁLNA SLUŽBA?
Sociálna služba je činnosť, ktorá má:
▪ predchádzať vzniku nepriaznivej 

sociálnej situácie;
▪ riešiť alebo zmierniť vzniknutú nepriaz-

nivú sociálnu situáciu;
▪ podporiť schopnosť viesť samostatný život;
▪ zabezpečiť prevenciu sociálneho 

vylúčenia;
▪ zabezpečiť podmienky na uspokojova-

nie základných životných potrieb;
▪ riešiť krízovú situáciu.

KOMU JE SOCIÁLNA SLUŽBA 
URČENÁ?
▪ Rodinám s deťmi ako pomoc pri osobnej 

starostlivosti o dieťa alebo pri zosúladení 
pracovného a rodinného života;

▪ rodinám s deťmi v nepriaznivej 
sociálnej situácii alebo v kríze;

▪ FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo s ťažkým zdravotným postihnutím;

▪ FO po dovŕšení dôchodkového veku;
▪ FO bez prístrešia alebo v nepriaznivej 

sociálnej situácii.

AKÉ SÚ FORMY POSKYTOVA-
NIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB?
Ambulantná sociálna služba
FO za sociálnou službou dochádza alebo 
je do miesta poskytovania sociálnej služby 
dopravovaná. Miestom poskytovania 
ambulantnej sociálnej služby môže byť aj 
zariadenie.

Terénna sociálna služba
Poskytuje sa FO v jej prirodzenom sociál-
nom prostredí, najčastejšie prostredníc-
tvom terénnych programov a jej cieľom je 
predchádzať sociálnemu vylúčeniu FO, 
rodiny a komunity, ktoré sú v nepriaznivej 
sociálnej situácii.

Pobytová sociálna služba
Súčasťou sociálnej služby je ubytovanie 
na kratšie alebo dlhšie obdobie (celoroč-
né, týždenné a pod.). 

Iná forma 
Sociálnu službu je možné FO poskytnúť aj 
inou formou, najmä telefonicky alebo 
s použitím telekomunikačných technoló-
gií, ak je to účelné.

Poskytovanie terénnej sociálnej služby 
alebo ambulantnej sociálnej služby má 
prednosť pred pobytovou sociálnou 
službou. Ak však terénna sociálna služba 
alebo  ambulantná sociálna služba nie sú 
vhodné, účelné alebo dostatočne neriešia 
nepriaznivú sociálnu situáciu FO, poskytu-
je sa pobytová sociálna služba. Pri pobyto-
vej sociálnej službe má prednosť týždenná 
pred celoročnou. Maloletému dieťaťu 
možno pobytovú sociálnu službu poskyt-
núť len s písomným súhlasom zákonného 
zástupcu, FO obmedzenej na právne 
úkony len s písomným súhlasom FO, ktorú 
súd ustanovil za opatrovníka. 
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deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2. 
SOCIÁLNE SLUŽBY, 
DRUHY A POSKYTOVATELIA 
V MESTE BANSKÁ BYSTRICA 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;

12

▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;

28

▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;
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▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk



deti do 3 rokov zverené do starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/10 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Bernolákova 6032/9, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón:  +421 914 250 003 
E-mail:  mitterlienka@gmail.com 
Web:  www.paradabb.sk

Súkromné detské centrum HUGO 

Poskytovateľ:
PaedDr. Renáta Kráčiková
Cieľová skupina:
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku dieťa-
ťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov 
zverené do osobnej starostlivosti na zákla-
de rozhodnutia súdu
Forma/kapacita:
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 380/4,  
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 228 450
E-mail:  sdchugo@gmail.com
Web: www.sdc-hugo.sk

Opatrovateľské centrum Harmónia 

Poskytovateľ: 
Svet HARMÓNIE, s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 6 mesiacov do 3 rokov 
veku dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 6 
mesiacov do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/18 osôb  
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica

Telefón:  +421 903 862 396
E-mail:  jasleharmonia@gmail.com
Web: www.jasleharmonia.sk

Detské opatrovateľské 
centrum BABYHAPPY
 Poskytovateľ:
Yoki, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa a FO, ktoré majú deti od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Na Karlove 3718/23, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 948 250 856
E-mail:  info@babyhappy.sk 
Web: www.babyhappy.sk 

Jasličky Čin-Čin

Poskytovateľ:
MISERICORDIA, n.o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: 
ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Cesta k nemocnici 15826/1C,  
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 749 572
E-mail:  misericordia@misericordia.sk
Web:  www.jaslickycincin.sk

Služba včasnej
intervencie 
sa poskytuje dieťaťu do siedmich rokov 
jeho veku a rodine tohto dieťaťa, ak je 
jeho vývin ohrozený z dôvodu zdravotné-

záujmovej činnosti. V KC sa vykonáva 
komunitná práca a komunitná rehabilitá-
cia. Sociálnu službu v KC možno poskyto-
vať ambulantnou aj terénnou formou 
sociálnej služby prostredníctvom terén-
neho programu.

Komunitné 
centrum eMko            

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii pre 
zotrvávanie v segregovanej lokalite s 
prítomnosťou chudoby
Forma/kapacita: 
terénna, ambulantná/7 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Skuteckého  117/4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421/48 412 54 62, 
 +421 903 803 692
E-mail:  komunitnecentrumemko@gmail.com, 
 smh@smh.sk 
Web: www.smh.sk

Nocľaháreň
poskytuje ubytovanie prostredníctvom 
prístrešia na účel prenocovania, sociálne 
poradenstvo, nevyhnutné ošatenie 
a obuv FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
ktorá nemá zabezpečené ubytovanie 
alebo nemôže doterajšie bývanie užívať. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
stravy, výdaj stravy alebo výdaj potravín 
a podmienky na vykonávanie nevyhnut-
nej základnej osobnej hygieny.

Nocľaháreň 
Večierka 

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 

územný spolok Banská Bystrica 

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Pod Urpínom  552/6, 
 974 01  Banská Bystrica
Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk/banska
 bystrica

Útulok
poskytuje ubytovanie na určitý čas, 
sociálne poradenstvo, pomoc pri uplat-
ňovaní práv a právom chránených 
záujmov a nevyhnutné ošatenie a obuv 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, ktorá 
nemá zabezpečené ubytovanie alebo 
nemôže doterajšie bývanie užívať. Zabez-
pečuje rozvoj pracovných zručností 
a pomoc pri pracovnom uplatnení. 
Utvárajú sa podmienky na prípravu 
a výdaj stravy alebo potravín, vykonáva-
nie nevyhnutnej základnej osobnej 
hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie, 
záujmovú činnosť. 

Zariadenie núdzového 
bývania pre rodiny 
s deťmi KOTVA 
- útulok 

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 

2.1 SOCIÁLNE SLUŽBY 
KRÍZOVEJ INTERVENCIE

Terénna sociálna služba krízovej 
intervencie
poskytuje sa FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej obsahom je činnosť zamera-
ná na vyhľadávanie takýchto FO, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie 
činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie 
sociálneho poradenstva, sociálnej 
rehabilitácie, pomoci pri uplatňovaní práv 
a právom chránených záujmov 
a utváranie podmienok na výdaj stravy 
alebo výdaj potravín.

Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:  
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna  

Adresa: Internátna 3515/12, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 907 218 271, 
 +421 907 875 300
E-mail:  tsski@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk/
 krizova-intervencia  

IPčko - terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ:
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 949 760 570, 

E-mail:  ipcko@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

Podnik medzitrhu práce - terénna 
sociálna služba krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
Podnik medzitrhu práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii, 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Magurská 6407/16, 974 11   
 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

ANTIRA - Terénna sociálna služba 
krízovej intervencie

Poskytovateľ: 
OZ Antira
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna

Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 974 11  
 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 932 181, 
E-mail:  antira@antira.sk  
Web: www.antira.sk 

Komunitné centrum (KC)
sociálna služba sa v komunitnom centre 
poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii prostredníctvom základného 
sociálneho poradenstva, pomoci pri 
uplatňovaní si práv a právom chránených 
záujmov, pomoci pri príprave na školské 
vyučovanie a pri sprevádzaní dieťaťa do a 
zo školy a školského zariadenia, výkonom 
preventívnych aktivít a zabezpečovaním 

nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo FO v krízovej 
sociálnej situácii z dôvodu straty bývania 
alebo ohrozenia stratou bývania s trvalým 
pobytom na území mesta Banská Bystrica
Forma/kapacita: 
pobytová, ročná/28 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Mičinská cesta 4347/19A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 245, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Dom pre núdznych
- útulok 

Poskytovateľ: 
Diecézna charita 
Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania 
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk

Dom sv. Vincenta
- útulok pre ženy 

Poskytovateľ:
Slovenské misijné hnutie

Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania – 
odchovankyne z detských domovov, 
mladé ženy z disfunkčných rodín a matky 
s deťmi v núdzi
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/30 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Kollárova 1043/14, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 71 68, 
 +421 911 795 588
E-mail:  info@domvincent.sk, 
 utulokzenybb@gmail.com
Web:  www.domvincent.sk

DEBORA - útulok 
pre matky s deťmi 

Poskytovateľ: 
Stredisko Evanjelickej 
DIAKONIE Horná Mičiná
Cieľová skupina:
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/17 osôb
Bezbariérovosť: neúplná 

Adresa: Topoľová 4924/8, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 313 717
E-mail:  debora.utulok@gmail.com
Web:  www.seddebora.sk 

Sociálno-charitatívne centrum SČK 
Ivana Šedibu – útulok

Poskytovateľ:
Slovenský Červený kríž, 
územný spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
„Prístav“ pobytová – ročná/44 osôb, 
„Nádej – Šanca“ pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: Prístav – neúplná
Nádej – Šanca – čiastočná

Adresa: Prístav – Tulská 5986/38, 
 974 04 Banská Bystrica 
 Nádej – Šanca – Tulská 59   
 86/38A, 
 97404 Banská      Bystrica
Telefón:  +421 48 413 13 35, 
 +421 904 211 211
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk, 
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Manu - útulok

Poskytovateľ: 
Slovenský Červený kríž, územný 
spolok Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii z dôvodu 
nezabezpečenia nevyhnutných podmie-
nok na uspokojovanie základných 
životných potrieb alebo z dôvodu straty 
bývania alebo ohrozenia stratou bývania
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa: Pod Urpínom  552/6, 974 01   
 Banská Bystrica

Telefón:  +421 911 466 331
E-mail:  banskabystrica@redcross.sk,  
 socialne.bb@redcross.sk 
Web:  www.redcross.sk

Nízkoprahová sociálna služba 
pre deti a rodinu 
sa poskytuje FO v nepriaznivej sociálnej 
situácii a jej rodine formou sociálneho 
poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
preventívnych aktivít. Zabezpečuje 
pomoc pri uplatňovaní si práv a právom 
chránených záujmov, pomoc pri príprave 
na školské vyučovanie a pri sprevádzaní 
dieťaťa do a zo školy a školského zariade-
nia a na záujmovú činnosť. Poskytovať sa 
môže formou ambulantnou  alebo terén-
nou prostredníctvom terénneho progra-
mu.

Nízkoprahová sociálna 
služba pre deti a rodinu

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej 
situácii a jeho rodina
Forma: terénna
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum KOM PaS

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
dieťa v krízovej sociálnej situácii 
a jeho rodina
Forma/kapacita: 
ambulantná/12 osôb

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Internátna 3513/12, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: 048/ 412 77 52, 
 048/4330 710, 
 +421 918 505 229
E-mail: kc.kompas@banskabystrica.sk,
Web: www.banskabystrica.sk

Nízkoprahové komunitné 
centrum Kotvička

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii  a jeho 
rodina 
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb, terénna
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa: Mičinská cesta 4345/19A, 
 97401 Banská Bystrica
 Mičinská cesta 4347/19B, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  048/4330 715, 048/4330 710
E-mail:  nkc.kotvicka@banskabystrica.sk            
Web: www.banskabystrica.sk

2.2 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
PODPORU RODÍN S DEŤMI
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa  
sa poskytuje, ak rodič dieťaťa alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, nemôže odôvodnene zabezpečiť 
osobnú starostlivosť o maloleté dieťa 
sama alebo s pomocou rodiny a nie sú 
ďalšie dôvody, pre ktoré je potrebné 
v záujme dieťaťa postupovať podľa 
osobitného predpisu. Za dôvody sa pova-
žujú najmä: 
▪ choroba, úraz alebo kúpeľná liečba či 

úmrtie jedného z rodičov;

▪ pôrod matky dieťaťa alebo ženy, ktorá 
má dieťa zverené do osobnej starost-
livosti na základe rozhodnutia súdu;

▪ narodenie najmenej troch detí 
súčasne alebo narodenie dvoch detí 
alebo viac detí súčasne v priebehu 
dvoch rokov, a to až do troch rokov 
veku najmladších detí;

▪ pomoc pri osobnej starostlivosti o 
dieťa sa poskytuje terénnou formou 
sociálnej služby najviac v rozsahu 30 
po sebe nasledujúcich dní.

Pomoc pri osobnej 
starostlivosti o dieťa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926, 
 +421 48/414 24 73
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie starostlivosti o deti do 
troch rokov veku dieťaťa 
poskytuje službu na podporu zosúlaďo-
vania rodinného a pracovného života 
poskytovaním starostlivosti o dieťa do 
troch rokov veku, ak sa rodič alebo FO, 
ktorá má dieťa zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia 
súdu, pripravuje na povolanie štúdiom na 
strednej škole alebo na vysokej škole, 
pripravuje sa na trh práce alebo vykoná-
va aktivity spojené so vstupom alebo 
s návratom na trh práce, alebo vykonáva 
zárobkovú činnosť. 

V zariadení starostlivosti o deti do troch 
rokov veku dieťaťa sa poskytujú bežné 
úkony starostlivosti o dieťa, stravovanie a 
výchova. Sociálna služba sa poskytuje do 
31. augusta bezprostredne nasledujúce-
ho po dovŕšení troch rokov veku dieťaťa.

Rozprávkové jasličky

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov 
Forma/kapacita: 
ambulantná/73 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Trieda SNP 1763/15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 19 40, 
 +421 945 505 601
E-mail:  jasle.snp@banskabystrica.sk
Web:  www.mestskejaslebb.sk

Detské centrum 
U Macka Macíka
 Poskytovateľ:
Detské centrum 
U Macka Macíka
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré 
majú deti do 3 rokov zverené do osobnej 
starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/16 osôb 
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Tajovského 411/5, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 905 860 931, 
 +421 915 497 371
E-mail:  mackovaskolka@gmail.com
Web:  www.mackomacik.sk

Jaja Baby Care

Poskytovateľ:
Jaja Baby Care, s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 18 mesiacov do 3 rokov 
a FO, ktoré majú deti od 18 mesiacov do 
3 rokov zverené do osobnej starostlivosti 
na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Nad plážou 4489/20A, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 917 862 951
E-mail:  info@jajababycare.sk
Web:  www.jajababycare.sk

Lienka
Detské centrum 

Poskytovateľ:
Martina Silberová – LIENKA – OC

Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi od 1 do 3 rokov alebo FO, 
ktorá má dieťa od 1 do 3 rokov zverené do 
osobnej starostlivosti na základe rozhod-
nutia súdu
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb  
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Javorová 808/10, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 915 266 328, 
 +421 908 440 741
E-mail:  silberova.martina@gmail.com
Web:  www.lienka-detskecentrum
 .webnode.sk

Paráda 

Poskytovateľ: 
Mgr. Mariana Mitterová
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi do 3 rokov a FO, ktoré majú 

Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/81 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa :  Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail: jesen.internatna@banskabystrica.sk   
Web: www.banskabystrica.sk

Stredisko sociálnych 
služieb – zariadenie 
pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/14 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Ul. 9. mája 5965/74, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71  
E-mail:  sss@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

Zariadenie sociálnych 
služieb Senium 

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov                  
sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým  zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/20 osôb
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Jilemnického 1710/48, 

 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Centrum zborovej 
diakonie KANAÁN 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Centrum zborovej diakonie KANAÁN
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/21 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Lazovná 254/23, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/472 82 20, 
 +421 915 835 997
E-mail:  kanaan.riaditel@gmail.com           
Web:  www.kanaan.sk

Dom Božieho 
milosrdenstva 
zariadenie pre 
seniorov  
                                               Poskytovateľ:
DOM Božieho milosrdenstva, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita
pobytová – ročná/53 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná 

Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 

ho postihnutia. V rámci služby včasnej 
intervencie sa poskytuje špecializované 
sociálne poradenstvo, sociálna rehabili-
tácia, vykonáva sa stimulácia komplex-
ného vývoja dieťaťa so zdravotným 
postihnutím, preventívna aktivita a vyko-
náva sa komunitná rehabilitácia.

Centrum včasnej 
intervencie 
Banská Bystrica, n. o. 

Poskytovateľ:
Centrum včasnej intervencie, n.o.  
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom od narodenia 
do 7 rokov veku, ktorého vývin je ohrozený 
z dôvodu zdravotného postihnutia; FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
terénna ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Skuteckého 133/30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 951 215
E-mail:  cvibbystrica@gmail.com 
Web: www.cvibb.webnode.sk 

2.3 SOCIÁLNE SLUŽBY NA 
RIEŠENIE NEPRIAZNIVEJ 
SOCIÁLNEJ SITUÁCIE Z 
DȎVODU ŤAŽKÉHO ZDRA-
VOTNÉHO POSTIHNUTIA, 
NEPRIAZNIVÉHO ZDRAVOT-
NÉHO STAVU ALEBO Z  
DȎVODU DOVŔŠENIA 
DȎCHODKOVÉHO VEKU

Zariadenie pre seniorov (ZPS)
sociálna služba podmienená posúdením 
odkázanosti na sociálnu službu. Poskytu-
je sa FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a 
je odkázaná na pomoc inej FO a jej 

stupeň odkázanosti je najmenej IV alebo 
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek 
a poskytovanie sociálnej služby v tomto 
zariadení potrebuje z iných vážnych 
dôvodov, vopred určených a zverejne-
ných obcou V rámci služby sa poskytuje 
pomoc pri odkázanosti na pomoc inej FO, 
sociálne poradenstvo a rehabilitácia, 
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 
pranie, žehlenie a údržba šatstva 
a osobné vybavenie. Utvárajú sa 
podmienky na úschovu cenných vecí 
a zabezpečuje sa záujmová činnosť.

KOMUCE Krivánska 16 – 26 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/96 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16,18,20 
 974 11 Banská Bystrica 
 Krivánska 6614/22,24,26 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/417 45 76, 
 +421 48/285 22 46
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Web: www.banskabystrica.sk     

Zariadenie pre
seniorov Jeseň

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom a  
FO v dôchodkovom veku

Telefón: +421 908 105 874, 
 +421 48/420 44 14
E-mail: dombm@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

SENIORDOM Betonika 
- zariadenie pre seniorov
 Poskytovateľ:
SENIORDOM Betonika, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo     nepriaznivým zdravotným stavom 
a  FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Senická cesta 15064/35, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 980 212, 
 +421 48/381 18 51
E-mail:  zpsbetonika@gmail.com            
Web:  www.seniordombetonika.sk

Senior centrum BB, n. o. 
- zariadenie pre seniorov

Poskytovateľ:
Senior centrum BB, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým   zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/40 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Kovačická ulica 15689/1, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón: +421 940 832 480
E-mail:  riaditel@seniorcentrumbb.sk 
Web: www.seniorcentrumbb.sk

Zariadenie opatrovateľskej 
služby (ZOS) 

poskytuje sociálnu službu plnoletej FO, 
ktorá je odkázaná na pomoc inej FO na 
určitý čas, ak jej nemožno poskytnúť 
opatrovateľskú službu. V rámci služby sa 
poskytuje pomoc pri odkázanosti na 
pomoc inej FO, sociálne poradenstvo 
a rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva. Utvárajú sa podmienky na 
úschovu cenných vecí.

Stredisko sociálnych služieb
- zariadenie opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – týždenná/22 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Stredisko sociálnych služieb, 
 Ul. 9. mája 5965/74, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71
E-mail: sss@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

ZPS Jeseň - zariadenie 
opatrovateľskej služby 

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/11 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Družby 1870/25, 
 97404 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18

E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, 
Krivánska 16 – 26 
- zariadenie 
opatrovateľskej služby

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/13 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Krivánska 6613/16, 
 974 11 Banská Bystrica 
 KOMUCE, Krivánska 6614/26,  
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603, 
 +421 48/417 45 76
Web:   www.banskabystrica.sk
E-mail: komuce.krivanska@banskabystrica.sk  

Zariadenie podporovaného 
bývania (ZPB) 
sociálna služba sa poskytuje FO od 16. 
roku veku do dovŕšenia dôchodkového 
veku, ak je táto osoba odkázaná na 
pomoc inej FO a na dohľad, pod ktorým je 
schopná viesť samostatný život. Za 
dohľad sa považuje usmerňovanie 
a monitorovanie FO pri zabezpečovaní 
sebaobslužných úkonov, úkonov starost-
livosti o svoju domácnosť v rámci 
zariadenia a základných sociálnych 
aktivít. Okrem dohľadu sa v rámci služby 
poskytuje ubytovanie, sociálne poraden-
stvo a pomoc pri uplatňovaní si práv 
a právom chránených záujmov. Utvárajú 
sa podmienky na prípravu stravy, uprato-
vanie, pranie, žehlenie a údržbu šatstva 
a bielizne a vykonáva sa sociálna rehabili-
tácia.

ZPS Jeseň - zariadenie 
podporovaného bývania

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/10 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 991 063, 
 +421 48/413 42 18
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

KOMUCE, Krivánska 16 – 26
- zariadenie 
podporovaného 
bývania

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Krivánska 6614/22, 
 974 11 Banská Bystrica
 Krivánska 6614/26, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 603,  
 +421 48/417 45 76
E-mail:  komuce.krivanska@banskabystrica.sk 

Web: www.banskabystrica.sk

Domov sociálnych 
služieb (DSS)
sociálna služba sa poskytuje FO do 
dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto 

osoba odkázaná na pomoc inej FO, alebo 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. 
V rámci služby sa poskytuje pomoc pri 
odkázanosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo a rehabilitácia, ubytovanie, 
stravovanie, upratovanie, pranie, žehle-
nie, údržba bielizne a šatstva a osobné 
vybavenie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností, pomoc pri pracov-
nom uplatnení a záujmová činnosť, 
utvárajú sa podmienky na vzdelávanie 
a úschovu cenných vecí.

Denné centrum 
Divadla z pasáže, n. o.
- domov sociálnych 
služieb

Poskytovateľ:
Denné centrum Divadla z pasáže, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí
Forma/kapacita: 
ambulantná/15 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Lazovná 252/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 118 183, 
 +421 48/412 47 82
E-mail: denne.centrum@gmail.com
Web:  www.divadlozpasaze.sk

Dom Matky Terezy, n. o..
- domov sociálnych služieb 

Poskytovateľ:
Dom Matky Terezy, n. o.
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti, mladí dospelí a dospelí

Forma/kapacita: 
ambulantná/6 osôb
pobytová – týždenná /2 osoby
pobytová – ročná/35 osôb 
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Družby 747/7, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 92 87 , 
 +421 48/413 68 78 
E-mail:  dom.matky.terezy@gmail.com   
Web:  www.dommatkyterezyno.sk                   

Zariadenie  sociálnych 
služieb Senium

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s duševnou poruchou a poruchou 
správania, s telesným a zmyslovým 
postihnutím odkázaná na pomoc inej FO
Forma/kapacita:
pobytová – ročná/107 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421 918 484 873
E-mail:  riaditel@senium.org 
Web:  www.senium.org

ZSS Senium
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
PRAMEŇ

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb Senium

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti, 
mladí dospelí a dospelí vo veku do 
45 rokov (vrátane)
Forma / kapacita:
ambulantná /33 osôb
pobytová – týždenná /17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Dolná Strieborná 932/5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/415 36 19, 
 +421 905 841 787
E-mail: pramen@senium.org
Web: www.senium.org

ZSS Senium 
Stredisko Domov 
sociálnych služieb 
KOMPA
Poskytovateľ:
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Senium
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
mentálne alebo telesné postihnutie – deti 
a mladí dospelí vo veku do 26 rokov
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: 29.augusta 1583/13, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:   +421 48/414 10 02, 
 +421 903 248 008
E-mail: kompa@senium.org
Web:  www.senium.org

Domov sociálnych 
služieb Slniečko

Poskytovateľ: 
STADETORE, n. o.
Cieľová skupina:  

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom – 
deti a mladí dospelí
Forma/kapacita: ambulantná/17 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:  Slnečná 3813/34, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 /48 423 09 08, 
 +421 /48 423 09 18 
E-mail: stadetore@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Špecializované zariadenie 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO a má 
zdravotné postihnutie, ktorým je najmä 
Parkinsonova choroba, Alzheimerova 
choroba, pervazívna vývinová porucha, 
skleróza multiplex, schizofrénia, demen-
cia rôzneho typu etiológie, hluchoslepo-
ta, AIDS alebo organický psychosyndróm 
ťažkého stupňa. V rámci služby sa posky-
tuje pomoc pri odkázanosti na pomoc 
inej FO, sociálne poradenstvo, sociálna 
rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, 
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba 
šatstva a osobné vybavenie. Zabezpeču-
je sa rozvoj pracovných zručností, pomoc 
pri pracovnom uplatnení a záujmová 
činnosť. Utvárajú sa podmienky na vzde-
lávanie a  úschovu cenných vecí.

ZSS Senium 
- špecializované zariadenie

Poskytovateľ:
Domov dôchodcov
 a domov sociálnych služieb Senium
Cieľová skupina:
FO (deti, mladí dospelí a dospelí) s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – duševné 
poruchy – Alzheimerova choroba, demen-

cie rôzneho typu etiológie a FO s nepriaz-
nivým zdravotným stavom – telesné 
postihnutie – Parkinsonova choroba
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/38 osôb
Bezbariérovosť: úplná

Adresa:   Jilemnického 1710/48, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/470 14 11,
 +421 48/470 14 36,
 +421918 484 873
E-mail: riaditel@senium.org 
Web: www.senium.org

Denný stacionár 
sociálna služba sa poskytuje FO, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej FO. V rámci 
služby sa poskytuje pomoc pri odkáza-
nosti na pomoc inej FO, sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia a 
stravovanie. Zabezpečuje sa rozvoj 
pracovných zručností a záujmová 
činnosť.

Stredisko sociálnych 
služieb - denný stacionár

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(deti, mladí dospelí, dospelí)
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb
Bezbariérovosť:  úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 945 505 600, 
 +421 48/415 51 71 
E-mail: sss@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk

Domáca 
opatrovateľská služba
sociálna služba poskytovaná v domácom 
prostredí FO, ktorá je odkázaná na pomoc 
inej FO. Opatrovateľskou službou sa 
poskytujú úkony zodpovedajúce činnos-
tiam, ktoré podľa integrovaného posudku 
FO nie je schopná vykonávať sama alebo 
ich vie vykonávať s dohľadom.

Agentúra sociálnych služieb
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 917 505 926
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Atena, n. o. 
– opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
Atena, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:   Námestie SNP 14/14, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 113 288
E-mail:  info@atenaopatera.sk
Web:  www.atena.sk

EBBA, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ: 
EBBA, n. o. – vzdelávanie, 
poradenstvo, sociálny servis
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
odkázané na pomoc inej FO
Forma: terénna

Adresa: Nám. Štefana Moysesa 17/A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/416 25 99, 
 +421 908 958 622
E-mail: ebba@ebba.sk           
Web: www.ebba.sk 

EuProgres, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
EuProgres, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
ktorej stupeň odkázanosti je najmenej II 
(seniori)
Forma: terénna

Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  + 421 917 183 511, 
 +421 948 854 686
E-mail: info@opatrovanie24.com
Web: www.opatrovanie24.com

SENIORKA n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Seniorka, n. o. 
Cieľová skupina
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna
Adresa: Československej armády 25, 
 974 01 Banská Bystrica

Telefón: + 421 917 870 341, 
 +421 907 750 952
E-mail: bbystrica@seniorka.sk
Web: www.seniorka.sk 

Šafrán, n. o.
- opatrovateľská služba

Poskytovateľ:
Šafrán, n. o. 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Skuteckého 30, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: + 421 944 454 557
E-mail:  safrannobb@gmail.com
Web: www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Prepravná služba 
je sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom, s 
obmedzenou schopnosťou pohybu po 
rovine alebo po schodoch a obmedzenou 
schopnosťou orientácie odkázanej na 
individuálnu prepravu. Odkázanosť na 
individuálnu prepravu sa preukazuje 
integrovaným posudkom. Nepriaznivý 
zdravotný stav preukazuje FO potvrde-
ním poskytovateľa zdravotnej starostli-
vosti.

Agentúra sociálnych služieb
- prepravná služba

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Robotnícka 1714/12, 

 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 24 73, 
 +421 48 414 43 32
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sprievodcovská 
a predčitateľská služba
je sociálna služba poskytovaná FO, ktorá 
je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca 
a FO s mentálnym postihnutím. Sprievod-
covskou službou sa poskytuje sprievod 
na základné sociálne aktivity. Predčitateľ-
skou službou sa poskytuje predčítavanie. 
Sprievodcovskú službu a predčitateľskú 
službu nemožno poskytovať FO, ktorej sa 
poskytuje peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu, alebo ktorej sa v rámci opatro-
vateľskej služby poskytuje sprievod 
a predčítanie.

Únia nevidiacich
a slabozrakých Slovenska

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – zrak
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Požičiavanie pomôcok
je sociálna služba poskytovaná 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, ak 
požičanie pomôcky môže zmierniť 
dôsledky nepriaznivého zdravotného 
stavu. Požičiava sa nadohodnutý čas, 

najdlhšie do zabezpečenia pomôcky na 
základe verejného zdravotného poistenia 
formou peňažného príspevku na zaobsta-
ranie si pomôcky z iných zdrojov alebo do 
doby trvania podmienok pre poskytnutie 
pomôcky. Nepriaznivý zdravotný stav sa 
preukazuje potvrdením poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti. Odkázanosť na 
pomôcku sa preukazuje integrovaným 
posudkom. 

Agentúra sociálnych služieb 
- požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48 414 43 32, 
 +421 48 414 24 73 
E-mail:  ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Sv. Lujza, n.o. 
- požičiavanie pomôcok 

Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Únia nevidiacich a slabozrakých 
Slovenska - požičiavanie pomôcok

Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 

Cieľová skupina:
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie (zrak) a ich rodinní 
príslušníci
Forma: ambulantná, terénna

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

2.4 SOCIÁLNE SLUŽBY S 
POUŽITÍM TELEKOMUNIKAČ-
NÝCH TECHNOLÓGIÍ
Monitorovanie a signalizácia pomoci –  
sociálna služba poskytovaná FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom 
s cieľom zabrániť vzniku krízovej sociál-
nej situácie alebo zabezpečiť jej rieše-
nie. Ide o poskytovanie nepretržitej, 
dištančnej, hlasovej, písomnej (krátka 
textová správa) alebo elektronickej 
komunikácie s FO prostredníctvom 
signalizačného zariadenia alebo audio-
vizuálneho zariadenia napojeného na 
centrálny dispečing, ktorý zabezpečí 
potrebnú pomoc na základe vyslaného 
signálu potreby pomoci. Potrebu posky-
tovania sociálnej služby preukazuje FO 
potvrdením poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti.

Agentúra sociálnych služieb

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 

FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: iná forma (telefonicky, prostred-
níctvom telekomunikačných technológií)

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/414 43 32, 
 +421 48/414 24 73 
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomuni-
kačných technológií
sociálna služba poskytovaná FO v krízo-
vej situácií alebo v inej obtiažnej životnej 
situácií, ktorú nemôže riešiť vlastnými 
silami. Zabezpečuje sa najmä poskytnu-
tím soc. poradenstva prostredníctvom 
telekomunikačných technológií ako 
telefón, fax, internet.

IPčko - krízová pomoc poskytovaná 
prostredníctvom telekomunikačných 
technológií 

Poskytovateľ: 
IPčko, O.Z.
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii
Forma: iná forma (telefonicky, pomocou  
 telekomunikačných technológií) 

Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 949 760 570, 
 krízová linka: 0800 500 333
E-mail:  ipcko@ipcko.sk, 
 poradna@ipcko.sk  
Web: www.ipcko.sk

2.5 PODPORNÉ SLUŽBY
Odľahčovacia služba – je sociálna 
služba poskytovaná FO, ktorá opatruje 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
odkázanú na pomoc inej FO. Poskytuje 
sa najviac 30 dní v kalendárnom roku  (v 
prípade poskytovania terénnou alebo 
ambulantnou formou, sa za deň poskyt-
nutej odľahčovacej služby považuje 12 
hodín) s cieľom umožniť FO, ktorá 
opatruje nevyhnutný odpočinok na účel 
udržania jej fyzického zdravia a dušev-
ného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 
Počas poskytovania odľahčovacej 
služby je obec povinná v rámci svojej 
pôsobnosti poskytnúť alebo zabezpečiť 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
sociálnu službu podľa jej výberu. 

Mesto Banská Bystrica

Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO, ktorá poberá peňažný príspevok na 
opatrovanie priznaný príslušným úradom 
práce, sociálnych vecí a rodiny
Forma: terénna, ambulantná, pobytová

Adresa: Československej armády 1141/2
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/433 07 77
E-mail:  socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web:  www.banskabystrica.sk

Denné centrum
poskytuje sociálnu službu počas dňa FO 
v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodičovi s dieťa-
ťom alebo starému rodičovi s vnukom 
alebo vnučkou. Poskytuje sa sociálne 
poradenstvo a zabezpečuje sa záujmová 
činnosť.

Denné centrum Harmónia

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO, ktorá dovŕšila dôchodkový vek, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, rodič 
s dieťaťom alebo starý rodič s vnukom 
alebo vnučkou
Forma/kapacita: ambulantná/60 osôb
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa:   Lazovná 255/24, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/289 97 60, 
 +421 905 834 373
E-mail:     denne.centra@banskabystrica.sk
Web:        www.banskabystrica.sk

Denné centrum Pohoda

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO v dôchodkovom veku,FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita:
ambulantná/20 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 64, 
 +421 905 834 373
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk
Web:       www.banskabystrica.sk                

Denné centrum
Senior Kremnička

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina

FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa:  Kremnička 5016/18, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 70, 
 +421 905 834 373     
E-mail:  denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Nádej 
– Na Uhlisku, Rozmarín, Dúbrava, 
Marína

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom
Forma/kapacita: ambulantná/40 osôb 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 63, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web: www.banskabystrica.sk      

Denné centrum Púpava

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO v dôchodkovom veku, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, rodina s malole-
tým dieťaťom 
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb 

Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/289 97 69, 
 +421 905 834 373     
E-mail: denne.centra@banskabystrica.sk  
Web:  www.banskabystrica.sk    

Jedáleň
poskytuje stravovanie FO, ktorá nemá 
zabezpečené nevyhnutné podmienky na 
uspokojovanie základných životných 
potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie 
alebo nepriaznivý zdravotný stav alebo 
dovŕšila dôchodkový vek. Môže sa posky-
tovať aj formou donášky stravy do 
domácnosti.

Agentúra sociálnych 
služieb – jedáleň

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina:
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: terénna, ambulantná
 
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 07 77, 
 +421 48/433 07 31
E-mail: ass.komuce@banskabystrica.sk 
 socialna.pomoc@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk      

Sociálna služba sa poskytuje:
A. ambulantnou formou v jedálňach: 

▪ Mestský úrad, Československej 
armády 1141/26, 974 01 Banská 
Bystrica;

▪ KOMUCE, Krivánska 6614/24, 974 11 
Banská Bystrica;

▪ Zariadenie pre seniorov Jeseň, 
Internátna 1869/10, 974 04 Banská 
Bystrica;

▪ Stredisko sociálnych služieb, Ul. 9. 
mája 74, 974 01 Banská Bystrica 

▪ ZSS Senium, Jilemnického 1710/48, 
974 04 Banská Bystrica;

▪ Univerzita Mateja Bela, Trieda SNP 
1649/53, 974 01 Banská Bystrica.

B. terénnou formou: donáška (rozvoz) 
stravy do domácnosti.

Práčovňa  
vytvárajú sa podmienky na pranie, žehle-
nie a údržbu bielizne a šatstva FO, ktorá 
nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, má ťažké zdravotné 
postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný 
stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek. 

Zariadenie pre seniorov 
Jeseň – práčovňa

Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
alebo FO v dôchodkovom veku
Forma: ambulantná 
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 945 505 613, 
 +421 48/413 97 31
E-mail:  jesen.internatna@banskabystrica.sk 
Web: www.banskabystrica.sk      

Stredisko osobnej hygieny
vytvárajú sa podmienky na vykonávanie 
nevyhnutnej základnej osobnej hygieny 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnut-
né podmienky na uspokojovanie základ-
ných životných potrieb, má ťažké 
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý 
zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodko-
vý vek.

Dom pre núdznych

Poskytovateľ: 
Diecézna charita Banská Bystrica 
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku alebo FO 
v krízovej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť:  čiastočná

Adresa: Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 481 981, 
 +421 48 423 03 46
E-mail:  dpn@charitabb.sk
Web:  www.charitabb.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

3. 
SOCIÁLNE PORADENSTVO 
A SOCIÁLNA REHABILITÁCIA
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk

4. 
INÉ ČINNOSTI
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Základné sociálne 
poradenstvo
je posúdenie povahy problému FO, 
rodiny, komunity, poskytnutie základ-
ných informácií o možnostiach riešenia 
problému a podľa potreby aj odporúča-
nie a sprostredkovanie ďalšej odbornej 
pomoci.

Mesto Banská Bystrica
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Československej armády 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/4330 777
E-mail: socialna.pomoc@banskabystrica.sk

Web:   www.banskabystrica.sk

Diecézna charita
Poskytovateľ:
Diecézna charita 
Banská Bystrica
Cieľová skupina: 
FO, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb, a ktorá nemá zabezpe-
čené ubytovanie alebo nemôže doterajšie 
bývanie užívať
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná
Adresa:  Tajovského 407/1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 48/423 03 46
E-mail: dpn@charitabb.sk
Web: www.charitabb.sk

Kresťanské centrum 
nepočujúcich Slovenska 
Poskytovateľ: 
Kresťanské centrum  

nepočujúcich  Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
zmyslové postihnutie – sluch
Forma: 
terénna, ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa:  Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  421 908 093 959, 
 +421 905 403 697,
E-mail: kcns.bb@gmail.com, 
 soc.poradenstvo.bb@gmail.com
Web:  www.kcns.sk

Podnik medzitrhu 
práce, n. o., r. s. p.
Poskytovateľ:  
Podnik medzi trhu 
práce, n. o., r. s. p.
Cieľová skupina: 
FO v nepriaznivej sociálnej situácii
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná
Adresa:  Magurská 6407/16, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 918 741 030
E-mail: podnikmpno@gmail.com
Web: www.pmpbb.eu

Poradňa Alexis, n.o.  
Poskytovateľ: 
Poradňa Alexis, n. o. 
Cieľová skupina: 
FO v krízovej sociálnej situácii, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
s nepriaznivým zdravotným stavom, 
rodina s maloletým dieťaťom, so zamera-
ním aj na FO, ktoré trápi neplánované 
tehotenstvo
Forma: 
ambulantná, terénna, iná forma (telefonic-

ky, pomocou telekomunikačných 
technológií)
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 842 488
E-mail: poradna@alexisporadna.sk
Web: www.alexisporadna.sk

Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Poskytovateľ:
Slovenský zväz telesne postihnutých, 
Krajské centrum Banská Bystrica so 
sídlom vo Zvolene
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo s nepriaznivým zdra- votným 
stavom a ich rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Ferjenčíkova 1433/1, 
 960 01 Zvolen
Telefón:  +421 45/533 53 68
E-mail:  kcsztpbbk@gmail.com
Web:  www.sztp.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Internátna 1869/10, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sv. Lujza, n.o.
Poskytovateľ: 
Sv.Lujza , n.o.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
opatrovateľ - poberateľ peňažného 
príspevku na opatrovanie, FO s ťažkým 
zdravotným postihnutím alebo nepriazni-
vým zdravotným stavom, FO v dôchodko-
vom veku, FO v krízovej sociálnej situácii, 
Forma: ambulantná, terénna
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

TENENET, o.z.
Poskytovateľ: 
TENENET, O.Z.
Cieľová skupina: 
Dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina,  Rodina s maloletým dieťaťom, FO 
s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom, FO v 
dôchodkovom veku, FO v krízovej sociál-
nej situácii, 
Forma: 
terénna, iná forma (telefonicky, pomocou 
telekomunikačných technológií)
Adresa: Kapitulská 12, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 904 546 258
E-mail:  info@tenenet.sk
Web:  www.tenenet.sk

Špecializované poradenstvo
je zistenie príčin vzniku, charakteru 
a rozsahu problémov FO, rodiny alebo 
komunity a poskytnutie im konkrétnej 
odbornej pomoci.

Centrum sociálnych služieb KA, 
Poradenské centrum
Poskytovateľ:

Centrum sociálnych 
služieb KA
Cieľová skupina: 
dieťa v krízovej sociálnej situácii a jeho 
rodina, FO v krízovej sociálnej situácii pre 
ohrozenie správaním iných osôb alebo 
obeť správania iných FO – ženy s deťmi
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Kapitulská 318/21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 969 345
E-mail: aninasur@gmail.com
Web: www.csska.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ:
Únia nevidiacich 
a slabozrakých  Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

Sociálna rehabilitácia
odborná činnosť na podporu samostat-
nosti, nezávislosti, sebestačnosti FO 
rozvojom a nácvikom zručností alebo 
aktivizovaním schopností a posilňovaním 
návykov pri sebaobsluhe, pri úkonoch 
starostlivosti o domácnosť a pri základ-
ných sociálnych aktivitách s maximálnym 
využitím prirodzených zdrojov v rodine 
a komunite. Za sociálnu rehabilitáciu sa 
považuje nácvik používania pomôcky, 

nácvik prác v domácnosti, nácvik priesto-
rovej orientácie a samostatného pohybu, 
výučba písania a čítania Braillovho písma, 
nácvik zrakového vnímania a sociálna 
komunikácia.

Alternatíva centrum nezávislého 
života, n. o. 
Poskytovateľ: 
Alternatíva  centrum nezávislého života, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom,  
FO v krízovej sociálnej situácii, mladí ľudia 
so zdravotným, sociálnym alebo viacná-
sobným znevýhodnením
Forma: 
terénna
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 595 199, 
E-mail: alternativa.no@gmail.com
Web: www.alternativacentrum.sk

Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska
Poskytovateľ: 
Únia nevidiacich 
a slabozrakých Slovenska 
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
osoby so zrakovým postihnutím a ich 
rodinní príslušníci
Forma: 
ambulantná
Bezbariérovosť: áno
Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 905 477 975, 
 +421 48/413 42 01
E-mail:  unss.bystrica@unss.sk
Web:  www.bystrica.unss.sk

INÉ ČiNNOSTI
Poskytovateľ sociálnej služby ich môže 
vykonávať, prípadne zabezpečovať ich 
vykonávanie za účelom zvýšenia kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Medzi iné 
činnosti patria regeneračno-rekondičné 
služby (napr. liečebný telocvik, masáže, 
lavaterm, biolampa a i.), ošetrovateľská 
starostlivosť, pedikérske alebo kader-
nícke služby, duchovná činnosť a pod.

Ošetrovateľská starostlivosť 
Zdravotná starostlivosť, ktorá je poskyto-
vaná odborne spôsobilou sestrou 
v domácom prostredí alebo v zariadení 
sociálnych služieb. Ide o registrovanú 
zdravotnícku službu.

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Anna Bábeľová
Poskytovateľ: 
ADOS, s.r.o

Adresa: Rudohorská  2002/27, 
 97411  Banská Bystrica 
Telefón:  +421 903 318 228

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti Mgr. Petra Vajcíková
Poskytovateľ:
Ados Banská Bystrica s.r.o.

Adresa: Partizánska cesta 97, 
 97401  Banská Bystrica
Telefón: +421 908 515 766
E-mail:  pvajcikova@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ:
Diecézna charita Banská Bystrica

Adresa: Tibora Andrašovana 14300/44,  
 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 917 376 309
E-mail: maria.centrum@gmail.com

Agentúra domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti
Poskytovateľ: 
Inter care.s.r.o.
Adresa:  Československej armády 25, 
 974 01 B. Bystrica
Telefón:  +421 948 854 686
E-mail: bystrica@profisestra.sk

Komunitné centrum
Komunitné centrum 
Fončorda
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: neúplná

Adresa: Havranské 6591/9, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 922, 
 +421 915 989 196
E-mail: kcfoncorda@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné centrum 
Sásová
Poskytovateľ: 
Mesto Banská Bystrica
Forma:  
ambulantná
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Tatranská 6557/10, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 9017 505 921, 
 +421 917 090 433
E-mail: kcsasova@gmail.com
Web:  www.banskabystrica.sk

Komunitné multifunkčné 
centrum – Komuce
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: ambulantná
Bezbariérovosť: úplná

Adresa: Robotnícka 1714/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 285 2206, 
 +421 905 834 373
E-mail: komuce@banskabystrica.sk
Web: www.banskabystrica.sk

--------------------------------------------

Zariadenie dočasného 
bývania Kotva
Poskytovateľ:
Mesto Banská Bystrica
Forma: pobytová
Bezbariérovosť: čiastočná

Adresa: Mičinská cesta 4347/19, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 918 505 229, 
 +421 48 4330 710
E-mail:  znb.kotva@banskabystrica.sk 
Web:  www.banskabystrica.sk
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

5. 
ĎALŠIE INŠTITÚCIE, 
PROGRAMY A SLUŽBY 
NA ÚZEMÍ MESTA 
BANSKÁ BYSTRICA
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk
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Sociálne služby poskytované na úrovni 
mesta/VÚC môžu podporiť ďalšie 
programy a služby (preventívne, 
poradenské, podporné, vzdelávacie, 
voľnočasové a i.) poskytované štátnymi 
či súkromnými inštitúciami, mimovlád-
nymi organizáciami a záujmovými 
združeniami.

Inštitúcie štátnej správy, 
verejnej správy a verejnoprávne 
inštitúcie

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 
Bezbariérovosť: úplná
Adresa: Skuteckého 3500/39, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/244 11 01
E -mail: bb@upsvr.gov.sk
Web: www.upsvr.gov.sk

Sociálna poisťovňa, 
pobočka Banská Bystrica
Bezbariérovosť: úplná 
Adresa: Kapitulská 285/27, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 906 175 550, 
 +421 232 475 550
E-mail: banskabystrica@socpoist.sk
Web:  www.socpoist.sk

Úrad splnomocnenca vlády  SR pre 
rómske komunity – regionálna kancelá-
ria Banská Bystrica
Adresa:  Námestie Ľudovíta Štúra 5943/1,  
 974 05  Banská Bystrica
 Bezbariérovosť: úplná 
Telefón: +421 905 822 124
E-mail: henrieta.sujova@vlada.gov.sk          
  maros.balog@vlada.gov.sk
Web: www.romovia.vlada.gov.sk

Informačná kancelária 
pre obete trestných činov 
Bezbariérovosť: neúplná (k dispozícii bezba-
riérová kancelária na Okresnom úrade, 
Námestie Ľ. Štúra 1, Banská  Bystrica)
Adresa: Štefánikovo nábrežie 487/7, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 908 734 357, 
 +421 961 605 790

E-mail: pomocobetiam@minv.sk
Web: www.prevenciakriminality.sk

Mestská polícia Banská Bystrica
Bezbariérovosť: neúplná 
Adresa:  Československej armády 1141/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/433 08 04
E-mail: policia@banskabystrica.sk          
Web: www.banskabystrica.sk

Poradenské inštitúcie

Poradňa komplexnej pomoci
Adresa: Kuzmányho 16, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 917 604 907
E-mail: pkp.bb@upsvr.gov.sk
Web: www.rodinnaporadna.gov.sk

Centrum poradenstva a prevencie
Adresa: Mládežnícka 1997/34, 
 974 04 Banská Bystrica 
Telefón:  +421 48/ 413 47 51, 
 +421 48/413 47 52
E-mail: podatelna@cppbb.sk
Web: www.cppbb.sk

Informačné centrum mladých 
Banská Bystrica
Adresa:  Tajovského 3761/30, 
 974 09 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 263 392
E-mail: bb@icm.sk
Web: www.icm.sk

Integra – Centrum prevencie 
v oblasti siekt
Adresa: Jilemnického 1256/13, 
 974 04 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 409 294 (linka dôvery)
E-mail: integra@fost.sk

IPčko-Káčko Banská Bystrica 
(psychologická poradňa)
Adresa: Horná 65A, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: 0800 500 333 
 (krízová linka pomoci)
E-mail: kackobb@ipcko.sk
Web: www.ipcko.sk

Space  Banská Bystrica 
Jednotné kontaktné miesto
Adresa:  Horná Strieborná 15, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 830 925
E-mail: space.bb@dobrykraj.sk
Web:  www.tvojspace.sk 

Súkromné centrum 
poradenstva a prevencie
Adresa: Slnečná 34, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 944 985 061
E-mail: scspp.bb@gmail.com
Web: www.detskecentrumbb.sk

Inštitúcie vykonávajúce opatre-
nia sociálno-právnej ochrany 
detí a sociálnej kurately

Centrum pre deti a rodinu 
Banská Bystrica
Adresa: Kollárova 29, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/243 30 02
E-mail: riaditel.BanskaBystrica@ded.gov.sk
Web: www.dedsvetluska.sk

Centrum pre deti a rodinu, Dom sv. 
Alžbety – kríz. stredisko, n. o.
Adresa: Na Uhlisku 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/414 44 31
E-mail: cpddsaksbb@cpddsaksbb.sk
Web: www.cpddsaksbb.sk

Centrum pre deti a rodinu Srdiečko 
a OZ Signál ohrozenia
Adresa: Wolkerova 1713/26, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 48/413 11 41,  
 +421 911 653 545
E-mail: signalohrozenia@gmail.com
Web: www.centrumsrdiecko.sk

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE 
Banská Bystrica – Domov detí
Adresa: Horná 34, 974 01 Banská Bystrica

Telefón:  +421 48/415 30 55
E-mail: domovdetibb@gmail.com
Web: www.domovdeti.sk

Subjekty poskytujúce služby 
pre rodinu, deti, mládež

Návrat, o. z.
Adresa: Ul. 29. augusta 25, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 484 143 897, 
 +421 907 518 180, 
 +421 918 653 817
E-mail: navratbb@navrat.sk
Web: www.navrat.sk

Spoločnosť priateľov detí z detských 
domovov Úsmev ako dar o. z. 
pobočka Banská Bystrica
Adresa:  Severná 4, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 903 781 465
E-mail: bbystrica@usmev.sk
Web: www.usmev.sk

Jeden rodič, n. o.
Adresa: Magurská 6435/37, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón:  +421 908 652 995
E-mail: info@jedenrodic.sk
Web: www.jedenrodic.sk

Materské centrum Mamina, o. z.
Adresa: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 523 493
E-mail: info@mcmamina.sk
Web: www.mcmamina.sk

Rodinné centrum Hviezdička
Adresa: Ul. 9. mája, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 200 654
E-mail: mc.hviezdicka.bb@gmail.com
Web: www.rchviezdička.sk 

Materské centrum Podlavice
Adresa: Limbová 23, 
 974 09 Banská Bystrica

Telefón: +421 908 987 970
E-mail: mcpodlavice@gmail.com
Web: www.mc-podlavice.webnode.sk 

Detské centrum U Jonatána Pudinga
Adresa: Na Lúčkach 2, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 851 758 
 Web: www.jasle.eu

Detské centrum Zvedavček
Adresa: Pieninská 6903/29B, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 949 112 961
E-mail: info@zvedavcek.sk
Web: www.zvedavcek.sk

OZ LuLu Fit   
Adresa: Partizánska cesta 4634, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 911 369 145
E-mail: info@babybalancebb.sk
Web: www.babybalancebb.sk

Diecézne pastoračné centrum pre 
rodinu Banskobystrickej diecézy
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
E-mail: marek@rodinabb.sk
Web: www.rodinabb.sk

OZ Svetielko nádeje
Adresa: DFNsP, Nám. L. Svobodu 4, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 073 073
E-mail: office@svetielkonadeje.sk
Web: www.svetielkonadeje.sk

ADAM – aktivity detí a mládeže, n. o.
Adresa: Jantárová ulica 14984/6, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 48 418 21 27
E-mail: aktivitydeti@gmail.com
Web: www.aktivitydeti.sk

Domka – Združenie saleziánskej 
mládeže
Adresa:  Tatranská 38/A, 
 974 11 Banská Bystrica

Telefón: +421 902 902 852
E-mail: bystrica@domka.sk
Web: www.sbb.sk

Subjekty poskytujúce služby 
seniorom a osobám so zdravot-
ným znevýhodnením

OZ Sanare na podporu 
duševného zdravia
Sídlo:  Československej armády 52, 
 977 01 Brezno
Pracovisko: Tatranská 10, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 915 216 279
E-mail: mazancova.z@gmail.com
Web: oz-sanare.webnode.sk. 

Spoločnosť na pomoc osobám s 
autizmom Banská Bystrica
Adresa: Horná 461/67, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 911 360 641
E-mail: sposabb@gmail.com
Web: www.sposabb.sk

Creativas made, O. Z.
Adresa: Horná 26, 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 230 457
E-mail: ozcreativasmade@centrum.sk
Web: www.ozcreativasmade.sk

Akčné rodiny O. Z.
Adresa: Podkonice 123, 
 976 13 Podkonice 
Telefón: +421 908 287 779
E-mail: akcnerodiny@gmail.com
Web: www.akcnerodiny.sk

Moja asistencia, o. z.
Adresa: Mičinská cesta 26,
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 171 558
E-mail: mojaasistencia@gmail.com
Web: www.mojaasistencia.sk

PONS, o .z.
Adresa: Mlynská 59, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 177 437 
E-mail: juraj.oravec14@gmail.com

SPOĽACH,  o. z. – Skupina príbuzných 
a opatrovateľov ľudí s Alzheimerovou 
chorobou
Adresa: Kapitulská 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 211 372
E-mail: spolach.oz@gmail.com
Web: www.spolach.sk

Zväz diabetikov Slovenska 
ZO DIABANBY
Adresa: Nemčianska cesta 180/21,  
 974 01 Nemce
Telefón: +421 903 180 140
E-mail:  diabanby@gmail.com
Web: ww.zds.sk

Slovilco – Slovenské združenie stomi-
kov, Ilco klub B. Bystrica
Adresa: Radvanská 17, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 908 506 584
E-mail: nkollarova@gmail.com
Web: www.slovilco.sk

Klub SM pri Slovenskom zväze 
Sclerosis multiplex, B. Bystrica 
Adresa: Limbová 15, 
 974 09 Banská Bystrica
Telefón: +421 0905 746 259
E-mail:  m.turiansky@gmail.com
Web: www.szsm.sk

OZ Celiastred Banská Bystrica
Adresa: Ľ.  Štúra 62, 
 960 01 Zvolen  
E-mail: celiastred@gmail.com
Web: www.celiastred.sk

Liga proti rakovine, 
pobočka Banská Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: janka.guth@gmail.com
Web: www.lpr.sk

Spoločnosť Parkinson Slovensko, o. z., 
Regionálny klub B. Bystrica
Adresa: SNP 1267/30, 
 97 701 Brezno – Bujakovo
Mobil: +421 903 551 464
E-mail:  ferra@ferragrafik.sk
Web: www.parkinson-net.sk

AkSen, o. z. – Aktívny senior, 
regionálne centrum  B. Bystrica
Adresa: Trnková 14493/1, 
 974 05 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 326 886
E-mail: aksen.banby@gmail.sk
Web: www.aksen.sk

Sv. Lujza, n.o. - mobilný hospic
Adresa: Nám. slobody 6208/5, 
 97401 Banská Bystrica
Telefón:  +421 915 272 096
E-mail:  svlujza.bb@gmail.com
Web:  www.svlujza.sk

Dom Božieho milosrdenstva - hospic  
Adresa:  T. Andrašovana 14300/44, 
 974 01 Banská Bystrica 
Telefón: +421 48/420 44 09
E-mail: hospic@dombm.sk 
Web: www.dombm.sk

Subjekty poskytujúce služby 
občanom z marginalizovaných 
rómskych komunít

OZ Antira
Adresa: Pod cintorínom 3184/5, 
 974 11 Banská Bystrica
Telefón: +421 910 931 181
E-mail: antira@antira.sk
Web: www.antira.sk

Nádej deťom, O.Z.
Adresa: Horná Strieborná 3,
  974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 907 859 066
E-mail info@nadejdetom.sk 
Web: www.nadejdetom.sk

OZ Lavuta 
Adresa: Ul. 9. mája 9, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 411 22 97, 
 +421 905 240 711
E-mail: daskoal@gmail.com 

OZ ROLIK 
Adresa: Šalgotarjánska 2D, 
 974 01 Banská Bystrica  
Telefón: +421 908 293  396 
E-mail: klubromspisovatelov@gmail.com 
Web: www.rolik.eu

Centrum komunitného organizovania, n. o.
Adresa: Námestie SNP 16, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 324 396
E-mail: cko@cko.sk
Web: www.cko.sk 

Subjekty poskytujúce služby 
občanom v nepriaznivých 
situáciách

Centrum pre liečbu drogových závislostí
Adresa: Cesta k nemocnici 55, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 901 911 912
E-mail: nfo@cpldz-bb.sk
Web: www.cpldz-bb.sk
Kancelária prvého kontaktu Slovenské-
ho červeného kríža
Adresa: Ul. Kláry Jarunkovej 1, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 30 39 
E-mail: help.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk

Skupina anonymných 
alkoholikov „Most“
Adresa: Horná Strieborná 5,  

 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 045 418, 
 +421 948 045 418 
Web: www.alkoholici-anonymni.sk

Pomoc obetiam násilia, O.Z.
Telefón: +421 850 111 321
E-mail:  linka@pomocobetiam.sk
Web: www.pomocobetiam.sk

Hniezda záchrany, 
FNsP F. D. Roosevelta B. Bystrica
Adresa: Námestie L. Svobodu 1, 
 975 17 Banská Bystrica 
Telefón: +421 905 888 234 
E-mail: hniezdozachrany@hniezdo-zachrany.sk
Web: www.sancaoz.sk

Subjekty poskytujúce služby 
všetkým cieľovým skupinám

Centrum dobrovoľníctva, n. o. 
Adresa: Lazovná 5, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 902 138 946, 
E-mail: cd@centrumdobrovolnictva.sk
Web: www.centrumdobrovolnictva.sk

Komunitná nadácia Zdravé mesto  
Adresa: Komenského 21, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421/48 415 60 59 
E-mail: knzm@knzm.sk
Web: www.knzm.sk

Atrium, O.Z.
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón: +421 948 111 922 
E-mail: atriumbboz@gmail.com
Web: www.atriumbb.eu

Centrum pomoci  - MHPSS centrum SČK 
Banská Bystrica
Adresa: Komenského 837/12, 
 974 01 Banská Bystrica
Telefón:  +421 910 574 110
E-mail: komunitnecentrum.bb@redcross.sk
Web: www.redcross.sk
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Badín
Detské centrum Bublinka
Poskytovateľ: FILI s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodič s dieťaťom od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/15 osôb

Adresa: Tajovského 741/35, 976 32 Badín
Telefón:  +421 918 987 623
E-mail:   bublinka.dc@gmail.com

Brusno
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: obec Brusno
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma:  terénna

Adresa: Ondrejská 360/1 97662 Brusno
Telefón:  +421/48 470 10 20
E-mail:  obec@brusno.sk
Web: www.brusno.sk

Špecializované zariadenie 
Hronov, n. o.
Poskytovateľ: Hronov, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy. Alzheimerova choroba, 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy, Demencie rôzneho 
typu etiológie
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná /40 osôb

Adresa: Záhumnie 551/35, 976 62 Brusno
Telefón:  +421 918 261 900
E-mail:   info@hronov.sk

Web: www.hronov.sk
Čerín
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Čerín
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Čerín 11, 974 01 Čerín
Telefón:  +421/48 419 22 04, 
 +421/48 419 23 59
E-mail:  jana.fungacova@cerin.sk
Web:  www.cerin.sk

Hiadeľ
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hiadeľ
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Hiadeľ 68, 976 61 Hiadeľ
Telefón:  +421/48 419 11 41
E-mail:  urad@hiadel.sk
Web:  www.hiadel.sk

Hrochoť
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hrochoť
Cieľová skupina: F
O s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 343/1, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421/48 419 01 60
E-mail:  hrochot@hrochot.sk
Web:  www.hrochot.sk 

DD a DSS Hrochoť 
špecializované zariadenie
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – Alzheimerova choro-
ba a FO s nepriaznivým zdravotným 
stavom – telesné postihnutie – Parkinso-
nova choroba
Forma/kapacita: pobytová ročná/23

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 339/13, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421 903 595 597
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk,   
 zu.hrochot@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Ľubietová
Hospic Ľubietová – Zariadenie pre 
seniorov 
Poskytovateľ: Senior Dobrá Niva, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom,  FO 
v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: pobytová ročná/40 osôb

Adresa: Ľubietová 448, 976 55 Ľubietová
Telefón:  +421/48 419 53 02, 
 +421 905 289 163
E-mail:  info@hospiclubietova.sk
Web: www.hospiclubietova.sk

Malachov
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Malachov
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Ortútska cesta 56/145, 
 974 05 Malachov
Telefón:  +421 48 410 40 30
E-mail:  ou@malachov.sk
Web:  www.malachov.sk

Medzibrod
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Medzibrod
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie hrdinov SNP 1/1, 
 976 96 Medzibrod
Telefón:  +421/48 418 43 39
E-mail:  urad@obecmedzibrod.sk
Web:  www.obecmedzibrod.sk

Nemce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Nemce
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Lúčna 86/52, 974 01 Nemce
Telefón:  +421/48 414 60 41
E-mail:  obec@nemce.sk
Web:  www.nemce.sk

Poniky
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Poniky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Malá Stráňa 32/12, 976 33 Poniky
Telefón:  +421/48 419 37 03
E-mail:  poniky@poniky.sk
Web:  www.poniky.sk

Sebedín – Bečov
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Bukovec
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku (ZPS), FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – demencie rôzneho 
typu etiológie, FO s nepriaznivým zdravot-
ným stavom – telesné postihnutie vo veku 
od 50 rokov (DSS)
Forma/kapacita: pobytová ročná/25 
(ZPS) pobytová ročná/15 osôb (DSS)

Adresa: Sebedín 37,  
 974 01 Sebedín – Bečov
Telefón:  +421 903 595 597, 
 +421/48 470 05 91
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Selce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Selce
Cieľová skupina:  
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Selčianska cesta 180/132, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 48/418 12 23
E-mail:  ouselce@selce.sk
Web:  www.selce.sk

Detské jasle
Poskytovateľ: Miroslava Dobríková
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi vo veku od 6 mesiacov do 
3 rokov a FO, ktoré majú deti od 6 mesia-
cov do 3 rokov zverené do osobnej 

starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb

Adresa: Mlynská ulica 537/37, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 903 969 312
E-mail:  detskejasle.selce@gmail.com

Jasle u babky
Poskytovateľ: X team n. o.
Cieľová skupina: 
deti od 6 mesiacov do 3 rokov veku
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb

Adresa: Mlynská ulica 333/49, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 915 046 539 
E-mail:  jasleubabky@jasleubabky.sk

Slovenská Ľupča
Detské centrum Svetluška
Poskytovateľ: Detské centrum 
Svetluška s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: terénna, 
ambulantná/4 osoby

Adresa: Lichardova 197/21, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 903 656 492
E-mail:  elena.kekelakova@gmail.com

Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy a poruchy správania 
(DSS), FO s ťažkým zdravotným postihnu-
tím alebo nepriaznivým zdravotným 
stavom (ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)

Forma/kapacita: 
pobytová ročná/3 + 10 osôb (ZPS) 
pobytová ročná/8 + 5 osôb (DSS)

Adresa: Czambelova 283/17, 
 976 13 Slovenská Ľupča
 Czambelova 286/23, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  + 421 903 557 760, 
 +421 48/418 72 09
E-mail:  denisahraskova@seniordom.sk
Web: www.seniordom.sk

Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: 
Obec Slovenská Ľupča
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie SNP 1/13, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 48/472 32 23
E-mail:  socialne@slovenskalupca.sk
Web:  www.slovenskalupca.sk

Strelníky
Zariadenie sociálnych 
služieb Strom
Poskytovateľ: 
Obec Strelníky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(ZOS, ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby (ZOS) pobyto-
vá – ročná/21 osôb (ZPS)

Adresa: Strelníky 42, 976 55 Strelníky
Telefón:  +421 919 063 513, 

 +421 48 429 52 12
E-mail:  zss.strom@strelniky.sk
Web:  www.strelniky.sk

Priechod
Senior Dom Magnólia
Poskytovateľ: 
Senior Dom Magnólia n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb 

Adresa: Priechod 283, 976 11 Selce
Telefón:  +421 908 238 690
E-mail:  seniordommagnolia@gmail.com
Web:  www.sdmagnolia.sk

6. 
SOCIÁLNE SLUŽBY 
POSKYTOVANÉ V OBCIACH 
OKRESU BANSKÁ BYSTRICA

46



Badín
Detské centrum Bublinka
Poskytovateľ: FILI s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodič s dieťaťom od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/15 osôb

Adresa: Tajovského 741/35, 976 32 Badín
Telefón:  +421 918 987 623
E-mail:   bublinka.dc@gmail.com

Brusno
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: obec Brusno
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma:  terénna

Adresa: Ondrejská 360/1 97662 Brusno
Telefón:  +421/48 470 10 20
E-mail:  obec@brusno.sk
Web: www.brusno.sk

Špecializované zariadenie 
Hronov, n. o.
Poskytovateľ: Hronov, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy. Alzheimerova choroba, 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy, Demencie rôzneho 
typu etiológie
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná /40 osôb

Adresa: Záhumnie 551/35, 976 62 Brusno
Telefón:  +421 918 261 900
E-mail:   info@hronov.sk

Web: www.hronov.sk
Čerín
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Čerín
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Čerín 11, 974 01 Čerín
Telefón:  +421/48 419 22 04, 
 +421/48 419 23 59
E-mail:  jana.fungacova@cerin.sk
Web:  www.cerin.sk

Hiadeľ
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hiadeľ
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Hiadeľ 68, 976 61 Hiadeľ
Telefón:  +421/48 419 11 41
E-mail:  urad@hiadel.sk
Web:  www.hiadel.sk

Hrochoť
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hrochoť
Cieľová skupina: F
O s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 343/1, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421/48 419 01 60
E-mail:  hrochot@hrochot.sk
Web:  www.hrochot.sk 

DD a DSS Hrochoť 
špecializované zariadenie
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – Alzheimerova choro-
ba a FO s nepriaznivým zdravotným 
stavom – telesné postihnutie – Parkinso-
nova choroba
Forma/kapacita: pobytová ročná/23

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 339/13, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421 903 595 597
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk,   
 zu.hrochot@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Ľubietová
Hospic Ľubietová – Zariadenie pre 
seniorov 
Poskytovateľ: Senior Dobrá Niva, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom,  FO 
v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: pobytová ročná/40 osôb

Adresa: Ľubietová 448, 976 55 Ľubietová
Telefón:  +421/48 419 53 02, 
 +421 905 289 163
E-mail:  info@hospiclubietova.sk
Web: www.hospiclubietova.sk

Malachov
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Malachov
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Ortútska cesta 56/145, 
 974 05 Malachov
Telefón:  +421 48 410 40 30
E-mail:  ou@malachov.sk
Web:  www.malachov.sk

Medzibrod
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Medzibrod
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie hrdinov SNP 1/1, 
 976 96 Medzibrod
Telefón:  +421/48 418 43 39
E-mail:  urad@obecmedzibrod.sk
Web:  www.obecmedzibrod.sk

Nemce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Nemce
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Lúčna 86/52, 974 01 Nemce
Telefón:  +421/48 414 60 41
E-mail:  obec@nemce.sk
Web:  www.nemce.sk

Poniky
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Poniky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Malá Stráňa 32/12, 976 33 Poniky
Telefón:  +421/48 419 37 03
E-mail:  poniky@poniky.sk
Web:  www.poniky.sk

Sebedín – Bečov
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Bukovec
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku (ZPS), FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – demencie rôzneho 
typu etiológie, FO s nepriaznivým zdravot-
ným stavom – telesné postihnutie vo veku 
od 50 rokov (DSS)
Forma/kapacita: pobytová ročná/25 
(ZPS) pobytová ročná/15 osôb (DSS)

Adresa: Sebedín 37,  
 974 01 Sebedín – Bečov
Telefón:  +421 903 595 597, 
 +421/48 470 05 91
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Selce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Selce
Cieľová skupina:  
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Selčianska cesta 180/132, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 48/418 12 23
E-mail:  ouselce@selce.sk
Web:  www.selce.sk

Detské jasle
Poskytovateľ: Miroslava Dobríková
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi vo veku od 6 mesiacov do 
3 rokov a FO, ktoré majú deti od 6 mesia-
cov do 3 rokov zverené do osobnej 

starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb

Adresa: Mlynská ulica 537/37, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 903 969 312
E-mail:  detskejasle.selce@gmail.com

Jasle u babky
Poskytovateľ: X team n. o.
Cieľová skupina: 
deti od 6 mesiacov do 3 rokov veku
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb

Adresa: Mlynská ulica 333/49, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 915 046 539 
E-mail:  jasleubabky@jasleubabky.sk

Slovenská Ľupča
Detské centrum Svetluška
Poskytovateľ: Detské centrum 
Svetluška s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: terénna, 
ambulantná/4 osoby

Adresa: Lichardova 197/21, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 903 656 492
E-mail:  elena.kekelakova@gmail.com

Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy a poruchy správania 
(DSS), FO s ťažkým zdravotným postihnu-
tím alebo nepriaznivým zdravotným 
stavom (ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)

Forma/kapacita: 
pobytová ročná/3 + 10 osôb (ZPS) 
pobytová ročná/8 + 5 osôb (DSS)

Adresa: Czambelova 283/17, 
 976 13 Slovenská Ľupča
 Czambelova 286/23, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  + 421 903 557 760, 
 +421 48/418 72 09
E-mail:  denisahraskova@seniordom.sk
Web: www.seniordom.sk

Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: 
Obec Slovenská Ľupča
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie SNP 1/13, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 48/472 32 23
E-mail:  socialne@slovenskalupca.sk
Web:  www.slovenskalupca.sk

Strelníky
Zariadenie sociálnych 
služieb Strom
Poskytovateľ: 
Obec Strelníky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(ZOS, ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby (ZOS) pobyto-
vá – ročná/21 osôb (ZPS)

Adresa: Strelníky 42, 976 55 Strelníky
Telefón:  +421 919 063 513, 

 +421 48 429 52 12
E-mail:  zss.strom@strelniky.sk
Web:  www.strelniky.sk

Priechod
Senior Dom Magnólia
Poskytovateľ: 
Senior Dom Magnólia n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb 

Adresa: Priechod 283, 976 11 Selce
Telefón:  +421 908 238 690
E-mail:  seniordommagnolia@gmail.com
Web:  www.sdmagnolia.sk
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Badín
Detské centrum Bublinka
Poskytovateľ: FILI s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodič s dieťaťom od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/15 osôb

Adresa: Tajovského 741/35, 976 32 Badín
Telefón:  +421 918 987 623
E-mail:   bublinka.dc@gmail.com

Brusno
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: obec Brusno
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma:  terénna

Adresa: Ondrejská 360/1 97662 Brusno
Telefón:  +421/48 470 10 20
E-mail:  obec@brusno.sk
Web: www.brusno.sk

Špecializované zariadenie 
Hronov, n. o.
Poskytovateľ: Hronov, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy. Alzheimerova choroba, 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy, Demencie rôzneho 
typu etiológie
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná /40 osôb

Adresa: Záhumnie 551/35, 976 62 Brusno
Telefón:  +421 918 261 900
E-mail:   info@hronov.sk

Web: www.hronov.sk
Čerín
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Čerín
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Čerín 11, 974 01 Čerín
Telefón:  +421/48 419 22 04, 
 +421/48 419 23 59
E-mail:  jana.fungacova@cerin.sk
Web:  www.cerin.sk

Hiadeľ
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hiadeľ
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Hiadeľ 68, 976 61 Hiadeľ
Telefón:  +421/48 419 11 41
E-mail:  urad@hiadel.sk
Web:  www.hiadel.sk

Hrochoť
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hrochoť
Cieľová skupina: F
O s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 343/1, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421/48 419 01 60
E-mail:  hrochot@hrochot.sk
Web:  www.hrochot.sk 

DD a DSS Hrochoť 
špecializované zariadenie
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – Alzheimerova choro-
ba a FO s nepriaznivým zdravotným 
stavom – telesné postihnutie – Parkinso-
nova choroba
Forma/kapacita: pobytová ročná/23

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 339/13, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421 903 595 597
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk,   
 zu.hrochot@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Ľubietová
Hospic Ľubietová – Zariadenie pre 
seniorov 
Poskytovateľ: Senior Dobrá Niva, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom,  FO 
v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: pobytová ročná/40 osôb

Adresa: Ľubietová 448, 976 55 Ľubietová
Telefón:  +421/48 419 53 02, 
 +421 905 289 163
E-mail:  info@hospiclubietova.sk
Web: www.hospiclubietova.sk

Malachov
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Malachov
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Ortútska cesta 56/145, 
 974 05 Malachov
Telefón:  +421 48 410 40 30
E-mail:  ou@malachov.sk
Web:  www.malachov.sk

Medzibrod
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Medzibrod
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie hrdinov SNP 1/1, 
 976 96 Medzibrod
Telefón:  +421/48 418 43 39
E-mail:  urad@obecmedzibrod.sk
Web:  www.obecmedzibrod.sk

Nemce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Nemce
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Lúčna 86/52, 974 01 Nemce
Telefón:  +421/48 414 60 41
E-mail:  obec@nemce.sk
Web:  www.nemce.sk

Poniky
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Poniky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Malá Stráňa 32/12, 976 33 Poniky
Telefón:  +421/48 419 37 03
E-mail:  poniky@poniky.sk
Web:  www.poniky.sk

Sebedín – Bečov
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Bukovec
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku (ZPS), FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – demencie rôzneho 
typu etiológie, FO s nepriaznivým zdravot-
ným stavom – telesné postihnutie vo veku 
od 50 rokov (DSS)
Forma/kapacita: pobytová ročná/25 
(ZPS) pobytová ročná/15 osôb (DSS)

Adresa: Sebedín 37,  
 974 01 Sebedín – Bečov
Telefón:  +421 903 595 597, 
 +421/48 470 05 91
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Selce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Selce
Cieľová skupina:  
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Selčianska cesta 180/132, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 48/418 12 23
E-mail:  ouselce@selce.sk
Web:  www.selce.sk

Detské jasle
Poskytovateľ: Miroslava Dobríková
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi vo veku od 6 mesiacov do 
3 rokov a FO, ktoré majú deti od 6 mesia-
cov do 3 rokov zverené do osobnej 

starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb

Adresa: Mlynská ulica 537/37, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 903 969 312
E-mail:  detskejasle.selce@gmail.com

Jasle u babky
Poskytovateľ: X team n. o.
Cieľová skupina: 
deti od 6 mesiacov do 3 rokov veku
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb

Adresa: Mlynská ulica 333/49, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 915 046 539 
E-mail:  jasleubabky@jasleubabky.sk

Slovenská Ľupča
Detské centrum Svetluška
Poskytovateľ: Detské centrum 
Svetluška s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: terénna, 
ambulantná/4 osoby

Adresa: Lichardova 197/21, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 903 656 492
E-mail:  elena.kekelakova@gmail.com

Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy a poruchy správania 
(DSS), FO s ťažkým zdravotným postihnu-
tím alebo nepriaznivým zdravotným 
stavom (ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)

Forma/kapacita: 
pobytová ročná/3 + 10 osôb (ZPS) 
pobytová ročná/8 + 5 osôb (DSS)

Adresa: Czambelova 283/17, 
 976 13 Slovenská Ľupča
 Czambelova 286/23, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  + 421 903 557 760, 
 +421 48/418 72 09
E-mail:  denisahraskova@seniordom.sk
Web: www.seniordom.sk

Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: 
Obec Slovenská Ľupča
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie SNP 1/13, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 48/472 32 23
E-mail:  socialne@slovenskalupca.sk
Web:  www.slovenskalupca.sk

Strelníky
Zariadenie sociálnych 
služieb Strom
Poskytovateľ: 
Obec Strelníky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(ZOS, ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby (ZOS) pobyto-
vá – ročná/21 osôb (ZPS)

Adresa: Strelníky 42, 976 55 Strelníky
Telefón:  +421 919 063 513, 

 +421 48 429 52 12
E-mail:  zss.strom@strelniky.sk
Web:  www.strelniky.sk

Priechod
Senior Dom Magnólia
Poskytovateľ: 
Senior Dom Magnólia n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb 

Adresa: Priechod 283, 976 11 Selce
Telefón:  +421 908 238 690
E-mail:  seniordommagnolia@gmail.com
Web:  www.sdmagnolia.sk
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Badín
Detské centrum Bublinka
Poskytovateľ: FILI s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodič s dieťaťom od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/15 osôb

Adresa: Tajovského 741/35, 976 32 Badín
Telefón:  +421 918 987 623
E-mail:   bublinka.dc@gmail.com

Brusno
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: obec Brusno
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma:  terénna

Adresa: Ondrejská 360/1 97662 Brusno
Telefón:  +421/48 470 10 20
E-mail:  obec@brusno.sk
Web: www.brusno.sk

Špecializované zariadenie 
Hronov, n. o.
Poskytovateľ: Hronov, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy. Alzheimerova choroba, 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy, Demencie rôzneho 
typu etiológie
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná /40 osôb

Adresa: Záhumnie 551/35, 976 62 Brusno
Telefón:  +421 918 261 900
E-mail:   info@hronov.sk

Web: www.hronov.sk
Čerín
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Čerín
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Čerín 11, 974 01 Čerín
Telefón:  +421/48 419 22 04, 
 +421/48 419 23 59
E-mail:  jana.fungacova@cerin.sk
Web:  www.cerin.sk

Hiadeľ
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hiadeľ
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Hiadeľ 68, 976 61 Hiadeľ
Telefón:  +421/48 419 11 41
E-mail:  urad@hiadel.sk
Web:  www.hiadel.sk

Hrochoť
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hrochoť
Cieľová skupina: F
O s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 343/1, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421/48 419 01 60
E-mail:  hrochot@hrochot.sk
Web:  www.hrochot.sk 

DD a DSS Hrochoť 
špecializované zariadenie
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – Alzheimerova choro-
ba a FO s nepriaznivým zdravotným 
stavom – telesné postihnutie – Parkinso-
nova choroba
Forma/kapacita: pobytová ročná/23

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 339/13, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421 903 595 597
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk,   
 zu.hrochot@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Ľubietová
Hospic Ľubietová – Zariadenie pre 
seniorov 
Poskytovateľ: Senior Dobrá Niva, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom,  FO 
v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: pobytová ročná/40 osôb

Adresa: Ľubietová 448, 976 55 Ľubietová
Telefón:  +421/48 419 53 02, 
 +421 905 289 163
E-mail:  info@hospiclubietova.sk
Web: www.hospiclubietova.sk

Malachov
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Malachov
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Ortútska cesta 56/145, 
 974 05 Malachov
Telefón:  +421 48 410 40 30
E-mail:  ou@malachov.sk
Web:  www.malachov.sk

Medzibrod
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Medzibrod
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie hrdinov SNP 1/1, 
 976 96 Medzibrod
Telefón:  +421/48 418 43 39
E-mail:  urad@obecmedzibrod.sk
Web:  www.obecmedzibrod.sk

Nemce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Nemce
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Lúčna 86/52, 974 01 Nemce
Telefón:  +421/48 414 60 41
E-mail:  obec@nemce.sk
Web:  www.nemce.sk

Poniky
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Poniky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Malá Stráňa 32/12, 976 33 Poniky
Telefón:  +421/48 419 37 03
E-mail:  poniky@poniky.sk
Web:  www.poniky.sk

Sebedín – Bečov
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Bukovec
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku (ZPS), FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – demencie rôzneho 
typu etiológie, FO s nepriaznivým zdravot-
ným stavom – telesné postihnutie vo veku 
od 50 rokov (DSS)
Forma/kapacita: pobytová ročná/25 
(ZPS) pobytová ročná/15 osôb (DSS)

Adresa: Sebedín 37,  
 974 01 Sebedín – Bečov
Telefón:  +421 903 595 597, 
 +421/48 470 05 91
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Selce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Selce
Cieľová skupina:  
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Selčianska cesta 180/132, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 48/418 12 23
E-mail:  ouselce@selce.sk
Web:  www.selce.sk

Detské jasle
Poskytovateľ: Miroslava Dobríková
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi vo veku od 6 mesiacov do 
3 rokov a FO, ktoré majú deti od 6 mesia-
cov do 3 rokov zverené do osobnej 

starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb

Adresa: Mlynská ulica 537/37, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 903 969 312
E-mail:  detskejasle.selce@gmail.com

Jasle u babky
Poskytovateľ: X team n. o.
Cieľová skupina: 
deti od 6 mesiacov do 3 rokov veku
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb

Adresa: Mlynská ulica 333/49, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 915 046 539 
E-mail:  jasleubabky@jasleubabky.sk

Slovenská Ľupča
Detské centrum Svetluška
Poskytovateľ: Detské centrum 
Svetluška s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: terénna, 
ambulantná/4 osoby

Adresa: Lichardova 197/21, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 903 656 492
E-mail:  elena.kekelakova@gmail.com

Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy a poruchy správania 
(DSS), FO s ťažkým zdravotným postihnu-
tím alebo nepriaznivým zdravotným 
stavom (ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)

Forma/kapacita: 
pobytová ročná/3 + 10 osôb (ZPS) 
pobytová ročná/8 + 5 osôb (DSS)

Adresa: Czambelova 283/17, 
 976 13 Slovenská Ľupča
 Czambelova 286/23, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  + 421 903 557 760, 
 +421 48/418 72 09
E-mail:  denisahraskova@seniordom.sk
Web: www.seniordom.sk

Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: 
Obec Slovenská Ľupča
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie SNP 1/13, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 48/472 32 23
E-mail:  socialne@slovenskalupca.sk
Web:  www.slovenskalupca.sk

Strelníky
Zariadenie sociálnych 
služieb Strom
Poskytovateľ: 
Obec Strelníky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(ZOS, ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby (ZOS) pobyto-
vá – ročná/21 osôb (ZPS)

Adresa: Strelníky 42, 976 55 Strelníky
Telefón:  +421 919 063 513, 

 +421 48 429 52 12
E-mail:  zss.strom@strelniky.sk
Web:  www.strelniky.sk

Priechod
Senior Dom Magnólia
Poskytovateľ: 
Senior Dom Magnólia n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb 

Adresa: Priechod 283, 976 11 Selce
Telefón:  +421 908 238 690
E-mail:  seniordommagnolia@gmail.com
Web:  www.sdmagnolia.sk
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Badín
Detské centrum Bublinka
Poskytovateľ: FILI s.r.o.
Cieľová skupina: 
rodič s dieťaťom od 1 do 3 rokov veku 
dieťaťa alebo FO, ktorá má dieťa od 1 do 3 
rokov zverené do osobnej starostlivosti na 
základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/15 osôb

Adresa: Tajovského 741/35, 976 32 Badín
Telefón:  +421 918 987 623
E-mail:   bublinka.dc@gmail.com

Brusno
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: obec Brusno
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
Forma:  terénna

Adresa: Ondrejská 360/1 97662 Brusno
Telefón:  +421/48 470 10 20
E-mail:  obec@brusno.sk
Web: www.brusno.sk

Špecializované zariadenie 
Hronov, n. o.
Poskytovateľ: Hronov, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy. Alzheimerova choroba, 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom, 
duševné poruchy, Demencie rôzneho 
typu etiológie
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná /40 osôb

Adresa: Záhumnie 551/35, 976 62 Brusno
Telefón:  +421 918 261 900
E-mail:   info@hronov.sk

Web: www.hronov.sk
Čerín
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Čerín
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Čerín 11, 974 01 Čerín
Telefón:  +421/48 419 22 04, 
 +421/48 419 23 59
E-mail:  jana.fungacova@cerin.sk
Web:  www.cerin.sk

Hiadeľ
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hiadeľ
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Hiadeľ 68, 976 61 Hiadeľ
Telefón:  +421/48 419 11 41
E-mail:  urad@hiadel.sk
Web:  www.hiadel.sk

Hrochoť
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Hrochoť
Cieľová skupina: F
O s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 343/1, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421/48 419 01 60
E-mail:  hrochot@hrochot.sk
Web:  www.hrochot.sk 

DD a DSS Hrochoť 
špecializované zariadenie
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – Alzheimerova choro-
ba a FO s nepriaznivým zdravotným 
stavom – telesné postihnutie – Parkinso-
nova choroba
Forma/kapacita: pobytová ročná/23

Adresa: Námestie Andreja Sládkoviča  
 339/13, 976 37 Hrochoť
Telefón:  +421 903 595 597
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk,   
 zu.hrochot@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Ľubietová
Hospic Ľubietová – Zariadenie pre 
seniorov 
Poskytovateľ: Senior Dobrá Niva, n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím alebo 
nepriaznivým zdravotným stavom,  FO 
v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: pobytová ročná/40 osôb

Adresa: Ľubietová 448, 976 55 Ľubietová
Telefón:  +421/48 419 53 02, 
 +421 905 289 163
E-mail:  info@hospiclubietova.sk
Web: www.hospiclubietova.sk

Malachov
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Malachov
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Ortútska cesta 56/145, 
 974 05 Malachov
Telefón:  +421 48 410 40 30
E-mail:  ou@malachov.sk
Web:  www.malachov.sk

Medzibrod
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Medzibrod
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie hrdinov SNP 1/1, 
 976 96 Medzibrod
Telefón:  +421/48 418 43 39
E-mail:  urad@obecmedzibrod.sk
Web:  www.obecmedzibrod.sk

Nemce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Nemce
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Lúčna 86/52, 974 01 Nemce
Telefón:  +421/48 414 60 41
E-mail:  obec@nemce.sk
Web:  www.nemce.sk

Poniky
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Poniky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa:  Malá Stráňa 32/12, 976 33 Poniky
Telefón:  +421/48 419 37 03
E-mail:  poniky@poniky.sk
Web:  www.poniky.sk

Sebedín – Bečov
Domov dôchodcov a domov sociálnych 
služieb Bukovec
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb Bukovec
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom 
a FO v dôchodkovom veku (ZPS), FO 
s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy – demencie rôzneho 
typu etiológie, FO s nepriaznivým zdravot-
ným stavom – telesné postihnutie vo veku 
od 50 rokov (DSS)
Forma/kapacita: pobytová ročná/25 
(ZPS) pobytová ročná/15 osôb (DSS)

Adresa: Sebedín 37,  
 974 01 Sebedín – Bečov
Telefón:  +421 903 595 597, 
 +421/48 470 05 91
E-mail:  info@ddadsssebedin.sk
Web: www.ddadsssebedin.sk

Selce
Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: Obec Selce
Cieľová skupina:  
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Selčianska cesta 180/132, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 48/418 12 23
E-mail:  ouselce@selce.sk
Web:  www.selce.sk

Detské jasle
Poskytovateľ: Miroslava Dobríková
Cieľová skupina: 
rodičia s deťmi vo veku od 6 mesiacov do 
3 rokov a FO, ktoré majú deti od 6 mesia-
cov do 3 rokov zverené do osobnej 

starostlivosti na základe rozhodnutia súdu
Forma/kapacita: ambulantná/10 osôb

Adresa: Mlynská ulica 537/37, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 903 969 312
E-mail:  detskejasle.selce@gmail.com

Jasle u babky
Poskytovateľ: X team n. o.
Cieľová skupina: 
deti od 6 mesiacov do 3 rokov veku
Forma/kapacita: ambulantná/20 osôb

Adresa: Mlynská ulica 333/49, 
 976 11 Selce
Telefón:  +421 915 046 539 
E-mail:  jasleubabky@jasleubabky.sk

Slovenská Ľupča
Detské centrum Svetluška
Poskytovateľ: Detské centrum 
Svetluška s. r. o.
Cieľová skupina: 
rodina s maloletým dieťaťom
Forma/kapacita: terénna, 
ambulantná/4 osoby

Adresa: Lichardova 197/21, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 903 656 492
E-mail:  elena.kekelakova@gmail.com

Domov dôchodcov 
a domov sociálnych služieb
Poskytovateľ: Domov dôchodcov a 
domov sociálnych služieb
Cieľová skupina: 
FO s nepriaznivým zdravotným stavom – 
duševné poruchy a poruchy správania 
(DSS), FO s ťažkým zdravotným postihnu-
tím alebo nepriaznivým zdravotným 
stavom (ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)

Forma/kapacita: 
pobytová ročná/3 + 10 osôb (ZPS) 
pobytová ročná/8 + 5 osôb (DSS)

Adresa: Czambelova 283/17, 
 976 13 Slovenská Ľupča
 Czambelova 286/23, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  + 421 903 557 760, 
 +421 48/418 72 09
E-mail:  denisahraskova@seniordom.sk
Web: www.seniordom.sk

Opatrovateľská služba
Poskytovateľ: 
Obec Slovenská Ľupča
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom
Forma: terénna

Adresa: Námestie SNP 1/13, 
 976 13 Slovenská Ľupča
Telefón:  +421 48/472 32 23
E-mail:  socialne@slovenskalupca.sk
Web:  www.slovenskalupca.sk

Strelníky
Zariadenie sociálnych 
služieb Strom
Poskytovateľ: 
Obec Strelníky
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom 
(ZOS, ZPS), FO v dôchodkovom veku 
(ZPS)
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/3 osoby (ZOS) pobyto-
vá – ročná/21 osôb (ZPS)

Adresa: Strelníky 42, 976 55 Strelníky
Telefón:  +421 919 063 513, 

 +421 48 429 52 12
E-mail:  zss.strom@strelniky.sk
Web:  www.strelniky.sk

Priechod
Senior Dom Magnólia
Poskytovateľ: 
Senior Dom Magnólia n. o.
Cieľová skupina: 
FO s ťažkým zdravotným postihnutím 
alebo nepriaznivým zdravotným stavom, 
FO v dôchodkovom veku
Forma/kapacita: 
pobytová – ročná/20 osôb 

Adresa: Priechod 283, 976 11 Selce
Telefón:  +421 908 238 690
E-mail:  seniordommagnolia@gmail.com
Web:  www.sdmagnolia.sk
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