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1. uvoD

Rok 2024 bol signifikantny viacerymi udalostami, polemikami a nahlfadom na vykon socialnej prace
v praxi. Mrzuté na tom je, Ze rozptylovanie nazorového spektra je v mnohych pripadoch
manipulované politickym spektrom, spoloCenskymi trendami a bohuzial niekedy aj zjavnou
neodbornostou. Socialnu oblast’ vnimaju laici ako oblast, ktorej kazdy rozumie = lebo vie zit... Ale
zruénost ,vediet pomahat* nie je tak jednoznacna a bezproblémova ako samotné dychanie kazdého
z nas. Dost frustrujuce je polemizovat s ludmi, ktori neovladaju ani zaklady socialnej prace,
nepoznaju portfélio uz existujucich socialny sluzieb a zakladov legislativnych podstat a predpisov
schvalenych na réznych urovniach spolo¢nosti (VSeobecne zavazné nariadenia, zakony, vyhlasky,
nariadenia a pod.) a pritom sa stavaju do role ,svedomia naroda“. Vnimanie problematiky len
povrchovo bez vedenia, znalosti a podstaty je nie len povrchné ale aj nebezpeéné. Pokrivuje sa tym,
alebo mézZe sa pokrivovat realne, nadhfadové videnie, aveci sa mézu stat tendencnymi,
manipulovatelnymi neodzrkadlujuc realitu ale zavadzaju od podstaty. Miesto odbornej a vecnej
debaty, polemizovania a vecného dialégu sa vytratila podstata tvorivého konstruktu v dialégoch.
Polarizacia spolo¢nosti sa votrela do vSetkych sfér Zivota a tak miesto spoluprace je to ,boj“ o nazor,
pravdu, pomoc, poukazovanie miesto realneho videnia moznosti a schopnosti. Neakceptacia alebo
ignoracia nazorovych rozdielov, konStruktivna debata a hladanie realne aplikovatelnych
a udrzatefnych praktik boli nepisanymi kfémi medzi odbornikmi a laikami (ktori sa v mnohych
pripadoch pasovali do role profesionalov). Spolo¢nost sa v su¢asnosti vdaka politike vyvija smerom,
Ze vzdy musi byt' niekto proti niekomu a toto spravanie a spésob komunikacie nema ni¢ spolo¢né
s demokratickym, erudovanym dialégom v prospech veci apre vec. Odhliadnuc od tychto
tendencnych realii v naSich su€asnych zivotoch sa nam podarilo v spolupraci s tymi, ktori vedia
konstruktivne spolupracovat nastavovat niektoré nové veci a udrZzat' uz realizované veci. Nie je vzdy
jednoduché udrzat roky uz sice zabehnuté socialne sluzby krizovej intervencie lebo ako v kazdej
sfére aj v socialnej oblasti dochadza ku generaCnej vymene pracovnikov a prechod je niekedy
kostrbaty a problematicky. DIhodoby ,problém® so schopnostou kultivovane a slusne uzivat priestor
je najviac badatelny v obytnom dome Internétna 12, ktory obyvaju obd&ania spifiajuci limity dané
VSeobecne zavaznym nariadenim mesta o narabani s bytovym fondom a ktori prijali moznost
v tomto dome byvat. Cest malo vynimkam je vacsina najomnikov bez interesu o svoje okolie a to nie
len z pohfadu dodrziavania Domového poriadku a prisluSnych zakonnych povinnosti ( Obciansky
zakonnik §127, zakon 355/2007 Z.z., 372/1990 Zb. a pod.) ale aj z pohladu susedského Zzivota
v objekte domu a udrziavaniu poriadku a spolunazivania. Najomnici nemaju interes riesit’ disparity
a nevhodné spravanie z vlastnej iniciativy a zdanlivo oCakavaju, ze zvy3na spolo¢nost, urady
a institucie vyrieSia ich nevsSimavost a spdsob zitia v spolo€nom priestore. To, ¢o by malo byt
»vykladnou skrifiou” toho ako si komunita vie vazit kultdru svojho byvania a mat interes o veci aj
mimo najomného bytu v spolo¢nych priestoroch — sa niektoré MVO domnievaju, Ze intitucie vyrieSia
vSetko. OcCakavali sme, Ze neziskovym sektorom - vytypovani a podporovani lidri budu vzorom pre
komunitu, tak ako boli oznaCovani a su oznaCovani verejne — avsak realita je taka, ze v urCitych
pripadoch prave oni flagrantne porusuju pravidla. Nestaci na nezrovnalosti osobného charakteru iba
poukazovat ale treba aby sa osobne o zmenu Zivota v objekte zasluzili spoloénym vnimanim
a iniciativou. Majitel obytného domu so zastupcami mesta opakovane prejavili zaujem a zvolavali
zasadnutie najomcoy, na ktoré vacésinou chodili ti isti ludia, ktori nie su ,problémovi*“. V danej veci by
mala obdianska spolo¢nost, ktora len poukazuje na disparity vyuzit svoje ,know how“ (= praktické
znalosti, skusenosti a postupy, ktoré ¢lovek alebo organizacia ziskali praxou a vedia ich vyuZit na
rieSenie problémov alebo efektivne vykonavanie c¢innosti) a v intenciach ,pomahat slabSim a
zranitelnym skupinam® by mohla svoje aktivity zamerat k pozitivnej zmene spravania sa, fungovania
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tak rozdielnych jednotlivcov arodin. Takato pomocna ruka bola urCity Cas realizovana
prostrednictvom OZ Antira (bez uhrad, dotacie) ale aj oni sa stretavali s osobnymi utokmi
a nevrazivostou komunity. Mozné praktické rieSenia a pomoc by mohlo poskytnut v podobe realnej
pomoci napr. mimovladne zoskupenie, ktoré deklaruje, ze v komunite pracuje viac rokov avsak len
na urovni teoretickych diagnostik niektorych technickych problémov a nie medzifudskych vztahov,
moralky a dodrZiavania pravidiel. Vlastnik objektu odskusal viacero variant od SBS, cez spolupracu
s MVO a policajnym zborom a pod. a ani jedno z variant nevyrieSilo typické spravanie sa komunity
a hierarchiu problémov, ktoré z daného miesta robia ,problémovu bytovku®.

Koncom roka mesto rozsirilo spolupracu s MVO v oblasti terénnej socialnej sluzby krizovej
intervencie pre oblast bezdomovstva ludi, ktori ignoruju siet zariadeni krizovej intervencie (
noclaharen, Utulky a pod.) pre svoje presvedCenie, navyky a zavislosti. Nastavilo spolupracu so
zdruzenim z ob€ianskeho sektoru, ktoré je ochotné na danej problematike s mestom participovat
a riesit danu oblast’ v sucinnosti aj s ostatnym neverejnym sektorom a mestom samotnym.

Pocas roka OSV SKI nastavovalo spolupracu s mimovladnymi organizaciami, ktoré si vyzadovali
podporu vzhfadom na nedokonalost financovania, nizkej podpore so strany Statu a pri inovativnych
programoch a projektoch, ktorych cielovymi skupinami su obyvatelia mesta Banska Bystrica.

Mesto sa rozhodlo dat’ vypracovat Plan rozvoja byvania, ktory by mal byt logickym prepojenim aj
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica 2027. Ostatné realizované aktivity sa
docitate v nasledovnych ukazovateloch. Tento material je Cisto internym dokumentom oddelenie,
ktorého zverejnenie nie je povinnostou v zmysle platnej legislativy a sluzi hlavne pre Studentov,
zaujemcov o dané oblasti a Siroku verejnost.

2. ROZPOECET ODDELENIA SOCIALNEJ A KRiZVEJ INTERVENCIE 2024

Strans: |
za obdobieod 01.01.2024 do 31.12.2024 Detum: 14.03.2025
Platna mena EUR (v EUR)

Kod Nazov Schvaleny Upraveny Plnenie % pln|
600 Beiné widavky 240 450.00 364 567.00 248592.70| 68.19
630 Tovary a sluzby 203 550.00 303 712.00 195 636.64 | 64.42
632 Energie, voda a komunikicie 35880.00 65 160.00 48 452.81 | 74.36
632001 Energie 8 900.00 40219.00 30467.50| 75.75
632002 Vodné, stocné 24100.00 22 061.00 15 428.35| 69.93
632003 Postové sluiby 0.00 0.00 0.00| 0.00
632004 K ika¢na infradtruktira 2 720.00 2 720.00 2 436.00| 89.56
632005 Telekomunikacné sluzby 160.00 160.00 120.96 | 75.60
633 Material 29 650.00 31 500.00 19 701.38 | 62.54
633001 Interiérové vyvbavenie 4 600.00 3 500.00 753.00 | 21.51
633002 Vypoétova technika 4200.00 2 400.00 0.00| 0.00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, 3 830.00 6 830.00 4215.72| 61.54

zariadenie, technika a naradie
633006 Vieobecny material 9 400.00 9 750.00 7672.11| 78.69
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny, u¢ebnice, 2 000.00 3100.00 2919.05| 94.16
uéebné pomécky a kompenzaéné
pomécky
633010 Pracovné odevy, obuv a pracovné 2 400.00 2 700.00 1331.95| 40.33
pomécky
633011 Potraviny 3 000.00 3 000.00 2 509.55| 93.65
633013 Softvér 0.00 0.00 0.00| o0.00
633015 Palivi ako zdroj energie 200.00 200.00 0.00| 0.00
634 Dopravné 1420.00 1 570.00 558.20 | 35.55
634002 Servis, udrzba, opravy a vidavky s tym 400.00 350.00 43.00| 7.82
spojené
634003 Poistenie 0.00 0.00 0.00| 0.00
634004 Prepravné a nijom dopravnych 1 000.00 1 000.00 510.20 | 51.02
prostriedkov
634005 Karty, znamky, poplatky 20.00 20.00 5.00| 25.00
635 Rutinni a $tandardna ddriba 32500.00 70 323.00 30892.54| 43.93
635002 Vypoctovej techniky 500.00 500.00 0.00| 0.00
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov, 12 000.00 7 728.00 1082.40| 14.01
zariadeni, techniky a naradia
635006 Budov, objektov alebo ich ¢asti 20 000.00 62 095.00 29810.14| 48.01
636 Nijomné za nijom 30200.00 26 552.00 21315.31| 80.28
636001 Budov, objektov alebo ich ¢asti 30200.00 26 552.00 2131531 80.28
637 Shuiby 73 900.00 108 607.00 74 716.40| 68.80




Platna mena EUR (v EUR)

Strana: 2
Détum: 14.03.202:

Kod Nazov Schvileny Upraveny Plnenie % pln]

637001 Skolenia, kurzy, seminire, porady, 800.00 800.00 0.00| 0.00
konferencie, sympozii

637002 Konkurzy a sut'aze 1 400.00 1 400.00 350.50 | 25.68

637004 Vieobecné sluzby 32100.00 30 881.00 19062.86| 61.73

637005 épeciélne sluzby 6 000.00 6 000.00 3733.89| 62.23

637006 Nahrady 400.00 400.00 120.00 | 30.00

637014 Stravovanie 27600.00 24 692.00 16 718.60| 67.71

637015 Poistné 100.00 100.00 0.00| 0.00

637035 Dane 5 500.00 6 244.00 5720.00( 91.61

637037 Vratky 0.00 38 090.00 20001.55| 76.14

640 Beiné transfery 36 900.00 60 855.00 52 956.06| 87.02

642 Transfery jednotlivcom a neziskovym 36 900.00 60 855.00 52056.06 | 87.02
pravonickym osobim

642001 Ob¢éianskemu zdruZeniu, nadicii a 0.00 11 210.00 11210.20 100.00
neinvesticnému fondu

642002 Neziskove] organizicii poskytujicej 5 000.00 6 417.00 6 416.65| 99.90
vieobecne prospesné sluiby

642014 Jednotliveovi 27200.00 38 528.00 33677.26| 87.41

642026 Na davku v hmotnej nidzi a prispevky 4 700.00 4 700.00 1651.95( 35.15
k davke

700 Kapitdlové vidavky 20000.00 0.00 0.00| .00

710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 20 000.00 0.00 0.00| 0.00

713 Nikup strojov, pristrojov, zariadeni, 0.00 0.00 0.00| 0.00
techniky a ndradia

713004 Previdzkovych strojov, pristrojov, 0.00 0.00 0.00| 0.00
zariadeni, techniky a niradia

716 Pripravna a projektova dokumentacia 20 000.00 0.00 0.00| 0.00

77 Realizicia stavieb a ich technického 0.00 0.00 0.00| 0.00
zhodnotenia

717002 Rekonstrukcia a modernizacia 0.00 0.00 0.00| 0.00

800 Vidavky z ransakcii s finanénymi 0.00 6 380.00 3 190.00| 48.48
aktivami a finanénymi pasivami

810 Uvery, pazicky, nivraté finanéné 0.00 6 580.00 3190.00| 48.48
vypomoci, ucast’ na majetku a ostatné
vydavkové opericie

819 Iné v¥davkové finanéné opericie 0.00 6 580.00 3190.00| 48.48

812002 Vritené finanéné zibezpeky 0.00 6 580.00 3190.00| 48.48

SPOLU 260 450.00 371 147.00 251 782.70| 67.54

3. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETi A KURATELA DOSPELYCH

OSKI zabezpedluje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitny prijemca davky v pripadoch ked
dochadza k poruSovaniu zakona (zaskolaci — neospravedinené hodiny), spachanie priestupku,
nariadenie dohladu a pod. a v tychto pripadoch je rozhodnutim UPSVaR uréené Mesto Banska
Bystrica ako osobitny prijemca - vydajca tejto davky vo vecnej alebo finan¢nej forme (jedna sa Cisto
o transfer financii, s ktorym mame dalSie vydavky a pracu navySe — vydaj poukazok mesacne,
kontrola faktur, manipulacné poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohfad nad
maloletym dietatom v rodine, ktora pobera rodiCovsky prispevok, davky v hmotnej nadzi a prispevky
k nim (dalej len RP, DvVHN a P) — sme osobitnym prijemcom RP, celej DvHN a P.



Osobitny prijemca (OP) 2022 2023 2024

Pocet deti poruSujucich 26 41 40
Sz

(za neospravedinené

hodiny)

PocCet deti nad ktorymi 18 11 13
bol ustanovené

opatrenie SPO (dohlad a

pod.)

Pocet deti, ktoré 4 1 1
spachali priestupok

Pocet vystavenych 467 563 535
poukazov  spolu za

agendu Osobitného

prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa 38 41 40

vykonavalo OP - PnD

Z toho pocet rodin v 0 1 0
ktorych sa vykonavalo
OP- PnD + DvHN P+RP

w

Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela v zmysle Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
opatrovnictvo, vykon funkcie poruénika

OSKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovasova a Mgr. Frémal) vykonava aj
vykon porucénictva, €o predstavuje zakonné zastupovanie deti bez osobnej starostlivosti, ktoré
nemaju rodiCov (opustené deti, utajené pdrody, rodi€ia pozbaveni rodi€ovskych prav, siroty a pod.)
Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vSetkych sudnych ukonoch a inych rozhodnutiach, pre
ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu maloletého dietata (osvojenie, majetkovy
opatrovnik, zastupovanie dietata pri rieSeni vazneho zdravotného stavu, opera¢né zakroky, doklady,
preukazy ZTP, osobné Géty a pod). Naro&nost agendy nie je len z pohladu ludského rozmeru ale aj
Casového. Od roku 2010 do konca roka 2024 zamestnanci OSKI vykonavali poruénictvo celkovo
59 detom. Ztoho bolo ukon&ené porucnictvo celkom 48 detom, priCom ztoho bolo 40 deti
osvojenych, 5 deti dosiahlo pInoletost, 2 deti zomreli a 1 dieta zverené do pestunskej starostlivosti.
Ku dnu 31.12.2024 mame aktivnych 11 deti, ktorym trva vykon porucnictva. Z toho su 4 deti
v predosvoijitel'skej starostlivosti, 1 dieta je v pestinskej starostlivosti a 6 deti je umiestnenych
v Centre pre deti a rodiny. Sest deti, ktoré su na zaklade rozhodnutia sidu v ustavnej starostlivosti,
su tazko zdravotne postihnuté. Aj dieta zverené do pestunskej starostlivosti je tazko zdravotne
postihnuté.



Poruénictvo 2022 2023 2024
Poclet deti, ktorym sa realizovalo 20 13 14
porucnictvo

Pocet ukonov spojenych 141 136 138
s porucnictvom

Pocet sprav poru¢nika OS 36 34 37

V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu sucinnost s Centrami
pre deti a rodinu (CDR) a UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho planu rozvoja
dietata (dalej len IPROD) ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov
aktualizovat IPROD.

Agenda vykonu porucnictva predstavuje zastupovanie deti (bez vykonu osobnej
starostlivosti), ktoré nemaju rodiCov. Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vSetkych sudnych
ukonoch, rozhodnutiach, pre ktorych sa vyZaduje vyjadrenie zakonného zastupcu maloletého dietata
(osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie dietata pri rieSeni vazneho zdravotného stavu,
operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP, umiestnenie do $kélky, Skoly, vybavenie osobného Gétu,
sledovanie pohybu na uéte a pod).

Opatrovnictvo 2022 2023 2024
Pocet klientov, ktorym sa realizovalo 3 3 4
opatrovnictvo

Pocet ukonov spojenych 603 672 713
s opatrovnictvom

Pocet sprav opatrovnictva OS 6 8 10

Agenda opatrovnictva predstavuje zastupovanie dospelych oséb, ktoré boli pozbavené,
alebo obmedzené spdsobilosti na prave ukony, pricom do funkcie opatrovnika sud ustanovil Mesto
Banska Bystrica. Povereny zamestnanec vykonava potrebné ukony v zmysle rozsudku, Cdi
uznesenia. ZabezpeCuje socialnu, zdravotnu ainu starostlivost podfa potreby vratane
zabezpe€ovania majetku (hmotnopravne opatrovnictvo) a kona v najlepSom zaujme osoby
obmedzenej spbsobilosti na pravne ukony. Vykony &asto krat presahuju nad ramec pracovnych
povinnosti uvedenych v popise pracovnych &innosti. Casto sa stava, Ze rodinni pribuzni si mylia
funkciu opatrovnika s opatrovatelom.

IPROD 2022 2023 2024
Pocet sprav celkom 56 86 87
(CDR +ReC)

Pocet sprav CDR 53 84 87
Pocet sprav ReC 3 2 0




V ramci agendy deti umiestnenych v Centre pre deti a rodiny z mesta Banska Bystrica sa
realizuju Setrenia v domacnostiach biologickych rodin tychto deti aj z dovodu agendy IPROD, ale aj
ako snaha zmenit pomery na strane rodiny.

V zmysle zakona ¢.305/2005 Z.z., vroku 2024 vznikol narok na poskytnutie prispevku na
osamostatnenie sa mladého dospelého zo strany Mesta Banska Bystrica trom detom, ktorym bol
prispevok poskytnuty.

Ustavné starostlivost 2022 2023 2024
deti z Banskej Bystrice

Pocdet deti umiestnené v CDR 61 64 65
Pocdet deti umiestnené v ReC 142 2 1
+ KS

Podet deti umiestnené v DSS 1 0 0
Spolu 65 66 66
Pocet intervencii v biologickej 10 18 20
rodine dietata umiestneného

v NRS

Pocet Ziadosti o prispevok na 3 0 5
osamostatnenie sa mladych

dospelych

Pocet mladych dospelych, 2 0 3
ktorym bol poskytnuty

prispevok na osamostatnenie

V roku 2024 bolo celkovo 72 maloletych deti umiestnenych v Ustavnej starostlivosti. Z tohto
poctu bolo 70 maloletych deti umiestnenych v Centrach pre deti a rodiny (CDR), 2 maloleté deti
v reeduka¢nom centre (ReC).

V zmysle § 32 ods. 4) zakona 305/2004 Z.z. bolo spracovanych celkovo 87 sprav (IPROD)
o socialnej situacii v rodinach, v zmysle zakona &. 305/2005 Z. z. Vykonavané boli priebezne Setrenia
v domacnostiach rodi€ov, €i rodiny maloletych deti. Realizovali sa intervencie v ramci Planu socialnej
prace s dietatom ajeho rodinou. Pripadové konferencie (2) sluzili na stanovenie jednotlivych
postupov a uloh v ramci planu SP, priebezné vyhodnotenia prace zainteresovanych subjektov
(UPSVaR, CDR/ReC/KS, MsU BB), dietata, rodiCov, ostatnej rodiny.

Dalou agendou OSKI je v zmysle zékona €.417/2013 Z.z. o hmotnej nudzi, poskytovanie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi (dalej len JDVHN) a pohotovostnej potravinovej pomoci (dalej
len PPP).



Forma poskytovanej pomoci 2022 2023 2024
Pocet prijatych ziadosti o JDVHN 9 12 9
Pocet poskytnutych JDVHN 6 12 9
Pocet zamietnutych JDVHN 3 0 0
Pocet poskytnutej PPP 44 47 41

OSKI v roku 2024 v rdmci suginnosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy, Urady prace
socialnych veci a rodiny — dalej len UPSVaR, a iné institdcie a organizacie) presetrili, vypracovali a
zaslali Ziadatelom. OSKI sa zu€astnilo 2 rodinnych konferencii. V agende tunajSieho oddelenia bolo
v roku 2024 evidovanych 97 nesvojpravnych oséb.

Tabulka : Prehlad sprav poskytovanych v ramci suéinnosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2022 2023 2024
Spravy o povesti OS (vyzivné, 245 233 211
rozvod a pod.)

Spravy o povesti UPSVaR k 7 8 15
ziadosti o NRS

Spravy o nesvojpravnych 64 68 71
Iné dozZiadania 49 53 51

V ramci schvalenia VSeobecne zavazného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢.9/2009 o
Stipendijnom fonde Andreja Hanzlika v zneni VZN 20/2011, VZN 7/2015 a VZN ¢&. 8/2022 -
Stipendijny fond A. Hanzlika — OSKI posudzuje spinenie podmienok danych tymto nariadenim a
svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatela a spolo¢ne posudzovanych
os6b, kompetentnému Odboru Skolstva MsU BB. V roku 2024 bola z Odboru $kolstva MsU na
posudenie na OSKI odstupena jedna Ziadost o Stipendium, ktora bola obratom posudena.

V zmysle VSeobecne zavazné nariadenie mesta Banska Bystrica €. 7/2013 o uprave podmienok
poskytovania finan&nych prostriedkov na podporu Upravy rodinnych pomerov dietata a o socialne;j
kuratele, poskytuje mesto finanéné prostriedky na cestu rodiCa za dietatom umiestnenym v NRS za
stanovenych podmienok. V roku 2024 nebola evidovana pozZiadavka na preplatenie nakladov na
dopravu za dietatom, umiestnenym v centre pre deti a rodiny.

OSKI v roku 2024 v zmysle zakona €. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a doplnkov,
obcan, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho kto pochovat, je povinna pochovat ho obec na uzemi
ktorej doSlo k umrtiu. Na tunajSom oddeleni bolo rieSenych 18 zosnulych, ztoho 12 zosnulym
zabezpecovalo pohreb tunajSie oddelenie, priCom v priebehu roka Styrom zosnulym pribuzni
uhradili mestu naklady spojené s pohrebom a 6 zosnulym sa podarilo najst pribuznych, ktori boli
ochotni zabezpecit ich pochovanie.

V roku 2024 bolo vypracovanych 458 sprav (Policia, Prokuratira, Ministerstvo vnutra, NAKA,
Dopravny urad, Okresné sudy — trestné veci, Statne obcianstvo, posudenie spolahlivosti
zamestnancov a pod.).



4. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti o najomné byty postavené s podporou Statneho fondu rozvoja byvania

Poéet kompletnych ziadosti o prenajom najomné byty zo SFRB v zozname ziadatelov - podra
izbovitosti

Preferovana Pocet ziadosti ku koncu roka
izbovitost’ K K K K K K
31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12.2024

Garsénka 9 8 11 10 3 oprava 13
1

1-izbovy byt 73 75 64 80 27 oprava 89
81

2-izbovy byt 74 93 107 135 29 oprava 150
138

3-izbovy byt 36 35 41 49 14 oprava 57
49

4-izbovy byt 1 1 1 3 4 oprava 5 5

Spolu 193 212 224 277 77 oprava 314
284

Poznamka: Rok 2023 bol v predchadzajlcej sprave zle vyplneny (Gervené pismo) a tak v rdmci revizie je zapracovana oprava (Cierne pismo)

Zdroj: Odbor sociélnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Prehrad prijatych ziadosti o prenajom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2019 -2024

Ziadost’ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pocet zaevidovanych kompletnych 43 44 39 51 49 53
ziadosti spinajucich kritéria

v zmysle aktualne platného VZN &.
5/2019

Pocet ziadosti vyradenych 15 10 14 18 15 7
z dovodu nespinenia podmienok
(vysoky, nizky prijem, dlh vog¢i

Mestu)

Pocet nekompletnych — 19 18 10 18 26 23
neaktualnych Ziadosti

Pocet prijatych ziadosti spolu 77 72 63 87 90 83

Zdroj: Odbor sociélnych veci — Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2024 sa na OSV-SKI posudilo 21 Ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych zmluv v
bytoch (SFRB) ul. Sladkovi¢ova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s najomcami, pri ktorych
je rozhodujuce plnenie prijmovych podmienok podla zakona €. 443/2010 Z.z. VSetky Ziadosti boli
kladne vybavené.

OSV-SKI vroku 2024 zaroven posudilo pre spolocnost MBB a.s. 81 ziadatelov o opakované
uzatvorenie najomnej zmluvy, pricom OSV SKI posudzuje v tomto procese len prijmové podmienky
vzmysle § 12, ods. 4, zak. €. 443/2010 Z.z. Ide o lokality Rudohorska 27, Kralovoholska 20-22 a
Medena 1-11, Banska Bystrica.




4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN €. 5/2019 OSK-SKI eviduje ziadosti o prenajom najomného bytu v
rezimovom byvani na Internatnej 12, Banska Bystrica vo dvoch kategoriach: kategoria A -
samostatne Zijuce osoby a bezdetni manzelia a kategoria B — rodiny s detmi.

Na zaklade priebezného uvolnenia najomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica nebola
poCas roka 2024 kladne vybavené 3 Ziadosti z kategorie B - rodiny s detmi a Ziadna ziadost
samostatne zijuce osoby. K 31.12.2024 bolo v poradovniku 14 ziadatelov.

Prehlad prijatych ziadosti o prenajom bytu na Internatnej 12, B.Bystrica prijatych v rokoch
2019-2024

Ziadost’ 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024
Pocet zaevidovanych 17 5 6 4 3 3
kompletnych ziadosti spifajucich
kritéria v zmysle aktualne
platného VZN ¢. 5/2019

Pocet Ziadosti vyradenych 9 0 6 6 2 1
z dovodu nesplnenia podmienok
(vysoky, nizky prijem, dlh vo¢i

Mestu)

Pocet nekompletnych — 0 3 0 2 1 3
neaktualnych ziadosti

Pocet prijatych ziadosti spolu 26 8 12 12 6 7

Zdroj: Odbor sociélnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.3. Najomné byty na ulici Svermova 45A, Banska Bystrica

PocCas roka 2024 boli priebeZzne obsadzované uvolnené najomné byty vyClenené pre naliehavé
pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banskéa Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek. So
Ziadatefmi - fyzickymi osobami sme uzatvorili 5 novych najomnych zmluv na dobu urcitu 1 rok.
V jednom pripade bol uzatvoreny dodatok k pévodnej NZ z dévodu prediZenia doby najmu o 6
mesiacov v zmysle VZN €. 5/2019.

Prehlad ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia Ziadosti V roku V roku V roku V roku V roku V roku
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vyradené Ziadosti z dévodu 0 2 2 3 0 1

nesplnenia kritérii

Nekompletné, resp. 0 0 1 1 0 0

neaktualne ziadosti

Kladne vybavené Ziadosti 3 2 5 7 4

Spolu prijaté Ziadosti 3 4 8 11 4

Zdroj: Odbor sociélnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
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4.4. Prehfad najomnych bytov vo viastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB,a.s.

OSV-SKI malo k 31.12.2024 v sprave 86 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska
Bystrica. V porovnani s rokom 2023 sa stav nezmenil, nakolko poc€as roka 2024 neboli odpredané
Ziadne byty na ulici Podhdaj 51-53 v zmysle zakona €. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov. Zarovern sme neziskali, ani vystavbou ani kipou, ziadne najomné byty do vlastnictva.

Spolo¢nost MBB a.s. vlastni 184 najomnych bytov na Medenej, Krafovohol'skej a Rudohorskej ulici,
B.Bystrica (SFRB) a 44 najomnych bytov na Internatnej 12, B.Bystrica, ktoré OSV-SKI v ramci svojej

kompetencie obsadzuje v zmysle pravidiel stanovenych vo VZN ¢&. 5/2019.

Prehlad najomnych bytov k 31.12.2024

Najomny dom
Sladkovi¢ova 38-44

Pocet bytovych jednotiek
13

Vlastnik bytu
Mesto Banska Bystrica

Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 11 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mladeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU za Mesto BB 86 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 a0 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU za MBB a.s. \228 b.j. MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov 314 b.j.

Zdroj: Odbor sociélnych veci, Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

5. KRiZOVA INTERVENCIA

5.1 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj Oddelenia socialnej a krizovej intervencie je, aby rodina

Zila v prirodzenom prostredi za aktivnej uc¢asti vSetkych jej Elenov aj prostredia.

Preto stoji za to poméct rodine a dat jej poslednu Sancu na zachovanie rodinnych vazieb
v zariadeniach na to ur€enych. Takymito zariadeniami su aj Zariadenie nudzového byvania pre rodiny
s detmi KOTVA - Gtulok a Zariadenie do€asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA, Micinska
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cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré su v prevadzke od roku 2001 za sucinnosti Mestského uradu,
Oddelenia socialnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok bolo zriadené v zmysle Zasad
poskytovania do¢asného a nudzového byvania KOTVA pre rodiny s maloletymi detmi schvaleného
uznesenim €.283/2001 Mestského zastupitelstva v Banskej Bystrici zo dia 23.10.2001 ako uéelové
zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné zeny a rodi¢a, rodi¢ov s maloletymi detmi, s trvalym
pobytom v meste Banska Bystrica minimalne 5 rokov a pre ob&anov z inych regiénov, ktori maju
trvaly pracovny pomer na uzemi mesta minimalne posledné 3 roky (za predpokladu trvania
pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristreSia.

5.1.1. Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok

Do 30.09.2014 sme poskytovali socialne sluzby ako zariadenie nudzového byvania. Z dévodu
zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny s detmi na
zaklade §26 zakona €. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

V zariadeni socidlnych sluzieb - utulku KOTVA sa poskytuju socialne sluzby rodine

s dietatom/detmi, alebo jednotlivcovi s dietatom/detmi, v nepriaznivej socialnej situacii, ktori

nemaju zabezpecené ubytovanie, alebo nemézu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maju minimalne

poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica , resp. jeden €len rodiny posledné 3 roky
vykonava na uzemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu €innost.

Na zaklade Zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni zakona &.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov poskytujeme: ubytovanie na

ur€ity Cas, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

pracovnu terapiu, nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na: pripravu stravy,
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne

a Satstva, zaujmovu €innost.

Z odbornych €innosti poskytujeme :

1.) Socialne poradenstvo, posudenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych informacii
0 moznostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania dalSej odbornej
pomoci.

2.) Pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov. Na zaklade pisomného suhlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej
komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zru¢nosti pri vykonavani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja ich fyzickych,
mentalnych a pracovnych schopnosti a ich za€lenenia do spoloénosti

Z obsluznych €innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost pozostava z postele
s vankuSom , prikryvkou a oblie€kami, plachta, skrine, stola, stoliCky.

Klientom sa poskytuju socialne sluzby v rozsahu na ur€ity ¢as — 12 mesiacov.
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Z dalSich Cinnosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy: Klienti maju moznost pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je vybavena
prac. stolom s dresom, spordkom a rurou na pecenie .Klienti maju k dispozicii 2 chladni¢ky
s mrazni¢kami a skrinky na potraviny, regal na odkladanie kuchynského riadu, jedalensky stél so
stoliCkami. V pripade potreby im poskytujeme aj kuchynsky riad.

2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na zachovanie
ludskej déstojnosti: Klienti maju k dispozicii spolocné toalety, umyvadla, sprchové kuty. Pre deti
je k dispozicii vana a prebalovaci pult. V pripade potreby poskytujeme aj uteraky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a udrZbu bielizne a Satstva: Klienti maju k dispozicii 3 automatické pracky,
suSiaky na bielizen. V pripade potreby im poskytujeme aj prach na pranie.

4.) Nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti.

5.) Zaujmovu ¢&innost: Na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatelov socialnej sluzby. Klienti maju
k dispozicii plne vybavenu herfiu s hrackami, knihami, PC. Deti spolu s rodi¢cmi zapajame do
réznych zaujmovych aktivit ( navsteva kina, plavarne, vylety do prirody, tvorivé dielne, kreslenie,
Sportové sutaze pre deti arodiCov — zmyslupiné travenie volného &asu ) Priprava deti na
vyucCovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB - ttulku a ZDU je umozZnenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit
sa do aktivit, podla ich zaujmov, moznosti a schopnosti, poskytnut im vacsi priestor pre
sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet ku postupnej eliminacii
patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvys§Sieho mozného individualneho stupna
vSestranneého rozvoja prijimatela socialnej sluzby. Za tymto u€elom sa vytvara pre kazdého klienta
individualny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost ma svoje 3pecifika, pri praci vyuzivame individualny pristup ku klientom.
Klienti si sami pripravuju stravu, peru, udrziavaju poriadok na izbach a v aredli zariadenia. Socialnymi
pracovnikmi a informatormi su vedeni, usmerfiovani, vyuzivame pri praci metody vysvetlovania, ako
aj samotnej nazornej ukazky, spoloénej prace pri priprave stravy, upratovani, prani. Pomahame
a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti o deti, pri vychove deti s ciefom
predchadzania umiestneniu deti do ustavnej starostlivosti z dovodu zanedbavania a ohrozenia
mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.

Klienta podporujeme, povzbudzujeme, chvalime uz pri Ciastkovych ulohach, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hfadani prace, uplatiovani sa na trhu prace je zabezpecena individualnou pracou
klienta so socialnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na
trhu prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zruénosti a vedomosti. Posilfiujeme ich pracovné
navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si pInia funkciu zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyu€ovanie, rozvijaju svoje zruénosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socialnych pracovnikov NKC Kotvicka. Aktivne sa zapdjaju aj s rodiémi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA, navstevuju MS, ZS , SZS , zaujmové &innosti organizované CVC
Havranské a dou€ovacieho programu Spojivko.

Klienti mézu svoju spokojnost, resp. nespokojnost’ vyjadrit na tzv. ,Pokecoch®, ktoré pravidelne
organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na urade prace. Motivovanie klienta k hfadaniu zamestnania,
priprava klienta (curriculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhladanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela. Overovanie UspeSnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.
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- Ubytovanie: Posudenie moznosti klienta, vyhfadanie vhodného ubytovania aj po skon¢eni byvania
v Utulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti socialneho
zabezpecenia (Statne socialne davky: rodiCovsky prispevok, pridavky na deti, nahradné vyzivné,
davka v hmotnej nudzi, kompenzaéné prispevky, déchodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlagiv a ich
vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o sp6sobe vybavenia zakladnych dokumentov (rodny
list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikacia s uradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekara, prispevky, lieGenie, ZTP). Zavislosti klientov rieS§ime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banska Bystrica. Komunikacia so zdravotnymi
poistoviiami, vedenie klientov k uhrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny zivot: Individualne konzultacie s klientmi s ciefom najst moznosti
riedenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokolvek druhu (partnersky vztah, vztah rodi¢ -
dieta).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach pravnej ochrany v oblasti ob¢ianskeho a

trestného prava, najma exekucie, rozvod, vyzivné, ur€enie otcovstva. Spisovanie navrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a starostlivost’ o diet'a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolska dochadzka, komunikacia so Sk. zariadeniami, zaujmova ¢innost, osobna starostlivost, so
zameranim na vsestranny rozvoj dietata, rozvoj a upevnovanie rodi¢ovskych zru¢nosti. Spolupraca
s UPSVaR , zugastfiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so $kolskymi zariadeniami.

- Oddlzovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa nam podarilo u viacerych rodin znizit
nielen dih rodin voCi Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komunalny
odpad. Po oddlZzeni sa a ziskani zamestnania méze byt rodinam prideleny najomny byt na
Internatnej 12 v Banskej Bystrici. V roku 2023 sa podarilo ziskat ngjomny byt na Internatnej 12
v Banskej Bystrici jednej rodine, nakolko splnili vdetky stanovené podmienky.

V roku 2024 boli ekonomicky opravnené naklady na socialnu sluzbu v Zariadeni nudzového byvania
pre rodiny s detmi Kotva - utulok vo vySke 175 431,88 €, o na jedno kapacitné miesto
predstavovalo sumu 522,12 € /mesiac/l6zko.

Prijaté platby od prijimatefov socialnej sluzby v Zariadeni nudzoveého byvania pre rodiny s detmi
KOTVA - Utulok za poskytované socialne sluzby a ubytovanie v roku 2024 boli vo vyske 5 811,28 €.
Vyska uhrady za poskytované socialne sluzby v Zariadeni nudzového byvania KOTVA - utulok je
stanovena na zaklade VZN Mesta Banska Bystrica &. 16/2022, ktorym sa meni a dopifia VZN Mesta
Banska Bystrica €. o uhrade za socialne sluzby poskytované v zariadeniach socialnych sluzieb v
zriadovatelskej pésobnosti Mesta Banska Bystrica, platného do 31.1.2024 ato v stanovenych
sumach:
dospela osoba do 6 mesiacov pobytu - 20,00 € mesaéne,
dospela osoba od 6 mesiacov pobytu - 26,00 € mesacne,
dieta do troch rokov - 8,00 € mesacne,
dieta od troch rokov I6zko - 20,00 € mesacne,
dieta s pravidelnou dochadzkou do ZS, MS, SZS, DIC, SS - 12,00 € mesacne.

Vy8ka uhrady za poskytované socialne sluzby v Zariadeni nudzového byvania KOTVA - Gtulok je
stanovena na zaklade VZN Mesta Banska Bystrica &. 11/2024, ktorym sa meni a dopifia VZN Mesta
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Banska Bystrica €. o uhrade za socialne sluzby poskytované v zariadeniach socialnych sluzieb v
zriadovatelskej pésobnosti Mesta Banska Bystrica, s u€innostou od 1.2.2024 a to v stanovenych
sumach:

dospela osoba do 2 mesiacov pobytu - 20,00 € mesacne,

dospela osoba od 2 mesiacov pobytu - 40,00 € mesacéne,

dieta do troch rokov do 2 mesiacov pobytu - 8,00 € mesacne,

dieta do troch rokov od 2 mesiacov pobytu — 10,00 € mesacne,

dieta od troch rokov 16Zko do 2 mesiacov pobytu - 20,00 € mesacne,
dieta od troch rokov 16zko od 2 mesiacov pobytu — 30,00 € mesacne,

dieta s pravidelnou dochadzkou do ZS, MS, $ZS, DIC, SS do 2 mesiacov pobytu - 12,00 €
mesacne,

dieta s pravidelnou dochadzkou do ZS, MS, SZS, DIC, SS do 2 mesiacov pobytu — 15,00 €
mesacne.

Prijaté uhrady od klientov za poskytnuté ubytovanie v Zariadeni doasného ubytovania pre rodiny
s detmi KOTVA za rok 2024 predstavuju sumu vo vyske 14 756,83 €.

Viyuzivanie Zariadenia ntudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - dtulok

Poget dospelych | Poéet deti SPOLU
Rok 2018 21 \ 22 43
Rok 2019 19 | 21 40
Rok 2020 14 | 21 35
Rok 2021 13 | 15 28
Rok 2022 16 | 21 37
Rok 2023 19 | 23 42
Rok 2024 21 | 22 43

Graf k tabulke

Vyuzivanie Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA - utulok v obdobi rokov 2004-2024
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Ako vyplyva z tabulky v roku 2024 bolo v Zariadeni nudzoveého byvania pre rodiny s detmi KOTVA -
utulok ubytovanych spolu jedenast rodin, Styridsattri klientov, z toho dvadsatjeden dospelych a
dvadsatdva deti.

VyuZivanie Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok podla mesiacov, pocet
klientov v zariadeni

Mesiac / Rok 2018 \ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Januar 20 \ 22 12 10 11 13 21
Februar 15 \ 21 19 12 11 16 21
Marec 15 \ 22 22 16 8 18 22
April 15 \ 22 22 16 8 16 20
Maj 15 \ 17 22 16 8 16 22
Jun 21 \ 13 14 12 12 10 23
Jul 22 \ 20 17 17 7 16 18
August 23 \ 18 9 14 12 29 19
September 20 \ 21 9 14 13 24 19
Oktéber 15 \ 22 9 17 18 25 21
November 22 \ 17 3 17 18 25 19
December 22 \ 13 7 19 18 25 19
Spolu 225 \ 228 165 180 144 233 244
z";f;;“l‘;rﬁ:::ig:e"m‘”’ 1875 | 19 1375 = 1500 | 12,00 19,42 = 20,33

Graf k tabulke

Pocet klientov v Zariadeni nadzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - Gtulok v obdobi rokov 2010-2024
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Tabulka prinada prehlad o pocte klientov, ktori boli umiestneni v Zariadeni nadzového byvania
pre rodiny s detmi KOTVA - ttulok v jednotlivych rokoch a mesiacoch. V roku 2024 to bolo v priemere
dvadsat klientov mesacne. Spolu za cely kalendarny rok sme poskytovali socialne sluzby v zariadeni
jedenastim rodinam s detmi. Z toho jednej osamelej matke a desiatim uplnym rodinam. Spolu
Styridsiatim trom klientom, z toho dvadsat jeden dospelym a dvadsiatim dvom detom.

K 31.12.2024 sme v Zariadeni nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok poskytovali
socialne sluzby piatim rodinam, spolu devatnastim klientom, z toho desiatim dospelym a deviatim
detom.

Vzdelanie klientov Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - dtulok

Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanie Specialna ZS |Nedokonéena ZS VA sou
2018 8 | 5 4 4
2019 4 \ 5 7 2
2020 1 | 3 7 3
2021 1 | 4 5 3
2022 5 | 3 7 1
2023 5 | 3 9 2
2024 3 | 2 10 6
Graf k tabulke

Dosiahnuté vzdelanie klientov ZNB KOTVA-
utulok v obdobi rokov 2004-2024

SpecialnaZS m NedokonéenazS ~zZS§ mSouU

V tabulke je uvedeny prehlad dosiahnutého vzdelania klientov Zariadenia nudzového byvania
KOTVA - atulok. V roku 2024 boli v zariadeni traja klienti s ukon€enou Specialnou zakladnou Skolou,
desiati s ukon&enou zakladnou Skolou, Siesti s ukon€enym SOU a dvaja klienti bez ukoncenej
zakladnej Skoly.
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Dévod vyuzivania socidingj sluzby v Zaniadeni nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - Gtulku

Dévod prichodu do zariadenia nudzového byvania
Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci Klienti z DeD
rodine neplaticov
2018 4 7 | 2 4 4
2019 4 1 \ 1 4 1
2020 3 0 | 0 5 1
2021 3 0 | 0 4 1
2022 5 0 | 0 3 0
2023 5 0 | 0 5 0
2024 4 0 | 0 7 0
Graf k tabulke

Do6vod prichodu do Zariadenia nudzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA -utulok v
obdobi rokov 2010-2024

Nezhody vrodine  ® Neplatici Deti neplaticov Bezdomovci Klienti z DeD

V tabulke su uvedené dovody, pre ktoré klienti museli vyuZit socidlne sluzby v Zariadeni
nudzoveého byvania pre rodiny s detmi KOTVA — Gtulok. V roku 2024 pre nezhody v rodine vyhladalo
socialne sluzby Styri rodiny. Sedem rodin bolo bez domova.

V roku 2024 prejavilo zaujem o poskytnutie socialnych sluzieb v utulku patnast zaujemcov
s rodinami, z toho si ziadost podalo trinast zaujemcov a dvaja absolvovali len Gvodny rozhovor a po
informovani o zasadach prijimania a ubytovacieho poriadku si Ziadost nepodali. Na zaklade
kompletnej Ziadosti a splnenia podmienok sme prijali devat rodin, z toho tri rodiny nenastupili,
vyriesili si svoju zivotnu situaciu najdenim si iného byvania. Do zariadenia nastupilo Sest’ rodin.
Neprijali sme §&tyroch zaujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii ciefovej skupiny
prijimatelov socialnych sluzieb a ubytovania v zariadeni alebo predchadzajuceho hrubého porusenia
Ubytovacieho a Prevadzkového poriadku zariadenia.
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VWuzivanie Zariadenia do¢asného ubytovania KOTVA

Pocet dospelych ‘ Pocet deti SPOLU
2018 25 \ 37 62
2019 25 \ 34 59
2020 18 \ 24 42
2021 19 \ 20 39
2022 16 \ 16 32
2023 17 \ 17 34
2024 29 \ 29 58

Graf k tabulke

Vyuzivanie Zariadenia doc¢asného ubytovania KOTVA v
rokoch 2004-2024
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V Zariadeni doCasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA sme poskytovali v priebehu
r. 2024 ubytovanie a socialne sluzby patnastim rodinam, patdesiatim 6smim klientom z toho dvadsiatim
deviatim dospelym a dvadsiatim deviatim detom.

K 31.12.2024 sme mali v Zariadeni doCasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA
ubytovanych trinast rodin, spolu patdesiat osem klientov z toho dvadsat' pat dospelych a dvadsat’ Sest
deti. Pocas roku tri rodiny prestupili zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — Gtulok.

V Zariadeni nudzového byvania pre rodiny s detmi bolo v roku 2024 ukon&ené poskytovanie
socialnych sluzieb a ubytovania spolu Siestim rodinam, v Zariadeni doCasného ubytovania dvom
rodinam. Jednej rodine zo Zariadenia nudzového byvania a jednej rodine zo Zariadenia do€asného
ubytovania bol prideleny najomny byt na Internatnej 12, Banska Bystrica, tri rodiny zo Zariadenia
nudzového byvania boli prijaté do Zariadenia do¢asného ubytovania a dve rodiny si nasli nahradné
ubytovanie — navrat k rodine. Jedna rodina zo Zariadenia doCasného ubytovania si nasla nahradné
ubytovanie.
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V roku 2024 boli v poradovniku na pridelenie najomného bytu na ulici Internatna 12, po splneni
podmienok, spolu 4 rodiny.

V roku 2024 prejavili zaujem o poskytovanie ubytovania v Zariadeni doCasného ubytovania
KOTVA piati zaujemcovia s rodinami, z toho tri rodiny boli zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny
s detmi KOTVA - utulok. Na zaklade kompletnej ziadosti a spinenia podmienok sme do zariadenia prijali
pat rodin.

VyuZivanie zariadeni Nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA-utulok a Do¢asného ubytovania
KOTVA

Pocet rodin ‘ Pocet dospelych Pocet deti Klientov SPOLU
2018 27 | 46 59 105
2019 22 | 38 50 88
2020 18 | 32 45 77
2021 17 | 32 33 65
2022 17 | 32 37 69
2023 19 | 36 40 76
2024 26 | 50 51 101

Graf k tabulke

Pocet klientov Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA-utulok a Zariadenia do¢asného ubytovania
KOTVA spolu v obdobi rokov 2004-2024
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V roku 2024 boli poskytnuté socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach KOTVA dvadsiatim Siestim
rodinam, spolu sto jedna klientom, z toho patdesiatim dospelym a patdesiat jedna detom.
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5.2 KRiZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY BEZ MALOLETYCH
DETI

Zariadenia su v zriadovatel'skej pdsobnosti Uzemného spolku Slovenského Cerveného
kriza v Banskej Bystrici a za spolupraci s OSV SKI MsU sa poskytuje pomoc cielovej skupine
samostatne Zijucich oséb bez maloletych deti od roku 1993.

UzS SCK poskytuje krizovu intervenciu v nasledovnych zariadeniach:

- Noclaharen ,Vecierka“

- Utulok ,Pristav*

- Utulok ,Nadej Sanca*

- Zariadenie do¢asného ubytovania ,MANU"

Zariadenie do¢asného ubytovania ,,MANU“

Pocas roka 2024 bolo v zariadeni s kapacitou 12 16Zok celorocne poskytovany pobyt pre 12
klientov. Zariadenie nie je zriadené v zmysle zakona 448/2008Z.z. ale ako do&asna alternativa
byvania pre fudi, ktori presli systémom ZSS Kl v pdsobnosti UzS SCK Banskéa Bystrica. Od
roku 2025 sa predpoklada pretransformovanie tohto zariadenia na utulok.

Noclaharen ,Vedierka“

Sociometria ~Vedierka 2024

91 91 182 92 92 184 366
I Q . Q I.polrok 1. Q IV. Q IL.polrok SPOLU

Muzi 60 45 105 51 68 119 224

Zeny 36 31 67 33 40 73 140

Od 18 do 62 rokov 72 S4 126 62 56 118 244

Nad 62 rokov 24 22 46 22 19 41 87

Bystricania 622 407 1029 681 788 1469 2498
Bystrifania priemer 6.84 4,47 5,65 740 8,57 7,97 6.83
VUC BB 573 455 1028 360 286 646 1674
VUC BB priemer 6,30 5,00 11,3 391 3,11 3,51 14,81
Ostatni 99 69 168 69 62 131 299
Ostatni priemer 1,09 0,76 1,85 0,75 0,67 1,42 327
Opravnen{ 470 282 752 396 471 867 1619
Opravneni priemer 5,16 3,10 8,26 4,30 5,12 4,71 4,42
NocTahy spolu 1294 931 2225 1108 1136 2246 4471
Spolu priemer 14,22 10,24 12,23 12,04 12,35 12,21 12,22

Utulok ,Pristav*

Sociometria - Pristav 2024

91 91 182 92 92 184 366
1. Q I. Q 1. %rok 1. Q IvV. Q 1L. Yarok SPOLU

Muzi 2211 25 2425 27 4636 25 2175 24 2330 29 4505 24 9141
Zeny 1488 16 1546 17 | 3034 17 1625 18 1595 17 3220 18 6254
Od 18 do 62 rokov 3184 35 3334 |36,6] 6518 |35.8] 2942 [319] 3158 |[344] 6100 |332] 12618
Nad 62 rokov 515 5,7 637 7 1152 6,3 858 9,3 767 83 1625 8.8 2777
Bystri¢ania 2880 2848 5728 2943 3158 6100 9015
Bystri¢ania priemer 31,65 31,30 31,47 31,99 34,33 33,15 24,63
VUC BB 728 1032 1760 765 920 1685 3445
VUC BB priemer 8,00 11,34 9,67 8,32 10,00 9,16 941
Ostatni 91 91 182 92 92 184 366
Ostatni priemer 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Nocl'ahy spolu 3699 3971 7670 3800 3925 7725 15395

15395 | 42

42,06
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Utulok ,Nadej-Sanca*

LQ | ILQ | Lpolrok | IIL. Q | IV. Q |ILpolrok | SPOLU
|Muzi 1028 | 1145 | 2173 | 866 | 1073 [ 1939 |  4n2 |
Zeny 577 | 675 | 1252 | 758 | 767 | 1525 | 2777
|Dol8rokov | - | - S - - - |
| Od 18 do 60 rokov 1272 | 1452 | 2724 1164 | 1380 2544 5268 |
Nad 60 rokov 333 | 368 701 460 460 920 1621 |
Bystridania i 1303 | 1456 2759 1288 1380 2668 5427 .
Bystricania priemer 1432 | 16 15,16 14 15 14,5 14,8 )
VUCBB 302 364 666 336 | 460 796 1462 |
VUC BB priemer 3,32 4 366 | 3,65 5 4,33 3,99 |
Noclahy spolu | 1605 1820 3425 | 1624 1840 3464 6889
Spolu priemer 17,64 | 20 18,82 17,65 | 20 18,83 18,82 |

Zdroj: Udaje poskytol Uzemny spolok SCK v BB = prevadzkovatel zariadeni.

5.3. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU

Socialne sluzby tohto druhu su zriadené v zmysle § 28 zakona €.448/2008 Z.z. ako
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii podfa § 2 ods. 2 pism. b) a jej rodine.

5.3.1 NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU KOMPas$,
Internatna 12, Banska Bystrica
1. 'V ramci nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu sa:
a. poskytuje:
e socialne poradenstvo,
e socialna rehabilitacia,
e preventivna aktivita,
b. zabezpecuje:
e pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie dietata do
a zo skoly a Skolského zariadenia,
e zaujmova ¢innost.

Nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat ambulantnou socialnou
sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (dalej len NKC KOM PaS), ktora vznikla ako
Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS 1.7.2010, sa svojou ¢innostou primarne
zameriava na pripravu na vyucovanie, o v praxi znamena vytvorenie vhodnych podmienok na
pisanie domacich uloh a projektov pod dohfadom pracovnikov centra. Zaroven je jej ulohou
poskytovat’ priestor na zaujmovu &innost a spolupodielat sa na priprave volnoCasovych aktivit.
Ddlezitou sucastou Cinnosti NKC KOM PasS je socialna praca, ktora je orientovana na poskytovanie
zakladného socialneho poradenstva, v oblasti osobnych, rodinnych, pracovnych a socialnych
problémov.

Vychadzajuc z predoslych informéacii méZeme konstatovat, Ze aj v roku 2024 sme poskytovali
v nasom zariadeni sluzby, ktoré by NKC KOM PaS poskytovat mal.
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Zakladom, tak ako v predosSlom obdobi bolo socialne poradenstvo uréené prioritne pre
dospelych klientov. Tento typ sluzby by sme mohli oznacit ako stavku na istotu, pretoZze sa pocet
klientov v priebehu poslednych rokov pohyboval na priblizne rovnakej urovni.

Druhym typom ¢innosti boli vychovno — vzdelavacie aktivity, ktoré v praxi znamenali pripravu
na vyuc€ovanie, pisanie uloh a tvorbu projektov. Pracovnici zariadenia poskytovali detskym klientom
aj potrebné , technické vybavenie®.

Tretim a u klientov asi najoblfubenejsim typom poskytovanej €innosti v priestoroch NKC KOM
PaS su volnoCasoveé aktivity.

Sucast'ou Spravy o ¢innosti za dany kalendarny rok je porovnavanie vekového zlozenia detskych
klientov s predoslym rokom.

Uz v roku 2023 sme konStatovali, Zze klesa pocet klientov predSkolského veku, ktori vyuzivaju
sluzby NKC KOM PaS. Tuto skutonost sme pripisovali povinnému predprimarnemu vzdelavaniu
a sami sme to povazovali za pozitivny krok. Tento trend pokracoval aj v roku 2024 pocas ktorého
sme nadobudli dojem, Ze pri€inou znizujuceho sa poctu tohto typu klientov je aj nechut niektorych
rodiCov spolupracovat s nasim zariadenim. Pokles nie je dramaticky, ale pravdou je, Ze je
kontinualny.

Zaujem klientov o jednotlivé sluzby poskytované NKC KOM PaS v roku 2024 bol takmer identicky
ako v roku 2023 a detsky klienti vcelku logicky preferovali volnocasové aktivity.

Problém, ktory pretrvaval aj v roku 2024 bol nezaujem klientov o akukolvek &innost spojenu
s pripravou na vyucovanie. Je pre nas stale tazSie motivovat deti k tymto Cinnostiam. Systém
odmien, ktory sme sa snazili zaviest je otazny, pretoze klienti si nan velmi rychlo zvykli a nasledne
oCakavali odmenu za akukolvek drobnost. Napriek problémom, ktoré sa z vychovno - vzdelavacou
¢innostou spajaju, musime konstatovat, Zze motivacia je asi jedinou vhodnou cestou, ako dany stav
zvratit. Tlak na klientov mdze znamenat, ze prestanu navstevovat priestory NKC KOM PaS. V tomto
konkrétnom pripade je naSou nevyhodou aj ich dobrovolna ucast.

Aj v roku 2024 platilo, Ze jedinou povinnostou detskych klientov je ich u€ast’ na Skolskom vyucovani.
V pripade, Ze neboli v $kole, nesmu sa zucastnit’ aktivit v NKC KOM PaS.

Aj v roku 2024 klienti vyuzili moznost dougovania (priprava na ukon&enie ZS, opravna skuska )
a podobne ako v predoslom roku 2023 to bola matematika a anglicky jazyk (po€ty su uvedené
v grafe str. 24).

Pokial hovorime o klientoch starSieho Skolského veku, tak v ich pripade jednoznacne prevaZzuju
volnodasové aktivity. Ugast na vychovno - vzdelavacich aktivitach je relativne nizka a porovnatelna
s predoslym rokom. Opakovane musime konstatovat, Ze s postupujucim vekom klientov, klesa ich
zaujem o pripravu na vyucovanie.

Pocty detskych klientov podla jednotlivych vekovych kategorii za rok 2024 uvadza graf €. 1.

Pocet dospelych klientov navstevujucich NKC KOM PaS a vyuzivajucich sluzby zakladného

socialne poradenstva bol v roku 2024 na porovnatefnej urovni s rokom 2023 ( pocCet je uvedeny

v tabulke str.24). Tuto skupinu klientov povaZzujeme za najstabilnejSiu
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Pocet detskych klientov vyuzivajucich priestory NKC KOM PaS na vychovno — vzdelavaciu
¢innost’ a volnocasové aktivity v roku 2024

Graf ¢ 1

2 stupen Z5 I |/

m Pocet 3 12 10 2 2

m Pocst
Zdroj: NKC KOM PasS, 2025.

Tabulka: Celkovy pocet dospelych klientov vyuzivajucich socialne sluzby za rok 2024

Dospeli klienti 450

Zdroj: NKC KOM PaS, 2025.

Zoznam programov NKC KOM PaS za rok 2024 a ich charakteristika

Klub Skoélkarik - program je urCeny pre deti vo veku od 3 do 6 rokov resp. deti, ktoré eSte
nenavstevuju Skolu

Priprava na vyuéovanie — program funguje na dennej baze a je ur€eny na pripravu klientov na
vyucovanie

PC gamer/tvorivé dielne — program je ur€eny ako priestor na volnoCasové aktivity

PC zruénosti/pohybové aktivity — program zamerany na volnoCasové aktivity, ktoré je mozné
uskuto€iovat’ aj vo vonkajSom prostredi, napr. po€as letnych prazdnin

Doucovanie — program zamerany na klientov, ktori sa pripravuju na reparat, resp. komisionalne
skusky, prebieha pocas letnych prazdnin

Kariérko — program ur¢eny pre dospelych klientov, pomoc pri hfadani volnych pracovnych miest,
pomoc pri pisani Ziadosti, Zivotopisov, komunikacia so zamestnavatelmi a pod.

Finanéna gramotnost’ — program urCeny pre dospelych klientov, zamerany na zvySovanie ich
ekonomického povedomia a pomoc pri rieSeni problémov v tejto oblasti

Prevenény program policie — jedna sa o dlhodobu spolupracu s preventistami Policajného zboru
Pozn.: zloZenie programov, ktoré su poskytované v NKC KOM PaS je mozné priebezne menit podla
potreby a poZiadaviek klientov a vzhlfadom k uvedenému bol v roku 2024 zrugeny program Sikovna
gazdinka, o ktory nebol zo strany klientov zaujem
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Aktivity zamerané na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’ za rok 2024

vychova a vzdelavanie je jednou so zakladnych €innosti vykonavanych v NKC KOM PaS

v praxi to znamena pravidelnu pripravu na vyu€ovanie, pisanie domacich uloh a projektov

ponuka vroku 2024 bola rovnaka ako v predoSlom roku a bola rovnako doplnena o moznost
dou&ovania, o v praxi znamena pripravu na ukonéenie ZS, resp. na opravnu skusku

rok 2024 bol v tejto oblasti podobny roku 2023 a nezaznamenali sme nijaké zasadné rozdiely
opakujucim sa problémom je zabezpelenie motivacie detskych klientov k priprave na vyucovanie (k
pisaniu uloh) a pravda je taka, Ze momentalne nedokazeme prist na spésob ako tento problém
vyriesSit

podobne ako v predoslom roku, tak aj v roku 2024 pokracovala spolupraca s kolegyrfiami s TSS Ki,
ktora je pre nas prospedna a zabezpecCuje nam klientov aj z inych Casti mesta, ktori nas nasledne
navstevuju pravidelne ( Podlavice )

v roku 2024 sme spolupracovali so ZS Tr. SNP, ZS J. Bakossa, ZS Moskovska a ZS Radvari
pokracovali sme v sprostredkovani komunikacie medzi Skolami a rodiémi naSich klientov
opakovane prebiehala spolupraca s preventistami Policajného zboru SR

Volnoéasové aktivity v NKC KOM PasS v roku 2024

Standardnym typom aktivit, ktoré prebiehajui v NKC KOM PaS od jeho vzniku su c¢innosti
jednorazového charakteru organizované pri prilezitosti Medzinarodného dna deti, MikulaSa a pod.
v priebehu roka 2024 sme pokraCovali v organizovani aktivit, ktoré podporovali tvorivost deti
a fungovali na principe zasluhovosti

odmeriované boli deti, ktoré sa aktivne zucastnili

tento koncept sa nam osvedcil a pouzivame ho od roku 2022

jeho urcCitou nevyhodou je, Zze deti si na odmeny zvyknu a nasledne ich mdzu povazovat za
samozrejmost’

okrem jednorazovych aktivit vyuzivaju detski klienti priestory NKC KOM PaS aj na dennej baze

Oblast’ socialnej prace v NKC KOM PaS

socialny pracovnik v NKC KOM PaS sa zaobera pomocou a pomahanim na profesionalnej urovni
odborne posudzuje zivotnu situaciu ¢loveka/lfudi v kontexte ich socialnych vztahov

svojou ¢innostou napomaha zlepSovat socialnu funk&nost' svojich klientov, prispieva k rozvoju ich
potencialov a tak minimalizuje socialne rizika

vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu socialnu situaciu

sprostredkovava kontakt s aktérmi v spoloenskom prostredi ( Banskobystricky samospravny kraj,
Urad préce socialnych veci a rodiny a pod. )

na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe, zru¢nosti a
skusenosti socialny pracovnik vyhfadava vhodné pracovné ponuky

Socialnu pracu v NKC KOM PaS mozeme rozdelit’ do Styroch oblasti.

1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

v predoslom texte sme spomenuli fakt, Ze dospeli klienti su skupinou, ktorej interakcie s pracovnikmi
NKC KOM PaS sa ¢o do poctov takmer nemenia

v predoslych rokoch sme uvadzali, Ze Ziadosti zo strany klientov su v zasade nemenné, ale v roku
2023 sme registrovali jednu zmenu a tou je pomoc pri umiestneni v zariadeni pre seniorov

v roku 2024 sme sa s tymto typom ziadosti nestretli

ostatné poziadavky su podobné ako v predoslych rokoch
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jedna sa o pisomné vyhotovenie Ziadosti, resp. pomoc pri ich vypifiani, ktoré sa tykali davok, Ziadosti
o vymenu bytu alebo jeho pridelenie, exekucnych konani, poistnych udalosti, Ziadosti o rozvod,
vyzivného, vybavovania dokladov a pisomnosti pre institlcie a urady

problém tohto typu pomoci je v budovani urcitej , nesamostatnosti“ klientov

klienti su zvyknuti, Ze vzdy je tu niekto, kto za nich dany problém vyrieSi

v NKC KOM PaS sme pre to vytvorili priestor, ktory je vybaveny PC a tlaciarfiou a je uréeny pre
klientov zariadenia, ale vyuzivany je sporadicky

2. pomoc pri uplatinovani sa na trhu prace

klienti sa na nas obracali so Ziadostami o pomoc pri pisani Ziadosti do zamestnania
vyhladavani vhodnych pracovnych pozicii

poskytovani informacii z pracovnych portalov na tyzdennej baze

poskytovani kontaktov na zamestnavatelov a komunikacia s nimi

informacie o moznostiach rekvalifikacie

3. rieSene vychovno — vzdelavacich problémov

najCastejSie problémy v tejto oblasti sa tykali zhorSeného prospechu, nedostatoCnej pripravy na
vyucovanie, problémov so spravanim a Skolskej dochadzky

Skoly nas pomerne Casto Ziadali o sprostredkovanie kontaktu s rodi¢mi

v priestoroch NKC KOM PaS prebiehali konzultacie s rodi¢mi

objavovali sa aj problémy spojné zo zapisom deti do prvého roénika ZS, rovnako ako aj povinnym
predprimarnym vzdelavanim

4. rieSenie osobnych a rodinnych problémov

komunikacia a rozhovor s klientom zostava aj nadalej zakladnym nastrojom potrebnym pri rieSeni
Zlozitych Zivotnych situacii

okruh problémov, ktoré rieSia pracovnici NKC KOM PaS zostava v poslednych rokoch podobny
problémy sa najCastejSie tykaju partnerskych konfliktov, konfliktov v rodine a problémov v ramci
susedskych vztahov

rovnako ako v predoSlych rokoch pokraCuje spolupraca NKC KOM PaS s organmi &innymi v
trestnom konani

v najéastejSom kontakte sme boli so Specialistami PZ

Graf: Frekvencia poskytovanych soc. sluzieb v r. 2024

Graf ¢. 2
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5.3.2. Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Nizkoprahové komunitné centrum
KOTVICKA, Mi¢inska cesta 19, Banska Bystrica

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka
(dalej len NKC Kotvicka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie volného casu,
zvySovanie socialnych a Zivotnych zruCnosti deti a mladeze pochadzajucich zo socialne
znevyhodneného prostredia. Poskytuje im potrebnu pomoc pri vyrovnavani sa s problémami,
s ktorymi sa denne stretavaju v procese integracie do majorithou spolo¢nostou akceptovaného
spbsobu Zivota. Dbéraz sa kladie hlavne na vytvorenie navyku kaZzdodennej pripravy do Skoly so
zameranim na dosahovanie a udrziavanie vysledkov zodpovedajucich individualnym schopnostiam
a moznostiach konkrétneho dietata, so snahou zapajat do tohto procesu v ¢o najvy$Sej moznej
miere rodicov deti.

Pravidelné programy v roku 2024
Doucovanie a priprava do Skoly

Prioritnym programom NKC Kotvicka je pravidelna priprava deti do Skoly, ktora zahffa pomoc pri
pisani domacich uloh, projektov, vysvetlovani a preskusavani prebraného uciva a doucCovanie.
Priprava prebiehala v Skolskom roku 2023/2024 od pondelku do Stvrtku v ¢ase od 13:00 — 16:00.
V piatok sa deti u€ia doma s rodiCmi a pokial' je na to Casovy priestor mdzu sa prist’ do priestorov
Herni¢ky zahrat spoloCenské hry, kal€eto alebo sa zahrat’ nie¢o na pocitaci. Pristupili sme k tomuto
pravidlu z toho dévodu, Ze si rodi€ia zvykli prehadzovat’ zodpovednost’ za vypracovanie domacich
uloh so svojimi detmi na socialne pracovniCky. Spoliehali sa na to, ze pokial sa dieta uci so
socialnymi pracovni¢kami, tak s nim spravia v8etky domace ulohy a eSte sa s nim aj naucia na
pisomky. To vSak pri poCte domacich uloh a pocte deti, ktoré sa chcu chodit' uit' je vacsinou
nerealne, €o je rodicom vysvetfované. Zaroven je kontrola zo strany rodi€a potrebna a nutna, pretoze
sa stalo, Ze dieta si vymyslalo, ze sa chodi so socialnymi pracovnic¢kami ucit, ¢o nerobilo a rodicia
boli nahnevani, Ze ma poznamky za nespravené domace ulohy. Niektoré deti sa zase nedokazu
dlhodobo na uéenie sustredit, ich sustredenie po Case klesa a potrebuju v ueni prestavku a vratit
sa k ucivu neskér. Hlavne deti navstevujuce 2. stupen zakladnej Skoly maju vela ucenia, pretoZze im
pribudli nové predmety. Pokial chcu mat dobré znamky musia sa ucit aj doma a kedze vacsinou
domace ulohy nevedia samostatne vypracovat potrebuju pomoc a kontrolu rodi€ov. Vefmi dolezita
je pravidelnost v uceni, Co sa pri detoch navstevujucich 2. stupen stava malokedy. Vtedy ich to m6ze
namotivovat k vacSej snahe, pretoZe vidia, Ze sa v danom predmete zlepSili a Ze aj zdanlivo
nezvladnutefné sa da zvladnut. Vadsinou sa to v8ak na 2. stupni za¢ne lamat a deti uz nemaju
zaujem o pravidelné ucCenie, lebo v uCeni zlyhavaju. V ustrety im nevychadzaju ani rodicia, ktori sa
sice tvaria, ze chcu, aby sa deti iSli u€it, ale ¢asto sa stava aj to, Ze starSie deti musia strazit svojich
mladSich surodencov a povedia, ze si domace ulohy spravia doma. Cez vikend maju rodiCia dost
priestoru na to, aby sa s detmi pripravili do Skoly, tak ako je potrebné.
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Pocas tyZdna fungujeme pocas pripravy deti do Skoly na principe jedno dieta na jednu socialnu
pracovnicku. Socialne pracovnicky venujuce sa detom v NKC Kotvi¢ka su dve, takZe pocas pripravy
na doucCovanie su pritomné v miestnosti naraz vacsinou len 2 deti. Po dokon&eni domacich uloh si
SP zavolaju dalSie deti, ktoré sa chceli prist u€it. Tento pristup sa nam osvedcil najviac napriek tomu,
Ze je Casovo naroc¢nejsi, ale deti sa tak menej vyrusuju a vedia sa viac na uéenie sustredit. Pokial je
dieta schopné si domacu ulohu vypracovat samé, socialne pracovni¢ky mu domacu ulohu len
skontroluju. V praxi sa to stava vSak vynimoCne vacSinou je potrebné im prebrané ucivo
dovysvetlovat, lebo domacu ulohu samostatne spravit nevedia.

Pripravy do Skoly sa nezu€astiuju deti, ktoré v dany defi neboli na Skolskom vyuc€ovani. Pristupili
sme na toto pravidlo z dévodu zabezpedenia pravidelnej dochadzky deti do Skoly a zaroven
zamedzeniu Sirenia chordb navzajom medzi detmi. Socialne pracovnicky v pripade potreby rodi¢om
asistuju a pomahaju s vytlacenim domacich uloh z portalu Edupage. Vysvetfuju im aj detom ako
maiju ulohy vypracovat, pokial to sami nevedia.

Pocas Skolského roku 2023/2024 museli socialne pracovnicky riesit r6zne problémy vychovno-
vzdelavacieho charakteru u deti ubytovanych v zariadeni Kotva. 1$lo hlavne o nasledujuce problémy:

e nosenie nevhodného oble€enia a make-upu do Skoly,
o fajCenie,

o kradez v obchode,

e neospravedinené vyucCovacie hodiny,

e neplnenie si Skolskych povinnosti,

e nedodrziavanie lieGebného rezimu,

e poznamky za spravanie,

¢ nereSpektovanie autorit (rodiov, ucitelov),

e Sikanovanie dietata spoluziakmi.

Socialne pracovniCky sa snazili do vzniknutych problémov aktivne zapajat rodi¢ov deti a spajat
ich s triednymi pani uCitelkami, ktoré sa s rodi€mi nevedeli spojit.

Do NKC Kotvi¢ka sa chodilo pripravovat do skoly v Skolskom roku 2023/2024 11 deti. Z toho 5
deti pravidelne a 6 deti nepravidelne. Do programu sa nezapoijilo 1 dieta, ktoré sa pripravovalo do
Skoly len s rodiémi.

V tabulke nizSie je znazorneny pocet deti navstevujucich NKC KotviCku podfa jednotlivych Skol
a stupnov studia.

1. stuperl ZS 4 deti
2. stupen ZS 3 deti
1. stupen SZS 1dieta
2. stuperi SZS 2 deti
SOou 1 dieta

Ked sme zhodnotili priemer znamok dosiahnutych v 1. polroku a 2. polroku Skolského roku
2023/2024, tak 2 Ziaci si priemer zlepsSili, 4 Ziaci si ho udrzali rovnaky a 2 si priemer zhorsili. U 4 deti
sme zhodnotit' priemer nemohli, pretoze s rodinou opustili zariadenie pred ukon€enim 2. polroka
Skolskeho roka.

Za uspech povazujeme, ze:

e deti, ktoré navstevuju 1. stupeft ZS sa chodia samé po navrate zo $koly pytat, & si moézu prist
robit do NKC Kotvi¢ka domace ulohy,

o trom detom, ktoré sa s rodiémi nastahovali do zariadenia Kotva sa vyrazne zlepSila dochadzka

a prospech v ZS,
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e dietatu, ktoré ukongilo ZS v 6. roéniku sa napriek mnozstvu vymeskanych hodin podarilo
uspesne ukondit odbornou skuskou stredné odborné uciliste,

e volnocCasové aktivity mimo NKC Kotvic¢ka navstevuje 6 deti, venuju sa tancu, hre na klavir, futbalu

e presun dietata do Specializovanej triedy, aby lepSie prosperovalo k spokojnosti rodi¢ov, ktori dlho
tuto moznost’ odmietali

e okrem jedného Ziaka navStevujuceho stredné odborné uciliSte mali vSetky deti vymeskané hodiny
ospravedinené.

Aktivity pre deti predskolského veku organizované CVC Havranské v Banskej Bystrici
V 8kolskom rok 2023/2024 sa aktivity organizované CVC Havranské uskuto&fiovali dvakrat
tyzdenne v trvani od 60-90 minut. Z dévodu zvySeného poétu zapojenych deti do programu sme
museli pristupit’ k rozdeleniu deti na dve skupiny, o znamenalo, ze sa detom aktivity skratili na dobu
jedenkrat tyZdenne. Pracovnici vSak mali viac priestoru sa detom venovat aj individualnejSie. Aktivity
boli zamerané hlavne na rozvoj jemnej motoriky a u¢enie hrou.
Pocet zapojenych deti 8

Program ,,Skolka“

Prebiehal pogas $kolského roka hlavne ako nahrada pri vypadnuti aktivit organizovanych CVC
Havranské, aby deti mali pravidelny rezim a pokracovali v predprimarnych aktivitach podla planu.
Program prebiehal pravidelne hlavne pocas letnych prazdnin. Zamerany bol na rozvoj jemnej
a hrubej motoriky, tanec a spev.

Socialne pracovni¢ky apeluju na rodi¢ov kazdy rok, aby sa s detmi zucastnili zapisu do
materskych $kél. Vysvetluju im, Ze program ,Skélka“ nesupluje matersku $kolu, je len odrazovym
mostikom, aby si deti postupne zvykli na to, ¢o ich v materskej Skole Caka a lahSie zvladli adaptacny
proces. Deti, ktoré uz minuly rok boli zapojené do programu ,Skélka“ sa do ,velkej* materskej $koly
teSili. Dokazali sa odlucit od rodicov, vydrzat dlhSie pri jednej aktivite, zvykli si na urcité pravidla.
Socialne pracovnicky vysvetlovali rodi¢om, Ze detom v materskej Skole poskytnu kvalitné celodenné
vzdelavanie, ktoré ich pripravi na nastup na ZS. Rodigia nemali zaujem o prihlasenie deti do
materskej Skoly na nepovinné predprimarne vzdelavanie, a to hlavne z dévodu vysSich finan&nych
poplatkov. Vacsina rodiCov chce deti prihlasit az na povinné predprimarne vzdelavanie. Moznost
prihlasenia dietata do MS pred povinnym predprimarnym vzdelavanim vyuzila len jedna mamicka,
ktora v8ak po kratkom &ase dieta z MS odhlasila. Dévodom odhlasenia bola jej nespokojnost
s pristupom pani ucitefky k dietatu. SP zrealizovali aj stretnutie, na ktorom sa zucastnili pani
riaditelka, pani uCitelka, matka dietata a SP. Chceli, aby si klientka vydiskutovala veci s pani
ucitelkou, aby mala moznost pochopit, €o sa stalo z pohladu pani u€itelky a znovu nadobudnut vodi
nej déveru. Klientka véak v MS spravila scénu, nedala si povedat a odmietla zaplatit vzniknuté
poplatky, ktoré nakoniec od nej muselo vymahat’ zariadenie Kotva. Medzi dalSie problémy, tykajuce
sa navstevy deti v MS, ktoré SP riesili bola:

e slaba dochadzka na povinnom predprimarnom vzdelavani,
e neplatenie si poplatkov za MS riadne a nacas.

PocCet deti na povinnom predprimarnom 2
vzdelavani v MS
Pocet deti na nepovinnom predprimarnom 1
vzdelavani v MS

V roku 2024 sme spustili projekt pilotnej diagnostiky deti. Na uvod sme sa zamerali na skimanie
schopnosti deti v oblasti zrakového vnimania a pamati. Sledovali sme aj ¢as, po€as ktorého sa deti
na ulohy vedeli sustredit. Priemerny €as pocas, ktorého sa dieta vedelo sustredit’ a spolupracovat’
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bol 44 minut. Najkratsi ¢as pocas, ktorého vydrzalo byt dieta sustredené bol 30 minut a maximalny
¢as bol 60 minut. Diagnostiky sa zu€astnilo 7 deti vo vekovom rozmedzi od 4 do 6 rokov. Realizovala
sa dvakrat, aby sme vedeli posudit, nakolko sa deti v danej oblasti v priebehu polroka posunuli.
Rodi¢ov sme po kazdej diagnostike informovali o vysledkoch dietata a poradili im ako s nim dalej
pracovat doma, aby napredovalo. Jedna z uloh bola zamerana na zvladnutie pomenovania farieb.
Splnit ulohu primerane na svoj vek dokazalo 1 dieta, 3 deti zvladli tlohu lepSie a 3 ju nezvladli. Po¢as
druhého kola diagnostiky nas prijemne prekvapilo, ze chlapec, ktory nevedel pozadované farby
v prvom kole diagnostiky ukazat a uz vébec nie pomenovat, v druhom kole uspel. Za polroka sa
zvladol naugit pomenovat véetky farby okrem $edej. Ulohy zamerané na zrakovu analyzu a syntézu,
v ktorych mali deti poskladat obrazok z rézneho mnozstva €asti nezvladlo ani jedno zo siedmych
deti primerane na svoj vek. Po€as vypracovavania rozli¢nych uloh sme zistili, ze u deti je najvacsim
problémom slovna zasoba. Casto nevedeli pomenovat zakladné predmety ako napr. lyZi¢ka, vidlicka,
nozik, pilka, mesiac, zvierata (zirafa, nosorozec, tava, tulen, lev), ovocie (hruska, ¢eresne, hrozno,
citrén), lod, hrib. Ulohy zamerané na zrakov( pamat zvladli 2 deti primerane na svoj vek, 2 deti lep$ie
na svoj vek a 3 ich nezvladli vébec. V ulohach zameranych na zrakové rozliSenie 2 deti zvladli ulohy
primerane na svoj vek, 1 dieta ich zvladlo lepSie na svoj vek a 4 ich nezvladli vobec. Diagnostika
nam poskytla maly nahlad na schopnosti deti v konkrétnej oblasti a pomohla nam rozsirit obsah
predprimarnych aktivit. Ukazala nam rezervy deti, na ktorych odstraneni spolu s pracovnikmi CVC
a rodiémi pracujeme. Niektoré deti sa poCas polroka v danej oblasti posunuli vyraznejSie, iné sa
posunuli minimalne. Usudzujeme, Ze tie deti, ktorym sa venovali aj rodiCia sa posunuli vyraznejsie.
Zaroven vSak vsetky deti porozumeli lepSie v druhom kole zadaniu uloh, ¢o im pomohlo uspesnejsie
splnit zadané ulohy. V diagnostike pokradujeme so zameranim sa na skiumanie dalSich schopnosti
a vedomosti, ktoré su pre deti dolezité, aby uspedne spinili podmienky Skolskej zrelosti.

»Hernicka“ ¢as na hru pre Skolopovinné deti

Program prebieha hlavne pocas letnych prazdnin. Deti sa najcastejSie v priestoroch ,Herni¢ky“
venuju hraniu spolo€enskych hier, stolného futbalu, poc&itacovych hier. Pustaju si oblfubenu hudbu
a tancuju. Zaujimaju sa aj o tvorivé €innosti a malovanie. Aktivity prebiehaju aj vo vonkajSom arealy
zariadenia Kotva. Deti maju mozZnost’ si pozi¢at Sportové nacinie. Najviac maju v obfube ping-pong,
futbal, basketbal. MenSie deti vyuzivaju pieskovisko. StarSie si v sprievode socialnych pracovnicok
chodili zacvi€it aj do posilfiovne.
Jednorazové aktivity v roku 2024
Sankovacka na Donovaloch

Pocas jarnych prazdnin navstivili Skolopovinné deti lyziarske stredisko na Donovaloch. Priaznivé
snehové podmienky sme vyuZili na kizanie a bobovanie.
| Poget zaastnenych deti 7

Navsteva kina
Skolopovinné deti, ktoré sa minuly rok v decembri 2023 nemohli zG&astnit predstavenia
Perinbaba a dva svety z dévodu choroby sa v mesiaci februar zucastnili ndhradného predstavenia
v kine s nazvom Macka a pes: Blaznivé dobrodruzstvo.
Pocet zuCastnenych deti 4
Pocet zucastnenych rodiCov 1

Preventivne aktivity — prevencia uzivania drog
Aktivity a diskusia boli zamerané na to, €i deti vedia, Co vSetko sa povazuje za drogy, na prevenciu
uzivania drog, na ich negativne UCinky a dopady na ¢loveka.
Podet zG&astnenych deti | 7
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Preventivne aktivity — prevencia uzivania energetickych napojov maloletymi det'mi

Aktivity a diskusia boli zamerané na prevenciu uzivania energetickych napojov maloletymi detmi.
Upozornovali sme na rizika ich pravidelného uzivania ako u dospelych, tak aj u deti. Diskutovali sme
o vhodnych alternativach, ktoré by neboli pre detsky organizmus Skodlivé.

Pocet zuCastnenych deti 5

Malovanie vajic¢ok na Velku noc

Na Velku noc si deti tradi¢ne vymalovali velkonocné vajicka, tentokrat pouzili na vyzdobu fixky a
nalepky s velkono¢nou tématikou. Tato akcia je oblubena vacsinou sa jej zu€astnia vetky deti, preto
sa deti rozdelili na dve skupiny. V jednej skupine boli Skolopovinné deti, ktoré skudali aj narocnejsie
techniky malovania vajicok a v druhej boli deti predSkolského veku.

Pocet zuastnenych Skolopovinnych deti 5
Pocet zuastnenych deti v predskolskom veku 11
Den matiek

Pri prilezitosti Dha matiek sa zorganizovali tvorivé dielnicky, ktorych sa zu€astnili takmer vSetky
deti. Aktivitu sme preto opat realizovali na dvakrat, pre skupinu Skolopovinnych deti a pre skupinu
deti v predskolskom veku. StarSie deti namalovali svojim mamam obraz na platne v tvare srdca.
Chceli sa im podakovat za vSetko, €o pre nich robia. MenSie deti sa nenechali zahanbit' a tiez
nakresli krasne srdiecka, na ktoré pouzili farby, ktoré sa im pacia.

Pocet zu€astnenych Skolopovinnych deti 7

Pocet zuCastnenych deti v predSkolskom veku 12

Sportové aktivity na Den deti

Na den deti sme pre deti pripravili na ihrisku v arealy Kotva posedenie a objednala sa im pizza.
Zakupili sa formi¢ky do pieskoviska, aby sa mali s &im deti v pieskovisku hrat. Bolo pre nich
pripravené malovanie na tvar. Do tejto aktivity sa zapojili aj matky deti, ktoré so starSimi detmi
malovali tie mladSie. Deti sa venovali aj tvorivej innosti mohli si malovat na kamene. MenSie deti
sa zabavali pri bublinkovadi. Kazdy si naSiel to svoje. StarSie deti sa zapojili aj do stolickového tanca.
Spolo¢ne vSetky deti vyskusali aj sutaze v roznych Sportovych disciplinach.

Pocet zu€astnenych deti 24

Sadenie ovocnych krikov a byliniek v zahradke

V komunitnej zahradke pomahali deti v predSkolskom veku vysadzat' bylinky, ovocné kriky aj
kvety do skalky. UCili sa na ktorom kriku, aké ovocie vyrastie a netrpezlivo Cakali, kedy sa tak stane
a budu ho méct zjest.
| Poget ziastnenych deti 9

Praca v zahradke

StarSie deti sa chceli tiez zapojit do prac na zahradke. Pomohli nam s vytrhavanim buriny,
s okopanim zahonu, kosenim travy.
| Poget zugastnenych deti 5

Opekacka
V ubytovacich jednotkach na Kotve sa pravidelne podla potreby robi dezinsekcia, pocas ktorej
sa rodiny nemo6zu zdrziavat na izbach. Tento rok sme to vyuzili a ¢akanie sme im sprijemnili.
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Zorganizovala sa opekacka vo vonkajSom aredly Kotvy. VSetky rodiny mohli spolo¢ne stravit
prijemny €as a naobedovat sa.
Pocet zuCastnenych rodin 15

Grilovacka
Pocas druhej viny dezinsekcie sa zorganizovala v arealy Kotva grilovacka, ktorej sa mohol
zucastnit' kazdy, kto mal zaujem.
Pocet zuCastnenych rodin 15

Zoo Bojnice

Po minuloro¢nom uUspechu vyletu do zoologickej zahrady v Bojniciach, sme sa rozhodli, ze vylet
zopakujeme este raz. Na Kotve pribudli nové ubytované rodiny, ktoré v zoo eSte neboli a moznost
ist na vylet s radostou privitali.

Pocet zu€astnenych deti 21
Pocet zuastnenych rodiCov 18
Laser Game

Skolopovinné deti si boli vyskusat hru laser game. VSetkym sa hra pagcila, zabavili sa a uZili si
poriadnu nahanacku.
Pocet zu€astnenych deti 7

Bowling
Akcia bowling sa uskutoCnila v dvoch terminoch. V prvom termine si tuto hru zahrali deti
navstevujlce 1. stuperi ZS a v druhom deti navstevuijice 2. stupefi ZS. Po hre obidve skupiny éakalo
prekvapenie. Zobrali sme ich na navstevu Mc Donald’s. Kazdé dieta si mohlo vybrat na o malo
chut.
Pocet zuastnenych deti 8

Tvorenie Halloweenskej vyzdoby
Skolopovinné deti pomahali vytvarat vyzdobu na Halloween. Miestnost ,Herni¢ky* zdobili vystrihnuté
tekvice, duchovia, ti odvaznejsi lepili aj pavuky. Aj takymto spdsobom sa deti snazime zapajat’ do
skraslenia svojho okolia a rozvijat ich estetické citenie.

Pocet zu€astnenych deti 5

Halloweenska party
Predskolakov sme poobliekali do masiek a pri prilezitosti bliziaceho sa Halloweenu im spravili
diskotéku. Pripravilo sa aj obCerstvenie, deti dostali aj balény, ktoré u nich maju vzdy uspech. S detmi
do troch rokoch sa zucastnili aj ich maminy.

Pocet zucastnenych deti 13

Animaény program s Annou a Elzou

DievC€ata dobrovolni¢ky prisli s ponukou zorganizovat animaény program pre deti z Kotvy s témou
hrdiniek rozpravky Ladové kralovstvo. Program sa detom velmi pacil. Pripravena bola pre nich
diskotéka s taneCnymi animaciami, mafovanie na tvar, tvorivé dielniCky, modelovanie zvieratiek
z balénov.
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Pocet zuastnenych deti 17
Pocet zucastnenych rodiCov 7

Vianoéna vyzdoba
Ako kazdy rok aj tento rok sa deti zapoijili do ozdobovania miestnosti Hernicky, aby sme sa spolu
naladili na viano¢nu atmosféru. Deti pokreslili okna vianoénymi motivmi, ozdobili viano¢ny stromcek.
Za odmenu sa detom spravil viano¢ny punc.

Pocet zuCastnenych deti 4

Mikulas
V spolupraci s pracovnikmi Slovenského Cerveného kriza, Uzemny spolok Banska Bystrica dorazili
Mikulas a jeho pomocnici na Kotvu aj tento rok a doniesli vSetkym detom sladky baliCek. Niektoré
deti mali obavu, Ze ich zoberie so sebou Cert, ale va¢sSina sa na Mikulasa teSila a niektoré si pre neho
pripravili aj basnicky.

Pocet zu€astnenych deti 35

Vianoce

Nadacia Slovenskej advokacie, Nadacia Eriky Karovej a dalsi anonymny darcovia sa podielali na
tom, Ze si deti aj tento rok mohli rozbalit' viano¢né dareky. DarCekov bolo tolko, Zze viano¢ni
Skriatkovia dva dni triedili hra¢ky a veci, aby si kazdé dieta naslo pod stromcek darcek, ktory by
mohol prave ich potesit. Pan Ing. Muron poskytol zariadeniu Kotva finanény dar, za ktory sa detom
kupila magneticka detska stavebnica Connetix, teré na Sipky a nova detska kuchynka do miestnosti,
kde funguje program skélka.

Pocet zu€astnenych deti 35

6. TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRiZOVEJ INTERVENCIE

V roku 2024 vyuzilo sluzby Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie (dalej len TSS
Kl) 201 ob&anov, ktorym bolo poskytnutych 619 intervencii. Jednalo sa najma o rieSenie
socialno-patologickych javov a podnecovanie klientov k ich aktivizacii. TSS Kl v minulom roku
pbsobila najma v tychto marginalizovanych romskych komunitach: Cementarenska cesta, Na
Hrbe, Podlavicka cesta, RieCanvoda, Malachovska cesta a Internatna 12.

PocCas Skolského roka socialni pracovnici participovali pri rieSeni problémov Ziakov
zakladnych $kél a to najma so Zakladnou Skolou Moskovska, so Zakladnou Skolou Trieda
SNP, so Zakladnou Skolou Jozefa Gregora Tajovského a so Zakladnou Skolou Radvanska.
Socialno-patologické javy sa tykali najma nepravidelnej S3kolskej dochadzky deti,
problémového spravania, zlého prospechu, navykovych latok a vplyvom malo podnetného
prostredia, v ktorom deti vyrastaji. Nemozno opomenut spolupracu TSS Kl so Skolskym
uradom, ktora sa predovSetkym tykala zapisov deti do zakladnych a materskych Skél,
prestupov ziakov do inych vzdelavacich institucii, odkladov deti pri nedostatoCnej Skolske;j
zrelosti a pomoci pri indtruovani zakonnych zastupcov ako postupovat pri rieSeni odvolani
o neprijati ich deti do zakladnych 8kél. Pre prvakov pochadzajucich z marginalizovanych
romskych komunit, socialni pracovnici poskytli Skolské pomocky. Pre deti taktiez TSS Kl
pripravila mikuldSske balicky a odmeny na konci Skolského roka pri zlepSeni prospechu.
Spolupraca prebiehala aj s Centrom poradenstva a prevencie pri vybavovani terminov na
diagnostiku deti a taktiez dohliadnuti na to, aby sa klienti v dany termin dostavili na samotné
vySetrenie. Socialni pracovnici sa pravidelne podielali pri priprave deti na Skolské vyucovanie.

33



Jednalo sa najmé o deti prvého stupiia zakladnych $kél. U star$ich deti (2 stuperi ZS) sme
evidovali najma problém s nepravidelnou Skolskou dochadzkou. Z tohto dévodu tieto deti su
klasifikované ako nedostatoCné, respektive nemaju dostatony pocet znamok na to, aby
vébec klasifikované boli.

Suginnost TSS KI s UPSVR Banskd Bystrica prebiehala najma s Oddelenim
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately: vymena informacii o jednotlivych klientoch,
ucast na pripadovych konferenciach, respektive overovanie faktov, aby nedoSlo k
dezinformaciam v jednotlivych institiciach. Taktiez sa nam podarilo nadviazat kontakt
s koordinatorom ochrany deti pred nasilim. Skrz toho sme sa mohli zi¢astnit na niekolkych
zaujimavych Skoleniach.

Podobne, ako v minulom roku socialni pracovnici spolupracovali s Regionalnym uradom
verejného zdravotnictva v suvislosti so Sirenim infekénych ochoreni v MRK. Jednalo sa
0 MRSA a svrab. Castym a opakovanym zdravotnym problémom je pedikuléza, na ktort sme
upozorhované najma zo strany Skolskych a predskolskych zariadeni. V takychto pripadoch
spolupracujeme so Zdravymi regionmi, ktoré Siria osvetu aj v tomto smere. TSS Kl tymto
postihnutym rodinam poskytuje hygienické a dezinfekéné prostriedky. Rodinam, ktoré sa ocitli
v materialnej nudzi, TSS Kl v spolupraci so Zariadenim do€asného ubytovania Kotva poskytlo
oSatenie a obuv. So socialnou poistoviiou sme boli sucinni predovsetkym pri vybavovani
invalidnych a starobnych déchodkov.

Terénna socialna sluzba taktiez spolupracuje s usekom prevencie — Specialisti Policajného
zboru Slovenskej republiky pre pracu s marginalizovanou romskou komunitou.

Obsiahlej8ie informacie o TSS Kl su zverejnené na webovej stranke Mesta Banska Bystrica
Bystrica (https://cdn.banskabvstrica.sk/2024/O4/Terenna-sociaIna-sluzba-krizovei-intervencie-2023.pdf )

7. OBJEDNAVANIE PROGRAMOV SPO

Mesto Banska Bystrica v zmysle platnych legislativhych noriem zabezpecuje podfa svojich
moznosti aj originalne kompetencie dané Zakonom 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socialnej kuratele. V zmysle citovaného zdkona méze mesto zabezpedit vykon
prostrednictvom MVO za podmienok stanovenych zakonom a VZN. Spolupracovalo sa s
niekolkymi MVO, ktoré naplnili podmienky VZN a ponukli programy smerované pre MRK
komunity nachadzajuce sa na uzemi mesta — OZ ANTIRA, fudi bez pristreSia su bezdomovci
a potrebuju pomoc, ob&anov s PAS a inym znevyhodnenim a ich blizkych- OZ SPOSA a pre
nevylieCitefne chorych pacientov s trvalym pobytom v meste Banska Bystrica — Mobilny
hospic sv. Lujza n.o.

Mobilny hospic sv. Lujza, n.o. sprevadza pacientov a ich blizkych v zavere zivota. Pomaha
pacientom aby netrpeli bolestami a mohli déstojne zomriet v ich prirodzenom domacom
prostredi v kruhu svojich blizkych. Subjekt bol finanéne podporeny len v decembri 2024 kedy
realizoval 3 programy v rozsahu 100 hodin a 33 Ukonov.

0OZ SPOSA napomaha krozvoju zruCnosti a socializacie ob&anov s PAS ainym
znevyhodnenim a ich blizkych. V roku 2024 OZ SPOSA realizovala 3 programy. Na tychto
aktivitach bolo 133 ucasti.
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Objednavanie programov SPOSA 2024 Mij Jiin Jal August |SeptembqOktober |Novembe|December
Program &1 Stvrtkova kluboviia 11 11 13 14 10 10 10 79
Program £.2 Zruénosti pre Zivot 6 § 6 6 7 7 7 47
Program €. 4 Individualna terapia pre rodica 1 1 1 1 1 1 1 7
Spolu 18 20 20 21 18 18 18 113

V roku 2024 OZ ANTIRA realizovala 4 preventivnhe programy vybrané mestom BB, ktoré
zahfiali 10 réznych aktivit, s poétom 151 akcii poCas roka do ktorych sa zapojilo 2296
ucastnikov. Ciefom ponukanych programov je snaha o docielenie pozitivneho vplyvu na deti
a dospelé osoby vich Zivotoch, motivovanie k aktivnemu vyuZivaniu volného ¢&asu,
k vzdelavaniu a ur€ovaniu zivotnych hodnét a cielov.

Celkovy pocet
pocet aktivit | pocet akcii ucastnikov
10 151 2296
Dhbjedndvanie programov ANTIRA 2024 Marec BAgpril Maj Jin jul august september Dktober Nowember
Ddtum | ocast | Ddtum| cast | Datum | otast | Détwm | Gcast | Détum | oSast | Datem | GSasf | Détum | Ocast | Ditum| oSast| Détum)| oSast
Program £.1
Spoznavanis a ochrana prircdy 23 4. | 12 | 115 | 27 15 17 137 11 195, 16 129.] 8 510, | 22
a3 2
2073 13 [134.] 10 | 155 | 19 | &6 10 [167.| 14 | 248 5 149, | 17
F33 | 3 |FFA| 3 [355 | 11 | 26| 19 F0E. ]
303 Z 275 | 16
Program .3 B5 & S & 35 & BE. 5 47 7 BE. =] 59 =] 5 71 &
Sportave a valhad = a 24 & | 145 & I46.| & 197.| & 9.5 13 6 2111 7
Konditné Sporty | posiliosina,strading) 1535, 7 315 k=] 27 6. =] 5.7, =] 155, =]
J6.3. 7
Loptows by 16.3. 18 [ 24 | 24 156.| 9 | 207, 7 25 ] 1210.| &
154 | 18 prdh 7 277 15} 165, | tunnay
175 | 200
Kolsktivny Sport =3 7
203 | 2
Spolotanske hry 34| 12 15, 10 a7, 2B S8 11 49 16 (1910.| 17 | 131 | 15
61 2
244 5 24.7 =] 39 15.1 15
6.1 14
7. ]
divadeing taneina hra 75 24 | 385 14 7. 16 128, 10 29, a 15
185. | 25 [ 106 | 19 16 | 138 ) 29, 10 a
F25. | 2 | 246 | 18 10 | 205 12 169. | 13 13
5 | X 27| 8 F2E. 7
2T = I R N A
Malowanie SE 2
Sledowanie filmowej tvorby 176 | 13
Program &5
prevencia osveta a duchovny rozmer 13 3 74 L] 5.5, 7 | 25 -] 7.7 4 188 ] L] 5 |1510.] 15 | & 4
S0 21
33 30 144 | 15 [125 | 13 | 96 14 [107.| 20 | 358 13 &9, 4 165 |16.1 20
103 | 20 |204. | 25 |195 | 14 [126 ]| 19 | 147 5 149 13 |17.1 5
175 18 [2E4. ]| 18 16.6 13 [ 217 4 o9 | x2 14
243 16 Z36 & | 387 29
F33 | 3
Program £. 8 13 ] 74| 259 | x (3010 25 |1011 ]| 12
Komntrola a aktivna spolupraca 113 9 |304.| 25 24 4
153 5
263 7
374 258 245 ] 33 245 a0 210 216

OZ ANTIRA vykonavala aj terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie - TSS Kl. V ramci
tohto programu realizovala monitorovanie poc¢tu obc¢anov, ktori sa ocitli bez a potrebuju
pomoc. Pracovala v teréne a spoznala 22 [udi bez domova. Vypracovala mapu v akych
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lokalitach sa najCastejSie takyto ludia zdrZiavaju a pre€o nevyhladaju pomoc. Ponukala im
poradenstvo a pomoc.

Vsetky programy a aktivity spominanych MVO boli podporené z rozpo¢tu podla VZN €.7/2013
o Uprave podmienok poskytovania finanénych prostriedkov na podporu uUpravy rodinnych
pomerov dietata a socialnej kuratele. OZ ANTIRE vramci ponuky programov bolo
poskytnutych 4860€ av ramci TSS Kl 1449,80€. OZ SPOSA bola podporena vo vyske
3888,85€ a Mobilny hospic sv. Lujza, n.o. vo vySke 970€.

Prostrednictvom tohto materialu dakujem vSetkym zamestnancom OSV SKI MsU BB,
poslancom MsZ v Banskej Bystrici, vedeniu mesta, pomahajucim subjektom verejnej spravy ,
nestatneho sektoru za to, ze vdaka nim méze Mesto Banska Bystrica prostrednictvom OSV
SKI MsU v BB poskytovat socialne sluzby krizovej intervencie, nastavovat formy pomoci,
ktoré su cielené na kone&ného prijimatela pomoci.

©Vyhotovené 2025

Kompletizoval: PhDr. Mgr. Karol Langstein — vedtci Oddelenia socialnej a krizovej intervencie
Mestského uradu v Banskej Bystrici
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