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PODMIENKY A POSTUP PRI VYBA-
VOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY –
ZARIADENIE OPATROVATEĽSKEJ
SLUŽBY:

Výška úhrady za poskytovanú sociálnu
službu je stanovená všeobecne záväzným
nariadením mesta.

podanie žiadosti o posúdenie odkáza-
nosti na sociálnu službu; 
vydanie posudku o odkázanosti  na
sociálnu službou v zariadení
opatrovateľskej služby; 
podanie žiadosti o poskytnutie sociálnej
služby – zariadenie opatrovateľskej služ-
by s prílohami uvedenými v žiadosti vy-
branému poskytovateľovi. Klientske centrum Mestského úradu

v Banskej Bystrici: +421 48 433 07 77

socialnapomoc@banskabystrica.sk

Mestský úrad - Klientske centrum (prízemie),
Československej armády 26, Banská Bystrica:

pondelok, utorok, štvrtok 7:30 h – 15:30 h
streda 7:30 h – 17:00 h
piatok 7:30 h – 15:00 h

bezbariérový prístup

KONTAKTY

INFORMÁCIE



Zariadenie opatrovateľskej služby –
sociálna služba poskytovaná v zmysle § 36
zákona č. 448/2008 Z. z. 

Komu môže byť poskytovaná sociálna
služba v zariadení opatrovateľskej služby?

Na určitý čas plnoletým osobám,
ktoré sú odkázané na pomoc inej
osoby, ak im nemožno poskytnúť
opatrovateľskú službu.
Osobe, ktorá uzavrie s mestom
zmluvu o poskytovaní sociálnej
služby v zariadení opatrovateľskej
služby.

Komu nemôže byť poskytnutá sociálna
služba v zariadení opatrovateľskej služby?

Osobe, ktorá nespĺňa podmienku odká-
zanosti na sociálnu službu. 
Osobe, ktorej zdravotný stav si vyžaduje
starostlivosť v zdravotníckom zariadení.
Osobe, ktorej je nariadená karanténa
pre podozrenie z nákazy prenosnou
chorobou. 
Osobe, ktorá má zavedenú
tracheostómiu, má potrebu riadenej
umelej pľúcnej ventilácie, potrebu
infúznej liečby a parenterálnej výživy, je 
v stave bdelej kómy, jej psychický stav si
vyžaduje zvýšený dohľad a pobyt na
uzatvorenom oddelení a pod. 

V zariadení sa poskytuje:

pomoc pri odkázanosti na pomoc inej
fyzickej osoby; 
sociálne poradenstvo;
sociálna rehabilitácia;
stravovanie;
ubytovanie;
upratovanie, pranie, žehlenie a údržba
bielizne a šatstva;

V zariadení sa vytvárajú podmienky:

na úschovu cenných vecí.

Mesto Banská Bystrica poskytuje sociál-
nu službu v zariadení opatrovateľskej
služby:
 KOMUCE, Krivánska 16 - 26

pobytová – ročná/13 miest

 Zariadenie pre seniorov Jeseň, Družby 25
pobytová – ročná/11 miest

Stredisko sociálnych služieb, 9. mája 74
pobytová – týždenná/22 miest

Žiadosť o poskytnutie sociálnej služby je po-
trebné podať na Klientskom centre Mest-
ského úradu (prízemie), Československej
armády 26, Banská Bystrica.
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