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Navrh na uznesenie

K bodu: Sprava hlavného kontroléra o vysledku kontroly €. 2/2025 — kontrola stavu a Grovne
vybavovania stainosti v podmienkach samospravy Mesta Banska Bystrica v roku 2023 a 2024
(v kontrolovanom subjekte: Mestsky urad, Banska Bystrica)

Mestské zastupitelstvo

l. berie na vedomie

Spravu hlavného kontroléra o vysledku kontroly ¢. 2/2025 — kontrola stavu a Urovne vybavovania
staznosti v podmienkach samospravy Mesta Banska Bystrica v roku 2023 a 2024 (v kontrolovanom
subjekte: Mestsky urad, Banska Bystrica)



MESTO BANSKA BYSTRICA ivan.holik@banskabystrica.sk

\WWNY KONTROLOR MESTA

SPRAVA HLAVNEHO KONTROLORA
O VYSLEDKU KONTROLY
¢. 2/2025

Na zdklade poverenia hlavného kontroléra Mesta Banska Bystrica zo dia 7. 1. 2025
(poverenie ¢. 2/2025) zacali dia 7. 1. 2025 zamestnankyne Gtvaru hlavného kontroléra

kontrolu stavu a urovne vybavovania staznosti v podmienkach samospravy Mesta Banska Bystrica
v roku 2023 a 2024.

Kontrola bola vykonana v stlade s § 18d a § 18e zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s Planom kontrolnej cinnosti hlavného kontroléra Mesta
Banskd Bystrica na 1. polrok 2025, schvdleného Mestskym zastupitelstvom Mesta Banska Bystrica
uznesenim ¢. 515/2024 - MsZ zo diia 10. 12. 2024.

Kontrolovanym subjektom bol Mestsky tUrad Banska Bystrica, oddelenie prvého prijmu. Kontrolovanym
obdobim bolo obdobie 2023 a 2024. Ozndmenie o zacati kontroly bolo kontrolovanému subjektu
zaslané dna 7. 1. 2025.

Vzhladom k tomu, Ze kontrolou boli zistené nedostatky, z vykonanej kontroly bol v sulade s § 22 ods. 1
zédkona o financ¢nej kontrole a audite dna 1. 4. 2025 vyhotoveny navrh spravy z kontroly ¢. 2/2025, ktory
bol dfia 1. 4. 2025 odovzdany kontrolovanému subjektu na obozndmenie. V navrhu spravy z kontroly
bol kontrolovany subjekt pou¢eny o moznosti podania namietok k zistenym nedostatkom a predloZenia
pisomného zoznamu prijatych opatreni do 11. 4. 2025 a zaroven o lehote na splnenie prijatych opatreni
do 11. 5. 2025.

V stanovenej lehote kontrolovany subjekt nepodal namietky k zistenym nedostatkom z kontroly,
navrhnutym odporucaniam, lehote na predloZenie pisomného zoznamu prijatych opatreni a k lehote
na splnenie prijatych opatreni, ¢o bolo povazované, Ze tieto boli zo strany kontrolovaného subjektu
akceptované. Na zadklade uvedeného bolo pristipené k spracovaniu spravy z kontroly.

Cielom kontroly bolo:
l. bolo preverit dodrZiavanie vieobecne zivaznych pravnych predpisov a internych predpisov
vydanych na ich zaklade pri praci s vybavovanim staznosti v podmienkach samospravy Mesta
Banska Bystrica,



Il. preverit a vyhodnotit skutoény stav plnenia opatreni prijatych kontrolovanym subjektom,
ktorymi malo dojst k odstraneniu nedostatkov zistenych pri vykone kontroly ¢. 14/2023, ktorej
predmetom bola kontrola stavu a Grovne vybavovania staznosti v podmienkach samospravy
Mesta Banska Bystrica v roku 2021 a 2022 (v kontrolovanom subjekte: Mestsky Urad, Banska
Bystrica).

Kontrolna skupina v priebehu kontroly pri overovani skuto€nosti vychadzala najma z nasledovnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov:
— zadkon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o obecnom zriadeni“),
— zadkon ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a vnutornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
— zadkon ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon
o staznostiach”),
— smernica VP ¢. 9/2012 o vybavovani staznosti a podnetov (dalej len ,,smernica o vybavovani
staznosti podnetov”).

Kontrola bola vykonana na zdklade dokladov a dokumentov predloZenych kontrolovanym subjektom.
ISlo predovsetkym o nasledovné podklady:

— Centralna evidencia staznosti za obdobie roka 2023 a evidencia podnetoy,

— Centralna evidencia staznosti za obdobie roka 2024 a evidencia podnetov,

— kompletné spisové materidly z vybavovania prijatych staZnostiv roku 2023,

— kompletné spisové materidly z vybavovania prijatych staZnostiv roku 2024,

— kompletné spisové materidly z vybavenia staznosti — podnetov vylucéenych z konania

o staznosti v zmysle § 4 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach za obdobie roka 2023 a roka 2024.

Kontrola vybavovania staznosti je neoddelitelnou sucastou kontrolnej ¢innosti hlavného kontroldra
Mesta Banska Bystrica, ktord v nadvaznosti na § 18d zakona o obecnom zriadeni pravidelne vykonava
za UCelom overovania dodrZiavania zakonného postupu a procesnych pravidiel s tym suvisiacich
v rdmci pripadnych zmien a doplnkov pravnej legislativy zakona o staznostiach. V zmysle § 26 ods. 3
zadkona o staznostiach Mesto Banska Bystrica vnitornym predpisom — Smernica o vybavovani staznosti
a podnetov upravilo jednotny postup vybavovania staznosti a podnetov fyzickych a pravnickych osob
v podmienkach samosprdvy Mesta Banska Bystrica.

Staznosti adresované Mestu Banska Bystrica sa po ich prijati eviduju na oddeleni prvého prijmu MsU
vinformacnom systéme andasledne si odstupené referentovi pre vybavovanie staZnosti, ktory
zabezpecuje ich zaevidovanie do centrdlnej evidencie staZnosti. Evidencia staznosti je vedend
v elektronickej podobe, obsahuje zdkonom stanovené U(daje, ktoré ku kontrole poskytovali
dostatocny prehlad o vybaveni dorucenych staznosti. Staznost, ktora bola Mestu Banska Bystrica
dorucend len na vedomie sa do evidencie staznosti nezapisuje. Evidencia anonymnych staznosti
je vedend v rozsahu, v akom to ich obsah umoziuje.

Po zaevidovani doruéenej staznosti, s odvolanim sa na zakonné povinnosti upravené aj internou
smernicou o vybavovani staznosti a podnetov v ¢l. 8, dochaddzalo k pridelovaniu staznosti na



preSetrenie vecne prisluSnému organizacnému Utvaru, ktorému pri

zdkonné povinnosti:

praci so staznostou vyplyvaju

a) sobsahom staznosti oboznamit osobu, proti ktorej staznost smeruje, o preukaze jej podpisom

v zapisnici,

b) z presetrenia staznosti vyhotovit zapisnicu, obsahom ktorej je zapracovany zisteny skutkovy stav

vo vztahu k ndmietkam staZovatela,

c) oznamit vysledok presetrenia staznosti stazovatelovi pisomnym oznamenim, ktory podpisuje

primator mesta, alebo splnomocneny zastupca,

d) staznost vybavit zakonom v stanovenej lehote do 60 pracovnych dni odo dnia jej dorucenia, prip.

pred uplynutim tejto lehoty o dalsich 30 pracovnych dni.

I.  Vybavovanie doruéenych stainosti v stlade s prislusnymi vieobecne zaviaznymi pravnymi

predpismi a internymi predpismi vydanymi na ich zaklade

vrokoch 2023 a 2024

STAV VYBAVOVANIA STAZNOSTi V PODMIEKACH SAMOSPRAVY MESTA BANSKA BYSTRICA

POCET DORUCENYCH STAZNOSTi a PODNETOV CELKOM :

Rok 2023

Rok 2024

* stainosti vybavené v pdsobnosti samospravy Mesta Banska Bystrica
* podania oznaéené ako stainost - vybavené ako podnety v pésobnosti
samospravy Mesta Banska Bystrica

staznosti odstipené na vybavenie miestne a vecne prisl. organu verejnej
spravy

staznosti odloZené

staznosti vzaté spat

podnety odstipené na vybavenie miestne a vecne prisl. organu verejnej
spravy

VYHODNOTENIE STAZNOSTi

z toho: opodstatnené

CiastoCne opodstatnené

neopodstatnené

nevybavené

e Kontrola vybavovania staZnosti v roku 2023

V roku 2023 bola Mestu Banskad Bystrica dorucend jedna staznost. Ku kontrole bola predlozend

kompletna spisova dokumentacia vybavovania.

Vybavenie staZznosti evid. pod €. 1/2023

Dria 23. 5. 2023 bola Mestu Banska Bystrica dorudend staznost od advokatskej kanceldrie ako

splnomocneného pravneho zastupcu. Predmetom bola staznost Ucastnika spravneho konania pre



porusovanie prav a pravom chranenych zaujmov z dévodu necinnosti orgdnu verejnej spravy — Mesto
Banska Bystrica, stavebny Urad vo veci Uzemného konania na umiestnenie stavby ,,Bytovy dom — 50 B.
J., Jana Kollara Banska Bystrica“.

V suvislosti s vybavovanim staznosti je dovodné konstatovat, Ze kontrolovany subjekt v postaveni
organu verejnej spravy je podla ustanovenia § 13 ods. 1 zakona o staznostiach povinny staznost vybavit
do 60 pracovnych dni. Zakon o staznostiach zaroverni osobitne v ustanoveni § 13 ods. 2 upravuje
moznost predizenia lehoty na vybavenie staznosti 030 pracovnych dni, pricom sG&asne upravuje
dovody a proceduru, kedy moze dojst k predizeniu uvedenej lehoty.

Kontrolovany subjekt preukdzatelne odoslal pisomné oznamenie o vysledku presetrenia staznosti
stazovatelovi dna 20. 9. 2023, ¢im sa staznost s poukdzanim na ustanovenie § 20 ods. 1 zdkona
o staznostiach povazuje za vybavenu. Na zaklade vykonanej kontroly spisového materialu k predmetnej
staznosti je zrejmé, Ze lehota na vybavenie vyssie uvedenej staznosti uplynula driom 16. 8. 2023.

Kontrolné zistenie:

Kontrolovany subjekt tym, ze nedodrzal lehotu na vybavenie staznosti porusil ustanovenie § 13 ods. 1
Zakona o staznostiach.

e  Kontrola vybavovania stainosti v roku 2024

V roku 2024 bola Mestu Banska Bystrica dorucenda jedna staznost. Ku kontrole bola predlozend
kompletna spisovd dokumentdcia vybavovania.

Vybavenie staZnosti evid. pod €. 1/2024

Dna 20. 12. 2024 bola Mestu Banska Bystrica dorucena staznost od obc¢ana Bohumila N. z Banskej
Bystrice proti rozhodnutiu Mesta Banska Bystrica z 10. 3. 2022 ako stavebného uradu. Ku kontrole bola
predlozena kompletnd spisova dokumentacia vybavovania.

Vykonanou kontrolou spisového materialu k predmetnej staznosti bolo zistené, Ze spisovy material
obsahoval vSetky poZadované néleZitosti, a to zapisnicu o preSetreni staznosti podla § 19 zdkona
o staznostiach, ako aj oznamenie o vysledku presetrenia staznosti v stlade s § 20 zakona o staznostiach.
Predmetna staznost bola vybavenda v zmysle § 13 zakona o staznostiach, t. j. v zdkonom stanovenej
lehote.

e  Vybavovanie podnetov - podani ozna¢enych ako staznost

Pri praci s vybavovanim staznosti je dolezité vsetky dorucené podania oznacené ako staznost
posudzovat a analyzovat podla ich obsahu za Géelom splnenia zdkonnych podmienok podania
staznosti tak, ako to uklada zdkon o staznostiach v § 4 ods. 3. Podanie podla odseku 1. pism. a) b), d),
e) af) alebo podla odseku 2 pism. a) a b) oznacené ako staznost organ verejnej spravy odlozi, o ¢om
toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od dorucenia podania s uvedenim
dovodu. Organ verejnej spravy takéto podanie neodloZi, ak je prislusny podanie vybavit podla
osobitného predpisu.



V podmienkach samospravy Mesta Banska Bystrica postup a spdsob vybavovania takychto podani —
podnetov je upravené v IV. Casti internej smernice o vybavovani staznosti a podnetov, na zaklade
ktorej kontrolovany subjekt:

— vedie ,Centralnu evidenciu podnetov” za prislusny kalendarny rok,
— zabezpecuje vybavenie podnetov podla ich vecného zamerania prostrednictvom prislusného
organizaéného utvaru MsU v stanovenych terminoch.

V rokoch 2023 a 2024 obcania mesta dorucenymi pisomnostami oznacenymi ako staznost, ktoré boli
podla ich obsahu vyhodnotené a nasledne evidované na kontrolovanom subjekte, ako podnety -
v celkovom pocte 3 podnetov poukazovali, upozorfiovali Mesto Banska Bystrica:

— na konanie suseda,
— vodivizualnemu smogu,
— nesuhlasu s odpovedou vo veci zameny nehnutelnosti.

Kazdy z tychto podnetov bol vyhodnoteny a nasledne vybaveny v sulade s platnymi predpismi
a postupmi mesta.

Il.  Preverit a vyhodnotit skutoény stav plnenia opatreni prijatych kontrolovanym subjektom,
ktorymi malo déjst k odstraneniu nedostatkov zistenych pri vykone kontroly €. 14/2023,
ktorej predmetom bola kontrola stavu a Grovne vybavovania stainosti v podmienkach
samospravy Mesta Banska Bystrica v roku 2021 a 2022 (v kontrolovanom subjekte: Mestsky
urad, Banska Bystrica).

Kontrolou bol prevereny a vyhodnoteny skutocny stav plnenia opatreni prijatych kontrolovanym
subjektom, ktorymi malo déjst k odstraneniu nedostatkov zistenych pri vykone kontroly ¢. 14/2023
ktorej predmetom bola kontrola stavu a Urovne vybavovania staznosti v podmienkach samospravy
Mesta Banska Bystrica vroku 2021 a2022. Vramci uvedenej kontroly boli zistené nedostatky
v dodrZiavani spravnosti postupu pri evidovani staznosti, ako aj nedostatky suvisiace v nedodrZiavani
zdkonnej lehoty na vybavenie staznosti.

Vykonanou kontrolou, v casti vyhodnotenia skuto¢ného stavu plnenia opatreni prijatych
kontrolovanym subjektom, ktorymi malo déjst k odstraneniu nedostatkov je na zéklade zistenych
skutoénosti dovodné konstatovat:

e Prijatymi opatreniami bolo v plnom rozsahu zabezpelené evidovanie staznosti v zmysle
vSeobecne pravne zavaznych predpisov, ako aj interného predpisu kontrolovaného subjektu -
Smernice VP ¢. 9/2012 o vybavovani staznosti a podnetov.

o Napriek prijatym opatreniam bolo sucasne kontrolou zistené, Ze kontrolovany subjekt pri
vybavovani staznosti nedodrzal v jednom pripade zdkonom o staznostiach uréent lehotu na jej
vybavenie, v rozsahu a sp6sobom tak, ako je to uvedené v predchadzajucej Casti tejto spravy
v sUvislosti s konstatovanym kontrolnym zistenim.



Nakolko vykonanou kontrolou boli zistené nedostatky, bol zo strany hlavného kontroléra prijaty navrh
odporucani na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku, s ktorymi bol
kontrolovany subjekt oboznameny.

Sprava z kontroly €. 2/2025 bola v stlade s § 22 ods. 1 zakona o finan¢nej kontrole a audite vypracovana
dna 15. 4. 2025 a jej odovzdanim kontrolovanému subjektu dia 15. 4. 2025 bola kontrola ukonéena.

V sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov predkladam mestskému zastupitel'stvu tato spravu o vysledku kontroly ¢. 2/2025.

V Banskej Bystrici: 16. 4. 2025.

PhDr. Ivan Holik
hlavny kontrolér mesta
Mesto Banska Bystrica



