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Zakladné udaje

Nazov: Agentura socialnych sluzieb

Sidlo: Robotnicka 12, Banska Bystrica
Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313271

Vedtica ASS: Mgr. Slavka Kosturova

Kontakt: +42148 414 24 73, + 421 917 505 926

ass.komuce@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

1. Agentura socidlnych sluzieb

Agentura socialnych sluzieb (dalej len ,,ASS”) bola zriadend Mestom Banska Bystrica dna 1.3.1997
na zaklade Uznesenia ¢. 183/1996MsZ zo dnia 30. 05. 1996. ASS sidli v zrekonstruovanom objekte
KOMUCE, ul. Robotnicka 12 v blizkosti centra. Jej cielom bolo od zadiatku poskytovanie takych
socialnych sluzieb, ktoré napomahaju ¢loveku zostat ¢o najdlhsie v jeho prirodzenom prostredi.

ASS boli poskytované sluzby ambulantne] a terénnej formy pocas roka 2024 podla potrieb najma
obyvatelov mesta Banska Bystrica.

1.1. Socialne sluzby poskytované ASS

1.1.1. Ambulantné a terénne socidlne sluzby

V zmysle zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Jivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*)
ASS poskytovala a zabezpecovala socialne sluzby:

a) ambulantnou formou : poskytovala socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dochdadzala,
bola sprevadzand alebo dopravovand do miesta jej poskytovania; miestom
poskytovania bolo aj zariadenie socialnych sluZieb,

b) terénnou formou: socidlna sluzba sa poskytovala fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom alebo domacom prostredi.

Poskytované ambulantné a terénne socidlne sluzby:

1. opatrovatelska sluzba,
2. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
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jedalen,
pozi¢oviia pomécok,
prepravnad sluzba,

o v AW

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

1.1.2. Inésluzby

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a z dévodu uspokojovania potrieb
obyvatelov mesta Banska Bystrica, pre prijimatefov socidlnych sluzieb (dalej len ,prijimatel”)
zariadenia socialnych sluzieb, ktorych poskytovatelom bolo mesto Banskd Bystrica a ostatnych
obyvatelov mesta ASS:

1. poskytovala regeneracno—rekondicné sluzby,
2. zabezpecovala oSetrovatelské sluzby pre prijimatelov.

Informdcie o jednotlivych sluzbach poskytovanych alebo zabezpecovanych ASS, o ich druhoch, forme,
mieste, ¢ase, vyske a spOsobe Uhrady boli zverejnené na www.banskabystrica.sk v platnom VSeobecne

zavaznom nariadeni Mesta Banska Bystrica ¢.9/2023 o Uhradach za socidlne sluzby poskytované
v zariadeniach socialnych sluZieb v zriad'ovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica (dalej len ,VZN“).

1.2. Politika kvality, poslanie a ciele ambulantnych a terénnych socidlnych
sluzieb v ASS

Politika kvality v ASS:

Poslanie (vizia) — poskytovanim socidlnych sluzieb prostrednictvom ASS méze fyzickd osoba odkazana
na pomoc inej osoby, osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym
stavom nadalej Zit vo svojom domdacom prostredi pri zachovani ¢o najvacsej miery sebestacnosti tak,
aby nebola odkdzana na celodennu starostlivost v pobytovom zariadeni.

V rdmci poskytovanych ambulantnych a terénnych sociadlnych sluzieb ASS boli stanovené vSeobecné
a Specifické ciele v rdmci Programového rozpoctu mesta Banska Bystrica.

Hlavny ciel: integrdcia prijimatela socidlnej sluzby v o najvacsej miere do beiného Zivota pri
zachovdvani ludskej dostojnosti, prav a osobnej slobody. Pri poskytovani socidlnej sluzby je
preferovany individudlny pristup a spolupraca srodinou, s komunitou, prireSpektovanim Zelani
a potrieb prijimatela.

VsSeobecné ciele:

Vo vztahu ku prijimatelovi:

e dodrziavanie ludskych prav a slobod v sulade s Dohovorom OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim,
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individualny pristup, reSpektovanie prijimatela ajeho potrieb, rozvoj jeho

sebestacnosti,

e reSpektovanie sukromia prijimatela

e  poskytovanie pozadovanych Ukonov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti prijimatela,

e  poskytovanie pozadovaného poctu a druhu pomoécok,

e  poskytovanie pozadovanych jazd podla potrieb prijimatela,

e  zabezpecenie pozadovaného poctu obedov,

e  poskytovanie pozadovanych ukonov RRS,

e zabezpecenie mozZnosti tiesnového volania v pripade nudze podla poZiadavky
prijimatela,

e poskytovanie informdcii v suvislosti s poskytovanim sluzby v jemu zrozumitelne;j
forme,

e  pri zhor3eni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom

Banska Bystrica.

Vo vztahu k personalu:

® podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov,

® podpora timovej spoluprace,

e profesiondlny a ludsky pristup veducich pracovnikov k rieSeniu pracovnych a
osobnych problémov zamestnancov,

® personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e  poskytnutie informacii pre rieSenie socialnej nidze prijimatela,
e mozZnost spoluprace a suéinnosti so zamestnancami pri rieSeni problémov,

e dostupnost informacii tykajucich sa prijimatela.

Vo vztahu k verejnosti:

e moznost informovanosti,
e  spolupraca s komunitou, r6znymi organizaciami, inStiticiami, firmami.

Specifické ciele:

e ciefom opatrovatelskej sluzby - poskytnit socidlnu sluzbu podla zaujmov a potrieb
prijimatelov a v poZzadovanom rozsahu poskytnutych hodin,

e ciefom prepravnej sluzby - poskytndt socidlnu sluzbu podla zdujmov a potrieb
prijimatefov a poZzadovanych poskytnutych jazd,

e ciefom sluzby jeddlne (stravovanie) - poskytnat socidlnu sluzbu podla zaujmu
prijimatelov a pocet vydanych jedal,

e cielom socidlnej sluzby poZi¢iavanie pomocok - zabezpedit pozadovany pocet a druh
pomocok,
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e cielom socialnej sluzby — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytnut
stanoveny pocet pouzivanych mobilnych domacich jednotiek,

e cielom regenerac¢no-rekondi¢nych sluZieb -poskytnut pozadovany pocet regenera¢no-
rekondiénych procedur.

Dosiahnutie stanovenych Specifickych cielfov a ich hodnot bolo vyhodnocované 2x za rok - k 30.6.
a k 31.12. 2024 v meratelnych ukazovateloch programového rozpoctu mesta.

2. Analyza poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb ASS

2.1 Opatrovatel'ska sluzba

— opatrovatelska sluzba (dalej len ,0OSL") sa poskytovala v zmysle § 41 zdkona a VZN a riadila sa
prevadzkovym poriadkom, ID sluzby 2573804,

- vramci nej boli vykonavané Ukony sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, zakladné socidlne
aktivity pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, ktori boli odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby;
boli to prevazne stari ob¢ania a ob¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim,

— OSL bola poskytovana prijimatelom v pracovnych dioch od 6:30 do 16:30 hod.; vrdmci
spoluprace s neverejnymi poskytovatelmi bola zabezpecovand OSL pre prijimatelov aj i v inych
hodindach podla ich potreby a poziadaviek,

— OSL bola v roku 2024 poskytnuta celkovo 183 prijimatelom, z toho bolo 49 muZov, 134 Zien,
pricom v roku 2023 bola poskytnuta OSL celkove 210 prijimatelom, ¢o predstavuje pokles o 27
prijimatelov t. j. pokles 0 13 %, z toho sa 2 prijimatelom poskytovala odlah¢ovacia sluzba (§ 54)
v rozsahu 82,5 hodin,

— pocas roka 2024 sa poskytovala opatrovatelska sluzba z celkového poctu 183 prijimatelov pre
174 (95,1%) seniorov a9 (4,9 %) obéanov s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom sa
z celkového poctu 83 427 poskytnutych hodin OSL poskytlo 78 453,75 hod. a obéanom s TZP
4 973,25 hod.,

-z celkového poctu 183 prijimatelov sa 28 prijimatelom poskytovala pocas roka 2024 OSL v
rozsahu 7,5 hod. denne, ¢o predstavuje pokles o 17,6 % oproti roku 2023,

- ASS poskytlo prijimatelom v roku 2024 celkovo 83 427 hodin OSL, ¢o predstavuje oproti roku
2023 pokles 0 4 525 hodin, t. j. pokles 0 5 %, z toho sa 82,5 hodin poskytla odlahcovacia sluzba,

- vroku 2024 bola OSL poskytnuta 183 prijimatefom, ¢o predstavuje 455,9 hodin/prijimatel/rok.
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ZHODNOTENIE:

V roku 2024 sme zaznamenali pokles poctu prijimatelov opatrovatelskej sluzby oproti roku 2023
0 27 prijimatelov, t. j. 13 %, pokles poctu poskytnutych hodin OSL o 4 525 hodin, t.j. 5 %. D6vodom

bol nedostatok opatrovateliek na trhu prace.

Tabulka ¢.1
Porovnanie rokov 2023 a 2024 - pocet prijimatelov socialnej sluzby a hodin poskytnutej OSL
Pocet prijimatelov Pocet hodin OSL
Rok 2023 210 pocet 87952 hodin
Rok 2024 183 pocet 83427 hodin
Narast/Pokles v % Pokles 0 27,t.j.13 % Pokles: 4 525 hodin, t.j. /5%

Tabulka ¢. 2

Prijimatelia socialnej sluzby podla stupna odkazanosti za rok 2023 a 2024

Stupen odkazanosti Pocet prijimatelov v roku 2023 Pocet prijimatelov v roku 2024
Il. 7 6

M. 24 21

V. 72 63

V. 35 26

VI. 72 67

SPOLU 210 183

- pocet prijimatelov v roku 2024 sa podla jednotlivych stupriov odkazanosti

Tabulka ¢. 3
Prehlad o pocte prijimatel'ov socialnej sluzby, poskytnutych hodinach OSL, Ghradach a pocte opatrovateliek
OSL v roku 2024
Pocet Uhrada prijimatelov / | Pocet
Mesiac Pocet hodin prijimatelov eur opatrovateliek
Januar 7376,50 144 11 843,85 68
februar 7301,5 146 16 188,76 69
Marec 7107 142 15 841,79 68
April 7491,25 145 16 666,9 67
M3j 7572,75 145 16 987,9 68
Jun 6935,5 144 15 442,87 69
Jul 6840 145 15 100,52 68
August 6188,75 139 13 776,33 69
September 7263 141 16 128,65 68
Oktéber 7707 141 17 155,6 67
November 6551 145 14 742,89 66
December 5092,75 142 11 464,23 66
SPOLU 83427 1719 181 340,29 813
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| Priemer/mes. \ 6 952,25 143,25 15 111,7

67,75

- Uhrada prijimatelov za poskytnutl opatrovatelskd sluzbu sa v roku 2024 oproti roku 2023 zvysila
039375,61 Eur, pretoZze sa od 01.02.2024 zmenila vysSka Uhrady za 1 hodinu poskytovanej

opatrovatelskej sluzby z 1,5 Eur/hod. za Gkony sebaobsluhy, socidlne aktivity, dohlad a 2,5

Eur/hod.

za ukony starostlivosti o domacnost na jednotnu cenu za vSetky Ukony opatrovatelskej sluzby, a to

2,3 Eur/hod..
Priemerny pocet opatrovateliek v roku 2024 sa znizil oproti roku 2023 o 3,15 opatrovatelky.

Celkovy pocet poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby Mestom Banskda Bystrica

a pocet

opatrovateliek poskytujucich opatrovatelskd sluzbu v domacnosti sa v roku 2024 znizil oproti roku

2023 v dbsledku nedostatku opatrovateliek na trhu prace.

Priemerné bezné vydavky na 1 h OSL v sume 11,54 €.

2.1.2. Spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi OSL

Pri zabezpeCovani OSL mesto Banska Bystrica spolupracovalo v roku 2024 so

Styrmi neverejnymi poskytovatelmi na zdklade uzavretych zmluv o poskytovani financného

prispevku na odkdzanost v zmysle zdkona:

° Atena, n. o.

° EBBA, n. o.

° Seniorka, n. o.
. Safran, n. o.

Tabulka ¢. 4

Financny prispevok pre OSL poskytovanu neverejnymi poskytovatelmi v roku 2024
Mesiac Pocet prijimatelov Pocet hodin OSL

Atena EBBA |Seniorka |Safran Atena EBBA Seniorka | Safran
Januar 11 25 73 13 751 1816,5 3924 1244
Februar 12 27 73 15 732 1963,5 4341 1449
Marec 11 28 67 15 638 2021,5 3597 1279
April 12 26 2 13 754 1847 254 1096
M3j 12 26 14 13 615,5 1936 251 1303
Jun 11 26 18 14 294 1977 1745 1328
Jual 12 0 0 14 712,5 0 0 1191
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August 15 0 0 0 980,5 0 0 0
September 15 0 0 0 1191,5 0 0 0
Oktober 14 0 0 0 1000 0 0 0
November 15 0 0 0 1089,5 0 0 0
December 17 0 0 0 1992,5 0 0 0
Spolu 157 158 247 97 10751 11561,5 14112 8890
Priemer 13,1 26,3 41,2 13,9 895,9 1926,9 2352 1270

Porovnanie Atena n. o. roky 2023 a 2024:

v roku 2023 bol priemerny pocet prijimatelov sociadlnej sluzby 4,3, ktorym bola poskytovana OSL
a priemerny pocet poskytnutych hodin 286,8 hod.

v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 13,1 ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 895,9 hod.
o predstavuje v priemere narast o 8,8 prijimatela, ako aj narast priemerného poctu

poskytnutych hodin 0 609,1 hod., t. j. 0 212,4 %, narast priemerného poctu poskytnutych hodin
a prijimatelov je oproti roku 2023 vyrazne vyssi, nakolko v roku 2023 poskytovala Atena n.o. OSL len
posledné tri mesiace v roku a v roku 2024 to uZ pocas celého roka.

Porovnanie EBBA n. o. roky 2023 a 2024:

v roku 2023 bol priemerny pocet prijimatelov socidlnej sluzby 24,5, ktorym bola poskytovana
OSL a priemerny pocet poskytnutych hodin 1790,4 hod.

v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 26,3 ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 1926,9 hod.
o predstavuje v priemere ndarast 01,8 prijimatela, ako aj narast priemerného poctu

poskytnutych hodin 0136,5 hod., t. j. 07,6 %, ndrast priemerného poctu prijimatelov
a poskytnutych hodin sme zaznamenali, aj ked sme OSL poskytovali len v 1. polroku 2024, nakolko
v druhom polroku mala EBBA n.o. poskytovany finanény prispevok na OSL prostrednictvom
Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby od UPSVR v Banskej Bystrici.

Porovnanie Seniorka n. o. roky - 2023 a 2024:

- vroku 2023 bol priemerny pocet prijimatelov 65,3, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 3673,9 hod.
- v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 41,2, ktorym bola poskytnuta OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 2352 hod.
o predstavuje v priemere pokles o 24,1 prijimatelov, ako aj pokles priemerného poctu
poskytnutych hodin OSL 01321,9 hod., t. j. 036 %, pokles priemerného poctu prijimatelov
a poskytnutych hodin OSL sme v roku 2024 v pripade Seniorky n. 0. zaznamenali v désledku zmeny

financovania OSL, nakolko v priebehu roka, no najma v druhej polovici uz mali poskytovany financny
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prispevok na OSL prostrednictvom Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby od UPSVR
v Banskej Bystrici.

Porovnanie Safran n. o. roky - 2023 a 2024:

v roku 2023 bol priemerny pocet prijimatelov 12,8, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 1239,5 hod.
v roku 2024 bol priemerny pocet prijimatelov 13,9, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 1270 hod.
o predstavuje v priemere narast 01,1 prijimatela, ako aj narast priemerného poctu
poskytnutych hodin 0 30,5 hod., t. j. 0 2,5 %, narast priemerného poctu prijimatelov a poskytnutych
hodin sme zaznamenali, aj ked sme OSL poskytovali len do jula 2024, nakolko od augusta 2024 mal

Safran n.o. poskytovany finanény prispevok na OSL prostrednictvom Narodného projektu Podpora
opatrovatelskej sluzby od UPSVR v Banskej Bystrici.

ZHODNOTENIE:

Vroku 2024 bolo poskytnutych 128 741,5 hodin opatrovatelskej sluzby, ¢o oproti roku 2023
predstavuje pokles poctu hodin o0 40 517 hod., t. j. pokles 0 23,9%. Tento pokles stvisi so zmenou
financovania opatrovatelskej sluzby a zapojenim neverejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby
na Uzemi mesta do Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby, ale aj nedostatkom
opatrovateliek na trhu prace.

Priemerné beiné vydavky na 1 h OSL boli 11,54 € za rok 2024, mesto poskytlo 83 427 hodin OSL;
kazdy neverejny poskytovatel obdrzal za 1 hod OSL z rozpoctu mesta Banska Bystrica 7,35 €, celkovo
302 085,- €, ¢o predstavovalo 45 314,5 hodin OSL.

2.1.3. Socialne a preverovacie Setrenia

Socidlne Setrenia sa vykonavali na zdklade dorucenych Ziadosti o posudenie odkazanosti na sociadlnu
sluzbu ako podklad pre vypracovavanie socidlneho posudku v ramci posudkovej ¢innosti v zmysle
zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbdch. Vypracovdvame o tom pisomny zdznam na tlacive
,Socidlna posudkova ¢&innost“. Setrenie sme vykondavali v prostredi, vktorom sa prijimatel
nachadzal, zvycajne v domacom prostredi, pripadne v zdravotnickom alebo socidlnom zariadeni.

Preverovacie Setrenia boli realizované za ucelom:

e  zistenie spokojnosti prijimatela s poskytovanou OSL,

e s pristupom a vykondvanim odbornych ¢innosti pridelenou opatrovatelkou,

e  zistenie dodrzZiavania rozsahu ukonov a hodin OSL opatrovatelkou,

e zistovanie zmien v zdravotnom stave prijimatela a s tym suvisiacich jeho novych potrieb.

Vysledkom preverovacieho Setrenia bol zapis na tlacive ,,Zdznam z preverovania poskytovania
opatrovatelskej sluzby”, ktory podpisovali prijimatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci. V pripade,
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Ze sa zistili urcité nedostatky, alebo boli nové poZiadavky zo strany prijimatelov, boli navrhnuté
rieSenia.

Oba druhy Setreni v roku 2024 uskutocnovali 4 socialni pracovnici, 1 asistent socidlnej prace, 1
referent a veduca ASS.

Tabulka ¢. 5

Prehlad vykonanych socialnych a preverovacich Setreni v roku 2024
osL ZPS | ZOS +DS SPOLU PS SOS Senior
Januar 49 46 66 161 4 0
Februar 39 45 60 144 6 0
Marec 31 32 41 104 5 0
April 45 45 58 148 6 0
Maj 33 32 33 98 8 0
Jun 41 a7 49 137 3 0
Jul 32 33 40 105 1 0
August 40 47 62 149 2 0
September 47 49 73 169 4 0
Oktober 45 52 65 162 2 0
November 37 40 54 131 4 0
December 42 38 50 130 1 0
SPOLU 481 506 651 1638 46 0

ZHODNOTENIE:

V roku 2024 bolo spolu vykonanych celkovo 1684 setreni, o predstavuje pokles oproti roku 2023
0 16 Setrenit.j. 00,9 %. Ztoho bolo 1638 socidlnych Setreni ako podklad pre spracovanie socialnej
posudkovej ¢innosti, o predstavuje ndrast oproti roku 2023 o 32 Setreni, t. j. 0 2 %; 506 socialnych
Setreni bolo na zaklade Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, 481
o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, 0 Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby monitorovanie a
signalizacie potreby pomoci ,SOS SENIOR”, 651 o poskytnutie sluzby v zariadeni opatrovatelskej
sluzby a dennom stacionari a 46 preverovacich Setreni.

2.1.4. Zhodnotenie OSL zo strany prijimatelov socialnych sluzieb

Uroveri poskytovania OSL bola pocas celého roka sledovana réznymi formami:

1. preverovacimi Setreniami, neboli zistené nedostatky, zapisy z preverovacich Setreni su
zaloZené v spisoch prijimatelov,
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2. prijatim osobnych a telefonickych informacii, bola praca opatrovateliek hodnotena
prevaZne pozitivne,
3. dotaznikovou formou — priloha ¢. 2.

2.2 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta za rok 2024

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovala v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. § 31
zakona a platného VZN; ID sluzby 6966256,

- vramci osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovali bezné ukony starostlivosti o dieta, pomoc
pri priprave na $kolské vyucovanie, vychova a zabezpecovala sa zaujmova ¢innost,

- sluzba bola poskytovana v pracovnych diioch od 6:30 do 16:30 hod.,

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sme v roku 2024 poskytli jednej matke s dietatom,
ktora mala poskytovanu socidlnu sluzbu v ¢ase od 08.01. do 09.02.2024.

V roku 2023 sme poskytovali sluzbu v jednej rodine, v ktorej sa narodili trojicky, poskytli sme im 972,5
hod. a vyska uhrady bola 486,25 Eur.

V roku 2024 sme poskytovali sluzbu jednej matke s dietatom z dévodu Urazu a poskytli sme 200 hod.,
¢o je 0 772,5 hod., menej ako v roku 2023, ¢o predstavuje pokles 0 79,4 %. Uhrada v roku 2024 bola
vo vyske 200,- Eur, o je oproti roku 2023 pokles o0 286,25 Eur, t. j. 0 58,9 %. DOvodom zniZeného poctu
hodin a nizSej dhrady za sluzbu v roku 2024 je, Ze sme poskytli sluzbu len jednej matke s dietatom
v ¢ase od 08.01. do 09.02.2024, pricom v roku 2023 sme opatrovali v jednej rodine trojicky do
31.08.2023.

ZHODNOTENIE :

Uvedenu socialnu sluzbu Mesto Banska Bystrica poskytovalo v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. § 31
zédkona a boli sme radi, Ze sme mohli byt ndpomocni matke s dietatom v ¢ase jej Urazu.

2.3 Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 2024

- Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (dalej len MaSPP) sa poskytovala v zmysle § 52
zdkona a platného VZN a riadila sa prevadzkovym poriadkom; ID sluzby 1055334, ID sluzby
8095575 Santea n.o..

- socidlna sluzba MaSPP sa poskytovala fyzickej osobe na Uzemi mesta Banska Bystrica pri vzniku
krizove] socidlnej situacie v jeho domacom prostredi, ak mala nepriaznivy zdravotny stav, Zila
osamelo, potrebu tejto sluzby FO preukazovala potvrdenim o zdravotnom stave od
poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
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MaSPP bola realizovana v su¢innosti s Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza do
31.01.2024. Od 01.02.2024 bola sluzba zabezpecovana prostrednictvom registrovaného
poskytovatela tejto socidlnej sluzby Santea n.o. do 31.12.2024. Monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci bola poskytovand oboma poskytovatelmi vroku 2024 prostrednictvom
signalizaéného zariadenia napojeného na centralny dispecing pocas 24 hodin denne, ktory
zabezpecoval potrebnld pomoc na zdklade vyslaného signalu potreby pomoci, ndsledne bola
vykonand komunikacia s prijimatefom distan¢nou, hlasovou, pisomnou alebo elektronickou

formou.

2.3.1 Prehlad vyuzivani sluzby SOS Senior a Santea

k 31.01. 2024 doslo k ukonéeniu zmluvy ¢. 71/2011/0SV-SDS o poskytovani sluzby SOS Senior
vratane jej dodatkov so Slovenskym Cervenym krizom - Uzemnym spolkom B. Bystrica z dévodu
zastaralého systému, mnohé pristroje boli nefunkéné ,nebolo ich mozné opravit, sluzba bola
viazana len na pevnu linku; v tom case sluzba bola poskytovana 9 prijimatelom

od 1.2.2024 na zaklade zmluvy ¢. 151/2024/0SV-SDS tato socidlna sluzba Santea zacdala byt
zabezpecovana prostrednictvom registrovaného poskytovatela Santea n. o.; pocas roka 2024 ju
vyuzilo spolu 38 prijimatelov z toho 7 z nich bolo tych, ktorym bola poskytovana aj do 31.1.2024;
pocas roka sluzbu ukoncilo 12 prijimatelov, dévod: umrtie (2), nepostacujuca sluzba z dévodu
zhorsenia zdravotného stavu, zacatie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni socialnych
sluZieb (3), zlepSenie zdravotného stavu/ sluzba prestala byt potrebna (1), ukonéenie sluzby bez
udania dovodu (6); k 31.12. 2024 bola poskytovana 25 prijimatefom

pre porovnanie vroku 2023 bola sluzba poskytovana 18 prijimatelom, k 31.12.2023 — 10
prjimatelov

sluzbu vyuzili ju najma osamelo zijuci fudia v dochodkovom veku, nakolko pribuzni byvaju mimo
mesta, rodinni prislusnici si zamestnani, poskytuje sa im tiez OSL z dovodu odkazanosti na

pomoc inej osoby.

Prehlad typov hlasenia - dévodov volani prostrednictvom sluzby od 01.02.2024 do 31.12.2024
prostrednictvom Santea n.o. :

Tabulka ¢. 6

Typ hlasenia popis pocet
Hlasenie alarmu "padovy" senzor plany poplach 666
Hlasenie alarmu "padovy" senzor realny pad 3
Priame SOS hldsenie vyvolané klientom plany poplach 74
Priame SOS hlasenie vyvolané klientom redlny poplach 3

vacSina hovorov bola omylom, ¢i overovanim, Ze sluzba funguje (test), v 3 pripadoch islo
o redlnu potrebu pomoci, kedy bola privolana RZP.
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2.3.2 Prijmy a vydavky za sluzbu SOS Senior a Santea

SOS Senior

- Uhrada prijimatelov za prendjom tiesfiovej jednotky prostrednictvom Uzemného
spolku Slovenského Cerveného kriza bola 12,- Eur/mesaéne/1 prijimatel socidlnej
sluzby, ¢o predstavovalo prijem za 1/2024 234,19 €

- vydavok mesta B. Bystrica ako poskytovatela socidlnej sluzby bol 400,00 € za
1/2024, pausalny prispevok na zaklade zmluvy so Slovenskym Cervenym krizom
— Uzemnym spolkom B. Bystrica

Santea

- Uhradu hradili prijimatelia priamo poskytovatelovi socidlnej sluzby Santea n. o.
20,00 €/mesacne

- vydavok mesta B. Bystrica bol pre 1 prijimatela vo vyske 199,00 € Santea Box /
69,00 € Santea Watch jednorazovo + 28,00 € mesacne pravidelne pocas trvania
sluzby;

Celkovo bolo vynaloZenych 11 455,73€ z rozpoctu mesta pre tuto socidlnu sluzbu za
rok 2024.

ZHODNOTENIE:

Priemerny pocet prijimatelov v roku 2024 bol 18,75 prijimatelov mesacne, ¢o predstavuje narast
oproti roku 2023 o 5,55 prijimatela. Vzhladom na modernizovanie tejto sluzby s aktualnymi trendami
mozno len predpokladat zvySeny zdujem o tato sluzbu do buddcnosti, ¢o vidno aj na naraste poctu
prijimatelov v priebehu roka 2024. Zaroven je to vhodny spdsob a mozZnost zotrvat, ¢o najdlhsie vo
svojom domacom prostredi.

2.3.3 Zhodnotenie SOS Senior a Santea zo strany prijimatelov socidlnej sluzby

V roku 2024 sme nezaznamenali Ziadnu Ustnu, ¢i pisomnu staznost tykajlcu sa poskytovania sluzby
SOS Senior ani prostrednictvom Slovenského Cerveného kriza Uzemného spolku B. Bystrica, ani
Santea n.o. Spokojnost prijimatelov so sluzbou sme zistovali prostrednictvom dotaznikov - 1x ro¢ne
— priloha ¢. 3.

ZHODNOTENIE

Spolupracu so Santea n.o. mozno zhodnotit pozitivne vzhladom aj na spokojnost prijimatelov.
Komunikacia bola flexibilnd, taktiez zacatie poskytovania sluzby bolo rychle a dohodnuté so
Ziadatelmi. V pripade nevyhnutného zasahu komunikoval priamo s prijimatefom odborny personal
Santea n.o.. Zmodernizovanie poskytovania sluzby bolo planovanym krokom k zlepseniu
a zefektivneniu tejto sluzby. Zmena nefunkénych a zastaralych domacich jednotiek s naslednou
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nahradou modernych zariadeni Santea Box a Santea Wach, ktoré nie su viazané na pevnu linku

a zabezpecuju potreby prijimatelov aj mimo ich domacnosti, nie len v nej.

Priemerné beiné vydavky na 1 systém/1 mesiac/31,28 €.

2.4 Jedalen - stravovanie seniorov

sociadlna sluzba jedaleri sa poskytovala v zmysle zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach § 58
a platného VZN, riadila sa prevadzkovym poriadkom; ID sluZby : 4656945 — jedalert ambulantna
forma a ID sluzby: 7064330 — jedalen terén,

roku 2024 bolo poskytnuté stravovanie pre 271 prijimatelov
o ztoho v déchodkovom veku 246 prijimatelov, ¢o je 91%
o s tazkym zdravotnym postihnutim 25 prijimatelov. ¢o je 9%

Celkovy pocet prijimatelov socialnej sluzby jeddlen sa zvysil o 5 prijimatelov, ¢o je ndrast oproti
roku 2023 0 1,9%.

prijatim VZN ¢. 9/2023 o urceni Ghrady, sposobe jej uréenia a platenia za socialne sluzby
poskytované mestom Banska Bystrica Ucinného od 1. 2.2024 doslo k zmene pri prijimateloch
podla ich vysky prijmu, do 1.2.2024 mesto Banska Bystrica prispievalo na stravovanie
prijimatelom, ktori mali nizsi prijem ako 400 Eur/mesacne a to 40 % z hodnoty stravného listka,
v roku 2023 to bolo 35%.

za rok 2024 bolo predanych 26 426 stravnych listkov (tzv. kredity), z toho 22 590 stravnych listkov
seniorom ¢o je 85%, a 3 836 TZP ¢o je 15% v hodnote 122 853 Eur. Prijimatelia socialnej sluzby
uhradili 118 448,57 €, ¢o bolo 96 % z celkovej ceny stravnych listkov ( 103 808,46 € seniori Co je
88% a 14 640,11 € TZP ¢o je 12%). Mesto Banska Bystrica prispelo na stravné listky ob&anom
3 190,17 Eur, co Cinilo 4% z celkovej ceny, pocet predanych stravnych listkov sa oproti roku 2023
znizil 0 2 863 ks, Co predstavuje pokles o 10%.

Tabulka ¢. 7

Porovnanie odobranych obedov a veceri za rok 2023 -2024

Jedalen Rok 2023 |Rok 2024 | Narast/ Pokles
MsU CSA 26, rozvoz do domacnosti 5676 4846 Pokles 0 14,65 %
MsU CSA 26, stravovanie v jedalni 3605 3156 Pokles 0 12,45 %
SSS, 9.madja 74 723 1092 Narast 0 51 %
ZPS Jesen, Internatna 10 - obedy 8148 8716 Narast 0 6,97 %
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ZPS Jesen, Internatna 10 - vecCere 239 271 Narast 0 13,39 %
KOMUCE, Krivanska 16-26, 10898 8345 Pokles 0 23,42 %
DD a DSS Sénium, Jilemnického 48 0 0 0

SJ pri DM UMB, Tr. SNP 53 0 0 0

Spolu : 29289 26426 Pokles 0 10%

- v roku 2024 bolo podanych a vybavenych 52 novych Ziadosti, o predstavovalo v priemere 4
Ziadosti mesacéne; v roku 2023 bolo podanych a vybavenych 115 Ziadosti, ¢o predstavuje pokles
0 63 Ziadosti, t. j. pokles 0 54,78 %.

Tabulka ¢. 8

Ziadosti a ukonéenie socidlnej sluzby jedaleri v roku 2024

MsU CSA 26 | MsU CSA26| KOMUCE,

-rozvoz do stravovanie v | Krivanska 16- ZPS Jesen ZPS 9.mdja
Jedalen domdcnosti jedalni 26
rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok

2023 | 2024 |2023 (2024 (2023 (2024 |2023 |2024 |2023 [2024

Pocet Ziadosti

21 13 17 12 30 17 34 7
o sluzbu 13 3
Pocet 15 | 16| 14| 9 | 124 ] 6 8 5
ukoncenych 0 3

- vroku 2024 bolo ukoncenych 36 dohéd o poskytovani stravovania; v roku 2023 bolo ukonéenych
51 dohdd o poskytovani stravovania, ¢o predstavuje pokles o 15 dohody t. j. 29%; dévodom
ukonéenych dohdd v roku 2024 bolo najma zvysenie ceny stravnych listkov v jedalni MsU, Gmrtie
prijimatelov, umiestnenie v zariadeni pre seniorov.
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2.4.1 Ceny stravnych listkov

Tabulka ¢. 9

Jedalne - thrada za stravovanie a prispevok mesta podla platného VZN za rok 2024

) Uhrada , SJ pri DM UMB ZJ) MsU ROZVOZ Z) MsU DD JILEMNICKEHO
Pasmo . Prispevok
¢ obcana ta
v , > , - -
(UO) me‘zp) 0o p 0o P 0o p o P
do 60%
400,00 40% 3,90 2,60 3,78 2,52 3,78 2,52 2,60 1,60
nad
400,01 100% 0% 6,50 0 6,30 0 6,30 0 4 0
Zariadenie SSS 9. maja 74, ZpS Jesern, KOMUCE Krivanska Dovoz
Pasmo Pasmo v
vE € trvaly
Ranajky obed Vecera pobyt prechodny
do
400,00 0,90 0,60 2,70 1,80 1,08 0,72 do 400 € | 0,55€/den | 0,65€/den
nad nad
400,01 1,50 0 4,50 0 1,80 0 400,01€ 1€/den |1,1€/den
Socialna sluzba jedalen - poskytovatelia stravy Cenové kalkulacie
$J pri DM UMB - $kolska jedaleri pri Domove mlddeze UMB od 1.1.2024
MsU rozvoz— jedaleri MsU, rozvoz obedov do doméacnosti 0d 1.9.2024
DDa DSS Jilemnického - jedalert Domova dochodcov Sénium, Jilemnického 48 od 1.2.2023
PERLA Gastro, Valaska — KOMUCE, Krivanska, ZPS Jesen, SSS od 1.7.2024
Spolupraca s poskytovatel'mi sluzby jedalen
Mesto Banska Bystrica ako poskytovatel sociadlnej sluzby jedalen spolupracoval pri jej zabezpeceni s
dals$imi subjektami na zaklade uzavretych zmluv:
MsU, CSA €.26, Banska Bystrica - rozvoz obedov:
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- stravu v jedalni MsU zabezpecovala Strednd odborna kola hotelovych sluZieb a obchodu, Skolska
5, Banska Bystrica na zdklade uzavretej zmluvy ¢. 332/2022/PS-TP, jedalers denne pripravovala 2
druhy jedal, stravnici boli spokojni, jedalny listok bol zostavovany vyvazene; podavané jedlo bolo
chutné, pripadne nedostatky — pripomienky boli rieSené obratom s veducou jedalne a referentom
stravovania,

- cenajedného obeda bola od 01.09.2024 6,30 Eur, strava bola dovaZana do domacnosti v priemere
32 prijimatelom, ¢o je o 3 prijimatefov menej ako v roku 2023,

- za rok 2024 sa predalo 4846 obedov, z dovodu zvySenia ceny obedov to predstavuje pokles
0 14,65%, oproti roku 2023,

- mesacne sa predalo v priemere 404 obedov, t. j. 13 obedov na 1 stravnika,

- rozvoz obedov bol realizovany na zaklade zmluvy ¢. 896/2013/0SV—SDS s firmou Bucko s.r.o.,
Rudlovska cesta 41, Banskd Bystrica,

- zarok 2024 bolo najazdenych spolu 14 730 km, ¢o predstavuje spolu vydavky 11 047,50 Eur,

- prijimatel's prijmom do 400 Eur plati za 1 dovezeny obed 0,55 Eur, prijimatel's prijmom nad 400,01
Eur plati 1,00 Eur za 1 dovezeny obed,

- v roku 2024 zaplatili spolu prijimatelia socidlnych sluzieb za dovoz (sluzbu) 4 829,80 Eur, mesto
prispelo na tato sluzbu 6 217,70 Eur, o Cinilo 56,28 %,

- v porovnani s rokom 2023 to predstavovalo pokles poctu najazdenych kilometrov o 167 km.

MsU, CSA €. 26, Banska Bystrica - stravné listky (tzv. kredity)

- stravu v jedalni MsU zabezpecovala Strednd odborna $kola hotelovych sluZieb a obchodu, Skolska
5, Banska Bystrica na zaklade uzavretej zmluvy ¢. 332/2022/PS-TP,

- cena jedného obeda bola od 1.9.2024 6,30Eur,

- k31.12.2024 sme v jedalni evidovali 57 Ziadosti na stravovanie, ¢o je 0 9,6% viac ako v roku 2023.
Z celkového poctu 57 Ziadosti si mesacne zakupilo stravné listky priemerne len 20 stravnikov, ¢o
je 35% z celkového poctu stravnikov, v roku 2023 si zakupilo stravné listky 44% z celkového poctu
stravnikov,

- zarok 2024 sa predalo 3 156 ks stravnych listkov, ¢o je 0 12,45 % menej ako v roku 2023; mesacne
sa predalo v priemere 263 ks stravnych listkov, ¢o predstavuje 13 ks stravnych listkov na 1
stravnika,

- dévodom zdujmu o stravovanie v jedalni MsU je kvalitnd sluzba poskytovana s obsluhou.

KOMUCE, Krivanska 16 — 26, Banska Bystrica

- strava pre prijimatelov v KOMUCE Krivdnska sa dovaZala od zmluvného doddvatela PERLA GASTRO
s. r. 0., Ndm.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 1438/2024/0SV-SDS, ktora je
ucinnd od 1. 7. 2024. Dodavatel ponukal 2 jedld na obed a jedno jedlo na veceru, strava bola
chutna, kvalitnd av pripade pozZiadaviek prijimateflov bola zabezpefena aj pocas vikendov
a sviatkov,

- cenajedného stravného listka sa k 1.7.2024 zvysila z 3,75 Eur na 4,50 Eur, v pripade poZiadaviek aj
na veceru je cena 1,80 Eur,

- k31.12.2024 sme v jedalni evidovali 98 Ziadosti na stravovanie, ¢o je 09 viac ako v roku 2023,
narast 0 10,11%. Z celkového poctu Ziadosti si mesacne zakupilo stravné listky priemerne 41
stravnikov, ¢o je 42% z celkového poctu prijimatelov, v roku 2023 to bolo 67% z celkového poctu
prijimatelov.
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- zarok 2024 sa predalo 8 345 ks stravnych listkov ¢o je 0 23,42% menej ako v roku 2023, mesacne
sa predalo v priemere 695 ks stravnych listkov, ¢o predstavuje 17 ks stravnych listkov na 1
stravnika,

- dovodom zaujmu o stravovanie v KOMUCE je nizka cena stravnej jednotky v porovnani s ostatnymi
poskytovatelmi stravovania, dobra dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora bola
zabezpecovana aj pocas vikendov a sviatkov,

-k 1.10.2024 bola prijimatelom poskytnutd moznost stravovania v Zakladnej Skole Sitnianska 32,
Banska Bystrica a v Zakladnej Skole Pieninska 27, Banskd Bystrica. Cena jedného stravného listka
bola 5,10 Eur, strava sa poskytovala pocas Skolského roka a pracovnych dni. V Zakladnej Skole
Pieninskd 26, Banska Bystrica vyuzilo stravovanie 5 seniorov.

Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

- strava pre prijimatelov v ZpS Jesen sa dovazala od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO s .r. 0.,
N4am.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zdklade zmluvy ¢. 1438/2024/0SV-SDS, ktora je Géinné od
1.7.2024. Dodavatel ponukal 2 jedld na obed a 1 jedlo na veceru, strava bola chutn3, kvalitna a
bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov,

- k31.12.2024 sme v jedalni evidovali 73 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 15 viac ako v roku 2023,
narast 0 26%. Z celkového poctu Ziadosti odoberalo stravu priemerne 34 stravnikov, ¢o je 47%
z celkového poctu prijimatelov, v roku 2023 doberalo stravu 55% z celkového poctu prijimatelov.

- cena jedného stravného listka je od 1.7.2024 4,50 Eur za 1 obed a za 1 veceru je 1,80 Eur,

- zarok 2024 sa predalo 8716 ks obedov a 271 ks veceri, ¢o predstavuje ndrast 0 6,97% oproti roku
2023,

- mesacne sa predalo v priemere 726 ks stravnych listkov, t. j. 21 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- dovodom zvySenia zaujmu o stravovanie v ZpS Jesen je nizka cena stravne] jednotky v porovnani
s inymi poskytovatelmi stravovania, dobra dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora
bola zabezpecovana aj pocas vikendov a sviatkov.

SSS 9. maja 74, Banska Bystrica
- od 1.8.2022 sa prijimatelia socidlnych sluzieb mézu stravovat aj v jedalni SSS 9.m4ja, strava sa

dovaza od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO s. r. 0., Ndm.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na
zéklade zmluvy €. 1438/2024/0SV-SDS, ktora je G¢inna od 1.7.2024. Dodavatel ponukal 2 jedla na
obed ajedno jedlo na veceru, strava bola chutnd, kvalitna a v pripade poZiadaviek prijimatelov
bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov,

- k31.12.2024 sme v jedalni evidovali 13 Ziadosti na stravovanie, ¢o je o 1 menej ako v roku 2023,
pokles 0 7%. Z celkového poctu Ziadosti odoberalo stravu priemerne 6 stravnikov, ¢o je 46%
z celkového poctu prijimatelov, v roku 2023 doberalo stravu 85% z celkového poctu prijimatelov,

- cena jedného stravného listka za 1 obed bola 4,50 Eur, v pripade poZiadaviek aj na veceru je cena
1,80 Eur,

- zarok 2024 sa predalo 1092 ks obedov, ¢o predstavuje narast o 51 % oproti roku 2023,

- mesacne sa predalo v priemere 61 ks stravnych listkov, t. j. 15 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- dovodom zdujmu o stravovanie v SSS 9.mdja je nizka cena stravnej jednotky v porovnani s inymi
poskytovatelmi stravovania, dobrd dostupnost v mieste bydliska a kvalitnd strava, ktord bola
zabezpecovana aj pocas vikendov a sviatkov.
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Skolska jedaler pri Domove mladeie UMB, Tr. SNP €.53, Banska Bystrica
- cenajedného stravného listku bola v roku 2024 6,50 Eur, v jedalni sa nestravoval Ziadny prijimatel.

Jedalert Domov dochodcov a domov socidlnych sluzieb SENIUM, Jilemnického ¢.48, Banska Bystrica
- cena jedného stravného listku v roku 2024 bola 4,- Eurd, strava je zabezpecfenda pocas vikendov

a sviatkov. V jeddlni vyuzilo stravovanie 5 seniorov.

Tabulka ¢. 10

Porovnanie poctu Ziadosti za jednotlivé jedalne rok 2023 - 2024
KOMUCE MsU stravné MsU dovoz do
Krivanska ZPS Jeseni listky (kredity) domacnosti $559.maja
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 (2023 | 2024
Januar 83 95 48 73 47 52 36 33 2 15
Februdr 80 87 46 69 49 49 34 35 2 12
marec 82 88 47 70 49 51 34 36 3 13
april 83 91 50 71 50 54 33 34 3 13
maj 86 93 53 73 50 52 33 33 3 13
Jun 89 97 55 73 53 53 35 33 3 13
jul 94 97 55 73 56 52 37 33 3 13
august 95 97 55 73 56 52 38 34 13 13
september 94 97 62 73 54 54 39 29 14 13
oktéber 95 95 72 73 51 54 41 28 11 13
november 93 95 74 73 53 57 32 32 12 14
december 95 98 73 73 53 57 31 29 14 14
SPOLU 1069 1130 690 867 621 637 423 389 83 159
Priemer/12 89 94 58 72 52 53 35 32 7 13
narast 5,61 % narast 24,14 % narast 1,92 % pokles 0 8,57 % | narast o 86 %

ZHODNOTENIE:

Zaujem o socidlnu sluzbu jeddlen vroku 2024 vzrastol, coho dokazom bol zvySeny pocet novych
Ziadosti, dovodom narastu poctu prijimatelov je aj vyhodnejsia cena stravnej jednotky v ZPS Jesen, SSS
9. maja a KOMUCE Krivanska. Priemerné bezné vydavky na 1 obed - 6,33 €.

Na zdklade anonymného prieskumu sme vypracovali zhodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnej
sluzby jedalen v zmluvnych jedalfiach formou dotaznika — vid. priloha ¢. 4.

Priemerné bezné vydavky na 1 obed sti v sume 6,33 € a na 1 rozvoz obedov 2,47 €.

2.5 Poziciavanie pomocok

- sociadlna sluzba pozic¢iavanie pomocok je poskytovana v zmysle § 47 zdkona, platného VZN
a prevadzkového poriadku; ID sluzby 2925030,

- poskytuje sa terénnou formou
a) nauUzemi mesta Banska Bystrica
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b) na Gzemi okresu Banska Bystrica

3.5.1. Prehlad poZi¢anych pomocok za rok 2024

Pocet prijimatelov poZi¢iavania pomdcok — spolu 379 / z toho 350 seniorov (92%) a 29 TZP (8%).
Kazdy prijimatel ma moznost poZi¢ania aj viacerych kusov pomécok naraz, o mnohi vyuzili.
Prehlad o pozi¢anych poméckach:

- ulahéujuce pohyb — 231 prijimatelov,

- ulahéujuce os. hygienu — 125 prijimatelov,

- pre leZiacich — 57 prijimatelov,

- iné—robzne 16 prijimatelov.

Pocet zapoZitanych kusov pomécok- spolu 464 / z toho 429 pre seniorov (92%) a 35 pre TZP (8%).
Z toho zapozi¢ané pomocky:

- ulahdujuce pohyb — 263 kusov,

- ulahdujuce os. hygienu— 128 kusov,

- pre leziacich —57 kusov,

- iné, rozne - 16 kusov.

Tabulka ¢. 11

Pocet prijimatelov socidlnej sluzby Pocet kusov Uhrada/ €
zapozi¢anych pomocok

Rok 2023 429 583 1857,30 €

Rok 2024 379 464 3514,20 €

Uhrada za rok 2024 za zapozi¢ané pomdcky bola spolu: 3514,20 € / z toho 3151,40 € seniori (90%)
a 362,80€ TZP (10%).

- vroku 2024 bol zakupeny novy typ pomocky elektricky zdvihak, ktory sa vyuzival najma v dennom
stacionari pre prijimatelov v rdmci poskytovanej odlahcovacej sluzby

- 0d 30.1.2024 bol pre socialnu sluzbu PozZi¢iavanie pomocok zapozic¢any skuter od firmy Anmo s. r.
0. na zaklade Zmluvy o vypozZicke s vypoZi¢nou dobou na 1 rok. V roku 2024 bol skiter zapoZi¢any
len jednému prijimatelovi socidlnej sluzby, na 1 mesiac (jul 2024).

ZHODNOTENIE:
- oproti roku 2023 bol v roku 2024 pokles o 50 prijimatelov, o predstavuje 12 %,

- pocet zapoZi¢anych pomdcok bol nizsi o 119 kusov, ¢o predstavuje pokles o 20 %,
- prijem bol vy3si 0 1656,90 € t. j. ndrast o 89 %.

Pocet prijimatelov a pocet kusov pomocok bol oproti roku 2023 nizsi z dévodu zvySenia Uhrady od
1.2.2024, ubudlo prijimatelov s trvalym pobytom mimo mesta Banska Bystrica, kde je Uhrada vyssia
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050%. Z dovodu zvySenia Uhrady bol narast trzieb o 89%. Ti, ktori sluzbu vyuzili, vyjadril
spokojnost prostrednictvom dotaznika — priloha ¢. 5.

2.6 Prepravna sluzba

i svoju

Prepravna sluzba sa poskytuje v zmysle § 42 zdkona, platného VZN a prevadzkového poriadku, ID

sluzby: 8436880

Poskytovala sa podla VZN ¢. 9/2023 o urceni Uhrady, spdsobe jej urcenia a platenia za
sluzby poskytované mestom Banska Bystrica:

a) fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom alebo vydanym parkovacim preukazom podla zdkona
447/2008 7. z.

socialne

¢.

b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie podla zakona €. 578/2004

Z.1z.

c) fyzickej osobe, ktord je odkazana na socidlnu sluzbu podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. a je
prijimatelom socidlnej sluzby ZOS — tyzdennd pobytova forma, DS, ktorych poskytovatelmi je

mesto Banska Bystrica
d) fyzickej osobe, ktora je odkdzana na socidlnu sluzbu podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
e) fyzickej osobe nad 62 rokov

f) ostatnym fyzickym osobam.

Tabulka ¢. 12

Prehlad o poskytnuti prepravnej sluzby v roku 2024
Celkom Uhrada
) a) b) d) Zamestnanci
0,30€/km | 0,60€/km 0,90€/km 0,90€/m zariadeni SS
0€/km
Pocet 602* 51* 262* 143* 146* 0
prijimatelov
Pocet km 29356 3464 13291 3396 4175 5030
Vyska thrady | 6268,50 415,20 € 3226,80 1098,30 1528,20 0,-
Vysvetlivky: * pocet prijimatelov zratanych podla mesiacov
Tabulka ¢. 13
Pocet prijimatelov socidlnej sluzby Pocet km Vyska uhrady
Rok 2023 556 35751 4477,20 €
Rok 2024 602 29356 6268,50 €
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V roku 2024 bolo:

- 340 seniorov—56% a 262 TZP —44% z celkového poctu 602 PSS

- seniori najazdili 16065 km —55% a TZP 13291 km - 45% z celkového poétu 29356 km

- Uhrada od seniorov bola 3226,80€ -51% aod TZP 3041,70€ - 49% z celkového poctu 6268,50€

ZHODNOTENIE :

- oproti roku 2023 bolo v roku 2024 viac prijimatelov o 46, o predstavuje narast o 8 %,
- najazdenych bolo 0 6395 km menej, ¢o predstavuje pokles o 18 %,

v

- prijem bol vyssi 0 1791,30 €, o predstavuje ndrast o0 40 %,

Pokles km bol z toho dévodu, Ze v roku 2024 bol jeden vodi¢ praceneschopny, jazdili len 2 vodici.
Narast trzieb bol z dévodu zvysenia sadzby na 1 km od 1.2.2024. Ti, ktori sluzbu vyuZzili, vyjadrili svoju
spokojnost prostrednictvom dotaznika — priloha ¢. 6.

Priemerné bezné vydavky na 1 km st v sume 2,29 €.

2.7 Regeneracno - rekondicné sluzby v roku 2024

- regeneracno — rekondi¢né sluzby (dalej len ,,RRS”) boli poskytované ako tzv. iné Cinnosti v zmysle
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. pre prijimatelov v ZSS a pre obfanov mesta Banskd Bystrica za Gcelom
skvalitiiovania uz poskytovanych socidlnych sluzieb a aj z dévodu ich potrieb a zaujmu,

- RRS boli uréené pre obc¢anov postihnutych bolestou pohybového aparatu, chorobou, trazom alebo
ako prevencia vzniku uvedenych zdravotnych problémov,

- vykonavali sa v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod. na niekolkych pracoviskach poskytovatela socidlnej
sluzby:

e Zariadenie pre seniorov Jesen,
e KOMUCE Krivanska 16,

e KOMUCE Robotnicka 12,

e v domacnosti.

- RRS boli realizované pre prijimatelov uvedenych zariadeni a aj pre FO v ich domacom prostredi,
ked im zdravotny stav nedovolil prist priamo na niektoré z pracovisk; v tychto pripadoch islo o
individualny lie¢ebny telocvik, ktorého ciefom bolo zaradit prijimatela opat do bezného Zivota pri
jeho momentalne vzniknutej nepriaznivej Zivotnej situdcii,

- ciefom RRS bolo vykonavanie vseobecnych a cielenych procedur a kondi¢nych cviceni, inStruovanie
a nacvik prijimatelov v oblasti spravneho spdsobu chodze, sedenia, statia a drzania tela, zvysenie
svalovej sily, klasické a reflexné masaze, dychacia gymnastika a vedenie dokumentacie o
zdravotnom stave prijimatelov,
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- Ukony RRS: rézne typy masazi, lavaterm, ultrazvuk, biolapma, individudlny/skupinovy telocvik,
posilfiovanie, atd" (presny zoznam v platnom VZN),

- RRSrealizovali odborni pracovnici: 1 fyzioterapeut, 2 maséri,
Spokojnost prijimatelov RRS bola merana dotaznikom, ktorého vyhodnotenie tvori Prilohu €. 7.

Prehlad o poskytnutych RRS za rok 2024 tvori Prilohu €. 7

ZHODNOTENIE:

Rok 2024 bol poznamenany nedostatkom odbornych pracovnikov — chybal fyzioterapeut aj masér.
Tento fakt vyrazne ovplyvnil zaujem o tuto sluzbu, pocet vykonanych Ukonov.

Za cely rok 2024 bolo poskytnutych 2034 masazi a 1100 individudlnych cvi¢eni, nezaujem sme
zaznamenali o elektroliecbu, infra saunu, posilfiovacie stroje, skupinové cvicenia.

V 3. a 4. stvrtroku neboli neposkytované ukony RRS v KOMUCE Robotnicka. Dévodom bol vyraznejsi
narast zaujmu o RRS medzi prijimatel'mi socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluzieb

2.8 Osetrovatel'skeé sluzby

Zariadenia socialnych sluzieb zabezpecovali aj pocas roka 2024 svojim prijimatelom oSetrovatelské
sluzby prostrednictvom Agentlry domdacej osetrovatelskej sluzby (dalej len ,ADOS”), konkrétne
v spolupraci ADOS — Babelova s. r. 0. Spolupraca s touto agenturou je na vysokej Urovni.

Osetrovatel'ské sluzby boli poskytnuté v ZSS:

- Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10,
- KOMUCE Krivanska 16-26,

- Stredisko socialnych sluzieb, 9. maja 74.

Na zaklade podkladov ZSS v roku 2024 boli ikony oSetrovatelskej sluzby poskytované prostrednictvom
ADOS a odbornymi lekarmi.

Spolupraca s ADOS

- pocas roka 2024 spolupracovala so ZPS Jesen Agentira domacej oSetrovatelskej starostlivosti —
ADOS Babelova s.r.o., ktord poskytovala prijimatelom zdravotnicke ukony, ako napriklad
oSetrovanie dekubitov, odbery krvi a iné potrebné zakroky. Tymto sposobom prispievala k
komplexnej starostlivosti podla individudlnych potrieb prijimatelov.
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2.8.1 Poskytovanie oSetrovatel'skych sluzieb v Zariadeni pre seniorov Jesen a vZOS- Druzby

25
Tabulka ¢. 14
P.C. Nazov tikonu ZPS Z0S SPOLU:
1 Specialne polohovanie 1270 375 1645

a, odborné , preventivne a lieCcebné polohovanie tela

2 Prevencia dekubitov 3221 569 3790
3 Osetrenie dekubitov 351 108 459

Kontinudlne sledovanie klinického stavu prijimatela socidlnej sluzby

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 14001 2093 16094
b, prijem a vydaj tekutin 3185 107 3292
¢, sledovanie stolice 8844 1554 8951
5 Aplikacia inych foriem lieciv
a, o¢né kvapky 3082 161 3243
b, usné kvapky 0 0 0
¢, masti 3770 587 4357
d, priprava liekov 15364 2377 17741
6 Aplikacia lie€iva intramuskularne 92 0 92
7 Aplikacia lieciva subkutalne 722 370 1092
Intrakutdlne
8 Osetrovatel'ska rehabilitacia 0 0 0
9 Prevéz a toaleta rany 995 214 1209
Sprevadzanie prijimatela do zdrav.
10 zariadenia 253 2 253

Vysvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatelskej sluzby, ZPB — zariadenie
podporovaného byvania.

Z vysSie uvedenych udajov vyplyva, Ze v roku 2024 bolo poskytnutych 62 218 oSetrovatelskych
ukonov, pricom najcastejsie iSlo o kontinualne sledovanie klinického stavu prijimatela a pripravu
liekov. V porovnani s rokom 2023, ked bolo poskytnutych 80 900 ukonov, ide o pokles o 18 682
ukonov, ¢o predstavuje znizenie o 23,1 %.

2.8.2 Poskytovanie oSetrovatel'skych sluzieb v KOMUCE Krivanska 16

- v KOMUCE Krivanska bolo oSetrenych ADOS 47 prijimatelov, z toho v ZPS 37 a v ZOS 10
prijimatelov. Spolupracovali sme s agentirou ADOS s pani Annou Babelovou, spolupraca je na
velmi dobrej Urovni,
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- v KOMUCE Krivanska maju prijimatelia socidlnych sluzieb vaésinou praktického lekara v Poliklinike

na Rudohorskej ulici MUDr. Abdulla Al — Kazaz, ktory navstevuje prijimatelov zariadenia aj k 16zku,

podla zdravotného stavu a MUDr. Cipriani Diana,

- psychiatrickd starostlivost viacSine prijimatelov v KOMUCE Krivanska poskytovala MUDr.

IgnjatoviCova, ktora pravidelne 1 x za 3 mesiace navstevuje prijimatelov a zabezpecovala im

potrebnu liecbu. Spolupraca s lekarmi je na velmi dobrej drovni. Niektori prijimatelia socidlnych

sluzieb maju iného psychiatra, kde prijimatelovi poskytnu sprievod a je vySetreny na ambulancii

odborného lekara.

Tabulka €. 15

Porad Nazov ukonu ZpS Z20S | ZPB | DS | SPOLU
Cislo

1. Specialne polohovanie 2927 | 626 3553
a) odborné, preventivne
a lie¢ebné
polohovanie tela

2. Prevencia dekubitov 3008 | 626 3634

3. Osetrenie dekubitov 474 162 636

4. Kontinudlne sledovanie
klinického
stavu prijimatela socidlnej
sluzby
a)meranie TK, TT, dych.|2419 | 258 26778

frekvencia 4 4

b)prijem a vydaj tekutin 2493 | 649 3142
c) sledovanie stolice

5. Aplikacia inych foriem lieCiv
a)ocné kvapky 3095 | 149 3244
b)usné kvapky 275 29 304
d)masti 5505 | 354 5859
e) priprava liekov 2149 | 242 23923

8 5

6. Aplikacia liekov | 29 29
intramuskularne

7. Aplikacia liekov subkutanne 1937 | 534 2471
intrakutanne

8. Prevaz a toaleta rany 933 150 1083

Vysvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatelskej sluzby, ZPB — zariadenie

podporovaného byvania.
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Z vyssie uvedenych udajov vyplyva, Ze bolo poskytnutych 74 656 oSetrovatelskych ukonov, z

toho najcastejsie kontinualne sledovanie klinického stavu prijimatela a priprava liekov. Oproti
roku 2023, ked' bolo poskytnutych 86 653 Ukonov, ¢o predstavuje v roku 2024 pokles o 11 887
oSetrovatelskych Ukonov t. j. 13,84 %. V roku 2024 sa pouZiva nova tabulka na oSetrovatelské

ukony, kde nie je zahrnuté sledovanie stolice prijimatela SS a ani doprovod prijimatela do

zdravotnickeho zariadenia,

preto je pokles oSetrovatelskych uUkonov.

Doprovod do

zdravotnickeho zariadenia ale zapisujeme nadalej a v roku 2024 bolo vykonanych 500
doprovodov z toho 494 v ZPS a 6 v ZOS.

2.8.3 Poskytovanie osSetrovatel'skych sluZieb v Stredisku socidlnych sluzieb, 9. maja

Tabulka €. 16
Osetrovatel'ské tkony v SSS v roku 2024
Nazov tkonu ZPS Z0S DS SPOLU
1 Specialne polohovanie 820 0 16 836
a) odborné, preventivne a lieCebné
polohovanie tela
2 Prevencia dekubitov 820 0 16 836
Osetrenie dekubitov (len ADOS) 65 0 0 65
4 Kontinualne sledovanie klinického
stavu klienta
a) meranie TK, TT, dych .frekvencia 1936 1225 3161
b) prijem a vydaj tekutin 760 0 760
c) sledovanie stolice 620 0 620
5 | Aplikacia inych foriem lieciv
a) ocné kvapky 1710 36 0 1746
b) usné kvapky 153 0 0 153
c) masti 1878 145 0 2023
d) priprava liekov 8527 0 0 8527
6 Aplikacia lieciva intramuskuldrne 0 0 0 0
7 Aplikacia lieciva subkutanne 965 210 0 1175
Intrakutanne
8 | OSetrovatel'ska rehabilitacia 0 0 0 0
9 Prevdz a toaleta rany (len ADOS) 98 0 0 98
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 65 12 0 77
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Vysvetlivky: ZPS—-zariadenie pre seniorov, ZOS-zariadenie opatrovatelskej sluzby, DS-denny staciondr

- Vroku 2024 bolo v SSS osetrenych ADOS 6 prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari nebol ADOS oSetrovany nikto.

- Celkovo bolo prijimatelom socidlnej sluzby poskytnutych 20 077 oSetrovatelskych ukonov, z toho
najcastejsSie islo o kontinualne sledovanie klinického stavu prijimatelov socidlnej sluzby (prevazne
meranie krvného tlaku) a aplikacia inych foriem lieciv ako aplikacia o¢nych kvapiek, masti a priprava
liekov. OsSetrovatelské Ukony - aplikacia lie€iv intramuskuldrne a oSetrovatelska rehabilitacia
neboli v roku 2024 poskytované prostrednictvom ADOS vobec.

ZHODNOTENIE:

Aj vroku 2024 sa ukdzala nutnd potreba skombinovat poskytovanie socidlnej sluzby so
zdravotnou starostlivostou, resp. s vykonavanim odbornych osetrovatelskych ukonov, ktoré su

nevyhnutné pre komplexné uspokojovanie potrieb prijimatelov socidlnej sluzby v ZSS.

3 Persondlne zabezpecenie ASS a vzdelavanie

ASS nema pravnu subjektivitu, organizacne je stucastou oddelenia sluzieb dlhodobej starostlivosti
odboru socidlnych veci Mestského tradu v Banskej Bystrici (Organiza¢na $trukttra MsU B. Bystrica).

3.1 Organizacné zabezpecenie

V roku 2024 zabezpecovali poskytovanie socidlnych sluzieb v ASS nasledovni zamestnanci:

Tabulka ¢. 17

Personal Pocet
Veduca ASS 1
Socialny pracovnik 5
Asistent socidlneho pracovnika 0
Referent socidlno-zdravotného useku 1
Opatrovatelka 83
Referent stravovania 1
Referent prepravnej sluzby a poZiciavania pomocok 1
Vodic 3
Fyzioterapeut 2
Masér 2
SPOLU k 31.12. 2023 99
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V priebehu roka 2024 nedoslo oproti roku 2023 k persondlnym zmenam na pozicii opatrovateliek.
Z celkového poctu 83 opatrovateliek nebola obsadend 1 opatrovatelka deti a 16 opatrovateliek
z dévodu ich nedostatku na trhu prace. K 31. 12. 2024 sme mali 82 zamestnancov.

Konkrétne formy prdce vyuzivané zamestnancami ASS pri komunikacii s prijimatelmi socidlnych
sluZieb:

e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mail a telefonicka komunikacia a dalsie),
e techniky (aktivne pocuvanie, zaznamenavanie, sumarizovanie, aktivizovanie a dalsie).

VsSetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pri komunikacii s prijimatefom
vyuzivali vSetky metddy (napr. rozhovor, pozorovanie, rézne formy komunikacie), napr. na
dorozumenie s nepocujucim prijimatefom komunikovali pisomnou formou, pri rozhovore vyuzivali aj
techniky ako aktivne pocuvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamendvanie, sumarizovanie. Pri
komunikacii vyuzivali pisomne spracované zdsady komunikdcie s prijimatelom, ktoré su dostupné
u veducej ASS pre vsetkych zamestnancov.

Konkrétne procesy, ktoré zamestnanci ASS vyuzivali v praxi pri poskytovani socidlnych sluzieb:

Proces opatrovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, socialny pracovnik, asistent socialnej prace,
referent socialno - zdravotného Useku, opatrovatelky.

Proces stravovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent stravovania, vodici.

Proces monitorovania a signalizdcie potreby pomoci — aktérmi procesu boli veduca ASS a socialny
pracovnik.

Proces pozic¢iavania pomobcok — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent, upratovacka.

Proces prepravnej sluzby — aktérmi procesu boli veduca ASS, referentka, vodici.

Proces regeneracno-rekondi¢nych sluzieb — aktérmi procesu boli veduca ASS, fyzioterapeuti, maséri.
Proces sociadlnej posudkovej Cinnosti — aktérmi procesu boli veduca ASS, socidlni pracovnici, asistent
socidlnej prace, referent socialno-zdravotného Useku.

3.2 Vzdeldvanie zamestnancov

V roku 2024 sme za Ucelom zvySovania vedomosti Ci uz teoretickych alebo praktickych realizovali
interné odborné seminare odbornych zamestnancov ASS a opatrovateliek. Témy odbornych seminarov
vypracovala vedica ASS a zamestnanci si ich pripravili a odprezentovali svojim kolegom: Standardy
kvality, vSeobecné informacie, Ludské prava, Narodny projekt ,,Podpora opatrovatelskej sluzby”.

Zucastnili sme sa aj externych odbornych semindrov na témy: Ludské prava (Zakladné vychodiska
v oblasti [udskych prav a slobdd), Standardy kvality — véeobecné zasady komunikacie s prijimatelmi
socidlnych sluzieb, Uvod k aktualizovanym avypracovanym ,Standardom kvality”, ,Efektivna
komunikdcia“, Specifikdcia komunikacie s ¢lovekom s Alzheimerovou chorobou, Deeskalacia
konfliktov.

Dalsie vzdelavanie:

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 30/66
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Skolenie opravnenej osoby, povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany osobnych

udajov (GDPR); vysledkom bol vydany certifikat,
Skolenie BOZP a PO.

Vroku 2024 sme zistovali spokojnost

prostrednictvom dotaznika — priloha ¢. 8.

4

zamestnancov sich pracovnymi podmienkami

Rozpocet ASS a materialno-technické podmienky 2024

4.1 Rozpocet ASS

Rozpocet ASS — vydavkova cast

informacie st v Sprave o ¢innosti KOMUCE Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk).

Prijmova ¢ast rozpoétu ASS 2024:

- Uhrady za poskytované sluzby boli realizované v sulade s platnym VZN.

bola stcéastou rozpo¢tu KOMUCE, Robotnicka 12 (podrobnejsie

Tabulka ¢. 18
. - Jedalen-
OSL MaSPP Prevpravna P02|Cf)vna RRS Jedalen rozvozdo |Spolu:

Prijmy sluzba pomédcok domacnosti
Januar 9335,80| 126,19 351,60 67,70 1310,50| 10043,33 315,80 21 550,92
Februar 11781,31| 108,00 509,70 327,00 2125,00| 14085,68 362,60 29 299,29
Marec 16 143,34 0,00 624,00 245,001 1887,00| 12341,28 443,00 31 683,62
April 16 226,21 0,00 482,70 301,00 2554,00| 9775,79 456,00 29 795,70
M3j 16 095,26 0,00 746,40 303,00 1410,00| 10892,35 434,00 29 881,01
Jun 17 416,61 0,00 528,60 278,00f 2101,00| 10267,15 461,00 31 052,36
Jul 15 130,94 0,00 543,30 219,00 901,00 | 10494,43 420,00 27 708,67
August 15 477,25 0,00 466,80 287,00 124,00 9630,00 435,00 26 420,05
September 14 515,46 0,00 489,00 301,50| 1053,50| 8065,53 331,00 24 755,99
Oktober 15 745,92 0,00 591,30 271,00 1620,00| 13832,18 389,00 32 449,40
November 16 794,53 0,00 543,30 474,00 1483,00| 9431,46 409,00 29 135,29
December 14 788,41 0,00 422,40 440,00 1245,00| 7729,36 399,00 25024,17
Spolu: 179451,04 | 234,19 ¢ 299,10 3514,20 | 17 814,00 | 126 588,54 4 855,40 | 338 756,47
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- vroku 2024 v porovnani s rokom 2023 sme pri ambulantnych a terénnych socialnych sluzbach
zaznamenali ndrast prijmov o 53 279,09 Eur, ¢o predstavuje narast o 18,7 %.

- v pripade niektorych sluzieb prijmy poklesli, pri niektorych sa navysili:
e OSL oproti roku 2023 — narast o 35 885,04 Eur, tj. 0 25 %,
e MaSPP oproti roku oproti 2023 — pokles 0 1 637,15 Eur, t. j. 87,5 %,
e prepravna sluzba oproti roku 2023 — ndrast o 1 821,90Eur, t. j. 40,7 %,
e pozi¢oviia pomocok oproti roku 2023 — narast o 1 656,90 Eur, t. j. 89,2 %,
e RRS oproti roku 2023 — narast o 6 003,50 Eur, t. j. 50,8 %,
e jedalen oproti roku 2023 — narast o 10 058,65 Eur, t. . 8,6 %,
e rozvoz obedov oproti roku 2023 — pokles o 509,75 Eur, 9,5 %.

Vroku 2024 sme zaznamenali pokles prijmov prisluzbe MaSPP, hlavnhym dévodom bola zmena
poskytovatela sluzby. Uhradu za tuto socidlnu sluzbu hradia prijimatelia priamo jemu.

Pri sluzbe rozvoz obedov bol tak isto zoznameny znizeny prijem, dévodom bola zvySena ceny obedov
v jedalni MsU.

Naopak narast sme zaznamenali pri vSetkych ostatnych sluzbach, bol o ne zaujem a bolo prijaté aj VZN
¢. 9/2023 o uréeni thrady, spbsobe jej uréenia a platenia za sociadlne sluzby poskytované mestom
Banska Bystrica, ucinné od 01.02.2024, v ktorom boli niektoré vysky Uhrad menené.

Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov (EON) za roky 2023 a 2024
Tabulka ¢. 19

Sluzby EON 2023 EON 2024 |Pokles/narast %
opatrovatelska sluzba 1 hodina 8,97 € 11,56 € 2,59 € 28,9 %
Prepravna sluzba priemer na
] . 1 km 1,96 € 2,30 € 0,34 € 173 %
najazdené km)
Stravovanie doéchodcov 1 obed 5,31€ 6,33 € 1,02 € 19,2 %
Stravovanie déchodcov — rozvoz
1 obed 2,12€ 2,47 € 0,35 € 16,5 %
obedov
Monitorovanie a signalizacia potreby | 1
. 45,06 € 31,28 € -13,78 € -30,6 %
pomoci prijim/mes.

V tabulke €. 26 sme porovnali EON za roky 2023 a 2024 a pri vacSine sluZieb sme v roku 2024
zaznamenali ndrast, naopak pri sluZbe monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je pokles pre
narast poctu prijimatelov tejto socidlnej sluzby.

ASS v roku 2024 neprijalo Ziadne dary od fyzickych ani pravnickych oséb.

4.2 Prevadzkové a materialno-technické podmienky

ASS sidli vbudove KOMUCE, Robotnicka 12, ktord je bezbariérovd, vo vlastnictve Mesta Banska
Bystrica. Priestory ASS sa nachadzaju na prvom a druhom nadzemnom podlazi a v suteréne (sklad
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pomocok). Je to vhodny priestor pre prijimatelov, ktori maju casto obmedzenu mobilitu, ¢i inak
nepriaznivy zdravotny stav. V budove je aj osobny vytah na prepravu imobilnych prijimatelov. Sticastou
priestorov je rokovacia miestnost pre cca 60 ludi, vybavena vypoétovou technikou so zabudovanym
dataprojektorom, s premietacim platnom a ndstennymi tabulami. Vyuzivala sa na pravidelné porady
s odbornym personalom i stretnutie s prijimatelmi.

Pre ucely skvalitnenia socialnej sluzby poZi¢iavania pomocok sme zakupili:

e 3 servirovacie stoliky,

e 5 sprchovacich stoliciek,
e 1 toaletny vozik,

e 1invalidny vozik.

V celkovej hodnote 1 200,00 eur.

Pre ucely zriadenia sluzby RRS v Stredisku socialnych sluzieb na ulici 9. maja v Banskej Bystrici sme
zakupili:

e 1 elektrické lehatko,

o 1 elektroliecba,

e 1 magnetoterapia,

e 1 biolampa,

e 1rebriny,

e 1 balan¢na podlozka,

e rehabilita¢né pomocky na posiliiovanie a jemnu motoriku,
e kompletné vybavenie miestnosti novym nabytkom.

V celkovej hodnote 4 600 eur.

Servis, Udrzba, opravy a vydavky s tym spojené pre Ucely zabezpecenia prepravnej sluzby :

V celkovej hodnote 5 829,59 eur.

Pre ucely skvalitnenia poskytovanych sluzieb :
e ndkup pracovného oblecenia a obuvi pre zamestnancov.

Nakupy v celkovej hodnote 9 807 eur.

ZHODNOTENIE:

Pre ucely skvalitnenia terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb sme zabezpecili ndkupy pomocok
a materialu pre jednotlivé sluzby, ndkupy pracovnych odevov a obuvi pre zamestnancov a zabezpecili
sme servisné a bezpecnostné prehliadky tykajuce sa osobnych motorovych vozidiel prepravnej sluzby.
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5 Realizované projekty

Ndrodny projekt Podpora opatrovatelskej sluzby

Cislo vyzvy: 3/NP P0S/2024

Aktivita: Poskytovanie prispevku na opatrovatelsku sluzbu ako sucast systémovej zmeny
Podaktivita 2: Poskytovanie prispevku za poskytnuté hodiny opatrovatelskej sluzby
Priorita: 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Realizacia aktivit projektu: 01.01.2024 — 31.12.2025

Celkova opravnend suma oprdvnenych vydavkov: 995 088,12 eur.

Cielom projektu: je overit mechanizmus poskytovania prispevku na starostlivost prijimatelovi socialnej
sluzby a prispiet k systémovému rieseniu v oblasti financovania socialnych sluZieb.

V roku 2024 ndm bolo refundovanych 600 840,24 eur.

Projekt chranené pracoviska

V spolupraci s UPSVR Banskad Bystrica mame zriadené chranené pracovisko a $tatUt chraneného
pracoviska bol priznany 18.2.1993; chranené pracovisko je zriadené v ramci potreby sluzby RRS
v budove KOMUCE Krivanska 16, kde sme vytvorili priestor a uplatnenie na trhu préce pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim. Cinnost zabezpecuje 1 masér na 0,8 tvazok.

Aj touto formou sa snaZime o vytvaranie moznosti pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim aich
integraciu na trhu prace.

Pod jednou strechou

V ramci zabezpeéenia socidlnej inklizie pre ob¢anov ZTP aseniorov zorganizovalo mesto Banskd
Bystrica dna 22.5.2024 dalSie podujatie s ndzvom ,,Pod jednou strechou”. Pomyselnd strechu
socidlnemu poradenstvu alebo v socidlnej oblasti pomahaju ludom s nepriaznivym zdravotnym stavom
¢i stazkym zdravotnym postihnutim. Zaujem o praktické rady ainformacie prejavili nielen
znevyhodneni obyvatelia, ale aj ich rodinni prislusnici i verejnost.

Cielom tohto stretnutia bolo dostat pod jednu strechu, zastupcov zdravotne znevyhodnenych,
inStitucii, firiem s kompenzaénymi pomockami a poskytovatelov socidlnych sluzieb (verejnych
a neverejnych poskytovatelov). Pod jednou strechou sa stretlo vyse tridsat subjektov a vSetkym islo
o jediné, najst pomyselny most medzi spolo¢nostami ponukajicimi Specializované vybavenie pre
znevyhodnenych ludi a osobami, ktoré takdto formu pomoci potrebuju - priloha ¢. 11.
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Projekt ,,Darcek pod stromcek”

V decembri ASS a zamestnanci MsU pre prijimatelov OSL pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich
seniorov pod vianocny stromcek, prijimatelia prejavili Gprimnd radost a pre mnohych boli velkym
prekvapenim. Krabice boli dorucené tyzden pred Stedrym drfiom prostrednictvom opatrovateliek do
domdcnosti prijimatelov.

Dobrovolnicka ¢innost
Opatrenie — dobrovolnicky program na podporu seniorov.

V rdmci spoluprace s Centrom dobrovolnictva n. o. boli poskytované dobrovolnicke aktivity na
podporu seniorov vdomacom prostredi. Vroku 2024 sa poskytovali dobrovolnicke aktivity 13
prijimatelom.
Vykonavané aktivity u prijimatela:

e prechadzky,

e sprievod ( kostol, zahradka, posta),

e nakup,

e spolocnost , spoloéenské hry, rozhovory,

e mensie domace prace

Cielom poskytovania dobrovolnickych aktivit je poskytovanie sluzby pre seniorov, ktori este
nepotrebuju socidlne sluzby vo vyznamnejSej miere. Aktivity plnia hlavne funkciu na Urovni udrziavania
spolo¢enského kontaktu pre seniorov a doplfiaju aspori ¢iastoéne odlahéenie opatrovatelskej sluzby.

6 Kontrolna ¢innost

V KOMUCE/ASS Robotnicka 12, nebola pocas roka 2024 uskutoénend Ziadna kontrola z Regionalneho
uradu verejného zdravotnictva, Banskobystrického samospravneho kraja, ani inych orgdnov statnej
spravy, resp. miestnej samospravy. Kontroly tykajuce sa pravidelnych reviznych kontrol objektu su
uvedené vo vyrocnej sprave KOMUCE.

7 Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2024

Pre rok 2024 boli stanovené nasledovné ulohy:

1. Rozvoj a modernizacia sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

- vjanuari 2024 bola ukoncena spolupraca pri zabezpeceni sluzby monitorovania a signalizacie
potreby pomoci so Slovenskym Cervenym krizom - Uzemnym spolkom v Banskej Bystrici z dévodu
zastaralého systému poskytovania tejto socialnej sluzby

- od februara 2024 sluzbu zabezpecoval sluzbu registrovany neverejny poskytovatel Santea n.o.;

.....

socialnej sluzby, ¢im sme mohli pomdct viacerym ob¢anom ostat vo svojom domacom prostredi
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napriek ich zdravotnym problémom a zvysila sa tiez Uroven kvality pouZivanych monitorovacich a
signaliza¢nych zariadeni,

- modernizaciou sluzby v roku 2024 dme zaznamenali ndrast o 5,5 prijimatelov v porovnani's rokom
2023, ¢o predstavuje narast 0 42 %,

ciel bol splneny.

2. Rozsirovat ponuky kompenzaénych pomdcok pre socialnu sluzbu poZi¢iavanie pomécok

- ajvroku 2024 sme rozsirili ponuku o zapoZzi¢anie réznych druhov pomécok, ¢i uz to boli pombcky
ulahcujuce pohyb, stravovanie, hygienu alebo manipulaciu s imobilnym prijimatefom. Zakupili sme
11 r6znych druhov pomécok, a to: 1 vozik, 1 toaletny vozik, 5 sprchovacich stoli¢iek, 3 servirovacie
stoliky a 1 elektricky zdvihak.

v januari 2024 sa nam podarilo skiSobne na jeden rok zapozicat pre ob¢anov mesta elektricky
skuter od firmy Anmo, s.r.o., ktory rozsiril moznosti pohybu pre obcanov so znizenou mobilitou,

ciel bol splneny.

3. Rozvoj a skvalitnenie prepravnej sluzby

- vroku 2024 ndm bola schvdlena dotdcia vo vyske 25 000,- Eur z MPSVR na podporu rozvoja
socidlnych sluzieb, konkrétne na nakup Specidlneho osobného motorového vozidla so zdviznou
plosinou na prepravu prijimatelov pohybujucich sa najma s pomocou invalidného vozika, prip.
dalSich kompenzacnych pomocok ulahcéujucich pohyb. Nakup vozidla je naplanovany na rok 2025
= ciel bol ¢iastocne splneny.

4. Zriadenie nového RRS pracoviska v Stredisku socialnych sluzieb 9. mdja
- 0d 01.06.2024 bolo zriadené nové RRS pracovisko aj v Stredisku socialnych sluzieb, 9. maja 74 na
zaklade poZiadaviek prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym je poskytovana sluzba v tomto zariadeni.

= ciel bol splneny.

5. Vzdelavanie zamestnancov ASS

- vzdeldvanie zamestnancov ASS bolo realizované formou internych a externych odbornych
seminarov na rézne témy: Ludské prava, Standardy kvality, Efektivna komunikécia, Specifika
komunikacie s ¢lovekom s Alzheimerovou chorobou, deeskalaéné techniky.

= ciel splneny.

8 Ulohy na rok 2025

Pre rok 2025 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Rozvoj a skvalitnenie procesov opatrovatelskej sluzby,
2. Rozvoj a skvalitnenie vydajne stravy v ZSS,
3. Rozvoj a skvalitnenie prepravnej sluzby,
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Zaver

ASS poskytovala a zabezpecovala terénne a ambulantné socialne sluzby v silade so zakladnymi
[udskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou ddéstojnostou, s principmi nediskriminacie z
dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva i iného zmyslania narodného alebo
socidlneho poévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela, sluzby boli poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel vybral.
Prioritou zamestnancov ASS, bolo poskytovanie socidlnej sluzby s individudlnym pristupom
k prijimatelovi socidlnej sluzby, respektovanie a podpora rozvoja jeho schopnosti, zruénosti a
vedomosti, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity a nezavislosti.
Zamestnanci ASS mali na zreteli, Ze prijimatel socialnej sluzby:

e je jedinecny (s individualnymi potrebami),

e je zranitelny (vyZaduje si empatiu, reSpekt a fudski komunikaciu),

® ma svoju hodnotu (je potrebny, méze davat aj prijimat),

® ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sikromie a vyzaduje si Uctu),

e ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.

Doéraz bol kladeny na to, aby:

e zamestnanci pouZivali svoje profesionalne odborné vedomosti, zruénosti a skisenosti
pozitivne v prospech prijimatelov,

e profesionalna zodpovednost sa uprednostiovala pred osobnymi zaujmami a uplatfiovala sa
pri dodrziavani Standardnej Urovne sluZieb,

e zamestnanci zodpovedne pristupovali a dalej sa vzdeldvali s cielom zdokonalovania urovne
vykondvanej prace,

e zamestnanci uplatiiovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v
prospech a v zaujme prijimatela,

e akceptovali primdrne u prijimatela mieru jeho sebaurcenia a seba rozhodovania,

e individualita, dostojnost, prava a integrita prijimatela boli zachované v kazde;j situdcii,

e platil zakaz diskrimindcie a nasilia na prijimateloch,

e zamestnanci dodrZiavali zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii
o prijimateloch.

Na vypracovani Sprdvy o ¢innosti za rok 2024 spolupracovali:
Mgr. Zuzana Valentovd, Mgr. Ingrid Lukac¢ova, Mgr. Eva Burianovd, Mgr. Zuzana Sperkova, Jana
Mayerovd, Marta Ruskovad, Ing. Miroslava Arvajova, Mgr. Mdria Trepacova.

Prilohy

1. Fotodokumentacia

2. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — opatrovatelska
sluzba

3. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci
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4. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — jedalen

5. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou — poziciavanie
pomocok

6. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou — prepravna sluzba

Prehlad o poskytnutych RRS za rok 2024

8. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS

~
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Priloha 1 — Fotodokumentacia

Vybavenie priestorov regeneracno — rekondi¢nych sluzieb ASS Robotnicka 12
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Vybavenie priestorov regeneracno — rekondi¢nych sluzieb ZPS Jesen

Vybavenie priestorov regeneracno — rekondi¢nych sluzieb KOMUCE Krivanska
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Rokovacia miestnost v priestoroch ASS Robotnicka 12

Vybavenie skladu poZi¢ovne pomdcok ASS Robotnicka 12
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Vyskusajte novy elektricky skuter

Mesto Banska Bystrica prostrednictvom Agentury socidlnych sluzieb, Robotnicka 12, Banska Bystrica
ponuka v poZi¢ovni pomdcok elektricky skuter. Je uréeny pre osoby s obmedzenou pohyblivostou.
kopcovitého terénu. Dojazd na jedno nabitie je 30 kilometrov a nosnost 135 kilogramov.

Kontakt: 048/414 4332, 0905 406 463
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KLOP - KLOP je dobrovolnicky program
zamerany na pomoc seniorom v domdcom
prostredi, ktory zastreduje Centrum
dobrovol'nictva v spoluprdci s mestom Banské
Bystrica.

© 1xdo tyzdiia na 1-2 hodinky
© ndkupy, prechadzky, spoloéné travenie volného
&asu, drobnd pomoc v domécnosti

DOBROVOLNICI/CKY, KTORI SU V PROGRAME
HOVORIA,ZE:

Ak ta program oslovil, kontaktuj:
im prindSavelké = savéialepsie  sauéiavelao \/o oniku 0908 411 917

osobné podivat potrebach, N .
Sioakoienioal il b e veronikaecentrumdobrovolnictva.sk
robia nie¢o komunikovat radostiach
zmysluplné seniorov CENTRUM I S
DOBROVOLNICTVA I ’
ke i ol el A B S =
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Priloha 2 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klienta s opatrovatel'skou sluzbou
VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - OPATROVATELSKA SLUZBA

Dotazniky spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou vyplnilo 70 prijimatelov socidlnej sluzby (dalej
len PSS) , 17 rodinnych prislu$nikov a v 5 dotaznikoch nebolo ozna¢ené, kto ich vypifial. Spolu 92
opytanych z celkového poctu 132 prijimatelov socidlnej sluzby. Navratnost dotaznikov dosahuje
69,7 %.

2 Najvacsie zastupenie mala
Dlzka poskytovania opatrovatelskd sluzba poskytovand viac
opatrovatel'skej sluzby 2ko 3 roky ato v 283 % PSS, druhou
skupinou boli respondenti, ktori sluzbu

vyuzivali menej ako rok. 1 -2 roky atov
21,7 % opytanych, 2 — 3 roky ma
mmenejakorok  oatrovatelskd sluzbu 17,4 % PSS a 6,5%
= 1-2 roky neoznacilo dizku vyuZivania
™ 2-3 koky opatrovatelskej sluzby. V otdzke
viacako 3roky  Spokojnosti s vybavenim socidlnej sluzby
bola vyjadrend vysoka miera spokojnosti
s pristupom zamestnancov pri
vybavovani sluzby. Nespokojnost bola
vyjadrena v hodnoteni vysky Uhrady za

B neoznacené

opatrovatelskd sluzbu 57 prijimatel'mi socidlnej sluzby.

Spokojnost s vybavenim sluzby

100,0% F9.1%
(]
:g:g;; 83,7% 84,8% 81,5%
70,0% 62,0%
60,0%
50,0%
40,0% .
30,0% 2,2% 0,9% 7,6% . L H3%
20,0% 2,0% /0/ - 0 % 12%  5,4% %
10,0% g 22 24.3% 3,3% o‘y/ 2%
0,0%
rychlost poskytovanie pristup poskytovanie vysSka Uhrady
vybavenia socialneho zamestnancov informacii

sluzby poradenstva

mino m{iastolne mnie mneoznadené
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Socialna sluzba je poskytovana v sulade so

Zék'adné I'UdSké pra’va a zédkladnymi ludskymi pravami a slobodami,
s prirodzenou udskou dostojnostou
SIObOdy a principmi nediskriminacie podia 90,2 %

opytanych 4,4 % nevedelo odpovedat a 5,4%
respondentov sa nevyjadrilo.

H4no
H nie Najvacsiu spokojnost so sluSnou a Ustretovou
- N o
B neviem komunikaciou vyjadrilo 96,7 %
i odpovedajucich, s ochotou  vysvetlit,  ak
neoznacene

nie€comu nerozumiem bolo spokojnych 93,5 %
PSS, podavané informacie su zrozumitelné
91,3 % respondentov a s dostatkom

informacii vyjadrilo spokojnost 83,7 % PSS.

Komunikacia a s podavanie informacii

120,0%
100,00 7% 93,5% 91,3%
83,7%
80,0%
60,0%
40,0% 22%
o 9 12% % 2,2%
20,0% 119% 3% 2,2% o 43% A
0% 0% . 0% 0%
0,0% —— — [ |
slu$nd a Ustretovaochota vysvetlit ak zrozumitelnost podavané
komunikacia nerozumiem poddvania informdcie su
informacif zrozumitelné

Hano M iastocne Mnie neoznacené

S pomocou pri stravovani a pitnom rezime vyjadrilo spokojnost 58,7% prijimatelov sociédlnej sluzby,
s pomocou pri osobnej hygiene 66,3% respondentov, s pomocou pri obliekani, obuvani, vyzliekani
avyzlvani 66,3% respondentov, s pomocou pri chodzi, vstavani a polohovani 58,7% opytanych,
s pomocou pri mobilite a manipuldcii s predmetmi 52,1% opytanych, s pomocou pri toalete ¢i ociste
tela a pri vymene inkontinenénych pomécok 46,7% opytanych, s pomocou pri dodrzani lieCcebného
rezimu (meranie KT, TT, lieky) 60,9% prijimatelov socidlnej sluzby. Styria prijimatelia socidlnej sluzby
vyjadrili nespokojnost s pomocou pri osobnej hygiene a jeden s pomocou pri mobilite a manipulacii s
predmetmi.
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Spokojnost so sebaobsluznymi ukonmi

70,0% 66,3% 66,3%
10,
58,7% 58,7% 60,9%
60,0%
52,2% 52,2%

9 46,7Y

50,0% 44,6% 6,7%
39,1%
40,0% 37%
33,7%
29,3%
30,0%
20,0%
5,4%

0,

10.0% 2,2% 4,30% 3% 2,2% ,10% 2%
| 0% 0% 0% 0% L 1,1% | o% 0%
0,0% - [ | -
stravovanie a pitnyrezim obliekanie, obuvanie,vyzliekanie a mobilita a pomoc pri manipuléciis dodrzanie lie¢ebného rezin
vyzUvanie predmetmi

mano Mdiastocne Mnie Mneoznacené

Spokojnost s nakupom potravin ainého tovaru vyjadrilo 67,4% respondentov, s pripravou jedla,
varenim, zohrievanim jedla a umyvanim riadu vyjadrilo spokojnost 56,5 % respondentov, s donaskou
jedla do domacnosti 25% respondentov, s beZznym upratovanim v domdcnosti 69,6 % opytanych,
spokojnost so starostlivostou o 16Zko a bielizeri vyjadrilo 62 % odpovedajtcich, s drobnymi tkonmi
v domacnosti je spokojnych 66,3 % PSS. Nespokojnost s donaskou jedla do domu vyjadril jeden
prijimatel socialnej sluzby. Na otvorenu otazku, ¢i by chceli nie¢o zmenit sa vyjadrili nasledovne: Zelaju
si doplnit odpratéavanie snehu a vyberanie kuka ( smetnych) nadob pred dom.

Starostlivost o domacnost

80,00% 72,8%

0,
J0.005 6740% 69,6% 625% 66,3%
60,00% 56,5%
50,00% o
40,00% 32,60% o 38,0% 315%
30,00% 25% 27,2% !
20,00% 0% 0% 1,1% 11% 0% 0%
10,00% 0% o ,2% '1%-\- 2/1 0% ,2%
0,00% —
nakup potravirpriprava jedla,dondska jedla Bezné starostlivost adrobné Gkony
varenie do domu upratovanie vl6zko, bielizery domdacnosti
domécnosti pranie,
zehlenie

mino mciastoéne mnie mneoznalené

So sprievodom pri socidlnych aktivitach vyjadrilo spokojnost - 47,8% prijimatelov socidlnej sluzby so
sprievodom na lekdrske vySetrenie, 30,4% prijimatelov socidlnej sluzby s vybavovanim dradnych
zéleZitosti, 6,5% opytanych bolo spokojnych so sprievodom do/zo $koly/zamestnania a 21,7% pri
zaujmovych ¢innostiach.
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Sprievodom pri zakladnych socialnych aktivitach

91,3%
76,1%
67,4%
47,8%
46,7%
30,4%
21,7%
1,1%4,4% 0% 2,2% 8% 406 2,2% 0% 2,2%
. [ || e —

sprievod na lekarske vybavenie Uradnych sprievod do a zo sprievod pri zaujmovych

vySetrenie zalezitosti Skoly/zamestnania ¢innostiach

BMano M iastotne Mnie F neoznacené

Moznost podavania
podnetov,staznosti

manosu

mano, niesu
mneviem o moznosti
' nnemam moznost

W neoznacené

Spokojnost s ASS

m velmi dobre
W dobre

W priemerne
mzle

m velmi zle

B neoznacené
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62% prijimatelov socidlnej sluzby

OdporUEenie ASS priatel'om d sa vyjadrilo, Ze md& moznost

z podavania podnetov a staznosti,

znamym ktoré su akceptované , 1,1%

opytanych uviedlo, Ze ich podnety

a staznosti nie su akceptované, 12

% opytanych nevie o takej

mozZnosti a3,3%  opytanych

odpovedalo, Ze nemaju takud
W neoznacené moznost.

mano

Hnie

K celkovému hodnoteniu
poskytovanej sluzby sa 59,8%
opytanych vyjadrilo velmi dobre,
30,4 % uviedlo dobre, 5,4 % ohodnotilo poskytovanie sluzby za priemerné. Hodnotenie zle uviedlo 3,3
% PSS a velmi zle neuviedol ani jeden respondent.

ASS by odporucilo svojim priatelom azndmym 92,4% respondentov, 3,3% opytanych by ASS
neodporucilo.

V poslednej otazke mali respondenti moZnost uviest vlastné navrhy na zmenu. Najéastej$im
negativum uvadzali ¢asté striedanie opatrovateliek, nie je moznost platit trvalym prikazom, nizke platy
opatrovateliek, nedostato¢nd kontrola prace opatrovateliek. Prijimatelia socidlnej sluzby uviedli medzi
navrhmi nemenit opatrovatelky, moznost platit trvalym prikazom a pri ukonéeni sluzby, prip. raz za rok
vyUctovanie sluzby, zvySenie platov opatrovatelkam a zvysena kontrolna ¢innost prace opatrovateliek.
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Priloha 3 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci

VYHODNOTENIE DOTAZNIKOV SPOKOJNOSTI SLUZBY MONITOROVANIE A SIGNALIZACIE POTREBY
POMOCI

Do dotaznikového zistovania spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou Monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci sa zapojilo 14 respondentov z celkového pocétu 21. Navratnost
predstavuje 66,66 %.

. Ry b, Najvacsie zastupenie mali prijimatelia, ktori vyuZivaju
Dlzka poskytovania sluzby sluzbu menej ako rok - 72 %, jeden aZ dva roky vyuziva
tuto formu pomoci 21 % respondentov a viac ako 2

.;T(znf;k roky je poskytovand 7 % odpovedajucich. Tieto
vysledky mohol ovplyvnit aj fakt, Ze od 02/2024 zacala

m 1-2 roky , v . . . .
byt sluZzba monitorovanie a signalizacia potreby
viaa pomoci poskytovana novou, modernejSou formou
2 roky prostrednictvom Santea, n.o. Spokojnost s rychlostou

vybavenia sluzby Mestskym udradom - Odborom
socialnych veci, vyjadrilo 100 % respondentov,
s rychlostou zriadenia sluzby spolo¢nostou Santea, n.o bolo spokojnych 93 % a 7 % klientov bolo skor
spokojnych. S komunikdciou, poskytovanim informdcii, ako aj s kvalitou poskytovanej sluzby je
spokojnych 100 % odpovedajucich.

Poskytovanie sluzby

100% = 93% 100% 100%

50%

/% 0%

0%

RYCHLOST VYBAVENIA ~ RYCHLOST VYBAVENIA KOMUNIKACIA A KVALITA
SLUZBY MSU SLUZBY SANTEA, N.O. POSKYTOVANIE POSKYTOVANEJ SLUZBY
INFORMACII

Eano Mdciastocne MEnie

Sluzbu prostrednictvom hodiniek - Santea Watch, ktoré monitoruja zdrav. stav, maju zabudovany
senzor padu a umoZzniuju GPS lokalizaciu vyuZiva 29 % respondentov, formu pomoci cez Santea Box +
Watch - komunikaény box do domu/bytu so senzorom dymu, plynu a SOS tlacidlom spolu s hodinkami
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vyuziva 71 % seniorov. Tento novy sposob

Vyhovujuci sposob
fungovania systému

monitorovania potreby pomoci vyhovuje 86 %
respondentov, skor vyhovuje 7 %, ale rovnako 7 %
odpovedajucich nevyhovuje.

Sluzbu na privolanie pomoci vyuzilo 1- krat (v

" niektorych pripadoch nechtiac) 36 %
mskorano - g4povedajicich, viackrat si pomoc privolalo 7 %
H nie respondentov a este nikdy nemuselo sluzbu vyuzit

skérnie | 57 % opytanych. Z respondentov, ktori pomoc
H neviem privolali, ¢i uz opodstatnene alebo nechtiac, boli
s rychlostou privolania pomoci vsetci spokojni. Na

otvoreni moznost vyjadrenia nespokojnosti
respondenti uviedli:

- Personadl Santea, n.o. je Usluzni, zdvorili, nie je dovod.

- Nemam doévod na nespokojnost. Zatial som nechtiac aktivoval senzor padu a mali pre moju
nesikovnost pochopenie.

Frekvencia privolania pomoci Potreba zmeny/zlepsenia
systému

Hano
mraz
i y M skor ano
M viackrat
; M nie
M nikdy
skor nie
M neviem

Na otazku, ¢i je potrebnd zmena alebo zlepsenie systému monitorovania a signalizacie potreby pomoci
odpovedalo 14 % respondentov ano, 29 % odpovedajicich si mysli, Ze zmena nie je potrebnd a 57 %
uviedlo odpoved neviem. Moznost na vlastny navrh na zmenu vyuZili dvaja respondenti, ktori uviedli:

- pristroj je velmi citlivy,

- hoci sa disponuje hodinkami so SIM kartou, hovory od rodinnych prislusnikov su blokované.
Navrhovala by som povolit prijat aspori 1 telefénne Cislo od rodinného prislusnika, nepocut
totiz zvonit pevnu linku aZ do kuchyne, spalne.

Socidlnu sluZbu poskytovanu Santea, n.o. by svojim priatelom aznamym odporucilo 100 %
respondentov zucastnenych v dotaznikovom prieskume.
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Priloha 4 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou - jedalen
VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - JEDALEN

Formou anonymného dotaznika sme vypracovali vyhodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnej
sluzby (dalej len PSS) so socidlnou sluzbou Jedalen v zmluvnych jedaliach.

Navratnost dotaznika Dizka vyuZivania sluzby

m MsU rozvoz do
domaécnosti

m MsU stravovanie B menej ako 1rok

v jedalni
m 1-2 roky
jedalen ZpS Jesen

2-3 roky
jedalent Komuce

Krivanska viac ako 3 roky

M jeddlen 9.méja

Prieskumu sa zucastnilo 46 respondentov, ktori maji zazmluvneni rozvoz obedov do domacnosti,
stravuju sa v jedalni MsU, ZpS Jeseri, KOMUCE Krivanska a SSS ul. 9 méaja. Celkovy pocet rozdanych
dotaznikov bol 85, navratnost bola 54,12 %.

Dlzka vyuzivania sluzby

Najvacsie percentudlne zastUpenie v dizke vyuZivania sluzby majd PSS, ktori sa stravuju 2 — 3 roky (30
%), nasleduju PSS s dobou vyuZivania menej ako 1 rok a1l — 2 roky (24 %), 22% su PPS s dobou
vyuzivania sluzby viac ako 3 roky.
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Spokojnost so sluzbou

120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

0%

0% 0% 0%

4% 0% 0

RYCHLOST VYBAVENIA POSKYTOVANIE KVALITA SLUZBY PRISTUP ZAMESTNANCOV
INFORMACIT

M ano m Ciastocne nie

Spokojnost s kvalitou poskytovanej sluzby vyjadrovali PSS odpovedami ano, ¢iastoéne a nie. Pri
vsetkych Styroch otazkach bola vo vdcsej miere prejavena spokojnost so sluzbou, 22 % respondentov
bolo ciastocne spokojnych s kvalitou poskytovanej sluzby.

Spokojnost so stravou

100%
80%
60%
40%
20%

0%

4%

TEPLOTA STRAVY STRAVA JE PESTRA A VELKOST PORCI{
CHUTNA

W ano m CiastoCne nie

S pestrostou a chutou podavanej stravy je celkovo spokojnych priblizne 83 % prijimatelov socialnej
sluzby . 57% PSS je spokojnych s pestrostou a chutou odobratej — dovezenej stravy , 70% je spokojnych
s velkostou porecii.

V otvorenej otazke ,v ¢om by sa mala zlepsit Uroven stravovania“ respondenti dotaznika, ktori
odoberaju stravu dovazanu z Perla Gastro Valask3, by privitali k obedu viac Saldtov, kompétov, ovocia,
viac zeleninovych a sladkych jedal. Respondenti odoberajuci stravu z jedalne MsU, by uvitali aspori 3
moznosti vyberu hlavného jedla, stazuji sa na prekorenené jedlo, nedovarené prilohy a maso.
Navrhuju viac miénych jedal a pozaduju slovenské nazvy jedal v ponuke obedového menu.
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63 % prijimatelov socialnej sluzby sa vyjadrilo, Ze maju moznost podavat pripomienky a staznosti
tykajlce sa stravovania, 11% PSS si mysli, Ze takito moznost nemaju a 26 % respondentov nevedelo
odpovedat.

StaZnosti a pripomienky

Hano
M nie

M neviem

Odporucanie socialnej sluzby
Jedalen

M odporuca

B neodporuca

Socialnu sluzbu Jedalen by svojim priatefom a zndmym odporucilo 92 % respondentov a 8 % by ju
neodporucilo.

Pri otvorenej otazke zameranej na vlastné navrhy na zmeny a zlepSenia poskytovania sluzby sa PSS vo
vacsej miere nevyjadril, s ponukanou sluzbou su spokojni a uvitali by moZnost objednania stravy 2 dni
dopredu, nie objednavanie obedov na cely tyZden.

Zaver:

Zistenia v pripade nespokojnosti prijimatelov sociadlnej sluzby sme riesili flexibilne so zodpovednymi
pracovnikmi jeddlne a obozndmili sme ich s ndvrhmi prijimatelov socidlnej sluzby.
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Priloha 5 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti - poZi¢iavanie pomo6cok

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - POZICIAVANIE POMOCOK

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanou sluzbou — pozi¢iavanie pomdcok,
sme realizovali prostrednictvom anonymného dotaznika. Prieskumu sa zucastnilo 10 prijimatelov
socialnej sluzby z celkového poétu 24, ¢o predstavuje navratnost 42 %.

Najvacsie zastupenie 50% mali prijimatelia socidlnej
- . o sluzby, ktori vyuzivaju socidlnu sluzbu menej ako rok,
somalnej SIUZby 40% vyuziva sluzbu 1 az 2 roky a 10% vyuziva sluzbu 2 aZ
3 roky.

Dizka vyuZivania

Srychlostou vybavenia sluzby, s komunikaciou,
s poskytovanim informdcii, s pristupom zamestnancov a
s kvalitou poskytovanej sluzby boli Uplne spokojni vsetci
prijimatelia socidlnej sluzby na 100 %. Sociadlnu sluzbu —
pozi¢iavanie pombcok, je moiné vybavit v nasej
Agentlre socidlnych sluZzieb prakticky na pockanie, ¢o
prijimatelia socidlnej sluzby vnimaju pozitivne.

B menej ako rok m1-2 roky ™ 2-3 roky

Spokojnost s poskytovanim socialnej sluzby

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SPOKOJNOST S RYCHLOSTOU SPOKOINOST S SPOKOJNOST S KVALITOU ~ SPOKOJNOST S PRISTUPOM
VYBAVENIA SLUZBY KOMUNIKACIOU A POSKYTOVANEJ SLUZBY ZAMESTNANCOV

POSKYTOVANIM INFORMACII

W ano m CiastoCne nie
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Spokojnost s ponukou
pomocok

Zaujem o pemocky

H invalidny vozik | toaletny vozik

M choditko postel F— —rr
. g - M ano, je postacujuca

M zvySovac WC M servirovaci stolik

Najvacsi zaujem zo strany prijimatelov socidlnej sluzby bol o choditka 27 % , invalidné voziky a postele
18% a potom o toaletné voziky, dosky na vanu, zvySovace WC, serv.stoliky 9%.

100% prijimatelov socidlnej sluzby pri otdzke, ¢i su spokojni s ponukou poZi¢iavanych pomocok
odpovedalo ,, 4no, je postacujica“. Ponukané pomocky su nateraz postacujlce aj z toho dovodu, Ze
prijimatelia socidlnej sluzby maju narok ziskat pomdocky z verejného zdravotného poistenia na zaklade
predpisu od odborného lekara.

Na otdzku spokojnosti s technickym stavom pozZicanej pomocky odpovedalo 100% prijimatelov kladne,
nakolko, poZzi¢iavame len funkéné pomdocky. PosSkodené a zni¢ené pomocky su pravidelne vyradované
a zakupuju sa nové.

Na otazku , Aké pomodcky Vam chybaju v ponuke pozZic¢iavanych pomocok” nikto neuviedol Ziadnu
moznost.

Pri otdzke ¢i maju prijimatelia socidlnej sluzby moznost

Moznost pOdavama podavania podnetov, staznosti a pripomienok
podnetov k poskytovanej sluzbe odpovedalo 4dno 70 %
prijimatelov socidlnej sluzby a30 % prijimatelov
30% socialnej sluzby o tejto mozZnosti nevedelo. MoZnost
nie neoznacil nikto.
M ano
M neviem

Na otazku, ¢i by odporucili tuto sluzbu poskytovanu
Agentlrou socidlnych sluzieb svojim priatefom
znamym, odpovedalo 100 % prijimatelov ano.

2 prijimatelia sa pri moznosti navrhnit zmenu, zlepsenie vyjadrilo nasledovne:

- postel sa nezmestila do malého vytahu, bolo ju treba vyniest po schodoch a neda sa
zaparkovat priamo pred vstupné dvere do budovy
- nemoznost parkovania pred budovou
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Priloha 6 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s prepravnou sluzbou

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - PREPRAVNA SLUZBA

Prieskumu sa zucastnilo 25 prijimatelov socidlnej sluzby z celkového poctu 50, co predstavuje
navratnost 50 % .

32% prijimatelov vyuziva socidlnu sluzbu menej ako rok, 20% 1 az 2 roky, 20% 2 az 3 roky a 28%
viac ako 3 roky.

Dlzka vyuzivania Frekvencia vyuzivania
socialnej sluzby socialnej sluzby

B menej ako rok m1 -2 roky M 1-2 krat do tyZzdna m 1-2 krat mesacne

M 2-3 roky viac ako 3 roky W prilezitostne

Prepravnu sluzbu vyuZiva 12 % prijimatelov 1-2 krat tyZdenne, 52% 1-2 krat mesacne a 36%
prileZitostne.

Spokojnost s poskytovanim socialnej sluzby

100% - 84% 84%

80% 68% 72%
60%
40%
20%

0%

SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S KVALITOU SPOKOJNOST S PRISTUPOM
RYCHLOSTOU VYBAVENIA KOMUNIKACIOU A POSKYTOVANEJ SLUZIEB ZAMESTNANCOV
SLUZBY POSKYTOVANIM
INFORMACIT

mino m CiastoCne nie

S rychlostou vybavenia sluzby bolo Uplne spokojnych 68% prijimatelov, Ciastocne spokojnych 28%
a nespokojnych 4%.

S komunikaciou a poskytovanim informacii bolo Uplne spokojnych 72% prijimatelov a Ciastotne
spokojnych 28.
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S kvalitou poskytovanych sluzieb a s pristupom zamestnancov bolo zhodne pri obidvoch otazkach
Uplne spokojnych 84% prijimatelov a Ciastoc¢ne spokojnych 16%.

Ucel vyuzivania prepravnej sluzby
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Pri Ucele vyuzivania PS bola moZnost oznacit viacero z moznosti. 100% prijimatefov vyuZivalo PS na
navstevu zdravotnickych zariadeni, 36% ndkupy a sluzby, 16% navsteva inStitlcii, 12% navsteva
pribuznych a zndmych, 20% navsteva bohosluZieb a cintorina, 4% preprava na kupelnd lieCbu a 4%
preprava do rehab.centra na cvicenie.

Spokojnost s prepravou

100%
80%
60% _ .
40%
20%
° 0% 8% 0% 8% 8%
0%
SPOKOJNOST S PRISTUPOM A SPOKOJNOST S PREPRAVOU, POCAS MIESTO A CAS PRICHODU JE
POMOCOU SOFERA JAZDY SA CiTIM BEZPECNE DODRZANY

™ ano Ciastocne nie

S pristupom a pomocou Soféra bolo Uplne spokojnych 88% prijimatelov a 12% Ciastocne spokojnych.
S prepravou a bezpecnostou pocas jazdy bolo Uplne spokojnych 92% prijimatelov a Ciasto¢ne
spokojnych 8%.

S dodrZanim miesta a ¢asu prijazdu vodi¢a boli Uplne spokojnych 84% prijimatelov, 8% cCiastocne
spokojnych a 8% nespokojnych.

..... v

Pri otazke ,,Co by ste zmenili na podmienkach poskytovania PS?“,, by si 3 prijimatelia priali va¢si pocet
vozidiel PS aztoho 2 uviedli, Ze by privitali vozidlo s ploSinou na odvoz imobilného s invalidnym
vozikom.
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MozZnost podavania podnetov,
staznosti...

Hano

M nie

M neviem

76%
prijimatelov socidlnej sluzby si mysli, Ze ma moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky
k sluzbe, 16 % oznacilo moznost nie a 8 % nevedelo o tejto mozZnosti.

92% prijimatelov socidlnej sluzby by odporucilo poskytovanu sluzbu nasou Agenturou socialnych
sluZieb aj svojim priatefom a zndamym, 8% by neodporucilo.

Vlastné navrhy na zmenu uviedli 4 prijimatelia socialnej sluzby:

- viac aut PS, nakolko narastd pocet [udi zdravotne postihnutych
- viacvodicov PS, dvaja su malo

- niekedy je problém s volnym terminom, treba navysit kapacitu
- viacvozidiel, nie vidy je volny termin odvozu
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Priloha 7 — Prehlad o poskytnutych RRS za rok 2024

Priloha €. 7 Prehlad RRS ukonov-1.Q, 2.Q,3.Q a4.Q2024)

PREHLAD O POCTE RRS PROCEDUR (PSS, AMBULANTNA FORMA, ITVT)

- KM CH KM C KM Dk K HK 1TV Magnet | Elektro BIOL. LAV uz Skup.c, Pos.5. INF ImvT FO
§ RRS Jesefi 281 75 0 3 117 5 1] 6 13 0 1] 3 0 53 171
g RRS Krivanska 183 72 8 1 189 0 0 13 7 0 1] 0 1] 76 127
RRS Robotnicka 3 1 0 0 21 26 1] 1] 4 24 10 1 0 4 37
SPOLU 467 148 8 4 327 31 0 19 24 24 10 4 1] 133 335
§ RRS Jeser 252 a7 2 0 215 4 1] 12 2 0 0 3 0 39 154
8 RRS Krivanska 180 45 10 3 141 1] 1] 0 1 0 0 1] 0 65 133
™ RRS Robotnicka 1 6 0 19 32 1] 1] 6 34 10 6 0 1] 38
SPOLU 433 a8 3 375 36 0 12 9 34 10 9 0 104 325
g RRS Jesef 73 29 4 0 65 0 0 1] 0 0 1] 0 1] 1] 43
o
8 RRS Krivanska 101 38 10 0 48 2 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 4 79
™ RRS Robotnicka 0 0 0 0 0 1] 1] 0 1] 0 0 1] 0 0 1]
555 9. Méja 19 20 5 5 0 1] 1] 0 G 0 0 1] 0 0 30
SPOLU 193 87 19 5 113 2 0 0 L3 0 0 0 0 4 152
§ RRS Jesefi 235 42 11 1 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 240
8 RRS Krivanska 131 49 11 0 285 1] 1] 8 1] 0 1] 1] 0 1] 50
= RRS Robotnicka 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 1] 1] 0
555 9. Méja 18 50 i} 3 i] i} i} i] i} 0 i] i} i} i] 2
SPOLU 384 141 28 4 285 0 0 2 0 0 0 0 1] 0 292
CELKOM 1477 474 67 16 1100 69 0 39 39 58 20 13 0 241 1104
Legenda:
ZIté polia: vykondva masérv Biele polia: vykonava fyzioterapeut
Pouzité skratky: KM CH — klasicka masaz celého chrbta, KM CH- klasicka masaz kréna chrbtica, KM HKK — klasickd masaz
horné koncatiny, KM DKK — klasickd masaz dolné koncatiny, | TV — individualna telesna vychova, Magnet — magnetoterapia,
Elektro — elektroterapia, BIOL — biolampa, LAV — lavaterm, UZ — ultrazvuk, Skup.c — skupinové cvicenie, Pos.s. — posilfiovacie
stroje, INF —infrasauna, ITVT — individudlne cvicenie, FO — Fyzickd osoba ambulantna forma
E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 59/66

E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




Priloha 8 — vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
AGENTURA SOCIALNYCH SLUZIEB - rok 2024

Prieskumu sa zUcéastnilo 52 zamestnancov z celkového poctu 99, navratnost dotaznikov dosahuje
takmer 52,52 %. Z tychto zamestnancov je:

e 88 % z opatrovatelského Useku,
e 12 % zo socidlneho useku
o 0% z ekonomicko-prevadzkového useku.

Najvacsie zastupenie (35 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 10 rokov, 31 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 25 % zamestnancov pracuje v ASS do
5 rokov a 7 % zastUpenie mali respondenti zamestnani menej ako 1 rok a2 % odpovedajlucich
neuviedlo di?ku pracovného pomeru.

Dizka pracovného
pomeru

Pracovny Usek

M opatrovatelsko-

zdravotnicky H do 5 rokov

usek
|12% mskoromiceS  do 10 okov
' dsek nad 10 rokov
socialny usek
do 1 roka
neuviedlo M neuviedlo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika sa zistovala spokojnost:

- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spoluprdcou medzi usekmi;

- so spolupracou medzi zamestnancami;

- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost.
Uplnd alebo ¢iastoénd spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo spolu 81 %, skor nespokojnych je 13 % respondentov, nespokojnost
s komunikaciou s nadriadenym nevyjadril ani jeden zamestnanec.
Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrilo 46 % zamestnancov a skor ano odpovedalo 31 %.
Nespokojnych a skér nespokojnych je spolu len 8 % respondentov, 15 % respondentov uviedlo
odpoved neviem.
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V rdmci svojho pracovného uUseku je so spolupracou uplne spokojnych 54 % a Cciastocne 25 %
zamestnancov, nespokojnych a skor nespokojnych je spolu 9 % zamestnancov. Nevedelo sa vyjadrit 12
% opytanych.

Zadavané instrukcie k praci su Uplne jasné pre 52 % zamestnancov a Ciasto¢ne zrozumitelné pre 31 %
zamestnancov, skor nejasné instrukcie su pre 9 % odpovedajucich.

Komunikacia
0,
B0% B 54% 52%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
0%
KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH
PODRIADENY PRAC. USEKU INSTRUKCIT
Wano Mskérano MEnie [skér nie M neviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii v ASS. Odpovedami ano (88 %) a skor ano (8 %) zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie
svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani vzamestnani ma 44 % opytanych, 29 % je skoér
spokojnych v poddvanymi informaciami, nespokojnych je 9 % zamestnancov a skor nespokojnych je 12
% respondentov. Spokojnost s informovanim v rdmci pracovného Useku vyjadrilo 52 % zamestnancov,
giastoéne spokojnych je 27 % odpovedajucich. Uplnd a &iastoénd nespokojnost vyjadrilo spolu 18 %
opytanych. Zcelkového poctu respondentov 67 % vie, na koho sa ma obratit s poziadavkou
o poskytnutie informdacie, skér dno uviedlo 19 % opytanych. Len jeden zamestnanec nevie a8 %
zamestnancov skor nevie, kto by im mohol poZzadované informacie poskytnut. Najviac informacii podla
48 % odpovedi ziskavaju zamestnanci priamo od svojho nadriadeného, 21 % na porade a 14 %
zamestnancov sa najviac dozvie od svojich kolegov. 4 % respondentov uviedlo odpoved' iné, avsak
neuviedli o aky zdroj informdcii ide. So Standardami
kvality =~ poskytovania  socidlnej sluzby je
obozndmenych 65 % zamestnancov, skoér d&no
odpovedalo 25 % respondentov.

Ziskavanie informacii

B od nadriadenych
M od kolegov
z porady

iné
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Informovanost
90% 88%
80%
70% 65%
g% 52%
50% 44%
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0%
ZAMESTNANCI SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANI{M O INFORMOVANIM O OBOZNAMENI SO

POSLANIM ZARIADENIA DIANI V ZARIADENI DIANI NA PRAC. USEKU STANDARDAMI KVALITY

Waino Mskordno Enie [Oskor nie Eneviem

Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost so svojou pracovnou poziciou a naplfiou svojej prace vyjadrilo odpovedami dno a skor ano

84 % zamestnancov, 85 % odpovedajucich uviedlo,

Atmosféra Vv zariadenl' Ze  maju  svoju pracu radi. Spokojnost

s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo

34 % zamestnancov, skoér spokojnych je 31 %,

B rodinn nespokojnych je 12 % askor nespokojnych s

vytvorenymi pracovnymi podmienkami je 17 %

zamestnancov. Kotdzke o moZnosti dalSieho

vzdeldvania, sa 58 % respondentov vyjadrilo

kladne, 13 % odpovedajucich uviedlo, Ze nema

mneodpovedal  moznost dalej sa vzdelavat, skor nie odpovedalo 6

% zamestnancov aaZz 23 % respondentov sa

nevedelo vyjadrit. Ako velmi dobrd aZ rodinnu

vnima atmosféru v ASS 9 % zamestnancov, 46 % odpovedajucich ju povaZuje za skér dobru, podla 29

% respondentov je neutrdlna a za zIU ju oznacili 4 % opytanych. Az 12 % respondentov sa k tejto otazke

nevyjadrilo. Pri otdzke odporucania ASS ako zamestnania 29 % respondentov by zamestnanie sa

odporucilo, 31 % zamestnancov by ASS ako zamestnanie neodporucilo a nevedelo odpovedat az 40 %
zamestnancov.

m skor dobra
M neutralna

zIa
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Pracovné podmienky

60% 56%
50%
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SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAH K SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Wano Mskordano Mnie [Oskor nie Mneviem
Riadenie

V oblasti riadenia vyjadrili zamestnanci najvac¢siu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skoér ano
s beZznou organizdciou prace 73 %, s podporou priameho nadriadeného 69 %, a so zaujmom
nadriadenych o ich pracu 70 %. UpIna nespokojnost sa pri otazkach podpory, zaujmu a spatnej vazby
od nadriadenych bola do 10 %, ciasto¢na nespokojnost bola na urovni okolo 12 %. Pravidelné
hodnotenie ¢innosti eviduje 23 % zamestnancov, 21 % uviedlo moznost skér ano, podla 16 % odpovedi
hodnotenie neprebieha vobec alebo skor neprebieha podla 17 % odpovedajucich, az 23 % nevedelo
odpovedat. Pozitivnu odpoved na akceptdciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo 64 %
zamestnancov, 12 % si mysli, Ze ich pripomienky nie su vébec akceptované a podla 7 % odpovedi
takmer nie su akceptované, 17 % zamestnancov zvolilo odpoved neviem. Schranku napadov by uvitalo
38 % respondentov, skér dno 23 % zamestnancov, proti zavedeniu bolo 9 % opytanych. K tejto otazke
sa nevedelo vyjadrit az 28 % respondentov.

Moznost vlastného navrhu na zmenu vyuZil pri otdzke spokojnosti s beznou organizaciou prace len
jeden respondent, ktory navrhol zriadenie schranky na odovzdavanie dennych zaznamov a klucov.
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Riadenie
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PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskoérano MEnie [skor nie @neviem
Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplntd alebo ¢iastoénu
spokojnost najma s vnutornou radostou z vykonu prace (90 %), so stalostou a istotou zamestnania (76
%) a so vztahmi na pracovisku (67 %). S pracovnymi podmienkami je Uplne a ¢iastocne spokojnych
spolu 56 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo 15 % odpovedajlcich a skér nespokojnych je 23 %
respondentov. Spokojnost s moralnym ohodnotenim uvadza odpovedami &no askor ano 58 %
respondentov, nespokojnych je 16 % a skdér nespokojnych 13 % opytanych. S moZnostou dalSieho
vzdeldvania je spokojnych 21 % askor spokojnych 25 % zamestnancov, nespokojnych a skor
nespokojnych je spolu 29 %. Nevyjadrilo sa 25 % odpovedajucich. Pri napliiani jednotlivych
motivaénych stimulov vyjadrili zamestnanci Uplnd a ciastoénd nespokojnost najma s finanénym
ohodnotenim - spolu 86 % odpovedajucich a s odmenovanim a dalSimi benefitmi- 77 % zamestnancov.

Napifianie motivaénych stimulov

54% 50%

40%

3% 21% 23% o25% 25%
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Pri otazke na faktory negativne vplyvajlice na pracovny vykon boli vyssSie percenta odpovedi ano a skor
ano pri psychickej narocnosti (82 %), financnom ohodnoteni (75 %) a fyzickej ndrocnosti (74 %). Na
pracu vySe polovice respondentov ( 57 %) ma negativny dopad Uplne alebo ciastoCne aj slaba
motivdcia, 22 % zamestnancov neovplyviiuje vobec a skor nie 12 % odpovedajucich. Za faktory, ktoré
pracovny vykon neovplyviiuju, oznacili respondenti odpovedami nie a skoér nie, najma problémy na
pracovisku (61%) a vybavenost priestorov (56 %). Vyssie percenta zapornych odpovedi boli aj pri
vztahoch na pracovisku (54 %) a organizacii prace (50 %), pri ktorych vsak nie st vysledky jednoznacné.
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Waino Mskorano MEnie [Oskér nie Mneviem

Pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla odpovedi dno a skér ano malo lepsie financné ohodnotenie
(94 %), podpora nadriadenych (77 %) a benefity na regeneraciu sil (84 %), ktoré by mohli byt v podobe
masazi (8x), listkov alebo zlavy na plavéren (2x), wellness (3x) a relaxaénych/fyzioterapeutickych
pobytov (4x), odmeny za necerpanie PN (1x), poukazy alebo prispevky na kultirne podujatia (2x)
a Sportové aktivity(2x) alebo Multisport karta. Timova spoluprdca pozitivne vplyva c¢i skor vplyva na
pracu (71 %) zamestnancov. Nejednozna¢nu odpoved sme dostali pri dalSom vzdelavani, ktoré by
pozitivne ovplyvnilo pracu Uplne alebo Ciastotne 46 % zamestnancov a zamerané by malo byt na
psychologickd, zdravotnicku a opatrovatelski oblast, posudkovd ¢innost, kurz prvej pomoci,
motivacné sedenia a psychohygienu. 19 % respondentov si mysli, Ze dalSie vzdeldvanie by nemalo
pozitivny vplyv na vykon prace a 10 % zamestnancov oznacilo odpoved skor nie. K tejto otazke sa az 25
% zamestnancov nevedelo vyjadrit. Na pozitivny vplyv lepsieho pracovného a technického vybavenia
poukdazalo 35 % odpovedajucich, skor dano uviedlo 21 %. Nie a skor nie oznacilo 19 % zamestnancov
a 25 % respondentov nevedelo odpovedat. V podotazke aké pracovné a technické vybavenie by chceli
uviedli: tepld bunda; tekuté mydlo; sluzobny mobil; preplatenie cesty do prace; u niektorych PSS
chybaju pomocky - zalezi od rodiny, Co zabezpedli; zapoZiCiavanie zdravotnickych pomécok,
schodiskova plosina pre osoby s TZP.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE FINANCNE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
OHODNOTENIE NADRIADENYCH SPOLUPRACA REGENERACIUSIL ~ VZDELAVANIE TECHNICKE
VYBAVENIE

Wano Mskoérano MEnie [skor nie M@neviem

V poslednej otdzke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- mzda a finan¢né ohodnotenie 5x;

- motivacia najma finanéna, nakolko vacsina PSS ma viac ako opatrovatelka. Je naroéné vyzit z tohto
platu. ESte kym maju déchodky alebo cCiastocné invalidné, tak si prilepsia, ale kto nema nic, len
prijem zo zavislej ¢innosti, tak je to strasne malo. Navrhovala by som prispevok na seniora na 1
hod. rozdelit na polovicu medzi PSS a opatrovatelku. V3etci by suhlasili.

- opatrovatelkam zvysit plat aspori o 100 €. Aj my sme [udia a musime z nieoho zit a platit Ucty.

- zvysit osobny priplatok opatrovateliek - rozhoduje mesto, nie $tat

- lepSia komunikacia

- zaviest schranku na vhadzovanie kltic¢ov a vykazov od klientov

- pisomné zhrnutie z porady (v bodoch) vyvesit na viditelnom mieste

- informovanost, déleZité zmeny oznamit hromadnou sms

- akje spokojny PSS, zvysit odmenu opatrovatelke

- terénna opatrovatelka potrebuje svoj odev a obuv do terénu, ako aj do domacnosti, navrhovala
by som preplacat odev a obuv do terénu, tak ako to byvalo kedysi a fungovalo to

- mohli by nam k fasovaniu rukavic a rusok davat este napr. Flector gél, vela chodime, osobne ma
velmi bolia nohy, preto chodim aj do wellness, lebo mi to pomaha

- promptné vybavenie lekarskych wvySetreni klienta - uprednostnenie pokial im robime
doprovod. Pravna ochrana zamestnanca a zvyhodnenie klienta pokial je v doprovode
opatrovatelky a preukaZzeme sa preukazom

- pokial sme zamestnancami mesta, viac vyhod napr. zfavy na kultirne podujatia, Sport aktivity,
plavaren, nakolko je nasa praca naroc¢na - podla narocnosti a poZiadaviek klientov, ktorym radi
chceme pomahat zmiernit trapenie aj s prvkami gerontopsycholdgie - ohodnotenie podla
naroc¢nosti. Zaroven sa chcem velmi pekne podakovat za Ustretovost, pomoc a déveru. Vazim si
pracu, mam k nej vztah a mam rada ludi.

Spracovala : Mgr. Maria Trepacova
V Banskej Bystrici, 30. 11. 2023
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