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1. Zakladné udaje

Nazov: Zariadenie pre seniorov Jesen,
Sidlo: Interndtna 10, Banska Bystrica, 974 04
ICo: 00313271

Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova - rocnd
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — rocna
Pracovina, ambulantna

Vedtca ZSS: Mgr. Renata Liptaiova

Kontakt: 048/412 12 85, +421 945 505 603

jesen.internatna@banskabystrica.sk

2. Zariadenie pre seniorov Jesen a jeho ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len “ZPS Jesen”) vzniklo dria 24. 10. 1997 ako Penzidn pre
dochodcov a nasledne v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
boli jej jednotlivé socidlne sluzby, ktoré sa v ZPS Jesen poskytovali, zapisané dra 12.11.2009 do registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb.

Zakladnym poslanim prace v ZPS Jeseri je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie volného casu
prijimatelov (dalej len ,prijimatel”), zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im priblizovat Zivot v
prirodzenych podmienkach s nacvikom ich zruénosti a navykov. Nasim hlavnym cielom bolo vytvorit
pre prijimatelov taky domov, kde sa budu citit dobre, budi mat vytvorené podmienky prispdsobené
ich Specifickym potrebam. V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas celého roka

2024. Celkova kapacita ZPS Jesen k 31.12.2024 bola 102 prijimatelov.

2.1. Socialne sluzby v ZPS Jesen

ZPS Jesen vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socidlnych sluzieb podla
zédkona €. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie pre seniorov, pobytova socidlna sluzba — ro¢na (§ 35)
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Zariadenie podporovaného byvania, pobytova socialna sluzba —rocna (§ 34)
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova sociadlna sluzba — ro¢na (§ 36)

Pracovna, ambulantna socialna sluzba (§ 59)

A

Denné centrum, ambulantnad socialna sluzba (§ 56)

2.1.1. Zariadenie pre seniorov

pobytovu sociadlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej
osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby,

v ZPS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelski starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli
sme osobné vybavenie, zabezpedili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Uschovu cennych
veci,

kapacita ZPS je 81 miest, ID sluzby 4835281.

2.1.2. Zariadenie podporovaného byvania

pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) sme poskytovali
fyzickej osobe, ktord bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot,

v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie,
pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva,

kapacita ZPB je 10 miest, ID sluzby 1257979.

2.1.3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0OS“) sme poskytovali
sluzbu na urdity cas 3 mesiace plnoletej fyzickej osobe, ktord bola odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby a nebolo jej moZné poskytnat domacu opatrovatelsku sluzbu,

v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskl starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: vytvorili
sme podmienky na Uschovu cennych veci,

kapacita ZOS je 11 miest, ID sluzby 6961661.
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2.1.4. Pracovina

- ambulantna socialna sluzba uréend pre seniorov a ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom,
- vyuZiva sa pre potreby prijimatelov ZPS Jesen aj pre obyvatelov mesta,

- IS sluzby 7815468.

2.1.5. Denné centrum
- ambulantna socialna sluzba urcena pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom
alebo tazkym zdravotnym postihnutim; v rdmci sluzby je poskytované socialne poradenstvo
a zabezpecovana zaujmova ¢innost,
- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Pohoda, IS sluzby
8157795, ktorého clenovia su aj prijimatelia ZPS Jesen (podrobnejSie informacie o tomto
druhu  socidlnej sluzby je vSprdve o cinnosti KOMUCE, Robotnicka 12,

www.banskabystrica.sk).

V rdmci ZPS Jesen sa poskytovalo aj v roku 2024 niekolko druhov socidlnych sluzieb, ktoré sa vhodne

doplfali a uspokojovali potreby najmé prijimatelov .

2.2. Statisticky prehlad za rok 2024:
Obsadenost zariadenia
Druh socialnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 11 72,4%
ZPB 10 89,5%
ZPS 81 98,5%

V porovnani s rokom 2023 bola vyuzitelnost ZPS Jeseri v roku 2024 podla obsadenosti (kapacity)
nasledovna:

- pri ZPB bola obsadenost 89,5 %

- pri ZPS bola porovnatelna s rokom 2023 (98,8%)

- pri ZOS klesla o cca 14,5%.

Pocet prijimatelov podla stupia odkazanosti v roku 2024
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Z20S ZPB ZPS
Stuperi Polet Stuperi Pocet Stuperi Pocet
odkazanosti prijimatelov odkazanosti  |prijimatelov odkazanosti prijimatelov
1. 0 Il. 8 . )
1. 1 1. 0 . )
V. 8 V. 0 V. 21
V. 13 V. 0 V. 25
vI. 37 vi. 2 vi. >8

Struktura prijimatelov ZPS Jeser podla stupfia odkazanosti

v porovnani s rokom 2023 (stupen odkazanosti/pocet prijimatelov):

-Z0S:1v/8, v/ 10,VI/29;ZPB :11/8,111/0, IV/0 ; ZPS :1V/19, V/26, VI/ 53.

Struktura prijimatelov sa menila podla realnych potrieb pre konkrétny druh socidlnej sluzby.

pri jednotlivych socidlnych sluzbach

ZPS Jesen - kapacita zariadenia

Prijimatelia ZOS Prijimatelia ZPB Prijimatelia ZPS
Kapacita 11 Kapacita 10 Kapacita 81
Stav k 31.12.2024 9 Stav k 31.12.2024 9 Stav k 31.12.2024 79
Prijati 54 Prijati: 1 Prijati 21
Ukonceny pobyt 45 Ukonceny pobyt 1 Ukonceny pobyt 0
Zomreli: 7 Zomreli: 0 Zomreli: 21
Kapacita jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana-
Pracovna
rok Pocet prijimatelov kg/pradla
2023 24 88
2024 16 74
V roku 2024 vyuzilo sluzbu pracovne menej prijimatelov oproti roku 2023.
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2.3. Socialne poradenstvo a individudlne plany

Socidlne poradenstvo a individudlne pldnovanie vnimame v nasom zariadeni ako klucové prvky
v poskytovani kvalitnej starostlivosti. Su to nastroje, prostrednictvom ktorych zabezpecujeme, aby sa
potreby kazdého prijimatela zohladnili individudlne a komplexne. Hlavnym ciefom je zlepSenie kvality
Zivota prijimatela, zlepSenie fyzickej, emocionalnej a socidlnej pohody. Procesy socidlneho
poradenstva a individualneho pldnovania umozniuju nielen efektivne prispésobenie starostlivosti, ale
aj podporu prijimatelov pri udrziavani alebo zlepSovani ich samostatnosti a dostojnosti. V ramci
socialneho poradenstva socidlni pracovnici poskytovali v roku 2024 poradenstvo najma v oblastiach:

e Zabezpecovanie prdv a socidlnych sluzieb: pomoc pri orientovani v systéme procesov
v suvislosti so zvySovanim uhrad za jednotlivé socidlne sluzby v naSom zariadeni spojenych
s infldciou v hospodarstve v roku 2023, pomoc pri orientdcii v systéme socidlnych davok,
dochodkov, zdravotnej starostlivosti. Komunikdcia s uradmi pri zabezpelovani prav
a zaujmov prijimatela: policia, matrika, UPSVR, socidlna poistovnia, sprevadzanie.

e RieSenie osobnych arodinnych problémov: poradenstvo tykajuce sa vztahov,
komunikacie s rodinnymi prislusnikmi, adaptacia na zmenu rodinnej situacie, ako je zacatie
poskytovania socialnej sluzby v zariadenia pre seniorov, v zariadeni podporovaného
byvania alebo v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

e Emociondlna podpora: pomoc pri zvladani osamelosti, Uzkosti, depresie ainych
emocionalnych problémov.

e Podpora pri udrziavani socidlnych kontaktov: motivovanie prijimatelov k ucasti na
spolocenskych a kultdrnych aktivitach v zariadeni aj mimo neho, ¢o napomahalo zniZovat
ich osamelost a podporovalo socidlnu integraciu

e Zabezpecovanie externych sluZieb: rekondi¢no-rehabilitatné sluzby, psychologické
poradenstvo.

Socialni pracovnici zohravali klicovu ulohu v tom, Ze tvorili spojovaci ¢lanok medzi prijimatelmi,

ich rodinami a ostatnym odbornym personalom, ktory sa podielali na starostlivosti o prijimatelov.

Praca s individualnym planom je, ako sme uz uviedli, kli¢ovym procesom, ktory zabezpecuje, Ze sluzby
poskytované prijimatelovi su prisp6sobené jeho konkrétnym potrebam, schopnostiam a cielom. Tento
proces zahrfna niekolko faz, od vytvorenia planu az po jeho pravidelnu reviziu a Upravy. V tomto roku
sme venovali zlepSeniu tohto procesu velkd pozornost. Individualne plany vypracuvali vinforma¢nom
systéme Cygnus. Doplnili sme ho o nové aktivizacné cinnosti, aby lepSie koreSpondovali so skuto¢nym
stavom a aktualnymi potrebami prijimatelov. Program Cygnus je pre nas nastrojom na komplexné
spracovanie a sledovanie udajov, o ndm poskytuje lepsi prehlad o stave prijimatelov a umozZiuje
efektivnejsie a presnejsie individualne planovanie.
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2.4. Aktivizacia a zaujmova €innost

Aktivizaciu a zaujmovu cinnost v zariadeni realizovali socidlni pracovnici v Uzkej spolupraci s
prijimatelmi, pricom aktivity boli prispdsobené individualnym potrebdm a schopnostiam cielovej
skupiny. Boli spracovavané tyzdenné plany ¢innosti s konkrétnym zameranim. Venovali sme sa r6znym
témam apripravovali knim konkrétne (Cinnosti. Tieto plany sme zverejhovali na

www.banskabystrica.sk. Boli zaroven iinformaciou pre rodinnych prislusnikov, ¢i priatelov nasich

prijimatelov a mohli sa ich aj zi¢astnit. V priebehu roka sa na tychto aktivitach participativne podielali
aj Studentky Katedry socidlnej prace UMB v B. Bystrici, ktoré v rdmci odbornej pripravy ziskavali
praktické skusenosti a aplikovali teoretické poznatky do praxe. Dalej Ziaci Strednej zdravotnickej $koly
B. Bystrica, ktori v ramci projektu pre stredné skoly pripravili pre prijimatelov Sportové sutaze, ¢im
prispeli k podpore pohybovych aktivit, rozvoju medzigeneracnej spoluprace a celkovému zlepSeniu
psychosocialnej pohody prijimatelov.
Novym rozmerom zdujmovej ¢innosti bola i organizacia spolo¢nych podujati s ostatnymi zariadeniami
socidlnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti mesta, ¢im sa podporovala vzajomnd integrécia a
socidlna interakcia vsetkych.
Kazdodenna aktivizdcia prijimatelov v Zariadeni pre seniorov Jesen bola uskutocfiovana
prostrednictvom odbornych metdd, ako su individudlna praca, praca s malou a velkou skupinou,
zaujmova cinnost s dorazom na individudlny pristup a potreby prijimatelov. Zohladriovala ich
zdravotny stav, schopnosti a osobné preferencie, pricom vychadzala z individudlnych pldnov
prijimatelov.
Casové hladisko:
- aktivizacia prebiehala v dopoludfajsich a popoludnajsich hodinach, bola prisp6sobend
potrebam, zdravotnému stavu a zaujmom prijimatelov.
Priestorové hladisko:
- aktivity sa realizovali v réznych priestoroch zariadenia, aby sa zabezpecil komfort a dostupnost
pre vSetkych prijimatelov
e spolocenské priestory na 6. poschodi — pracovalo sa tu prevazne s vacsimi skupinami
prijimatelov; sucastou tychto priestorov je aj ergokuchyna, kde si prijimatelia pocas roka
pripravovali jednoduché jedla, pokrmy a kolace;
e spolocenské priestory na jednotlivych nadzemnych podlaZiach - uréené na komornejsie
aktivity v mensich skupinach;
e exteriér zariadenia — novovybudovanad oddychovd zéna Magndlia, ktord poskytovala

prijemné prostredie na relaxaciu a aktivity na ¢erstvom vzduchu.
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Aktivity v zariadeni boli planované systematicky. Ich realizacia bola podla vypracovanych tyzdennych a

mesaénych planov; tieto boli doplfiané aj nepravidelnymi aktivitami prispdsobenymi aktudlnym

potrebam a zdujmom prijimatelov. Bol kladeny doraz:

e na rozmanitost ¢innosti — aktivity boli pripravované tak, aby si kazdy prijimatel mohol vybrat

podla svojich preferencii, pricom boli realizované v dopoludiajSich aj popoludnajsich

hodinach;

e na individudlny pristup — aktivity boli prisp6sobené zdravotnému stavu, jemnej motorike a

zalubam prijimatelov, ¢im sa zabezpedila ich aktivna ucast a spokojnost;

e napodporu kognitivnych, fyzickych a socidlnych schopnosti —do programu boli zaradené rézne

terapeutické prvky arteterapie, muzikoterapie, reminiscencnej terapie, tréning pamati a

fyzické cviCenia, ktoré pomahali udrziavat mentalnu sviezost a pohybovu aktivitu;

e na tvorbu podnetného a motivujliceho prostredia — podporovali sme psychickd pohodu,

sebarealizaciu a zmysluplné trdvenie volného casu prijimatelov, ¢im sa posilfiovalo ich

sebavedomie a pocit spolupatri¢nosti v kolektive.

Cielom aktivizacie bolo podporit fyzicki a psychicki pohodu prijimatelov, rozvijat ich schopnosti,

posilnit socidlne vazby a prispiet k ich celkovej spokojnosti v zariadeni.

Harmonogram dria v roku 2024:

09:00 h—09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:30 h

13:00h-14:30h
UTOROK

10:00 h—11:00 h

13:00 h-14:00 h

13:30h-14:30 h

Harmonogram dna

Ranna rozcvicka

Literarne pondelky - poézia aprdza, rozbor precitanych
literarnych diel, mesacnik Zdravie, Historickd revue ainé
Casopisy, pocuvanie audioknih

Spolocné posedenie pri kave, denna tla¢, hranie
spoloCenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Tréningy pamati - aktivity zamerané na poznavacie funkcie,
precvi¢ovanie pozornosti, myslenia, Usudku

Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individualnych planov

Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie

spolocenskych hier, tréning pamati
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STREDA

STVRTOK

PIATOK

13:00h—-14:30h

09:00 h—09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:00 h—-14:30 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:30 h—-14:30 h

13:00h-14:30h

09:00 h—09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:00h-14:30h

Praca s malou skupinou

Ranna rozcvicka

Tvorivé dielne - aktivity zamerané na strihanie, lepenie, praca
sroznymi materidlmi, rozvijanie manualnych zrucénosti,
precviCovanie jemnej a hrubej motoriky

Spolocné posedenie pri kave, denna tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Spolocne varime a pecieme - priprava oblubenych mucnikov,
dezertov andpojov, posedenie pri kave a ochutnavka
pripravenych pokrmov

Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individualnych planov

Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie
spolocenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Ranna rozcvicka

Oddychovo-rekondicné aktivity - spievanie a pocuvanie
oblubenych piesni, premietanie filmov, oslavy jubilei,
pohybovy program (relaxa¢no-uvolfiujlice cvicenia)

Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie
spoloCenskych hier, tréning pamati

Praca s malou skupinou

Prehlad nepravidelnych aktivit v rdmci aktivizacie, kultirnych a spolo¢enskych podujati v roku 2024:

- novorocna kapustnica

- navsteva Studentov Strednej zdravotnickej skoly (Sportovo- pohybové aktivity s prijimatelmi)

- navsteva Thurzovho domu: unikdtna vystava Betlehemov
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fasiangové posedenie spolu s prijimatelmi zo zariadenia KOMUCE a Strediska socialnych

sluzieb

fasiangovy sprievod ZS Moskovska

oslavy Medzindrodného diia Zien

koncert pesnickara Svetlana Majercika v KOMUCE Krivanska

navsteva vystavy v Thurzovom dome: , To vajicko malované”

hladanie velkonocnych vajicok v exteriéri zariadenia

odborna prednagka Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska

prezentdcia socidlnych sluzieb pre zdravotne znevyhodnenych obcanov ,,Pod jednou
strechou”

navsteva Ziakov ZS Radvanska (kvetinové pozdravy)

Lesnd pedagogika- ndvsteva zamestnancov VLM SR $.p.

Den otvorenych dveri v zariadeniach socidlnych sluZieb

Prva letna grilovacka

Sportové hry- spolu s prijimatelmi zariadenia KOMUCE a Strediska socialnych sluzieb
naviteva psikov z Gtulku Tulava labka z Banskej Stiavnice

spolocny vylet na Zvolensky zdmok a Namestie SNP

grilovacka v Stredisku socidlnych sluzieb

sldvnostné otvorenie oddychovej zény Magndlia

koncert operného spevaka, p. Longauera, v oddychovej zone Magndlia

druha letnd grilovacka v oddychovej zéne Magndlia

navsteva Thurzovho domu a cukrarne na namesti: Samuel Libay- majster filigranu
prevzatie daru- terapeutickej babiky- od Kolko Iasky, o.z.

Gcast na slavnostnom otvoreni Akadémie eurépskeho seniora v Robotnickom dome
Gcast na Sportovej olympiade seniorov v aredli ZS Radvanska

naviteva deti z MS Tulskd pri prileZitosti Diia starych rodicov

tréning pamati v SVK

spolo¢né posedenie pri guldsi v oddychovej zone Magndlia s rodinnymi prislusnikmi
a priatelmi v ramci oslav mesiaca Ucty k starSim

navsteva Studia RTVS a Radia Regina

Ucast na ukonceni Akadémie eurdpskeho seniora

vystava ruc¢nych prac prijimatelky sociadlnej sluzby, pani Anny Husarovej

Ucast na koncerte v Statnej opere: Dneény veler patri mne- Zoltan Vongrey
tvorenie viano¢nych ikeban spolu s pani aranzérkou

navsteva Mikuldsa, anjela a Certa v zariadeni

kultGrny program ziakov ZS na Gastanovej ulici

navsteva mestského Uradu a odovzdanie vianocného daru pdnovi primatorovi
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kultdrny program Studentov strednych skol

posedenie pri vianocnej kapustnici spojené s kultirnym programom a odovzdavanim darov

z Kolko lasky, o.z.

premietanie dokumentarneho filmu ,, KALISTE“ v ktorom G¢inkovala aj nasa prijimatelka.

V ramci pravidelnej aktivizacie si tento rok ziskava ¢oraz vacsiu oblubu vyroba lie€ivych roll-onov proti

bolesti, lieCivych soli a mydiel. Rovnako oblUbena je aj spolo¢na priprava pokrmov v ergokuchyni.

Ukdzka mesacného planu aktivit:

01.10.
02.10.
03.10.
04.10.

07.10.
08.10.
09.10.
10.10.
11.10.

14.10.
15.10.

16.10.
17.10.
18.10.

21.10.
22.10.
23.10.
24.10.
25.10.

28.10.

Plan aktivit a podujati na mesiac oktober 2024

UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK

Tvorime obrazy z prirodnych jesennych listov
Tréning pamati — matematické ulohy
Pecieme jablkové pité

KniZna novinka: Jozef Banas — Stefanik -Prebijem sa!

Dezinsekcia v zaradeni (aktivity v pastoracnom centre)
Olympidda seniorov — Z8 Radvanska

Svetovy den posty- vyroba pohladnic

Hudobné soiré — Orffove nastroje

Kreativna dielnic¢ka- vyroba lie€ivych roll-on

Deri starych rodicov — vystupenie deticiek MS Tulska
Kreativny tréning pamati — Statna vedecka kniZnica
Stretnutie prijimatelov s veducou ZpS Jesen — Ludské prava
Tréning jemnej motoriky

Posedenie s rodinnymi prislusnikmi pri gulasi

Vtipnejsi vyhrava (1975)

Tvorenie na Vsetkych Svatych

Hranie spolo¢enskych hier

Pripravujeme oblUbent pochdtku - harulu

Repasujeme ramy na obrazy

Pokracujeme v tvoreni na Vsetkych Svatych
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29.10. UTOROK Ukoncenie Akadémie Eurdpskeho Seniora

30.10. STREDA Hudba je liek — Zaznam z folklérneho festivalu
31.10. STVRTOK Pracujeme na tabletoch
2.5. POLITIKA KVALITA v ZPS Jesen

Poslanie zariadenia : Pomahat, podporovat, reSpektovat.

Vizia : PInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni.

Hlavny ciel: Dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatelov aich

blizkych, ziskat ich uznanie, so si¢asnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

Pre naplfianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zdsady politiky kvality:

® systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZPS Jesen
neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu,

e cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi a vonkajsim prostredim,

e poznat individudlne potreby kazdého prijimatela a tie osobnym pristupom riesit. Akceptovat
nezvycajné spdsoby spravania prijimatelov, ked nie si v rozpore s ludskou dbéstojnostou,
bezpecnostou prijimatelov, ale aj personalu,

® neustale monitorovat spokojnost prijimatelov s poskytovanim socidlnej starostlivosti so
zameranim na zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a socialne sluzby,

e vsSetky dinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlnych sluZzieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustéle zlepsovat podmienky pre dalsi rozvoj
nasich aktivit, zvySovat odbornu Uroveri zamestnancov a ich kompetentnost,

e vytvarat pracovné prostredie podporujice vzajomnd doveru, zodpovednost, motivaciu,
partnerstvo a timovu spolupracu,

e riadit sa platnymi zdkonmi a normami a resSpektovat prava vsetkych prijimatelov. Sledovat
najnovsie trendy v oblasti socialnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky nasho zariadenia,

® privsetkych ¢innostiach zaistit bezpecnost prijimatelov, doplnit a planovat opatrenia na zvladanie
rizik.

Implementaciou prijatych vizii a ciefov vramci manaZérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu

poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rézne inovativne

metddy za Ucelom Zit ich Zivot plnohodnotne s prihliadnutim na ich individudlne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prav a povinnosti. Pri zamestnancoch konat v sulade s etickym kdédexom,

utvérat pracovné prostredie hodné dovery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime, Ze aj v roku 2020
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sme prijaté ciele plnili. Vysledky boli zaznamenavané prostrednictvom spéatnych vazieb, ¢i uz formou

rozhovorov, dotaznikov, pisomnych podnetov a pod.

3. Personalne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky v ZPS Jesen

3.1. Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- ZPS lJesenn nemda pravnu subjektivitu, je organizac¢ne sucastou odboru socidlnych veci —
oddelenia dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banskd Bystrica (Organizacna
Struktara MsU B. Bystrica),

- ZPS Jesen sa organizacne cleni na 3 Useky: socialny, opatrovatelsko-zdravotnicky, ekonomicko-

prevadzkovy.

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator OZ useku 1
Koordinator EP Useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 23
Sanitar 6
Upratovacka 5
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Pracka 1
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vratnica 6
ZOS - opatrovatelka 6
ZOS - upratovacka 1
Spolu: 61 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov k 31. 12. 2024 bol 61, v porovnani s rokom 2023 sa nezmenil:

- z toho pocet odbornych zamestnancov - 38

- z toho pocet obsluznych zamestnancov - 23.

Mozno skonstatovat, ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

Vzdeldavanie zamestnancov:

V roku 2024 prebiehalo vzdelavanie v ZPS Jesen na zaklade planu vzdelavania, pricom nasou hlavnou

prioritou bolo vyskolenie vSetkych zamestnancov v deeskalacnych technikach. Ciel sa ndm podarilo
Uspesne naplnit, ¢im sme posilnili schopnost personalu efektivne zvladat narocné situacie pri praci s
prijimatelmi socialnej sluzby.

Okrem toho niekolko opatrovateliek absolvovalo vzdeldvanie a nasledne Uspesne zloZilo skusky
odbornej sposobilosti na vykonavanie epidemiologicky zavaznych cinnosti, ¢im ziskali osvedcenie.
Tato kvalifikdcia umozZiuje pruznejsie reagovat na hygienické a epidemiologické poziadavky, ¢im sa
zvySuje bezpeénost a kvalita poskytovanej starostlivosti.

Online vzdeldvanie bolo zabezpecené pre koordindtorku opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,
Usekové opatrovatelky a socidlne pracovnicky, ktoré sa zicastnili Skolenia v oblasti validacie. Validacia
je dolezitou sucastou pristupu k starostlivosti o seniorov, pomaha porozumiet ich emocionalnym
potrebdm a zlepSovat komunikaciu, najma pri praci s osobami trpiacimi demenciou.

Jedna zo socidlnych pracovnicok Uspesne absolvovala dalsi stupen akreditovaného vzdeldvania v

tréningu pamati, ktory je vyznamnym nastrojom na podporu kognitivnych funkcii u seniorov. Tato
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Specializacia umozni realizaciu individudlnych a skupinovych aktivit zameranych na udrziavanie a
zlepSovanie paméatovych schopnosti prijimatelov.

Do nasho timu pribudli dve nové socidlne pracovnicky, pre ktoré sme zabezpecili preskolenie v oblasti
$tandardov kvality. Standardy kvality socialnych sluZieb st zékladom pre zabezpelenie profesionalne;j
a kvalitnej starostlivosti. Tému Standardov sme zaroven zaradili aj do interného vzdeldvania
opatrovatelského personalu, aby sme zjednotili a prehibili odborné znalosti vietkych zamestnancov.

V ramci dalSieho odborného rozvoja sa vybrani pracovnici, ktori prejavili zaujem, zicastnili seminara s

dulou smrti. Tato oblast vzdeldvania je zamerand na poskytovanie podpory prijimateflom v
termindlnom S$tadiu Zivota, ako aj ich rodinnym prislusnikom, pricom kladie déraz na dostojnost,

empatiu a citlivy pristup pri sprevadzani umierajucich.

Systémovy pristup k vzdelavaniu je pre nas v ZPS Jesen délezity. Snazime sa ho planovat a realizovat
tak, aby reflektoval individudlne potreby zamestnancov aj poziadavky na neustale zvySovanie kvality
poskytovanych sluZieb. Aj v dalSich rokoch budeme klast doraz na odborny rast persondlu a

rozSirovanie kvalifikacii, ktoré prispievaju k zlepSeniu starostlivosti o nasich prijimatelov.

Supervizia v ZPS Jeseni v roku 2024 :
V priebehu roka 2024 absolvovali vSetci odborni zamestnanci ndsho zariadenia superviziu, ktora bola
neoddelitelnou stcéastou profesijného rozvoja a psychickej hygieny personalu. Supervizne stretnutia
boli realizované individudlnou formou aj v rdmci malych skupin, ¢o umozZnilo prispésobit obsah a
pristup konkrétnym potrebam zamestnancov.
Hlavné tematické okruhy supervizie
1. Supervizia pre veducu zariadenia — zamerand na vedenie timu, rieSenie naro¢nych situdcii a
rozhodovacich procesov, ako aj na posilfilovanie manazérskych zruénosti.
2. Vztah klient — zamestnanec — analyza a rieSenie narocnych interakcii medzi prijimatelmi
socialnych sluzieb a persondlom, praca s hranicami v pomahajucich profesiach.
3. Sprdvanie klientov voci personalu — zvladanie konfliktnych situacii, praca s emocéne naro¢nymi
prejavmi klientov a osvojenie si efektivnych komunikaénych stratégii.
4. Vztahy na pracovisku — zlepSovanie spoluprace, timovej komunikacie, rieSenie internych
konfliktov a podpora pozitivnej atmosféry v kolektive.
5. Syndrém vyhorenia — identifikdcia priznakov, prevencia a techniky zvladania stresu a
psychickej zataze v naro¢nom pracovnom prostredi.
6. Konkrétne situacie z praxe — rozbor realnych pripadov z kazdodenného fungovania zariadenia
a hladanie efektivnych rieSeni s odbornym vedenim supervizora.
Supervizia pomohla zamestnancom lepsie zvladat pracovné vyzvy, posilnila ich odborné kompetencie

a poskytla priestor na zdielanie skusenosti. V roku 2025 planujeme v superviznych aktivitach
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pokracovat a dalej ich rozvijat, aby sme udrzali vysoku kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb a

zaroven podporili dusevnu pohodu nasich zamestnancov.

3.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidlneho useku

V ZPS Jesen sme sa v roku 2024 intenzivne venovali socidlnej prdci tak, aby zodpovedala individualnym
potrebdam, zaujmom a schopnostiam prijimatelov socialnej sluzby. Nasim hlavnym ciefom bolo vytvorit
vyvazeny systém aktivit, ktoré sa uskutoénovali prostrednictvom metdd socialnej prace individualne,
vo vacSich i menSich skupindch. Zamerali sme sa na intenzivhu pracu v malych skupinach. Kym
spolocenské a kultirne podujatia, ako aj aktivizacia vo vacsich skupindch, maju v zariadeni dlha
tradiciu, nasou prioritou bol rozvoj skupinovej prace s 2 az 6 prijimatelmi. Tento pristup bol uréeny
najma pre prijimatefov s kognitivnym alebo zmyslovym deficitom, pohybovym obmedzenim ¢di
psychickou a emociondlnou potrebou uZSieho kruhu. Druhu skupinu tvorili prijimatelia spajani
spolo¢nym zaujmom, napriklad duchovnou tematikou.
V sulade s dodrziavanim ludskych prav a slob6d sme pocas celého roka organizovali mesacné stretnutia
s Radou prijimatelov. Na tychto stretnutiach sme:

e vyhodnocovali podnety, pripomienky a navrhy,

e analyzovali spatnu vazbu z predchadzajiceho mesiaca,

e planovali program aktivit na nadchadzajlce obdobie.

Rozvoj spoluprdce so SirSou komunitou v ZPS Jesen
V roku 2024 sa ZPS Jesen aktivne zapajalo do spoluprace so SirSou komunitou s cielom posilnit socialne
vazby, priniest nové podnety pre nasich prijimatelov a podporit vzdjomnu solidaritu medzi
generaciami.
Spoluprdca so Skolami a vzdeldvacimi instituciami
V tomto roku sme nadviazali spolupracu so Strednou zdravotnickou $kolou v Banskej Bystrici. Studenti
sa zapojili do projektu ,,Show Your Talent”, ktory podporuje rozvoj talentov mladych ludi. V ramci tohto
programu pripravili a realizovali pre nasich prijimatelov Sportové aktivity prisp6sobené interiérovému
prostrediu zariadenia. Okrem toho boli aktivhe napomocni pri organizovani Diia otvorenych dveri a
asistovali prijimateflom pri vypliovani dotaznikov spokojnosti, najma tym, ktori potrebovali
individualnu podporu.
Dolezitou sucastou komunitnej spoluprace boli aj kultirne vystipenia deti a mladeZe. Nasich
prijimatelov potesili svojimi vystupeniami:

e Deti zo Z8 na Gastanove;j ulici,

o Studenti stredoskolského internatu,
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e Spevacky zbor Radost, ktory sme vdaka iniciative jednej z naSich prijimateliek pozvali na
spolo¢né podujatia. Ich spev sprijemnil atmosféru viacerych podujati uréenych pre
prijimatelov aj ich rodinnych prislusnikov.

ZPS Jesen pokracovalo v spoluprici aj s dalS$imi Skolskymi a socidlnymi insStituciami, medzi ktoré patria:

e Zakladna skola Moskovska,

e DSS Pramen,

e Materska Skola Tulska a ZUS Jana Cikkera, ktorych navétevy sme s radostou obnovili po obdobi
pandémie.

S cielom zvysovat povedomie o zdravi a kvalite Zivota nasich prijimatelov sme pokracovali v spolupraci
s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska. V ramci tejto spoluprace sa uskutoénili osvetové
prednasky o prevencii zrakovych ochoreni, moznostiach podpory slabozrakych os6b a kompenzacnych
poméckach, ktoré mézu seniorom ulahcit kazdodenny Zivot.

Velmi cennd spolupraca pokracuje aj s Dennym staciondrom Nemeckda. Mladi dospeli z Nemeckej spolu
s nasim prijimatelom z podporovaného byvania nacvicili program, s ktorym vystupili na
banskobystrickom podujati, Pod jednou strechou”. Pocas letnych mesiacov tento prijimatel pravidelne
navstevoval Denny staciondr v Nemeckej, kde pracovali na nacviku réznych zrucnosti, rozvijani
socidlnych kompetencii a posilflovani samostatnosti prostrednictvom tvorivych, pracovnych a
komunitnych aktivit.

Novonadviazané spoluprace aj tie pokracujuce planujeme rozvijat aj v dalsich rokoch. Verime, Ze
prepojenie ndsho zariadenia so $kolami, organizaciami a komunitnymi partnermi prispieva k
aktivnemu starnutiu, posiliiuje medziludské vztahy a vytvara inspirujice prostredie pre vietkych

zucastnenych.

3.1.2. Zhodnotenie ¢innosti opatrovatelsko-zdravotného useku

Cinnost opatrovatelsko-zdravotného Useku v zariadeni o prijimatelov zabezpecoval tim v zloZeni:
¢ 1 koordinatorka opatrovatelsko-zdravotného Useku
v" zodpovedala za organizdciu a riadenie price opatrovatelského timu, koordinaciu zdravotnej
starostlivosti a komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi;
* 3 Usekové opatrovatelky:
v" dohliadali na dennu starostlivost o prijimatelov, zabezpedovali rozdelenie tloh medzi
opatrovatelky, riesili individualne potreby klientov a zabezpecovali davkovanie liekov;
¢ 29 opatrovateliek:
v" poskytovali kazdodennu starostlivost o prijimatelov; medzi ich hlavné Glohy patrilo
zabezpecenie osobnej hygieny prijimatelov vratane asistencie pri umyvani, Cesani
a prezliekani, dalej pomahali pri podavani stravy, pricom dohliadali na individualne vyZivové
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potreby klientov; opatrovatelky tieZ zabezpecovali polohovanie imobilnych klientov, starali sa
o prevenciu prelezanin a dohliadali na dostato¢ny pohyb klientov podla ich zdravotného
stavu; okrem toho poskytovali kazdodennu starostlivost o prijimatelov, obliekani, a
zabezpecovali celkovy komfort klientov.

* 6 sanitarov:

v' zabezpelovali pomoc pri presunoch imobilnych klientov, starali sa o hygienické a dezinfekéné
opatrenia, asistovali pri zdravotnickych ukonoch, pomadhali pri kipani prijimatelov;
zabezpecovali sprievod na lekarske vysetrenia a ndkupy.

- poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v ZPS Jesen sa riadi zakonom ¢. 448/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Od 1. juna 2024 nadobudla u¢innost novela zakona ¢. 120/2024 Z. z., ktord upravuje opravnenost

opatrovatelov v zariadeniach socialnych sluZieb (ZSS) poskytovat vybrané osetrovatelské dkony, ktoré do

tejto doby mohli vykondvat len zdravotnicki pracovnici prostrednictvom ambulantnej domacej

oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS). Tieto ukony zahfiaju:

1. nakup liekov,

2. podavanie liekov a aplikacia masti,

3. kontrola glykémie glukomerom,

4. meranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,

5. aplikacia lieciva subkutanne (napriklad inzulinu),

6. polohovanie.

Tieto Ukony je potrebné vykonavat denne pre prijimatelov ZSS. Mesto Banska Bystrica ako poskytovatel
socidlnych sluZieb poziadalo Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie kédu pre
realizaciu tychto o$etrovatelskych ukonov. Po preukazani, ze ZSS spliia podmienky pre vykon uvedenych
ukonov, bola Ziadosti vyhovené. Urceni zamestnanci absolvovali odborné skolenie a bola im vydana
pisomna poverenie, ktoré upravuje ich prava a povinnosti. Tento krok ndm pomohol zlepsit poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeni.

Na evidenciu prace s prijimatelmi socidlnych sluzieb bol v zariadeni ZPS Jesen zavedeny informacny
systém CYGNUS. Tento systém umozniuje efektivne a prehladne evidovat informacie o prijimateloch v

nasledovnych moduloch:

Modul dokumentacia prijimatela — eviduje zdravotny stav a opatrovatelské ukony,

Modul socidlna €ast — obsahuje individudlne plany a adaptaény proces,

e Modul zamestnanci — sleduje pracu zamestnancov.
Tym sa zjednodusilo sledovanie Ukonov poskytovanych prijimatelom a centralizovalo spracovanie
informdcii. VSetky Udaje o prijimateloch su dostupné na jednom mieste, o umoZfiuje zamestnancom,
ktori pracuju s prijimatel'mi, pristup k aktualnym informacidm a zlepsuje tak kvalitu poskytovanych
sluzieb. Tento systém bol plne vyuzivany aj v roku 2024, ¢im sa zabezpecila efektivnost a transparentnost

poskytovanych sluZieb.
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Lekarska a zdravotna starostlivost

- do 31.jula 2024 poskytoval zdravotnu starostlivost prijimatelom MUDr. Karol Mika, vieobecny
lekar, priamo v ambulancii zariadenia denne od 7:00 do 11:00 hod. Po ukonceni jeho lekarskej
praxe boli prijimatelia do¢asne preradeni do starostlivosti MUDr. Kassayovej na zaklade
rozhodnutia VUC.

- od 1. oktébra 2024 prevzala zdravotnu starostlivost o prijimatelov MUDr. Ludmila Bachledova,
ktora prevadzkuje svoju ambulanciu na ul. kpt. Nalepku. V zariadeni jej bol vytvoreny priestor na
vykondvanie zdravotnej starostlivosti, kde ordinuje jedenkrat tyZdenne — kazdy utorok popoludni,
podla potrieb prijimatelov. Informdcie o ordina¢nych hodinach su zverejnené na nastenkach na

kazdom poschodi, spolu s formularom, do ktorého sa prijimatelia m6zu zapisat na vySetrenie.

Dalsie moznosti zdravotnej starostlivosti

- okrem vseobecného lekara mali prijimatelia pristup aj k dalSim Specializovanym zdravotnickym

sluzbam:

e psychiater — 1x mesacne navstevoval zariadenie a podla potreby jednotlivych prijimatelov

e oSetrovatelska starostlivost — bola poskytovana prijimatelom prostrednictvom Agentury
domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS Babelova s.r.o.), spolupraca pocas roka 2024 bola
dobr3, boli poskytované nasledovné ukony: oSetrovanie dekubitov, odber krvi a dalsie, ¢im
prispievali k ich komplexnej starostlivosti podla ich individualnych potrieb (podrobnejsie

informdcie v Sprave o ¢innosti ASS, Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk).

3.1.3. Iné ¢innosti

Ajvroku 2024 sa pre prijimatelov v ZPS Jesen poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti,
ktoré prispievali k zvySovaniu kvality socidlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby,

- poskytovanie regeneracno-rekondi¢nych sluZieb,

- vykondvanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to urcenej (kaplnka) priamo v zariadeni,

- zabezpecovanie liekov a vSeobecného zdravotnickeho materialu,

- zabezpecovanie kompenzaénych pomaocok,

- zabezpecenie sluzieb psychiatra a psychologa.

3.1.4. Zhodnotenie ¢innosti na ekonomicko-prevadzkového useku:

Prevadzka zariadenia v roku 2024 sa sustredila na efektivne Cerpanie rozpoctu a zabezpecenie

plynulého chodu kazdodennych cinnosti, vratane udrzby a ¢innosti v oblasti stravovania a pracovne.
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Cerpanie rozpoctu prebiehalo véas a efektivne, s ddrazom na optimalizaciu vydavkov a starostlivosti o
priestor.

Vsetky objedndvky vybavovali v€as a boli spracované cenové ponuky na dodavky a sluzby v sulade s
rozpoc¢tovymi moznostami. Sledovali sa cenové hladiny, aby sa zabezpecila maximalna efektivita pri
nakupe potrebného vybavenia a materidlov.

Upratovacky denne zabezpecovali upratovanie obytnych jednotiek aj prevadzkovych priestorov podla
stanoveného harmonogramu prace. Pracovnicka pracdovne sa starala o pranie, suSenie a Zehlenie
osobnej a postelnej bielizne prijimatelov, pricom vSetky ¢innosti boli vykonavané v sulade s potrebami
zariadenia.

Pracovnicky kuchyne zodpovedali za denny prijem a vydaj celodennej stravy a tiez za sanitaciu
priestorov vydaja stravy, umyvarne a jedalne. Pracovnik Udrzby operativne zabezpecoval potrebné
opravy v obytnych jednotkach a prevadzkovych priestoroch.

Rok 2024 bol pre prevadzku zariadenia naroény, najma kvoli rekonstrukcidm, ktoré prebiehali v celom
objekte. Tieto prace si vyziadali dodatoént pozornost, avsak napriek tomu sa podarilo zabezpedit
plynuly chod vsetkych cinnosti.

Prevadzka ekonomicko-prevadzkového Useku bola oslabena v oblasti upratovacich sluzieb z dévodu
dlhodobého Cerpania PN, ale napriek tymto vyzvam sa podarilo udrzat priestory Cisté a upratané.
Rekonstrukéné prace na 4. nadzemnom podlazi, kde bola prerobena miestnost socidlneho pracovnika
na obytnu jednotku, a rekonstrukcia kipelni na 4. a 1. nadzemnom podlazi, predstavovali dalSie vyzvy,

ktoré boli Uspesne zvladnuté.

3.2. Financ¢né podmienky a rozpocet

ZPS Jesen je preddavkova organizacia. Vysledkami hospodarenia je napojena na rozpocet Mesta

Banska Bystrica. Hospoddari podla schvaleného rozpoctu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2024 :

Poskytované sluiby Uhrady (euro)
ZPS 440,60
ZPB 197,78
Z0S 272,60

Prijmy za rok 2024:
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Sluzba Suma (euro)
Z0S 34 722,90
ZPB 21 618,80
ZPS 427 927,00
Pranie 185,00
Spolu 484 453,70

Vydavky za rok 2024:

Sluzba Suma (euro)
ZPS 483 822,38
ZPB 17 873,76
Z0S 48 422,36
Stravovanie 1516,88
Pracovna 1307,85
Spolu 552 943,23

PRIEMERNE UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:
ZPS — 440,60 EUR, v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast o 44,32 EUR.

ZPB - 197,78 EUR, v porovnani s rokom 2024 predstavuje narast o 20,23 EUR.
Z0S — 272,60 EUR, v porovnani s rokom 2024 predstavuje pokles o 108,24 EUR.

PRIJMY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

Rok 2023 ZPS —377 675,00 EUR

Rok 2024 ZPS - 427 927,00 EUR

Prijmy za rok 2024 boli v objeme 427 927 EUR, o v porovnani s rokom 2023 predstavuje narast
0 50 252,00 EUR.

Rok 2023 ZPB - 19 175,50 EUR
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Rok 2024 ZPB - 21 618,80 EUR

Prijmy za rok 2024 boli v objeme 21 618,80 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje narast
0 2443,30 EUR.

Rok 2023 Z0OS — 38 663,20 EUR

ROK 2024 Z0OS —34 722,90 EUR

Prijmy za rok 2024 boli v objeme 34 722,90 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles
0 3 940,30 EUR.

Rok 2023 Pranie — 220 EUR

ROK 2024 PRANIE — 185 EUR

Prijmy za rok 2024 boli v objeme 185,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles

0 35,00 EUR.

Celkovy narast prijmov v roku 2024 bol v objeme 48 720,00 EUR z dovodu zvySovania uhrad za

poskytované socidlne sluzby na zaklade platného €. 9/2023 o urceni Uhrady, spdsobe jej uréenia a

platenia za socidlne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica.

VYDAVKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

Rok 2023 ZPS - 470 181,21 EUR

Rok 2024 ZPS — 483 822,38

Vydavky za rok 2024 boli v objeme 483 822,38 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje ndrast
013 641,17 EUR.

Rok 2023 ZPB — 17 481,44 EUR

Rok 2024 ZPB — 17 873,76 EUR

Vydavky za rok 2024 boli v objeme 17 873,76 EUR, €o v porovnani s rokom 2023 predstavuje ndrast o
392,32 EUR.

Rok 2023 Z0S — 48 642,12 EUR

Rok 2024 70S — 48 422,36 EUR

Vydavky za rok 2024 boli v objeme 48 422,36 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles o
219,76 EUR.

Rok 2023 Stravovanie —1 571,28 EUR

Rok 2024 Stravovanie — 1 516,88 EUR

Vydavky za rok 2024 boli v objeme 1 516,88 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles o
54,40 EUR.

Rok 2023 Pracovria—1 733,26 EUR

Rok 2024 Pracovnia — 1 307,85

Vydavky za rok 2024 boli v objeme 1 307,85 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles o
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425,41 EUR.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v ZPS Jesen podla druhu socialnej sluzby:

. % podiel
Skutocné | gy osn | ook % podiel prispevku [ o . el
EON na prijmy na | na jedno Prispevok s(;(Etoc'nych MPSVaR p(;'izpevku
.._|jedno : . mesta na pn na jedno
Socidlna sluzba Kapacita miesto/ jedno miesto/ jedno priymov na miesto/ mesta na
ZSS ! miesto/ | mesiac : jedno ! jedno
mesiac . . miesto/ ; . mesiac ;
7a rok mesiac p?dla mesiac miesto/mesiac podra mlesfto/
2023 zakona o 2023 < mesiac
2023 zakona o
SS
SS
Zariadenie pre 127442
seniorov 81 ! 441,46€ 659,15 € 173,81 € 35% 52% 13%
Internatna €
Zariadenie
podporovaného 1077,71 o o o
byvania, 10 € 180,16 € | 264,60 € 632,95 € 17% 25% 58%
Internatna
Zariadenie 2 207.99
opatrovatelskej 11 € ! 264,31 € 642,11 € |1301,58€ 12% 29% 59%
sluzby, Druzby
Pracovna 11 2 20€7'99 264,31 € 642,11€ |1301,58€ 12% 29% 59%
Rozpocet ZPS Jesen r. 2024:
600 Bezné vydavky Plnenie v EUR
630 Tovary a sluzby 549 456,40
631001 Cestovné nahrady tuzemské 54,24
632 Energie, voda a komunikacie 119 390,76
632001 Energie 86 520,33
632002 Vodné, stocné 24 489,51
632003 Postové a telekom. Sluzby 0,00
632004 Komunikac¢na infrastruktura 7 473,72
632005 Telekomunikaéné sluzby 907,20
633 Material 302 766,88
633001 Interiérové vybavenie 20 419,60
633003 Vypoctova technika 0,00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 9 674,70
633006 VSeobecny materidl 29 466,95
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 839,97
633010 Pracovné odevy, obuv 5697,75
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633011 Potraviny 232 234,97
633013 Softvér 4 427,84
633015 Paliva ako zdroj energie 5,10
634 Dopravné 500,00
634 004 Prepravné a ndjom dopravnych prostriedkov 0,00
635 Rutinna a standardna udrzba 30108,32
635002 Vypoctove] techniky 0,00
635003 Telekomunikaénej techniky 0,00
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 5 049,01
635006 Budov, objektov alebo ich ¢asti 25 059,31
636 Najomné za najom 2 590,00
636001 Budov, objektov... 2 589,60
637 Sluzby 94 546,60
637001 Skolenia, kurzy 4 764,00
637004 Vseobecné sluzby 6 567,74
637005 Specialne sluzby 47,64
637006 Nahrady 0,00
637011 Studie, expertizy, posudky 2 016,00
637014 Stravovanie 73 234,22
637018 Vratenie prijmov z minulych rokov 0,00
637035 Dane 7 917,00
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 9 891,60
713004 Prevadzkovych strojov, pristrojov...... 9 891,60

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2024: 559 348,00 — 78,06 %.
CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV:

Rok 2023 — 550 719,36 EUR

Rok 2024 — 559 348,00 EUR

Cerpanie beZnych vydavkov za rok 2024 dosiahlo sumu 559 348,00 EUR, ¢o predstavuje narast o 8
628,64 EUR v porovnani s rokom 2023. Tento narast sposobilo zakipenie technickej pracky v hodnote

9891,60 EUR.

3.3. Materidlne technické zabezpecenie

V roku 2024 sme zrealizovali doddvatelskym sp6sobom rekonstrukcie:
- kipelne pre prijimatelov na 1,4,5 NP na bezbariérové, ¢o prispelo k zvySeniu bezpecénosti pri osobnej
hygiene prijimatelov, lahsej manipuldcii pomocou kompenzacnych pomdcok pouzivanych pri osobnej

hygiene prijimatelov,
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- spoloc¢né priestory pre prijimatelov za U¢elom vykondvania zaujmovej ¢innosti na 6. NP, kuchyna bola
prepojena s vedlajSou miestnostou vyburanim priecky, polozena tam bola plavajica podlaha

- vybudovanie oddychovej zény Magndlia, ktord sluzi prijimatefom a rodinnym prislusnikom na
posedenie, prechddzky a Sportové aktivity

- rekonstrukcia obytnej jednotky na 4 NP — stierkovanie a malovanie stien a stropu

- rekonstrukcia priestorov obytnej jednotky s kipelnou a WC na 4 NP s prvkami bezbariérovosti

- rekonstrukcia priestorov na komunitné aktivity na 2 NP — dielfia, obyvacka, technickad miestnost pre
lekdra a diskrétne stretnutia prijimatelov, rodinnych prislusnikov a socialnych pracovnicok

- osadenie poziarnych uzaverov v priestoroch spolo¢enskych miestnosti a jeddliach na 1, 2, 3, 4,5 NP
a v priestoroch suterénu

- rekonstrukcia jedalni na 2,3,4,5 NP — stierkovanie a malovanie stien a stropov

- rekonstrukcia osobného vytahu — kompletna vymena bus dveri.

Z beznych vydavkov sme zakupili:

- zaclony do obytnych jednotiek na 2, 3, 4 NP

- evakuacné podlozky do polohovacich posteli v pocte 30 ks

- okenné siete v pocte 56 ks na okna obytnych jednotiek

- kuchynské skrinky horné do kuchynky pre prijimatefov na 6 NP

- jedalenské stoly v pocte 8 ks a jeddlenské stolicky v pocte 40 ks do jedalni na 2,3,4,5 NP
- skrinky na mikrovinné riry do jedalni na 2,3,4,5 NP

- servirovacie stoliky s vyklopnou doskou pre imobilnych v pocte 15 ks

- ndbytok do novovytvorenej obyvacky na 2 NP

- polohovacie postele s elektrickym zdvihom 5 ks ZPS, 2 ks ZOS

- zdvihacie zariadenia pre imobilnych 1 ks ZPS, 1 ks ZOS

- jednodverové chladnicky do obytnych jednotiek v pocte 7 ks

- ndradie na udrzbu oddychovej zény — kosacka, krovinorez, fukar na listie, plotostrih
- mikrovinné rary, stolové lampy

- minitermindly pre opatrovatelky,

- umyvacku riadu a pracku na ZOS

- dataprojektor a platno

- reproduktor s mikrofénom

- ventilatory v pocte 5 ks

Kapitalové vydavky:
- zakupenie vysokootdckovej priemyselnej pracky
- vybudovanie svetelnej a hlasovej signalizacie na obytnych jednotkach s cielom zabezpedit vyssi

komfort a bezpecnost pre prijimatelov socidlnych sluzieb. Tento moderny systém signalizicie
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umoznuje okamzitu a efektivnu komunikaciu medzi prijimatelmi a persondlom zariadenia. Prijimatelia
prostrednictvom instalovanych prvkov si privolaju pomoc tromi spésobmi. Prostrednictvom tlacidla
nudzového volania, tiahlom nudzového volania instalovaného na toaletdch a prostrednictvom
terminalu klienta. Signalizacia volania sa sparuje s termindlom opatrovatela na poschodi, na ktorom
klient vola o pomoc. Ak z nejakého dovodu opatrovatelia hned nereaguju, signal je vysielany do dalSich
terminalov umiestnenych na dalSich poschodiach. Opatrovatel na termindli vidi, kto Ziada o pomoc a
méze sa s nim hned interaktivne komunikovat, kym sa nedostavi do izby prijimatela. Stéastou balika

je aj svetelna signalizacia na kazdu bytovu jednotku.

4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska
- v spolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2024 projekt , Chranené pracovisko” v zmysle
zakona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby

so zdravotnym znevyhodnenim,

- v budove ZPS Jesen sa nachadza jedno chranené pracovisko: vratnica, jej Cinnost zabezpecovali 6
zamestnanci na poloviény Uvazok, ktori pracuji na zmennost a to ranna zmena ( 6,00 hod do 14,00
hod ) a popoludnajsia zmena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je doblezity ¢clanok fungovania ZPS

Jesen, kedZe kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a nasmerovany dalej.

Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok”

- vdecembri sa opat zapojilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obdcianskym
zdruZenim. Rézne subjekty i jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianoény stroméek. Tento rok sa zapojili i deti zo $kdl ZS Moskovskd, MS na ul. Novej v B. Bystrici.
Krabice ,0d Jeziska“ boli rozdelené vSetkym prijimatelom zariadenia, ¢im vycarovali prijimatelom na

tvarach Uprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim.

Projekt ,,Cerveny nos“
- ajvtomto roku navstivili nase zariadenie klauni. Vytvorili vesell atmosféru v celom zariadeni. Vycarili
Usmevy na tvarach nasim seniorom, ale i zamestnancom. Bol to dar, za ktory dakujeme a verime, zZe

o rok k ndm pridu klauni opat.

NP aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby podpora zamestnanosti
Operacny program: Ludské zdroje
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Prioritnd os 3 Zamestnanost Narodného projektu:

Podpora zamestnanosti Kod ITMS2014+: 312031Al17

Dobrovolnicka sluzba je forma aktivacie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) vykondvanim aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby. Cielom bolo ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu
prace. UoZ vykonavali dobrovolnicku sluzbu v rozsahu 20 hodin tyZzdenne nepretrZite najviac pocas 6
kalendarnych mesiacov.

V ZPS Jeser prostrednictvom UPSVR Banska Bystrica cez aktivaénu &innost na § 52 pracovali 2
zamestnanci v ¢ase od 1/2024 do konca 12/2024.

Vykonavali: prechadzky s prijimatelmi do okolia, pomoc s ndkupom a upratovanim.

Prinosom bolo, ze dobrovolnici venovali prijimatelom najma svoj ¢as a poskytovali im spolo¢nost, ktora

je pre nich délezitd, nakolko su v tom zariadeni sami bez rodiny.

Odborna prax studentov Univerzity Mateja Bela (UMB) v Zariadeni pre seniorov Jesen

- projekt vznikol nielen s cielom prepojit studentom teoretické poznatky so skutoénou praxou v
oblasti socidlnej prace a socialnych sluzieb, ale pritomnost studentov v zariadeni bola prijimatelom
prinosom v podobe novej energie a medzigeneracného kontaktu; Studentom poskytovala priestor
na ziskanie cennych skdsenosti pri praci so seniormi, priom sa ucia reagovat na ich individualne
potreby, podporovat ich samostatnost a aktivne ich zapajat do socidlnej rehabilitacie.

- odbornd prax Studentov v nasom zariadeni patrila medzi dlhodobé projekty, pricom nadalej
pracujeme na jej rozvoji a zlepsovani; v roku 2025 planujeme v spolupraci s UMB pokracovat a dalej
ju rozsirovat o nové prvky, ktoré prispeju k zvyseniu kvality poskytovanych sluzieb a tiez k podpore

profesiondlneho rastu buducich odbornikov v socidlnej oblasti.
Vykonavanie praxe studentov Odborného uéilista internatneho Viliama Gariu

Na zaklade zmluvy o vykondvani praxe so Studentami a ich ucitelmi a majstrami tejto strednej odbornej
Skoly sme aj vtomto roku vykonali urcité prace v zariadeni svojpomocne, ¢im sme usetrili finanéné
zdroje rozpoctu mesta. ISlo o zvacsenie priestoru ergokuchyne na 6 nadzemnom podlazi. Spolupraca
bola velmi dobrd, vykonané prace precizne. Studenti okrem ziskavania odbornych pracovnych navykov,

spoznali aj Zivot v naSom zariadeni.

5. Poskytnuté dotacie, dary

V roku 2024 neboli poskytnuté Zariadeniu pre seniorov Jesen, Ziadne dotacie ani dary.
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6. Kontrolna ¢innost

e 17.1.2024 - JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti
BOZP a PO, zdpis vykonany, bez nedostatkov

e 12.4.2024 — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrzZiavanie predpisov v oblasti BOZP a PO,
zapis vykonany, bez nedostatkov

e 22.7.2024 - — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrZiavanie predpisov v oblasti BOZP a PO,
zapis vykonany, cvicny poZiarny poplach, ndcvik evakuacie, kontrola poziarno-technickych
zariadeni, bez nedostatkov

e 31.10.2024 - JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti
BOZP a PO, zapis vykonany, bez nedostatkov.

e 23.2.2024- Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumenticie,
prevadzky, vydaj jedal, dodrziavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany -bez
nedostatkov

e 5 2024 - LIVONEC - kontrola, hydrantov a poZiarnych uzdverov, zapis vykonany, bez
nedostatkov

e 25.9.2024 - Fittich Alarm, Banska Bystrica, revizia a odborna prehliadka a skidska EZS, zapis
spracovany, bez nedostatkov

e 11.12.2024 — SPEDOS, automatické posuvné dvere, vykonany zarucny servis, bez nedostatkov

e 14.12.2024 - A.T.O.SLR, s.r.o., poziarne uzavery chodby — pravidelna ro¢na prehliadka

e 43,2024 - Jan Drmaj — odborné prehliadky vytahov, zapis v knihe kontrol vytahu, bez
nedostatkov

e 24.2.2024 Liftmon odborna skuska disel agregdatu

e 12.3.2024 - vykonana uradna skuska na zdvihacie zariadenie

e 17.-22.2.2024 - OR HaZZ vykonano komplexnu protipoZiarna ochrana na zabezpecenie PO,
zistené nedostatky boli odstranené do 31.12.2024.

eV ZPS Jesen nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického
samospravneho kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ani inych organov

Statnej spravy, resp. miestnej samospravy.

7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2024

Pre rok 2024 boli stanovené nasledovné ciele:
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1. Prepajanie prijimatelov v zariadeni na zaklade ich zaujmov - sietovanie

v priebehu roka sa podarilo vytvorit prirodzené prepojenia medzi prijimatelmi na zaklade ich

spoloénych zaujmov, ¢o prispelo k posilneniu vztahov a podpore vzajomnej komunikacie

- organizované aktivity, v malych aj vacsich skupinach, ako tvorivé dielne, spolo¢na priprava
pokrmov v ergokuchyni, ¢i rézne spolocenské a kultirne podujatia, umoznili prijimatelom
lepsie sa spoznat a aktivne travit ¢as s ludmi, s ktorymi zdielaju podobné zaujmy. Okrem
organizovanych aktivit sa prijimatelia stretavali aj vo svojom volnom ¢ase, navstevovali sa na
svojich obytnych jednotkdch a travili spolo¢né chvile v spolocenskych priestoroch zariadenia.
Tieto neformdlne stretnutia posilnili ich vztahy, podporili vzajomni pomoc a prispeli k

vytvoreniu priatelskej atmosféry v zariadeni

- pozitivnym prinosom sietovania bolo aj to, Ze sa prijimatelia prirodzene zacali zapdjat do
¢innosti, ktoré im prindsaju radost a motivaciu. Tento proces prispel nielen k zlepseniu ich
psychickej pohody, ale aj k budovaniu pocitu spolupatri¢nosti a aktivneho komunitného Zivota

v zariadeni

- zuvedenych dévodov hodnotime tento ciel ako splneny a odporic¢ame v podobnych aktivitach

pokracovat aj v nasledujicom obdobi.

ciel splneny.

2. Zorganizovat dve podujatia s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov

- vramci DRa otvorenych dveri v juni sme pripravili pre rodinnych prislusnikov a priatelov
nasich prijimatelov pestry kultdrny program, ktory spolu moderovali dve prijimatelky v rdmci
aktivizacie spolu s pani veducou. Program mal velky ohlas a vytvoril prijemnu atmosféru plnd
radosti a spoloénych zazitkov. Navstevnici mali tiez moznost nahliadnut do kazdodenného
Zivota zariadenia a oboznamit sa s aktivitami, ktorym sa prijimatelia venuju.

- druhym podujatim bolo oktébrové posedenie pri gulasi v oddychovej zdne Magndlia, kde
sme nielen vytvorili prileZitost na neformalne stretnutie a spolo¢né chvile, ale zaroveri sme
rodinnym prislusnikom predstavili celoro¢ny plan aktivizacie. Aktivne sme ich zapojili do
procesu planovania a Ziadali sme o navrhy na podujatia a program na rok 2025. Akcia bola
velmi Uspesna, vitana zo strany rodin aj prijimatelov, pricom mnohi ocenili moznost
spolupodielat sa na tvorbe aktivit a prispiet svojimi podnetmi k zlepseniu komunitného Zivota

v zariadeni.

Obe podujatia vyznamne prispeli k prehlbovaniu vztahov medzi prijimatelmi, ich rodinami a
zariadenim. Rodinni prislusnici mali mozZnost vidiet, ako ich blizki travia ¢as, zapojit sa do spolo¢nych

aktivit a posilnit pocit spolupatri¢nosti. Vzhladom na pozitivne ohlasy pldnujeme v podobnych
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podujatiach pokracovat aj v dalsich rokoch.

= ciel splneny.

3. Zefektivnenie komunikacie medzi jednotlivymi tisekmi zariadenia

- v zariadeni mame socialny Usek, opatrovatelsko-zdravotny a ekonomicko-prevadzkovy; vsetky
tri Useky spolu suvisia pri poskytovani socidlnych sluzieb v ZPS Jesen a je délezita vzajomna
spolupraca medzi nimi

- vdaka zameraniu na procesy zlepSenia socidlnej prace a zlepS$enie Cinnosti na opatrovatelsko-
zdravotnom Useku v zariadeni aj prostrednictvom vzdeldvania, pravidelnych pordd, vzdjomnej
informovanosti prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov, sme dosiahli vyrazny
pokrok v komunikacii medzi tymito dvoma usekmi

- od leta 2024 sa na tvorbe individudlnych planov zacali aktivne podielat aj usekové
opatrovatelky, ktoré prispievali svojim cennymi informaciami. Tieto kroky podporili
individualizovany pristup a autentickost v starostlivosti o prijimatelov

- preskolenie opatrovateliek v oblasti Standardov kvality, deeskalaénych technik a préace
s prijimatelom mali tieZ pozitivny prinos, ktoré v dalsom roku budeme dalej rozvijat

- ekonomicko — prevadzkovy usek zohrdval délezitu ulohu pri zabezpecovani plynulého chodu
zariadenia. Tento Usek zabezpecoval starostlivost o Upravu exteriéru, Udrzbu zariadeni a
budov, plynulé zabezpecenie vzdeldvania zamestnancov prostrednictvom objednavok,
cenovych ponik a promptného reagovania na poziadavky socidlneho uUseku. Vsetky
poziadavky, ktoré sa tykali potreby materidlov, nakupov alebo technickych uprav, boli rychlo
vyrieSené prostrednictvom vzajomnej spoluprace a informovanosti medzi Usekmi. Na
pravidelnych rannych poradéch sa vzdy vymienali informécie, ¢o je potrebné opravit, upravit
alebo zabezpecit pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ¢im sa zabezpecil bezproblémovy chod
zariadenia. Tymto sp6sobom zarucoval, Ze vSetky Useky zariadenia spolupracovali v prospech

prijimatelov a poskytovali im maximalnu starostlivost a pohodlie.
= ciel' splneny.

4. Realizacia oddychovej z6ny Magnolia - vytvorenie bezbariérového exteriérového priestoru pre

prijimatelov.

- vybudovanie oddychovej zony Magndlia a vybudovanie bezbariérového externého priestoru, ktora
je pristupna vsetkym prijimatelom, vratane tych s pohybovym obmedzenim, prispelo k zlepSeniu
ich kvality Zivota a poskytovanych sluzieb. Zénu sme sldvnostne otvorili v auguste za ucasti pana
primatora, o predstavovalo vyznamny moment pre nasich prijimatelov.

- odotvorenia aZ do neskorych jesennych mesiacov prijimatelia pravidelne vyuzivali tuto oddychovu
z6nu na odpocinok, socializaciu a relaxaciu. Bezbariérovy pristup umoznil plnohodnotné vyuzivanie

priestoru kazdému, bez ohladu na fyzické schopnosti, ¢o zarucilo rovnakeé prileZitosti pre vietkych.
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Oddychova zéna Magndlia sa stala miestom, ktoré prispieva k lepSiemu psychickému a fyzickému

zdraviu prijimatelov, poskytujuc im bezpecny a prijemny priestor na travenie volného casu.

Tento projekt vyznamne prispel k skvalitneniu poskytovanych sluZieb v zariadeni, zlepsil socidlnu
integraciu a podporil celkovi pohodu nasich prijimatelov. V budicnosti planujeme pokracovat v

rozéirovani a zlep$ovani tejto zény, aby aj nadalej spiiala potreby a poziadavky nasich klientov.

= ciel splneny.

8. Ulohy pre rok 2024

Pre rok 2025 boli stanovené tieto ulohy:
1. Zintenzivnenie komunikacie medzi socidlnym a opatrovatelskym usekom.

Rozsirenie moZnosti pre integraciu rodinnych prislusnikov do aktivit zariadenia.

.....

2
3. Organizacia komunitnych dni v oddychovej zdne Magndlia.
4

kultdrne podujatia v roku 2025.

Prilohy

Fotodokumentacia
Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB

Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti zamestnancov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie

neprejavili dostatoc¢ny zdujem
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Priloha 1 — Fotodokumentacia

o
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Priloha 2 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb ZPS, ZOS, ZPB

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB - ZPS

Tohtoro¢ného prieskumu spokojnosti klientov v Zariadeni pre seniorov Jesen sa zlcastnilo 46 klientov,
¢o predstavuje narast o 17 % oproti minulému roku. ZvysSenie poctu respondentov prispelo k este
objektivnejsSiemu zhodnoteniu poskytovanych sluzieb a komfortu v zariadeni.

V prieskume boli zapojeni aj klienti s vy$Sou mierou odkazanosti, ktori mohli dotazniky vyplnit vdaka
asistencii poskytnutej v spolupraci so Studentmi strednej zdravotnickej Skoly. Tento krok zabezpecil, Zze
aj hlasy tychto prijimatelov boli adekvatne zohladnené a prieskum poskytol komplexnejsi obraz o
spokojnosti klientov.

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluZzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metddou absolltnej frekvencie, ktora urcuje, ako casto sa konkrétna odpoved' vyskytuje v
celkovom subore dat. Prieskumu sa zucastnilo 46 prijimatelov socidlnych sluzieb Zariadenia pre
seniorov z celkového poctu 81, ¢o predstavuje 57 % respondentov. Z celkového poctu maju rovnaké
zastUpenie prijimatelia (28 %), ktorym je sluzba poskytovana menej ako rok, a prijimatelia, ktori su v
zariadeni 1-2 roky. Nasleduje najpocetnejSia skupina obyvatelov (32 %), ktorym sa poskytuje socidlna

sluzba 2 az 5 rokov. Najmensiu skupinu tvoria klienti, ktori Ziju v zariadeni viac ako 5 rokov, a to 12 %.

Percentualny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

= ZGcastneni
prijimatelia

prieskumu

= Nezucastneni
prijimatelia B menej ako 1 rok M 1-2 roky
prieskumu 2-5 rokov M viac ako 5 rokov

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Respondenti su prevazne spokojni s opatrovatelskou starostlivostou — 75 % ju hodnoti kladne, 19 % ju
povaZuje za CiastoCne dostatocnu a 6 % vyjadrilo negativne hodnotenie. Podobné vysledky sa prejavili
aj pri pomoci so stravovanim a pitnym reZzimom. Pomoc pri hygiene vnima pozitivnhe 87 % opytanych,
8 % ju povazuje za CiastoCne dostatocnu a 5 % nie je spokojnych. Pri obliekani, obuvani a vyzliekani je
spokojnost na drovni 69 %, 10 % povaZuje tuto pomoc za CiastoCne postacujucu a 21 % (29

respondentov) je nespokojnych. Pomoc pri ch6dzi, vstavani a polohovani povaZuje za dostatocnu 62 %
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respondentov, 12 % ju hodnoti ako Ciastocne vyhovujucu a 16 % ju povaZuje za nedostatocnu (32
respondentov). Pri manipulacii s predmetmi je spokojnost na Grovni 65 %, 16 % ju hodnoti ako
Ciasto¢ne vyhovujicu a 19 % vyjadrilo nespokojnost.

Celkovo je spokojnost s poskytovanou starostlivostou vysoka, najma v oblasti hygieny a stravovania.
Mensie rezervy su vSak v oblastiach pomoci pri pohybe a obliekani, kde je podiel nespokojnych vyssi

Tieto oblasti by mohli byt zlepSované podla potrieb klientov.

Spokojnost s Ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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69%

Pri otvorenej moznosti ndvrhu na zmenu respondenti uviedli:
- potreba sustavnej pomoci

- lepSia pomoc.

Oblast socialnej prace

Prvy kontakt so socidlnym pracovnikom bol hodnoteny velmi pozitivne, ked 96 % respondentov
vyjadrilo Uplnd spokojnost, pricom 6 % povaZuje sluzbu za Ciastocne uspokojivi a nikto nevyjadril
nespokojnost. Poskytovanie socidlneho poradenstva ziskalo priaznivé hodnotenie, ked 86 % opytanych
povazuje sluzbu za plne vyhovujicu a 14 % za Ciastocne uspokojivl, bez negativnych odpovedi.
Vybavovanie Uradnych zaleZitosti sa stretlo s prevazne pozitivnym hodnotenim — 91 % respondentov
je spokojnych, 6 % to povaZuje za Ciasto¢ne vyhovujice a 3 % nie je Uplne spokojnych. RieSenie
problémov tieZ ziskalo prevaZne pozitivnhe hodnotenia, pricom 89 % respondentov je spokojnych, 7 %
povazuje sluzbu za ¢iastocne uspokojivi a 4 % nie je spokojnych. Celkovo st hodnotenia poskytovanych

sluZieb prevaZne pozitivne, s malym podielom respondentov, ktori nie su Uplne spokojni.
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Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Pri vlastnych navrhoch na zmenu uviedli:

- viac sukromnych rozhovorov

Oblast sebarealizicie a vyuZivania volného &asu

Respondenti su prevazne spokojni s ponukou volnoc¢asovych aktivit a moznosti v zariadeni. AZ 78 % zo
41 opytanych ju hodnoti ako vyhovujicu, 19 % uspokojivo a 2 % su nespokojni. Aktivity na udrZiavanie
pracovnych zru€nosti su vyhovujlce pre 86 % respondentov, 11 % ich hodnoti ¢iastocne pozitivhe a 3
% nie su spokojni. Priestor na vlastné zaujmy pocituje ako dostatoény 91 % opytanych, 5 % ho vnima
len Eiastoéne a 3 % su nespokojni. Uast na kulturnych podujatiach mimo zariadenia je moina pre 74
% respondentov, no 15 % takdto prileZitost nema, ¢o moze suvisiet s dopravou ¢i imobilitou klientov
.Spolocenské aktivity v zariadeni hodnoti pozitivne 81 % respondentov, pricom nikto nevyjadril
nespokojnost. Celkovo je spokojnost s aktivitami a volnym ¢asom v zariadeni vysokd, hoci ponuka
kultdrnych podujati mimo zariadenia by sa mohla este rozsirit.

Zlepsenie v oblasti sebarealizacie a vyuZitia volného ¢asu by mohlo:

- viac krizoviek, s niekym sa rozpravat, odborné prednasky, viac pamatovych aktivit.
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Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Respondenti su prevazne velmi spokojni s podmienkami byvania a sluzbami zariadenia. Vsetci (100 %)
uviedli, Ze ich sukromie je reSpektované. Spokojnost s vybavenim bytov dosahuje 82 %, pricom 14 %
respondentov hodnoti vybavenie len &iastoéne uspokojivo a 4 % su nespokojni. Cistotu a upratovanie
bytov pozitivne hodnoti 83 % opytanych, 14 % mda zmieSany ndzor a 3 % su nespokojni. Vybavenie
spolo¢nych priestorov je uspokojivé pre 77 % respondentov, 20 % ho hodnoti len ¢iastocne pozitivhe
a 3 % sU nespokojni. Exteriér zariadenia spitia o¢akavania 91 % opytanych. Pranie a zehlenie bielizne
hodnoti pozitivne 93 % respondentov, pri¢om nikto nevyjadril nespokojnost. Udrzba a odstrafiovanie
poruch je uspokojiva pre 74 % respondentov, 22 % ma zmieSany nazor a 4 % su nespokojni.

Celkovo su respondenti spokojni s podmienkami byvania, €istotou a poskytovanymi sluzbami. Priestor
na zlepsSenie vidia najma vo vybaveni bytov a spolo¢nych priestorov.

Ako vlastné navrhy na zmeny respondenti uviedli :

- potrebu varica
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
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Oblast stravovania

Vysledky hodnotenia stravy ukazuju prevazne pozitivny dojem. Respondenti su spokojni s teplostou
jedal, pricom 74 % uvadza, Ze jedld su vidy teplé, a s primeranostou porcii, kde 89 % hodnoti porcie
ako primerané. Na druhej strane, v oblasti pestrosti a chuti stravy je priestor na zlepsenie, kedZe iba
58 % vyjadrilo spokojnost a 15 % oznacilo tento aspekt za nedostatoc¢ny. Strava je teda hodnotena

pozitivne, ale stale je mozné vylepsit rozmanitost a chut.

Zlepsit aroveii stravovania by mohla podla odpovedi klientov pomohlo:
- nepouzivat ochucovadla

- viac sladkych jedal

- mensie porcie (2x)

- menej masa viac Cerstvej zeleniny (2x)

- surové zemiaky

- nepoutzivat slaninu

- jedld su slané
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Spokojnost so stravou
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Oblast komunikécie a poskytovania informacii

Komunikacia v zariadeni je vnimana prevaZne pozitivne, pricom vacsina respondentov ju hodnoti ako
slusnu a Ustretovu (85 %), pricom dalSich 13 % ju vnima Ciasto¢ne pozitivne. Ochota vysvetlit nejasnosti
je taktieZ na vysokej Urovni, kedZe 86 % opytanych uvadza, Ze vidy dostanu potrebné vysvetlenie, a 11
% to pocituje aspori Ciastocne. Informovanost klientov je vo vseobecnosti dobra — 78 % respondentov
sa citi dostato¢ne informovanych a 18 % cCiastocne. Zrozumitelnost poskytovanych informdcii je na
podobnej drovni, pricom ju pozitivne hodnoti 79 % opytanych a 17 % ju povaZuje za Ciastocne
zrozumitelnd. Celkovo vysledky ukazuju vysokud droven komunikdcie a informovanosti v zariadeni,
pricom iba malé percento respondentov vyjadrilo nespokojnost (maximalne 4 % v jednotlivych
kategdriach). Priestor na zlepSenie sa nachadza najma v eSte vacsej komplexnosti a dostupnosti
informacii pre vSetkych klientov.

Zlepsit aroveii komunikacie a informovanosti by mohlo podla prijimatelov:

- nedostavam informacie

-lepsia komunikacia

- zverejnit informdcie so stretnutia s prijimatelmi a radou prijimatelov
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Spokojnost s poskytovanim informacii
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Osobné poddavanie informacii uprednostiiuje 82 %

Podavanie informacii o - .
respondentov. 18% opytanych potrebné informacie

ziskava z nasteniek.

M osobne

M z nasteniek

Oblast inych &innosti
Respondenti su prevazne spokojni s ponukou niektorych sluZieb v zariadeni, pricom je doleZité
poznamenat, Ze jednotlivé oblasti boli vyhodnotené r6znym poctom respondentov. V priemere sa k
tejto téme vyjadrilo 30 respondentov.
63 % opytanych je spokojnych s regeneracno-rekondi¢nymi sluzbami, 35 % nie je spokojnych.
Kadernicke a pedikérske sluzby hodnoti pozitivne 85 %, so zabezpecenim duchovnej Cinnosti je
spokojnych 76 %. Zabezpecenie liekov a zdravotnickeho materidlu povazuje za vyhovujice 84 %, s
kompenzacnymi pomdckami je spokojnych 63 %, avSak 29 % nie je spokojnych. Odbornikov z inych
oblasti hodnoti pozitivne len 50 %, pricom 45 % nie je spokojnych.
Zaver: Najvacsiu spokojnost vyjadruju respondenti s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, ako aj so
zabezpecenim liekov a zdravotnickeho materidlu. Rezervy su v oblasti regeneracno-rekondic¢nych
sluZieb a odbornikov z inych oblasti.
Klienti v otvorenej otazke, kde mohli uviest vlastné navrhy na zmenu napisali, Ze by ocenili

zabezpecenie lekdra, prednasky, kozmeticku, rozhovory na urovni.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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Atmosféra v zariadeni je vnimana prevaine pozitivne. 83 % respondentov ju hodnoti ako velmi dobru
az rodinnu (38 %) alebo skor dobru (45 %). Neutralne ju vnima 15 % opytanych, zatial ¢o len jeden
respondent ju oznacil za zIU, ¢o predstavuje priblizne 2 % z celkového poctu odpovedi. Celkové vysledky
Priestor na zlepSenie je najma v zapajani tych, ktori atmosféru hodnotia neutralne, aby sa aj oni citili
viac zapojeni a spokojni.

Za velmi dobré ohodnotilo celkové poskytovanie socidlnej sluzby 40 % klientov, pricom dalSich 47 %
ich povaZuje za dobré. Priemerne ich hodnoti 13 % opytanych, priom nikto nevyjadril vyraznu
nespokojnost.

Tieto vysledky naznacuju vysoku Uroven spokojnosti so sluzbami, kedZe az 87 % respondentov ich
vhima pozitivne. Zariadenie tak poskytuje kvalitnd starostlivost, pricom priestor na zlep3enie sa
nachadza najma v oblasti zvySenia komfortu a individualneho pristupu pre klientov, ktori sluzby

hodnotia ako priemerné.
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Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby
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neutralna mzIa
Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe a ich nasledné riesenie
vnima pozitivne 70 % respondentov. Dalsich 13 %

MozZnost podavania
podnetov, staznosti uviedlo, Ze pripomienky sice m6éZu podat, ale nie su

= ano, su riesené

= ano, ale nie su
rieSené

neviem o takejto
moznosti

Odporucanie zariadenia

= nie, nemam
takuto moznost

vyrieSene. O tejto mozZnosti nevie 10 % opytanych,
pricom traja klienti, ¢o predstavuje 7 %, uviedli, Ze N O
takito moznost nemaji. Na otazku odpovedalo

celkovo 40 prijimatelov.

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluZieb svojim priatelom a zndmym odporucilo az 97
% klientov zo 42. Len jeden klient, ¢o predstavuje priblizne 3 %, sa vyjadril, Ze by zariadenie
neodporucil.

Tento vysledok poukazuje na vysoku uroven spokojnosti a dévery v poskytované sluzby, kedZe takmer
vsetci klienti si ochotni zariadenie odporucit.

Pri moznosti navrhnut vlastné zmeny alebo zlepsenia klienti uviedli nasledovné :

- menej muky v jedlach

- zriadenie schranky na anonymné ndvrhy

-organizovanie spolocenskych akcii

- viac knih v kniZnici

- nezrozumitelny jedalny listok

- dlho sa ¢aka na vyddvanie stravy.
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUJIMATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB - ZOS

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metédou absolutnej frekvencie, ktora uréuje
ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje Percentualny podiel

v celkovom subore dat. Prieskumu sa zG&astnilo 8 zucastnenych klientov
prijimatelov socialnych sluzieb Zariadenia
opatrovatelskej starostlivosti (dalej len ZQS)

z celkového poctu 11, ¢o predstavuje navratnost 73 QT
prijimatelia

%. V tomto zariadeni je socidlna sluzba poskytovana prieskumu

na dobu urditu, najdlhsie na tri mesiace. Dotaznik bol e e

prijimatelom distribuovany v mesiaci 10/ 2023. prijimatelia
prieskumu

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti boli u vacsiny respondentov hodnotené kladne. Az
71 % prijimatelov socidlnej sluZzby hodnotilo pozitivne pomoc pri osobnej a celkovej hygiene. 50 %
respondentov je spokojnych a druha polovica ¢iasto¢ne spokojnych s pomocou pri obliekani, obuvani,
taktiez pri polohovani a ch6dzi a pri manipulacii s predmetmi. AvSak 17 % prijimatelov uviedlo
nespokojnost s pomocou pri stravovani a pithom rezime, ako aj pri manipulacii s predmetmi.

Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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Oblast socialnej prace

Praca socidlnych pracovnikov v ZOS bola prijimatemi hodnotena velmi pozitivne. S prvym kontaktom
a s poskytovanim socidlneho poradenstva bolo spokojnych 100 % prijimatelov socidlnej sluZby.
V ostatnych skdmanych oblastiach bola praca socidlnych pracovnikov hodnotend nad 70 %.
Nespokojnost uviedlo 14 % opytanych v oblasti udrZiavania kontaktu srodinou a komunikaciou
s pribuznymi.
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Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného ¢asu

Prijimatelia vyjadrili maximalnu spokojnost s aktivitami, ktoré podporuju udrZanie arozvoj ich
zruénosti a schopnosti. Vysoku spokojnost (nad 80 %) uviedli aj s ponukou zaujmovych cinnosti
v zariadeni, ako aj v dostatocnom priestore na realizaciu vlastnych zaujmov. Polovica respondentov je

Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami
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spokojnych s travenim ¢asu v kolektive, s moznostou zucéastriovat sa kultdrnych podujati aj mimo ZSS
ako aj s mnoZstvom pripravovanych spolocenskych aktivit. 37 % prijimatelov uviedlo, Ze nema zaujem
travit svoj volny cas v kolektive a 33 % PSS vyjadrilo nespokojnost s moznostou zucastriovat sa na
podujatiach mimo ZSS.

Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Nejednoznacné odpovede sme dostali pri otdzkach tykajucich sa byvania a spolo¢nych priestorov
prijimatefov. 62 % respondentov bolo spokojnych s upratovanim a Cistotou bytovych a spolocnych
priestorov, s Udrzbou Satstva, ako aj s vonkajsim prostredim.

S vybavenim bytu a spoloénych priestorov, ako aj s udrZbou a odstrafiovanim poruch bola takmer
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tretina prijimatelov spokojna len Ciastocne.
Iba ¢iastocnu spokojnost, ale aj nespokojnost vyjadrilo rovnako 43 % prijimatelov socidlnej sluzby s
pocitom vlastného sukromia.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZOS vyjadrili nespokojnost s pestrostou a chutou podavanej stravy
(67 %). Rovnako 67 % z nich je celkovo so stravou nespokojnd. Jediné kritérium, pri ktorom uviedli
vsetci prijimatelia spokojnost, sa tykalo velkosti porcii. Spokojnost vyjadrilo 67 % prijimatelov aj
s teplotou poddvanej stravy.

Spokojnost so stravou
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii
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Prijimatelia, ktori dotaznik vyplnili, boli s komunikéaciou, ochotou veci vysvetlit a informovanostou
Uplne alebo c¢iastocne spokojni. 80 % z nich vSak uviedlo len ¢iastocénd spokojnost, ¢o sa tyka
zrozumitelnosti poddvanych informacii.

Spokojnost s poskytovanim informacii
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Osobné podavanie informdacii uprednostiiuje 75 %
Podavanie informacii respondentov. 25% opytanych potrebné informacie

ziskava z nasteniek.

H osobne

M z nasteniek

Oblast inych ¢innosti

Za iné Cinnosti sU oznacované cinnosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad rdmec zakona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach a ktoré su zabezpecované za ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vo viacerych
oblastiach wvyjadrili prijimatelia vyraznd nespokojnost. Najvdésiu nespokojnost vyjadrili so
zabezpecdovanim pedikérskych a kadernickych sluzieb (100 %) a s prizyvanim odbornikov z inych oblasti
(psychiater, psycholdg a pod.) a s regeneracéno-rekondi¢nymi sluzbami (83 %). Spokojnost vyjadrili
najma v oblasti zabezpecovania liekov, zdravotnickeho materidlu a kompenzacnych pomécok.
Duchovna cinnost bola pre 50 % z nich zabezpecena dostatocne, zvy$na polovica ohodnotila tuto
sluzbu ako nedostatoc¢nd.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povazuje 33 % klientov ZOS za velmi dobru az rodinnu, 34 % za skoér dobria 33 %
za neutralnu. Atmosféru za zIU neoznacil ani jeden respondent. Ako velmi dobré ohodnotilo celkové
poskytovanie socidlnej sluzby 17 % klientov, 66 % poskytované sluzby povaZuje za dobré, priemerne
ich hodnoti 17 % opytanych.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socialnej sluzby

m vellmi dobrd az rodinnd  m skér dobra H velmidobré  mdobré priemerné

. . H zIlé H velmi zlé
neutralna HzIla

Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované, ma
podla odpovedi 77 % opytanych, 13 % uviedlo, Ze pripomienky mdZu podat, ale nie su akceptované
a 10 % sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia.

Nase zariadenie by ako poskytovatela sociadlnych sluzieb svojim priatefom a znamym odporucilo az
100 % prijimatelov.
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MozZnost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

= 4no, su riesené
= ano, ale nie su
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neviem o takejto
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VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNYCH

SLUZIEB — ZPB

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného

dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej

analyzy, metddou absolutnej frekvencie, ktora urcuje ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje

v celkovom subore dat. Prieskumu sa zucastnilo 5 prijimatefov socidlnych sluZieb Zariadenia

podporovaného byvania (dalej len ZPB) z celkového poctu 9, ¢o predstavuje 56 %. V tomto zariadeni

je socidlna sluzba poskytovana na dobu uréitd, a to na jeden rok s moznostou predizenia pobytu. Z

prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori vyplnili dotaznik, vyuziva sluzbu podporovaného byvania 2-5

rokov 60 % odpovedajucich, zvySnych 40 % tvorili prijimatelia, ktorym bola sluZba poskytovand viac

ako 5 rokov.
Percentudlny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

\ = NezUcastneni

= ZUcastneni
prijimatelia
prieskumu

prijimatelia m menej ako 1 rok
prieskumu m 1-2 roky

Oblast socialnej prace

Praca socidlnych pracovnikov v ZPB bola prijimatelmi hodnotend velmi pozitivne. Pri vSetkych
hodnotenych oblastiach zvolili moznost ,ano”.
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Oblast sebarealizacie a vyuzivania volného ¢asu

Prijimatelia vyjadrili maximalnu spokojnost s aktivitami, ktoré podporuju udrZanie arozvoj ich
zruénosti a schopnosti, taktiez su spokojni s ponukou zdujmovych cinnosti v zariadeni, ako aj
v poskytovani dostatoného priestoru na realizaciu vlastnych zaujmov a dostato¢nym mnoZstvom
spolocenskych akcii v zariadeni. Jeden prijimatel (25%) uviedol, Ze nema zaujem travit svoj volny cas
v kolektive a 33 % prijimatelov ma len Ciasto¢nd moznost zuéastfiovat sa kultirnych podujati mimo
zariadenia.

Spokojnost s volnocasovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Prijimatelia socidlnych sluZieb boli spokojni s dodrziavanim sukromia, s vybavenim bytu, s pomocou
pri upratovani bytovych priestorov, s vonkajsim prostredim a vybavenim spoloc¢nych priestorov, ako aj
s udrzbou a odstrafiovanim poruch. Vo vsetkych oblastiach vyjadrili 100% - ni spokojnost. Jeden
prijimatel vyjadril nespokojnost s vybavenim a pomocou pri prani a Zehleni bielizne, ostatni boli

spokoijni.
Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnych sluzieb v zariadeni podporovaného byvania maju vytvorené podmienky na
pripravu stravy vo svojej obytnej jednotke. V pripade, Zze maju zaujem, mdzu poberat stravu, ktord je
pripravovana pre seniorov v nasom zariadeni. Vsetci prijimatelia boli s podmienkami na pripravu
stravy, ako aj so stravou v zariadeni spokojni. Nenavrhli Ziadne zlepsenia alebo pripomienky v tejto
skimanej oblasti.

Spokojnost so stravou
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Oblast komunikécie a poskytovania informacii

Aj v tejto oblasti vyjadrili prijimatelia socialnej sluzby Uplnd spokojnost. Vyhovuje im forma aj mnozstvo
podavanych informdcii, komunikaciu povazuju za slusnu a Ustretovu a informacie su pre nich podané
zrozumitelnym spésobom.

Spokojnost s poskytovanim informacii
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Osobné podavanie informacii uprednostiiuje 80 % prijimatefov socidlnej sluzby. 20% opytanych
potrebné informacie ziskava z nasteniek.

Oblast inych ¢innosti

Za iné ¢innosti s oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zékona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbdch, a ktoré su zabezpecované za Ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vsetci prijimatelia
boli spokojni s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, ako aj s uspokojenim duchovnych potrieb. Jeden
prijimatel socidlnych sluzieb vyjadril nespokojnost s regenera¢no-rekondi¢nymi sluzbami aso
zabezpecfovanim liekov, zdravotnickeho materidlu a kompenzacnych pomécok bol tiez len ciastocne
spokojny jeden opytany. Ostatni respondenti vyjadrili v danych oblastiach spokojnost.

Podavanie informacii

M osobne

M z nasteniek

Spokojnost s ponukou a zabezpeéenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povaZuje 60 % klientov ZPB za velmi dobru aZ rodinnu a za skor dobrud je oznacilo
40 % z nich. Za velmi dobré ohodnotilo celkové poskytovanie socidlnej sluzby 60 % prijimatelov, 40 %
hodnoti poskytované sluzby ako dobré.

Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby

Atmosféra v zariadeni

H velmidobré  mdobré priemerné

M vellmi dobra aZz rodinna M skor dobra © neutralna M zla i o
H z|é H velmi zlé

Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované, ma
podla odpovedi 80 % opytanych, 20 % sa vyjadrilo, Ze o takejto mozZnosti nevedia.

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priateflom a znamym odporucilo az
100 % klientov.

Moznost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

= ano, su riesené

= ano, ale nie su
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Priloha 3 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
ZPS JESEN

Prieskumu sa zucastnilo 34 zamestnancov z celkového poc¢tu 60, navratnost dotaznikov je takmer 57 %.
Z tychto zamestnancov je:

e 53 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,

e 12 % zo socidlneho Useku

e 20 % z ekonomicko-prevadzkového Useku

e 15 % neuviedlo Usek svojho pésobenia
Najvadiie zastipenie (35 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 26 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 5 rokov a 12 % zastipenie mali zamestnanci pracujuci

v ZSS viac ako 10 rokov a do 1 roka. 15% respondentov dizku pracovného pomeru neuviedlo.

— W opatrovatelsko- Dl,ika pracovného
Pracovny USEk zdravotnicky
Usek pomeru

m ekonomicko-
prevadzkovy
usek

H do 5 rokov

m do 10 rokov
socialny usek nad 10 rokov
do 1 roka

d dal
neodpovedalo m neodpovedalo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spolupracou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vsetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost.
Uplnt alebo ¢iastoént spokojnost zamestnancov s troviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 74 %, nespokojnost nevyjadril nikto a skor nespokojnych je 20 % respondentov,

nevedelo odpovedat 6 %.
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Spokojnost so spolupracou medzi Gsekmi vyjadrilo 50 % zamestnancov a skér ano odpovedalo 18 %.
Nespokojnych a skor nespokojnych bolo 20 % odpovedi.

V rdmci svojho pracovného Useku je so spolupracou Uplne spokojnych 74 % a skér spokojnych 20 %
respondentov. Nespokojnost vyjadrili 2 zamestnanci.

Zadavané instrukcie k prdci su Uplne alebo Ciasto¢ne zrozumitelné pre 75 % zamestnancov, skor

nejasné su pre 15 %.

Komunikacia
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Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informdcii o diani v zariadeni, aj v rdmci pracovného Useku. Odpovedami dno 91 % a skor ano 9 %
zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani v zariadeni
ma 20 % opytanych, 41 % je skor spokojnych v podavanymi informaciami a 39 % je skor nespokojnych.
Dostatok informacii o diani na pracovnom Useku pozitivne ohodnotilo takmer 80 % zamestnancov

a nespokojnost Uplnu a ¢iastoénu vyjadrilo spolu 20

Ziskavanie informacii

% opytanych. 83 % zamestnancov vie, na koho sa md

obratit s poZiadavkou o poskytnutie informacie, skor

Hod

. . o S o
nie uviedlo 15 % opytanych. 50 % zamestnancov nadriadeniey

ziskava najviac informacii od kolegov, priamo od # od kolegov

svojho nadriadeného dostdva informacie 41 %,
M z porady
z porady 9 %. So Standardami kvality poskytovania

socidlnej sluzby je obozndmenych 35 %
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zamestnancov, skér ano odpovedalo 50 % respondentov, odpoved nie uviedol jeden zamestnanec

a skor nie 9 % respondentov.

I
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami ano a skér ano
97 % zamestnancov, az 94 % odpovedajucich uviedlo, Ze svoju pracu maju radi. Spokojnost
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo 26 % zamestnancov, skoér spokojnych je 38 %,
. " 9 nespokojnych askor nespokojnych so svojimi
AtmOSfera v zarladenl pracovnymi  podmienkami  bolo 36 %
zamestnancov. 26 % respondentov uviedlo, Ze
nema alebo skér nema moznost dalSieho

M rodinna

m<kor dobra | vzdelavania, 24 % odpovedalo ano a skér ano. Az 50

® neutrdlna % respondentov na tuto otdzku nevedelo

zla odpovedat. Pri otazke odporucania zariadenia ako

zamestnania uviedlo odpoved dno 59 % a 41 %
zamestnancov nevedelo odpovedat. Atmosféru
v zariadeni povaZuje za velmi dobru aZ rodinnu 26 %, skér dobru 41 %, neutrdlnu 30% a jeden

zamestnanec (3%) povaZuje atmosféru v zamestnani za zlu.
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Pracovné podmienky
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Riadenie

Spokojnost s beznou organiziciou prace, spodporou, zaujmom a spatnou vidzbou nadriadenych
vyjadrilo kladne okolo 60 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo odpovedami nie a skor nie okolo
20 %. Pravidelné hodnotenie cinnosti eviduje 26 % zamestnancov, Ciastocne 47 %, podla 12 %
respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie u 3 % odpovedajucich, 12 % nevedelo
odpovedat. Pozitivnu odpoved na akceptdciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo 67 %
zamestnancov a 21 % si mysli, Ze ich pripomienky nie st vobec alebo takmer vobec akceptovanéa 12 %
zamestnancov sa nevedelo vyjadrit. Schranku napadov by uvitalo asi 56 % respondentov, 35% nevedelo

odpovedat a schranku napadov nepotrebuje 9 % .
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Motivacia

V oblasti napifiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplnu alebo ¢iastoénd
spokojnost s pracovnymi podmienkami (68%), istotou prace (76%), vztahmi na pracovisku (79%), vnutornou
radostou z vykonu prace (100 %). Nespokojni st najma z finanénym ohodnotenim (62%), s odmefiovanim
a dalsimi benefitmi (51%). Viac nespokojnych zamestnancov (39%) je s oblastou vzdelavania a kariérneho

rastu, ale az 47 % zamestnancov sa k tejto otazke nevedelo vyjadrit.

Naplnanie motivacnych stimulov .,
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E 32%
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y 21% 21%
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10% % 0% 0%
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Wano Mskorano MEnie [skérnie Eneviem

Za faktory negativne ovplyviujice vykon prace povazuju zamestnanci Uplne alebo Ciastocne najma
psychickd naro€nost préace (71 %), fyzickd naroc¢nost (65%) a financné ohodnotenie (60%). Na vykon prace
44 % respondentov negativne vplyva slabd motivacia k vykonu avybavenost priestorov, u42 %
zamestnancov na ich vykon vplyva organizacia prace. Vztahy a problémy na pracovisku neovplyvriuju
negativne vykon takmer polovici zamestnancov. Pri tejto otazke sa vyskytlo vyssie percento dotaznikov bez

odpovede, ¢o je zobrazené aj v grafe.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 63/65
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Faktory negativne vplyvajuce na pracu
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Wmano Mskorano MEnie [skérnie Eneviem MEbez odpovede

Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dno a skér ano malo lepsie financné ohodnotenie (85%) a
benefity na regeneraciu sil (85 %) v podobe masazi ( 11x), kupelnych alebo rekondi¢nych pobytov (7x)
poukazov na pldvanie, na regeneraciu tela ana vitaminy akultirnych poukazov. Na pracu
zamestnancov pozitivne vplyva u79 % podpora nadriadenych a u 68 % timova spolupraca. Dalsie
vzdeldvanie by pozitivne ovplyvnilo pracu len 15 % zamestnancov a ako oblasti vzdeldvania uviedli
psychiatricku, opatrovatelsko-zdravotnicku oblast, individualne planovanie a terapie s klientom. Az 35
%respondentov nevie ¢i by dalSie vzdeldvanie malo na ich pracu vplyv a 35 % neuviedlo Ziadnu
odpoved. Pracovné atechnické vybavenie zariadenia by zlepSilo prdcu 52 % zamestnancov.
V podotazke Aké? uviedli: hygienické potreby (wc papier, mydla, servitky a pod.), vrecia na odpad a
plienky, voziky na stravu, kdpacie voziky, jedalensky servis, umyvadlo a kresld v oddychovej miestnosti,
klimatizacia, zabezpedéeny pitny rezim — nadrze na vodu, mineralky. Pri tejto otazke sa opat vyskytlo

vela dotaznikov bez odpovede na tuto otazku, vid graf.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA REGENERACIU VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE

Wano M@skérano Mnie [skornie MWneviem Mbez odpovede

V posledna otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- nedostatok personalu/opatrovateliek ( 1 opatrovatelka =1 poschodie, cez vikendy pracuju aj za
sanitarky) 3x

- finan¢né ohodnotenie 3x

- pokojné prac. prostredie bez stresu 4x

- zastraSovanie, vyhrazky hodinovou vypovedou, stiahnutie na osobné 5x

- komunikacia nadriadeny — podriadeny 3x

- malo uznania, pochvaly, moralna podpora od vedenia 4x

- zlepsit informovanost 2x

- strava na zlej Urovni 2x

- zvadsit parkovisko 1x

- nedetrit na vetkom 1x

Spracovala : Mgr. Maria Trepacova
V Banskej Bystrici, 30. 11. 2023
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