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1. Zakladné udaje

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb
Sidlo: 9. maja 74, Banska Bystrica, 974 01
ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: zariadenie opatrovatelskej sluzby: pobytova — tyZzdenna
zariadenie pre seniorov: pobytova — celoro¢na
denny stacionar: ambulantna

Veduca ZSS: PhDr. Danka Murgasova

Kontakt: 048/41551 71, +421 945 505 600

sss@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Stredisko socialnych sluZieb a jeho ¢innost

Stredisko socidlnych sluZieb (dalej len ,SS5“) sa od svojho vzniku vroku 1991 zameriavalo na
poskytovanie pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby s tyZzdennou formou
pobytu a ambulantnych socidlnych sluZieb v dennom stacionari. Obidve formy socialnej sluzby boli
zamerané na preklenutie Zivotnej situacie, v ktorej sa fyzické osoby ocitli a boli odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby i uz pocas pracovnych dni v tyZdni alebo na urcity ¢as pocas dna. Vyhodou tychto
foriem socialnej sluzby bolo najma to, Ze u fyzickych os6b, ktorym bola socidlna sluzba poskytovan3,
ostal zachovany kontakt s ich prirodzenym rodinnym prostredim.

Stredisko socidlnych sluzieb povodne zahdjilo svoju ¢innost v budove rodinného domu na ulici Na
Uhlisku 1, Banskd Bystrica, kde bola poskytovana socidlna sluiba formou tyZzdenného pobytu
obyvatelom mesta, ktori boli odkdzani na pomoc inej osoby. Vroku 2001 zariadenie rozsirilo
kapacitu poskytovanej socialnej sluzby v priestoroch byvalych jasli na ul. 9. mdja 74, kde sa nachadza
doposial. Zaroven v tom Case sa k tyZdennému pobytu pridruZila aj ambulantna forma sociadlnej sluzby
- denny stacionar. V roku 2015 bola kapacita zariadenia opatrovatelskej sluzby opét rozsirena o dalsie
4 miesta, ktoré boli vytvorené v zrekonstruovanej budove KOMUCE na Robotnickej 12. Pocas roku
2021 preslo zariadenie rozsiahlou rekonstrukciou a tym aj zmenou v poskytovanych sluzbach.

Od 1. januara 2022 sa okrem poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v
dennom stacionari zadala poskytovat aj socidlna sluzba zariadenie pre seniorov, ¢omu v roku 2021
predchadzala rozsiahla rekonstrukcia a optimalizacia priestorov zariadenia.
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Pobytové socialne sluzby — zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby od roku 2022
poskytujeme v dvojpodlaznej budove na 9. maja 74 a ambulantnu socialnu sluzbu — denny stacionar
v budove KOMUCE, na Robotnickej 12, v Banskej Bystrici.

Vsetky tri druhy socidlnych sluzieb su poskytované v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov a su zaregistrované v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb na VUC.

Zakladnym poslanim prace v Stredisku socialnych sluZieb je autondémia a jedineénost prijimatela
socialnej sluzby (dalej len ,prijimatel”), ktord je akceptovanad v plnom rozsahu s dérazom na
zvySovanie jeho pocitu dostojnosti a spokojnosti, pricom Zelania a podnety prijimatelov su prioritou
v kazdodennej prdci s dorazom na etické hodnoty a spolocensko-kultirne normy.

V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby aj poc¢as celého roku 2024.
Celkova kapacita zariadenia bola k 31.12.2024 - 46 miest:

- 14 miest v zariadeni pre seniorov,

- 22 miest v zariadeni opatrovatelskej sluzby,

- 10 miest v dennom stacionari.

2.1 Socidlne sluzby v SSS

V Stredisku socialnych sluzieb su vytvorené podmienky pre poskytovanie troch druhov a foriem
socialnych sluZieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. a to:

1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — tyZzdenna (§ 36)
2. Denny stacionar, ambulantna socidlna sluzba (§ 40)
3. Zariadenie pre seniorov, pobytova socialna sluzba — rocna (§ 35).

2.1.1 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali fyzickej

osobe, ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol najmenej Il.

a nebolo jej moZné poskytnut opatrovatelski sluzbu v domacnosti; sluzba sa poskytovala pocas

pracovnych dni v tyZdni od pondelka 6,00 hod. do piatku 18,00 hod. na dobu urditd, spravidla na

obdobie jedného roka, v pripade potreby sa predlZovala aj na dlhsi ¢as.

V ZOS sme vykondvali ¢innosti:

- odborné cinnosti pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu,

- obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, ddrzbu bielizne a Satstva,

- dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na Uschovu cennych veci,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme osetrovatelskl starostlivost prostrednictvom ADOS.

Socialna sluzba ZOS bola poskytovana v budove na 9. maja 74, kapacita zariadenia bola 22 miest, ID
sluzby 9460900.
Budova SSS 9. maja 74
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2.1.2 Denny stacionar

Socialnu sluzbu denny staciondr (dalej len ,,DS“) sme poskytovali ambulantnou formou fyzickej osobe,

ktora bola odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej Ill. a bola

odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urity ¢as pocas dia.

V DS sme vykonavali:

- odborné cinnosti: pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu

- obsluzné Cinnosti: stravovanie,

- zabezpedili sme zaujmovu ¢innost a rozvoj pracovnych zru¢nosti.

Socialna sluzba v dennom stacionari bola poskytovana na 1. poschodi budovy KOMUCE na Robotnickej

12, v Banskej Bystrici. Kapacita zariadenia bola 10 miest, ID sluzby 2297398.

Budova KOMUCE, Robotnicka 12

\ MESTO BANSKA BYSTRICA

ambulantna socibina shutba

| i DENNY STACIONAR
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2.1.3 Zariadenie pre seniorov

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktora dovisila déchodkovy vek, bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
bol najmenej IV. V ZPS sme v roku 2024 vykondvali:

- odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu,

- obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva; poskytli sme osobné vybavenie,

- dalSie cinnosti: vytvorili sme podmienky na uschovu cennych veci, zabezpecili sme zaujmovu
¢innost,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme oSetrovatelskd starostlivost prostrednictvom ADOS.

Socialna sluzba ZPS bola poskytovana v budove na 9. maja 74, kapacita zariadenia bola 14 miest, ID

sluzby 4637226.

Vetky tri druhy socidlnych sluZieb sa v roku 2024 vhodne dopliiali a uspokojovali potreby prijimatelov.

2.2 Statisticky prehlad za rok 2024

Obsadenost zariadenia SSS

Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 22 87,01 %
DS 10 82,89 %
ZPS 14 98,62 %

V porovnani s rokom 2023 bola obsadenost v zariadeni pre seniorov vroku 2024 vyssia 0 0,05 % (v
roku 2023 - 98,57 %). V ZOS bola v roku 2024 obsadenost 87,01 %, ¢o je oproti roku 2023 mierne
znizenie o 4,35%. Naproti tomu v dennom stacionari bol v roku 2024 evidentny narast obsadenosti
oproti roku 2023 az 0 13,89 %. Uvedeny narast bol sposobeny aj rozsirenim poskytovania odlahéovacej
sluzby aj pocas vikendov aj prejavenim vysSieho zaujmu o tuto socidlnu sluzbu zo strany obyvatelov
mesta B. Bystrica, ktori splnili podmienky pre jej poskytovanie..

Struktura prijimatelov podla stupfia odkdzanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbéch:

Z0S DS ZPS
Stupen Pocet Stupen Pocet Stupen Pocet
odkdzanosti | prijimatelov odkdazanosti prijimatelov odkdazanosti prijimatelov
M. 2 M. 2 M. 0
V. 6 IV. 0 V. 1
V. 1 V. 1 V. 1
VI. 10 VI. 7 VL. 12
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D6vody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby v SSS uvadzame v tabulke:

Do6vod ukoncenia pobytu Z0S DS ZPS
Nastup do celoroéného zariadenia socidlnych sluzieb 20 1 0
Zhorsenie zdravotného stavu a navrat do domacnosti 4 4 0
Nastup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 3 0
Umrtie 4 0 4
SPOLU: 28 8 4

Kapacita SSS (prijaty/ukonceny pobyt)

Kapacita SSS
Z0S DS ZPS
Kapacita: 22 Kapacita: 10 Kapacita: 14
Stav k 31.12.2024: 19 Stav k 31.12.2024: 9 Stav k 31.12.2024: 14
Prijati: 31 Prijati: 8 Prijati: 4
Ukonceny pobyt: 28 Ukonceny pobyt: 8 Ukonceny pobyt: 4
z toho zomreli: 4 z toho zomreli: 0 z toho zomreli: 4

V roku 2024 bola schvédlend kapacita zariadenia rovnaka ako v roku 2023 — 46 prijimatelov socialnej
sluzby.

V priebehu roku 2024 nastupilo do SSS celkovo 43 novych prijimatelov, ¢o je v porovnani s rokom 2023
viac o 16 prijimatelov. Ukonceny pobyt bol v roku 2024 celkovo 40 prijimatefom, o predstavuje narast
oproti roku 2023 o 10 prijimatelov.

Schvalenad kapacita u jednotlivych druhov socidlnych sluZieb bola pocas celého roka dodrzana
a uvolnené miesta boli priebezne obsadzované do 30 kalendarnych dni od ich uvolnenia.

2.3 Socidlne poradenstvo a individudlne plany

V priebehu roku 2024 bolo v SSS poskytované socidlne poradenstvo prijimatefom, ich rodinnym
prislusnikom ako aj dalSim osobam, ktoré poZiadali o jeho poskytnutie ¢i uz osobne, telefonicky alebo
mailom. Socidlne poradenstvo poskytovali socidlne pracovnicky aj veduca zariadenia.

Pre prijimatelov sociadlnej sluzby v SSS boli pocas roka spracovavané individualne plany, priktorych boli
zohladniované ich individualne potreby a priania. Individualne plany vypracovavali socialne pracovnicky
v Informacnom systéme Cygnus a pri ich tvorbe Uzko spolupracovali aj s rodinnymi prislusnikmi
prijimatelov.

Vsetkym 43 novoprijatym prijimatelom (ZPS 4, ZOS 31, DS 8) v roku 2024 boli vypracované individudlne
plany kratko po zacati poskytovania sociadlnej sluzby.
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Aktivity v ramci planu tyZdennych aktivit:

PONDELOK - PIATOK

07:00 —08:00 ranna hygiena

08:00-09:00 ranajky

09:00-09:30 rannd rozcvicka na posilnenie telesnej aktivity
09:30-10:00 desiata a posedenie pri kave a Caji
10:00-11:30 aktivity podla mesacného planu so soc. pracovnickou
11:45-12:15 obed

12:30-14:00 popoludnajsi oddych

14:00 - 15:00 individualna socidlna praca

15:00 - 15:30 olovrant

15:30-16:30 ¢itanie dennej tlace alebo knih

16:30-17:00 velera

17:00 - 19:00 TV, vecerné spravodajstvo

19:00 - 20:00 vecerna hygiena

Kazdy den zacinaju prijimatelia socidlnej sluzby v ZPS a ZOS po rannej toalete a ranajkach rozcvickou.
Na tato aktivitu sa tesSia z dovodu, Ze si lahkymi cvikmi posilnia svoju telesnu kondiciu. Velmi oblibené
je cvienie s overballom (gymnasticka lopta) a tvarova gymnastika, pri ktorej si mézu precvicit mimiku

tvare.

Dal$ou aktivitou, bez ktorej by si nevedeli predstavit defi, bolo dopoludfiajsie posedenie pri kdve a &aji.
Nasledne sa venovali r6znym aktivitdm, ktoré boli pripravované podla mesacnych planov aktivit.

V roku 2024 boli aktivity s prijimatelmi kazdy den iné, pokial vsak bol o niektoré aktivity zvySeny
zaujem, opakovali sa CastejSie. Jednotlivé aktivity boli prispésobované aj pocasiu, uprednostiiované
boli prechadzky a pobyt na ¢erstvom vzduchu. VSeobecne boli u prijimatelov oblibené prechadzky po
areadli zariadenia, ¢i pomoc pri Uprave a polievani kvetov. V pripade nepriaznivého pocasia to boli
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pamatové cvicenia, aktivity na precvi¢ovanie jemnej motoriky, hra na orffovych hudobnych nastrojoch
a techniky arteterapie.

Pri dennych aktivitach bola aj v roku 2024 vel'mi ¢asto vyuzivana metdda socidlnej rehabilitdcie, ktorej
ciefom bolo podporit samostatnost, nezavislost a sebestac¢nost prijimatelov socidlnej sluzby, rozvijat
a nacvicovat ich zru¢nosti, aktivizovat ich schopnosti a posilfiovat navyky pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti o domdcnost a pri zakladnych socidlnych aktivitach.

V socialnej praci sme vyuzivali aj metdédu bazdlnej stimuldcie. Koncept bazalnej stimulacie vychadza
z predpokladu, Ze centrdlna nervova sustava je do istej miery schopna adaptacie aj pri masivhom
poskodeni. Stimulacia umozriuje nadviazat komunikaciu s prijimatelom, ktord mdze byt na verbalnej,
ale i neverbalnej Urovni. Pomaha mu poskytnut pocit istoty a dovery, autondmiu a zodpovednost za
svoj zivot, umoziiuje mu pocitit vlastny Zivot, poznavat okolity svet a tiez nadvézovat vztah.

2.4 Aktivizacia a volnocasové aktivity

Kazdy prijimatel v SSS mal v roku 2024 zabezpeceny pristup k r6znym druhom aktivizacie, ktoré
zohladrovali jeho individudlne potreby a preferencie a prostrednictvom ktorych mohol rozvijat svoje
schopnosti a zru¢nosti. Rozvoj zrucnosti bol prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho
veku, zdravotnému stavu, individualnym schopnostiam a jeho aktivizacia mu napomahala pri hladani
novych istot a postojov k zivotu.

Zaujmova cinnost bola realizovana bud’ vo vnatornych priestoroch alebo v aredli zariadenia, kde boli
vytvorené podmienky na rézne volnocasové aktivity. Vo vnuatornych priestoroch zariadenia su pre
prijimatelov ZPS a ZOS k dispozicii 3 spolocenské miestnosti (pre DS jedna spolocenska a jedna
oddychova miestnost), kde sa mali mozZnost pocas celého roka 2024 stretavat, uskutoc¢riovat oslavy
zZivotnych jubilei, sledovat TV, pocéuvat hudbu, zahrat si spolo¢enské hry alebo si len tak posediet.
Cinnosti zamerané na rozvoj a zachovanie telesnej mobility boli realizované bud’ v spoloéenskych
miestnostiach alebo v aredli zariadenia.

Do spolo¢nych aktivit sa prijimatelia socidlnej sluzby zapdjali nazdklade vlastného uvazenia, s aktivnou
podporou zamestnancov zariadenia. Aktivity vychadzali zich moZnosti a schopnosti tak, aby sa
striedali fyzické a mentalne ¢innosti a aby ich realizicia prindsala vSetkym zainteresovanym radost
a spokojnost.

Individualny pristup k prijimatelovi bol v roku 2024 zakladom poskytovanej starostlivosti v SSS. Klucova
bola empatia, tvorivy pristup a porozumenie individualnym potrebam v kazdodennej komunikacii a
praci s prijimatelmi.

e Zaujmova €innost:

- reminiscencnd aktivizdcia je aktivizacna a validacna terapia, ktora vyuziva zachovanu dlhodobu
pamat prijimatela a cez jeho vybavitelné spomienky ju aktivizuje. VyuZiva sa u prijimatelov s
roznymi formami demencie. Ciefom reminiscencnej terapie je zlepSenie mentalneho stavu
prijimatela, zlepSenie komunikacie a odstranenie alebo aspori zmiernenie jeho tazkosti.

- arteterapia je terapia vytvarnou cinnostou alebo umenim. PAsobi na psychiku prijimatela
pomocou malby, kresby, modelovanim, tvorenim koldzi ¢i inych vytvarnych technik. Pomocou
takychto umeleckych prostriedkov sa prijimatel dostava priamo do kontaktu s pocitmi, eméciami,
tuzbami, strachom, myslenim a nazormi, ktoré sa niekedy tazko slovne opisuju. Je vhodna na
relaxaciu, uvolnenie, zmiernenie pocitov Uzkosti, poznanie vlastnych moZnosti, motivaciu,

primerané sebahodnotenie a nadhlad v naroénych Zivotnych situacidch. Mo6ze pomahat aj pri
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[ahsom nadvazovani kontaktov ¢i zniZzovani agresivneho napéatia, moze rozvijat kognitivne i
motorické schopnosti, tvorivost aj fantaziu prijimatelov socidlnej sluzby.

biblioterapia - terapeuticky pristup vyuzivajlci knihy a iné formy literatiry. Predpoklada sa, Ze
Citanie konkrétnej literatdry a rozpravanie sa o nej pomodze prijimatelom porozumiet inym
perspektivam, ako su tie ich, porozumiet tazkej minulosti alebo zazit pocity nadeje, spokojnosti
a empatie.

kulinoterapia - ,terapia varenim®, je ¢innost zamerana priamo na individualitu prijimatela pocas
jeho aktivizacie. Vykondvanim jednoduchych ukonov pocas pecenia sa najcastejsSie precvicuje
jemnda motorika ruk, napriklad mieSanim a miesenim cesta, vykrajovanim, natieranim, strdhanim
syra a podobne. Rozvijaju sa nielen motorické ale aj komunikaéné, socialne schopnosti a osobnost
prijimatelov.

ergoterapia - slUZi na zlepSenie kvality Zivota prijimatela tym, Ze sa aktivne a zmysluplne zapaja do
aktivit, ktoré mu boli predtym z akychkolvek dévodov znemoZnené. Tato aktivita je zaroven
vnimana ako prostriedok a sucasne ciel lieCby, pretoze aktivita podporuje telesné i psychické
funkcie a napomaha obnoveniu a znovu osvojeniu funkénych schopnosti prijimatelov.

Dalsie aktivity, ktorych sa zG€astnili prijimatelia socidlnej sluzby v roku 2024:

Oslava fasiangov v ZPS Jesen,

Marec — mesiac knihy, spolo¢na akcia v ZPS KOMUCE,
MDZ — hudobné vysttpenie Jana Maka v SSS,
Velkonocna sv. om3a,

Den matiek — hudobné vystupenie Pavla Majerika,
Den otvorenych dveri — tréning pamati — velky kviz o Slovensku,
Koncert Jana Svetlana Majercika v ZPS KOMUCE,
Sportovy defi v ZPS Jesen,

Arteterapia v SSS - malovanie na hodvab,

Vylet na Namestie SNP,

Velka letna grilovacka v SSS

U]

Spolocny vylet na Zvolensky zamok v spolupraci so ZPS Jesert a KOMUCE, spojeny
s prechadzkou a posedenim,

\

Pod jednou strechou — prezentacia vyrobkov a programu, Namestie SNP,

v' Akadémia eurdpskeho seniora, Gcast na Olympidde seniorov, $portovych a kultdrnych
podujatiach,

v’ VystUpenie deti z MS 9. méja pri prileZitosti mesiaca ucty k star$im,

<

Prechadzka na Kalvariu,
Vystupenie Ziakov zo ZS Pieninska 27- umelecko-hudobny program pri prileZitosti oktdbra

<

mesiaca ucty k starSim,

,Dusi¢ky” - Navsteva cintorina v B. Bystrici,

Vylet k rybniku na Uhlisku,

Umelecko-hudobny program klientov DSS Pramen,

Mikulassky program spojeny s rozdavanim Mikulasskych bali¢kov,

Kultdrno-hudobné vystupenie ludovej hudby Jana Maka,

Predvianocna adventna rimsko-katolicka sv. omsa, spojena so spievanim Vianocnych kolied,
Predvianocné vystupenie Ziakov Sukromnej zakladnej umeleckej Skoly R. Tatara,

AN NI NN N Y RN

Pecenie vianocnych medovnikov
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Oblubené Sportové aktivity v aredli zariadenia:

ARTETERAPIA

Vyroba pozdravov z ru¢ného papiera a hodvabu  Vyroba 0zdéb z hliny technikou otlacania Cipky
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Vyroba obrdzkov zo semienok a strukovin, listia, gombikov, hliny, plasteliny a pod.
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Duchovna ¢&innost - pre veriacich prijimatelov socidlnej sluzby sme pocdas celého roka 2024
zabezpecovali aj duchovné poradenstvo.
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2.5 Politika kvality v SSS

Poslanie zariadenia:

Poslanie Strediska socialnych sluZieb spociva v poskytovani odbornej pomoci ludom odkdazanym na
pomoc inych pocas celého roka alebo pocas pracovnych dni v tyZzdni a v odbremeneni ich rodinnych
prislusnikov, o pozitivne prispieva k prediZeniu pobytu seniora v doméacom prostredi a k udrzaniu
jeho existujucich schopnosti.

Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovana socidlna sluzba:

e  Kazdy clovek je jedinecny (s individudlnymi potrebami, vyZaduje individudlny pristup, ma svoj
Zivotny pribeh).

o  Kazdy Clovek je zranitelny (vyZaduje si empatiu, reSpekt, fludskd komunikaciu).

e  Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, méze déavat aj prijimat).

e Kazdy ¢lovek ma svoju dobstojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyZaduje si Uctu).

e  Kazdy ¢lovek ma pravo na toleranciu a vierovyznanie (vzajomna tolerancia).

Prijatim vy$Sie uvedeného v ramci manazérstva kvality chceme zabezpeovat zvySovanie kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rézne inovativne
metddy za Ucelom preZitia Zivota plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prdv ale aj povinnosti.

Pri zamestnancoch konat v sulade s etickym kddexom, utvérat pracovné prostredie hodné dovery,
Ucty, tolerancie, humanizmu.
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2.6 Regeneracno-rekondicné sluzby v SSS

Vroku 2024 sme v priestoroch SSS zabezpecili prijimatefom socidlnej sluzby poskytovanie
regeneracno-rekondicnych sluzieb (dalej len ,RRS“) prostrednictvom kolegov z odboru socidlnych veci
z Agentury socialnych sluZieb, Robotnicka 12, Banska Bystrica.

Od 1. 8. 2024 do zariadenia pravidelne 1x do tyZzdna dochadzal masér a od 1. 10. 2024 fyzioterapeut.
Poskytovanie RRS sluZieb, predovsetkym masazi malo u prijimatelov v SSS od zaciatku velky uUspech
a zaujem o ich poskytovanie aj nadalej narasta.

Prijimatelia v SSS maju k dispozicii nasledovné RRS sluzby:

- klasickd masaZ — ¢iasto¢nd/celkova,

- individualne cvicenie - pasivne, aktivne, lahké kondi¢né, dychacia gymnastika, cievna gymnastika,
izometrické cvicenia, cvicenie na zvySenie rozsahu pohybu kibov, nacvik sedenia, chédze, statia a
drZania tela, nacvik sebesta¢nosti a sebaobsluhy

- skupinové cvicenie

- lavaterm

- magnetoterapia

- elektroliecba,

- biolampa
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3. Personalne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky v SSS

3.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky

Stredisko socidlnych sluZieb je zariadenie bez pravnej subjektivity a organizac¢ne je zaélenené pod
odbor socidlnych veci, oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu Banska Bystrica
(Organizaéna struktira MsU B. Bystrica).

Personalne zloZenie:

Pracovna pozicia Pocet zamestnancov
Veduca zariadenia 1
Socialny pracovnik/asistent socidlnej prace 3
Usekova opatrovatelka 1
Opatrovatelka 16
Sanitar 1
Upratovacka + vydaj stravy 3
Udrzbar 1
Spolu: 26 zamestnancov

Skutocny pocet zamestnancov v roku 2024 bol 26, ¢o je oproti roku 2023 ndrast o 1 pracovné miesto
a to sanitdra. Pocet odbornych zamestnancov bol 21 a pocet obsluZznych zamestnancov 5.

PoZadovany pocet odbornych aj obsluznych zamestnancov bol dodrzany v sulade s prilohou 1 zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v znp.
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Vzdelavanie zamestnancov v roku 2024:

V roku 2024 zamestnanci Strediska socidlnych sluZzieb v sulade s planom vzdeldvania na rok 2024
absolvovali nasledovné Skolenia a kurzy:

e 28.2.2024 - seminar s Dulou duse/smrti (7 zamestnancov)

e 20.3.2024 s 10.4.2024 — skolenie ochrana osobnych Udajov (16 zamestnancov)

e 13.5.2024 interné Skolenie vo veciach prevadzkovej hygieny a jej dodrZiavania (14 zamestnancov)
e 13.5.2024 — interné $kolenie Standardy kvality v socidlnych sluzbach (14 zamestnancov)

e 25.6.2024 a 15.11.2024 - Skolenie Deeskalacia konfliktu v socidlnych sluzbach (20 zamestnancov)

e 1.10.2024 a 14.10. 2024 - Skolenie Komunikacné zruénosti (24 zamestnancov)

e 11.11.2024 - Skolenie — Individudlne planovanie (3 zamestnanci)

e 11-12/2024 - Individualna a skupinova supervizia v rozsahu 25 hodin (24 zamestnancov)

3.2 Financné podmienky a rozpocet

Stredisko socidlnych sluzieb je rozpoctova organizacia a vysledkami hospodarenia je napojena na
rozpocet Mesta Banskad Bystrica. Hospodari podla schvaleného rozpoctu na dany kalendarny rok.
Uhrada za poskytované socidlne sluzby v SSS bola pocas roka 2024 stanovena v zmysle Vieobecne
zavazného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2023 o urceni Ghrady, spdsobe jej uréenia a platenia
za socidlne sluzby poskytované Mestom Banska Bystrica, platného od 1. 2. 2024. Do 31. 1. 2024 bola
stanovena Uhrada za socialne sluzby v zmysle VZN €. 6/2022 o Ghrade za socialne sluzby poskytované
Mestom Banska Bystrica, v zneni VZN ¢. 16/2022.

ZARIADENIE PRE SENIOROV

Upratovanie,
Stupen odkazanosti Ubytovanie* Stravovanie Spolu/den
pranie, Zehlenie
3,30€ 1,70 € 4,10 € 2,30€ 11,40 €
IV. 3,30€ 2,00 € 4,10 € 2,30€ 11,70 €
3,30€ 4,00 € 4,10 € 2,30€ 13,70 €
5,00 € 1,70 € 4,10 € 2,30€ 13,10€
V. 5,00 € 2,00 € 4,10 € 2,30€ 13,40 €
5,00 € 4,00 € 4,10 € 2,30€ 15,40 €
6,20 € 1,70 € 4,10 € 2,30 € 14,30 €
VI. 6,20 € 2,00 € 4,10 € 2,30 € 14,60 €
6,20 € 4,00 € 4,10 € 2,30 € 16,60 €

*1,70 € trojlozkova izba, 2,00 € dvojlézkova izba a 4,00 € jednol6zkova izba
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ZARIADENIE OPATROVATELSKE) SLUZBY

Upratovanie,
Stupen odkazanosti Ubytovanie Stravovanie Spolu/den
pranie

1. 1,60 € 2,20 € 4,10 € 2,30 € 10,20
1. 2,50 € 2,20 € 4,10 € 2,30 € 11,10
V. 3,30 € 2,20 € 4,10 € 2,30 € 11,90
V. 5,00 € 2,20 € 4,10 € 2,30 € 13,60
VI. 6,20 € 2,20 € 4,10 € 2,30 € 14,80

DENNY STACIONAR

Vecné plnenie spojené
Zaujmova
Stupen odkdzanosti Stravovanie | s poskytovanim socialnej Spolu/den
¢innost
sluzby
M. 2,30 € 3,30€ 1,20 € 0,60 € 7,40 €
V. 3,00 € 3,30€ 1,20 € 0,60 € 8,10 €
V. 4,50 € 3,30€ 1,20 € 0,60 € 9,60 €
VI. 5,60 € 3,30€ 1,20 € 0,60 € 10,70 €

Prijimatelia socidlnej sluzby platili dhradu za poskytnutu socidlnu sluzbu podla skuto¢ného rozsahu
poskytnutej socialnej sluzby a prislusného poctu kalendarnych dni v mesiaci.

Prijmy za rok 2024:

Socialna sluzba Suma (euro)
Z0S 58 167,73 €

DS 10 378,64 €

ZPS 65 054,25 €
Spolu 133 600,62 €

Z0S — v porovnani s minulym rokom je prijem v ZOS vyssi o 2 208,67 €, €o je spOsobené najma tym, Ze
pocas roka 2024 bola kapacita ZOS prevazne naplnena.

DS — prijmy za Uhrady od prijimatelov v DS naopak oproti roku 2023 poklesli o 1 020,51 € z dévodu
nepravidelnej dochadzky prijimatelov socidlnej sluzby do denného stacionara ako aj tym, Ze kapacita
zariadenia nebola pocas roka naplnena.

ZPS — prijmy v ZPS su oproti roku 2023 vysSie o 5 441,50 €. Kapacita zariadenia bola po cely rok
naplnend, na vyssie prijmy malo vplyv aj zvySenie Uhrad od 1.2.2024.
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Zhrnutie nakladov na 1 miesto v SSS podla druhu socidlnej sluzby:

Bezny % podiel % podiel
Prispevok | Prispevok % podiel
vydavok Prijem prispevku prispevku
Socialna MPSVR mesta prijmov
Kapacita | 1 miesto/ 1 miesto/ MPSVR na | mesta
sluzba 1 miesto/ |1 miesto/ 1 miesto/
mesiac/ mesiac 1 miesto/ 1 miesto/
mesiac mesiac mesiac
rok mesiac mesiac
ZPS 14 1168,02 €| 387,23 € | 692,50 € 88,30 € 33% 59% 8%
Z0S 22 1398,55€| 220,33€ | 603,54€ | 574,68 € 16% 43% 41%
DS 10 894,00 € 86,49€ | 381,14€ | 426,37 € 10% 43% 47%

V porovnani s rokom 2023 bol priemerny bezny vydavok na 1 miesto v ZPS vyssi 0 76,03 €,
vZ0OS o065,35€avDS0289,92¢.
Priemerny prijem na 1 miesto bol v ZPS mesacne vyssi 0 32,29 €, vZOS 0 8,46 € a v DS bol
naopak oproti roku 2023 prijem nizsi o 8,50 €.

Percentudlny podiel prijmov na 1 miesto mesacne je najvyssi v ZPS 33%, v ZOS je 16% a v DS

10%.

Prispevok MPSVR SR ma najvyssi percentudlny podiel opat v ZPS 59%, nasleduje ZOS a DS, kde
predstavuje rovnako 43%.
Percentualny podiel prispevku mesta je v ZPS najnizsi iba 8%, v ZOS je 41% a v DS 47%.

Prehlad vydavkov SSS za rok 2024:

Plnenie v EUR DS % Z0S % ZPS %
600 Bezné vydavky 20498,32 | 82,56 77 249,83 76,75 108 931,51 | 107,67
630 Tovary a sluzby 20498,32 | 82,56 77 249,83 76,75 108 931,51 | 107,67
< nah
631001 Cestovne’ nahrady 0 0 0 0 0 0
tuzemské
Energie, voda
632 o 2 092,02 | 293,82 19 304,14 48,57 19 284,10 465,57
a komunikacie
632001 | Energie 1757,66 0 16 042,35 15 416,63 0
632002 | Vodné, stocné 322,60 46,09 2 010,19 2 614,29 88,02
632003 | Postové sluzby 0 0 0 0 0
Komunikacéna
632004 | . . i 0 0 1116,25 1146,61 107,97
infrastruktura
Telekomunikacné
632005 . 11,76 98,00 135,35 106,57 106,57
sluzby
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633 Material 15932,31 | 79,50 48 027,24 | 101,55 | 71340,01 95,01

Interiérové

633001 i 592,00 81,10 329,45 99,83 18 143,83 98,07
vybavenie
Vypoctova

633002 . 264,80 98,07 0 0 0 0
technika
Telekomunikaénd

633003 . 0 0 0 0 192,00 96,00
technika
Prevadzkové

633004 . L 1506,77 | 97,21 569,61 96,54 8 368,99 93,04
stroje, pristroje
Vseobecny

633006 B 4706,70 | 97,25 9 441,57 100,34 7 097,34 98,23
materidl
Knihy, ¢asopisy,

633009 ) 35,94 59,90 138,66 49,52 207,99 49,52
noviny
Pracovné odevy,

633010 b 261,60 87,20 3 725,85 98,57 2 968,57 98.62
obuv

633011 | Potraviny 8343,42 | 71,31 31655,70 | 102,93 | 33026,81 93,46

633013 | Softvér 201,16 44,70 2 087,24 100,83 1334,8 95,32
Paliva ako zdroj

633015 ) 19,92 99,60 79,16 98,95 0 0
energie
Rutinna a

635 standardna 69,87 36,77 0 0 7 135,52 95,14
udrzba
637 Sluzby 2404,12 61,88 9918,45 73,23 11171,88 77,37
637001 | Skolenia, kurzy 310,00 75,61 1 339,56 95,68 465,00 93,00

637004 | Vseobecné sluzby 794,46 72,55 641,33 36,44 715,40 25,19

637005 | Speciélne sluzby 5,76 57,60 0 0 0 0

637006 | Nahrady 0 0 0 0 0 0

637014 | Stravovanie 868,50 49,07 7319,86 81,33 9 476,68 94,77

637035 | Dane 425,40 70,90 617,70 44,60 514,80 46,80
Kapitalové

700 i 0 0 0 0 0 0

vydavky
Realizacia novych

717001 . 0 0 0 0 0 0
stavieb

V dennom stacionari bolo plnenie rozpoctu vo vyske 20 498,32 €, ¢o predstavuje 82,56 %. V porovnani
s rokom 2023 (Cerpanie 57,86 %) je narast Cerpania rozpoctu v DS 0 24,7 %. V zariadeni opatrovatelskej
sluzby bolo plnenie rozpoctu vo vyske 77 249,83 €, ¢o predstavuje podiel 76,75 %. V porovnani
s rokom 2023 (Cerpanie 91,38 %) je evidentny pokles plnenia rozpoctu o 14,63 %

V zariadeni pre seniorov bolo plnenie rozpoctu vo vyske 108 931,51, t.j. 107,67 %, ¢o v porovnani
s rokom 2023 (Cerpanie 89,15 %) predstavuje vyrazny narast az o 18,52 %.
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3.3 Materidlno-technické zabezpecenie

V priebehu roku 2024 sa pre skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluzieb v SSS zakupili mnozstvo
materidlno-technického vybavenia:

Interiérové vybavenie:

polohovacie kresla Gavota s prisl. - 13 ks, mobilny 16Zkovy stolik - 5 ks, Satnikova skrina (8 box) - 1 ks,
jeddlenské stolicky - 18 ks, kniznica - 2 ks, drevena komoda - 2 ks, set-top box - 2 ks, toaletné WC kreslo
- 2 ks, kancelarske kreslo - 1 ks

jeddlenské stolicky pre zamestnancov Satnikova skrina (8 box)

kniznica a komoda Z0OS A
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Denny staciondr:
jedalenské stolicky v DS kuchynské vybavenie na kulinoterapiu v DS

dovybavenie vydajne stravy DS




Prevadzkové stroje, pristroje a zariadenia:

- stroje a naradie na udrzbu zariadenia: pracovny stojan, uhlova bruska, pracovny stol, sypaci vozik,
zametaci stroj, snezna fréza, prerezavac konarov,

- ZPS: rehabilitacny rotoped, lis na ovocie a zeleninu, tycovy vysavac

- Z0S: DVD prehravac, automaticky kavovar, rehabilitacny rotoped-2 ks, tycovy vysavac-2 ks,

- Denny stacionar: chladnicka, kuchynsky robot, remoska, automaticky kavovar, stojanovy
ventilator, multifunkéna tlaciaren, rychlovarna kanvica

Vybavenie do exteriéru:
kralovska lavica - 10 ks, zostava zahradného nabytku — rohova lavica, 2 kresl3, stol,
sInecnik so stojanom - 2 ks, vyvysené zahony - 6 ks, kovové zabradlie okolo terasy na ZOS B a pred ZPS

Okrem uvedeného bolo v priebehu roku 2024 zakupené mnoistvo dekoracného materidlu,
spolocenské hry a material na kreativnu ¢innost prijimatelov socidlnej sluzby. V zavere roka bola
kazdému prijimatelovi v zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatelskej sluzby zakupend nova
postelna bielizen a deky, aby sa pocas pobytu v zariadeni citili o najprijemnejsie

Do exteriéru bolo zakipené mnoZstvo kvetov, sadenic, okrasnych a ovocnych krikov a stroméekov.

Exteriérové fitness stroje

o
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V zadnej Casti arealu za pavilénom B bol v roku 2024 vybudovany betdnovy bezbariérovy chodnik,
popri ktorom sa zrekonstruovali a osadili vyvySené zahony. Do piatich vyvySenych zahonov boli
zaCiatkom jari nasadené rézne odrody jahod a okolo zahonov aj dalSie ovocné kriky a stromy (Ceresne,
egreSe, ribezle). Prijimatelia sadenice jahdd v zahonoch pravidelne zalievali atak pocas letnych
mesiacov boli zdhony plné erstvych jahdd. Castokrat uz v rannych hodinach sa prijimatelia prechadzali
po chodnicku a s mistickami v rukach zbierali drodu. Jeden vyvySeny zahon bol osadeny v prednej ¢asti
arealu a v nom sa pestovali bylinky, napr. mata, bazalka, oregano atd'. Aj tento zahon mal velky Uspech.

Kovové zabradlie v zadnej Casti aredlu VyvySené zahony v zadnej Casti arealu

Predny vyvySeny zahon s bylinkami
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4. Realizované projekty

Projekt ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- v mesiaci december 2024 sa naSe zariadenie tak ako kazdy rok zapojilo do projektu realizovaného
obcianskym zdruzenim Kolko Iasky 0.z. Dfa 20. 12. 2024 vsetci nasi seniori obdrzali pred¢asny viano¢ny
darcek - krabice pIné prekvapeni. Krabice , 0d JeZiska“ vyCarovali na vsetkych tvarach Gprimnu radost

a pre mnohych z nich boli velkym prekvapenim.

5. Kontrolna éinnost v SSS

13. 6. 2024 - JPJ POBOZ - vykonanie kontrolnej ¢innosti stavu BOZP na pracovisku v objekte SSS 9.
maja 74, Banska Bystrica.

22. 2. 2024 - RUVZ - Statny zdravotny dozor vykonany podla § 54 a § 55 zakona ¢. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia + Uradna kontrola potravin, vykonana
podla § 21 a § 23 zdkona ¢. 152/1995 Z.z. o potravinach. Kontrola prevadzky 9. maja 74
aj DS Robotnicka 12.

6. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2024

1. Rozvoj zaujmovej Cinnosti, socidlnej rehabilitacie pre prijimatelov, novych druhov terapii
- pocas celého roku 2024 sme v SSS venovali pozornost rozvoju zdujmovej ¢innosti a socialnej
rehabilitdcie prostrednictvom 3 novoprijatych socidlnych pracovnikov, ktori pri svojej praci
vyuzivali r6zne terapie a metddy socidlnej prace (podrobnejSie v kapitole 2.4. aktivizacia
a volnocasové aktivity).
= ciel' splneny

14

2. Dobudovanie systému ,klient-opatrovatel” v celom zariadeni SSS, 9. maja 74

- Uloha v roku 2024 bol systém dobudovany, umozriuje kazdému prijimatelovi si zavolat pomoc
opatrovatelky, ked' to potrebuje; aj takymto spésobom sme skvalitnili poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni.

= ciel splneny
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3. Dokoncenie Upravy exteriéru SSS, 9. maja 74
- vramci Upravy exteriéru arealu SSS sme v roku 2024 zakupili — zahradné lavice (10 ks), osadili
sme 6 exteriérovych fitness strojov, vybudovali sme kovové zabradlie na terase pred ZOS B
apred ZPS pre jednoduchsi presun prijimatelov vrdmci zariadenia. Okolo plota pred
pavildbnom B sme nasadili 70 ks okrasnych krikov (Zivy plot) a v zadnej Casti za budovou sme
zrekonstruovali 5 vyvySenych zdhonov a nasadili niekolko ovocnych stromcekov. V prednej
Casti arealu sme vybudovali vyvyseny zahon s bylinkami a nasadili dalSie okrasné kriky a kvety.
Vo vyklenku pri prechode do zadnej ¢asti budovy sme zakupili rohovu zdhradnu zostavu so
stolom a kreslami, kde mézu prijimatelia relaxovat pri hrani spoloéenskych hier. Vsetky tieto
Upravy zlepsili kvalitu poskytovanych socidlnych sluZzieb v SSS, umoznili prijimatefom viac
pohybu a vytvorili priestor aj na ich stretavanie s pribuznymi ¢i znamymi.
= ciel splneny
4. Rozvoj socidlnej sluzby - denny stacionar
V roku 2024 sme v dennom stacionari podporili rozvoj socidlnej sluzby nasledovne:
- rozsirili sme poskytovanie odlahcovacej sluzby v dennom stacionari pocas vikendov
- upravili sme persondlne obsadenie denného staciondra a navysili sme pocet zamestnancov o
socidlneho pracovnika
- zakupilisme r6zne vybavenie, potrebné pre rozvoj aktivizacie prijimatelov —kreativne potreby,
kuchynské spotrebice, interiérové vybavenie
- rozsirili sme zdujmovu cCinnost pre prijimatelov socidlnej sluzby, aktivity sme prispésobovali
podla ich zdujmov a potrieb.
= ciel splneny
5. Odborné vzdelavanie zamestnancov
Zamestnanci SSS vroku 2024 absolvovali odborné Skolenia, o ktoré prejavili zaujem so
zameranim:
- nadodrziavanie Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb,
- na komunikac¢né zruc¢nosti a rieSenie zatazovych situacii
- na deeskaldciu konfliktu v socidlnych sluzbach.
= ciel splneny
7. Ulohy pre rok 2025

Pre rok 2025 su stanovené nasledovné ulohy:

1. Rozvoj pracovnych zru¢nosti v Dennom stacionari

2. Pokracovanie v rozvoji zaujmovej ¢innosti a socidlnej rehabilitacie v SSS

3. Uprava interiéru Denného stacionara a zabezpecenie klimatizécie priestorov DS

Prilohy

1. Fotodokumentacia

2. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatefov socidlnych sluZieb v SSS

3. Vyhodnotenie dotaznika zamestnancov SSS

4. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
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Priloha 1 — Fotodokumentacia
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Priloha 2 — Dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov s poskytovanou socialnou
sluzbou - Stredisko socialnych sluzieb

Prieskumu sa zUcastnilo 35 prijimatelov socidlnej sluzby z celkového poctu 46, ¢o predstavuje
navratnost dotaznikov 76 %, z toho:

- 9 prijimatelov zo zariadenia pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) — 64,2%,

- 17 prijimatelov zo zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) — 77,2%,

- 9 prijimatelov z denného staciondra (dalej len ,,DS“ ) — 90%.

u ZPS
H Z0S
m DS

77,20%

V ZPS z uvedenych 9 respondentov vyuZiva socidlnu sluzbu menej ako 1 rok len 1 respondent, ¢o
predstavuje 11 % z celkového poctu, 4 respondenti, t.j. 44,5 % su v zariadeni 1-2 roky a viac ako 2
roky maju poskytovanu sluzbu tiez 4 respondenti, ¢o je taktiez 44,5%. Viac ako 5 rokov sluzbu nevyuZiva
nikto, ¢o je pochopitelné kedZe zariadenie pre seniorov je v prevadzke len 3 roky.

V ZOS z celkového poctu 17 respondentov vyuZiva socidlnu sluzbu menej ako 1 rok 7 respondentov
(41%), 8 respondentov ju vyuziva 1-2 roky (47%) a 2 respondenti navstevuju zariadenie 2-5 rokov
(12%).

V Dennom staciondri z 9 respondentov vyuZivaju socidlnu sluzbu menej ako 6 mesiacov 2 respondenti
(22%), menej ako 1 rok 4 respondenti (45%) a 3 respondenti navstevuju stacionar 1-2 roky (33%).

Dlzka vyuzivania socialnej sluzby
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Oblast opatrovatel'skej starostlivosti
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Pri hodnoteni opatrovatelskej starostlivosti v ZPS respondenti vyjadrili prevazne spokojnost (78%).
Ciastoéna spokojnost (22%) bola vyjadrend u 2 respondentov v suvislosti s pomocou pri osobnej
a celkovej hygiene, pri obliekani a pomocou pri chddzi, vstavani a polohovani. Nespokojnost v oblasti
poskytovania opatrovatelskej starostlivosti nevyjadril nikto.

Opatrovatel'ska starostlivost v ZPS

MANIPULACIA S PREDMETMI | 0%
T 100%

CHODZA = 11%
89%

nie
OBLIEKANIE = 22% - 3
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89%

V ZOS bola pri hodnoteni prace opatrovateliek vysoka miera spokojnosti 86 %. Ciastoénda spokojnost
(10,5%) bola pri tkonoch pomoci pri stravovani a obliekani. U jedného respondenta (3,5%) bola
zistend nespokojnost pri Ukonoch pomoci pri obliekani a vyzliekani, pri ch6dzi, vstavani a polohovani
ako aj pri manipulacii s predmetmi.

Opatrovatel'ska starostlivost v ZOS
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Pri hodnoteni jednotlivych Ukonov opatrovatelskej starostlivosti v Dennom stacionari bola vyjadrena
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vysokd miera spokojnosti zo strany respondentov, ktora predstavuje az 100 %.

MANIPULACIA S PREDMETMI

Opatrovatel'ska starostlivost v DS
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Oblast socialnej prace
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Socialna praca v ZPS a DS bola zo strany respondentov hodnotend velmi pozitivne (100%). Ciastoéna

spokojnost bola zaznamenand u2 respondentov v ZOS,
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Ciasto¢nd spokojnost u2 respondentov ZOS bola s poskytovanim socidlneho poradenstva a pri
vybavovani Uradnych zéleZitosti. Jeden respondent vyjadril Ciastocnd spokojnost aj s rieSenim
problémov a reSpektovanim jeho potrieb a zaujmov.

Spokojnost so socialnou pracou v ZOS
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Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného &asu

V ZPS vyjadrilo spokojnost s ponukou zdujmovych ¢innosti 100% respondentov. Pri zamerani aktivit
podporujlcich udrziavanie a rozvoj zruc¢nosti vyjadrilo spokojnost 8 respondentov (89%), 1 respondent
bol spokojny len ¢iastoéne. Spokojnost s dostatoénym priestorom na vlastné zaujmy vyjadrilo 100%
respondentov. Zaujem o travenie volného ¢asu v kolektive ma 89% respondentov, jeden respondent
zaujem o travenie volného ¢asu neprejavil vobec. Na otazku ¢o maju respondenti moznost Gcasti na
kulturnych podujatiach aj mimo zariadenia odpovedalo 7 respondentov pozitivne (78%), dvaja
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respondenti (22%) vyjadrili len c¢iastoéni spokojnost s uvedenymi moznostami. S mnozstvom
spolocenskych aktivit v zariadeni je spokojnych 100% respondentov.

Sebarealizacia a vol'ny ¢as v ZPS

SPOLOCENSKE AKTIVITY

KULTURNE PODUJATIA

TRAVENIE VOLNEHO CASU
PRIESTOR NA VLASTNE ZAUIMY
ROZVOJ ZRUCNOSTI A SCHOPNOSTI

PONUKA ZAUJMOVYCH CINNOSTI
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Spokojnost s ponukou zaujmovych ¢innosti v ZOS vyjadrilo 100% respondentov. Pri zamerani aktivit
podporujucich udrZiavanie a rozvoj zru¢nosti vyjadrilo spokojnost 8 respondentov (89%), 1 respondent
bol spokojny len Ciastoéne. Spokojnost s dostatoénym priestorom na vlastné zaujmy vyjadrilo 100%
respondentov. Zadujem o travenie volného Casu v kolektive ma 89% respondentov, jeden respondent
zdujem o travenie volného ¢asu neprejavil vobec. Na otazku ¢o maju respondenti moznost Ucasti na
kulturnych podujatiach aj mimo zariadenia odpovedalo 7 respondentov pozitivne (78%), dvaja
respondenti (22%) vyjadrili len ciastoéni spokojnost s uvedenymi moznostami. S mnoZstvom
spolocenskych aktivit v zariadeni je spokojnych 100% respondentov.
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Sebarealizacia a volny cas v ZOS

SPOLOCENSKE AKTIVITY

KULTURNE PODUJATIA
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V Dennom stacionari je az 100 % respondentov spokojnych s aktivitami, ktoré su pre nich pripravované
za Ucelom travenia volného casu, €o je evidentné v nasledovnom grafe:

Sebarealizacia a volny cas v DS
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Oblast byvania, upratovania, prania a adrzby

Pri otdzkach, ktoré sa tykali byvania, upratovania a Udrzby zariadenia vyjadrili respondenti v ZPS skor
Ciastocnu spokojnost. Pocit vlastného sikromia ma 33% respondentov, ¢iastoéne spokojnych je 56%
respondentov a nespokojny je 1 respondent (11%). S vybavenim obytnej jednotky je spokojnych 67%
respondentov, Ciastocne spokojnych je 22% a nespokojny je 1 respondent (11%). S Cistotou obytne;j
jednotky je spokojnych 78% respondentov, 1 respondent (11%) je Ciastocne spokojny a 1 respondent
(11%) je s upratovanim obytnej jednotky nespokojny. S vybavenim spolo¢nych priestorov a rovnako
s vonkajsim prostredim a exteriérom zariadenia je spokojnych 89% respondentov, 1 respondent (11%)
je spokojny Ciastocne. S pranim a Zehlenim bielizne je spokojnych 78% respondentov, 1 respondent
(11%) je spokojny cCiastocne a 1 respondent (11%) je s pranim a Zehlenim bielizne nespokojny. Na
otazku ako su respondenti spokojny s udrzbou a odstrafiovanim poruch je spokojnych 78%
respondentov, 22% respondentov je spokojnych Ciastocne.

Byvanie, upratovanie, pranie a udrzba v ZPS

UDRZBA | 22% —

PRANIE A ZEHLENIE 11%
EXTERIER 11%

SPOLOCNE PRIESTORY 11%
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VYBAVENIE BYTU | 22%

VLASTNE SUKROMIE I I I i 1|56% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie CiastoCne ™ ano

V ZOS sa respondenti na otdzky, tykajuce sa byvania, upratovania a udrzby zariadenia vyjadrili
nasledovne: pocit vlastného sukromia ma 76% respondentov, Ciastocne spokojnych je 24%
respondentov a nespokojny nie je nikto. Svybavenim obytnej jednotky je spokojnych 88%
respondentov, Ciasto¢ne spokojnych je 12%. S Cistotou obytnej jednotky je spokojnych 100%
respondentov. Svybavenim spolocnych priestorov je spokojnych 88% respondentov a Ciasto¢ne
spokojnych je 12%. S vonkajSim prostredim a exteriérom zariadenia je spokojnych aZz 100%
respondentov. S pranim a Zehlenim bielizne je spokojnych 94% respondentov, 1 respondent (6%) je
spokojny CiastoCne. S udrzbou a odstrafiovanim poruch je spokojnych 94% respondentov, jeden
respondent 6% je spokojny len iastocne.
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Byvanie, upratovanie, pranie a udrzba v ZOS
UDRZBA
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V Dennom stacionari odpovedali respondenti len 3 otdzky, nakolko vtomto type zariadenia sa
neposkytuje ubytovanie. Prvd otdzka vdotazniku bola zamerand na spokojnost s Cistotou
a upratovanim, kde vyjadrilo spokojnost 100% respondentov. Rovnako 100 % spokojnost respondenti
v DS vyjadrili aj votazke vybavenia spolocnych priestorov. Spokojnych svonkajSim prostredim
zariadenia je 89% respondentov, jeden respondent (11%) je s vonkajsim prostredim spokojny len
Ciastocne.

Upratovanie a udrzba v DS

EXTERIER ZARIADENIA

SPOLOCNE PRIESTORY

88%

UPRATOVANIE

I I
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Oblast stravovania

V zariadeni pre seniorov je 45 % respondentov spokojnych s teplotou podavanej stravy len Ciastocne,
a 55% respondentov je steplotou stravy nespokojnych. Na otazku Ci je podavana strava pestra
a chutna odpovedal 4no 1 respondent (11%), 6 respondentov (67%) je s pestrostou stravy spokojnych
CiastoCne a 2 respondenti (22%) su nespokojni. Porcie su primerané pre 89% respondentov a pre 11%
suU primerané Ciastocne. So stravou je spokojnych 33% respondentov, Ciastocne spokojnych je 56%
respondentov a nespokojny je 1 respondent (11%).

Spojnost so stravovanim v ZPS
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spokojnych 47% respondentov a Ciastocne spokojnych je 53%. Nespokojni nie je nikto. Podavanu
stravu povaZzuje za pestrd achutni 41% respondentov, Ciastocnu spokojnost vyjadrilo 35 %
respondentov a 3 respondenti (24%)su s pestrostou a chutou stravy je nespokojni. Velkost porcii
vyhovuje vSetkym respondentom (100%). Celkov( spokojnost s podavanou stravou v ZOS vyjadrilo
41% respondentov a Ciasto¢nu spokojnost 53%. Celkovo nespokojny so stravou je 1 respondent (6%).

Spokojnost so stavovanim v ZOS
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V Dennom stacionari je s podavanou stravou spokojnych vsetkych 9 respondentov (100%).

Spokojnost so stravovanimm v DS
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Oblast komunikécie a poskytovania informacii

V oblasti komunikacie a poskytovani informacii vyjadrili respondenti v ZPS prevaine spokojnost.
Pozitivne hodnotili sluSnu a Ustretovd komunikaciu zamestnancov 89%, jeden respondent vyjadril s len
Ciastoénu spokojnost (11%). Ochotu zamestnancov vysvetlit im ¢omu nerozumeji ocenilo 78%
respondentov, 2 respondenti (22%) je spokojnych len Ciastone. Na otdzku ¢i maju respondenti
dostatok informacii asu dobre informovani odpovedal kladne 33% respondentov, 67% je
s informovanostou spokojnych len ciastocne. Nespokojny nie je nikto. Podavané informacie su
zrozumitelné pre 67% respondentov, pre 33% su zrozumitelné len Ciastocne.

Komunikacia a poskytovanie informacii v ZPS
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Respondentiv ZOS v dotazniku pozitivne ohodnotili slusnu a Ustretovd komunikaciu zamestnancov SSS
76%, Ciastocnu spokojnost uviedlo 24% respondentov. Dobrd informovanost a ochotu vysvetlit, ak
nieomu  nerozumeju uviedlo 88% respondentov. Zrozumitelnost podavania informacii bola
respondentmi pozitivhe ohodnotena na 94 %.

Komunikacia a poskytovanie informacii v ZOS
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V Dennom staciondri je s komunikaciou a poskytovanim informacii opat spokojnych vsetkych 9
respondentov (100%). Respondenti v dotazniku pozitivne ohodnotili slusnd a Ustretovd komunikaciu
zamestnancov DS, dobru informovanost, zrozumitelnost podavanych informécii ako aj ochotu
vysvetlit, ak nieComu nerozumeju.

Komunikacia a poskytovanie informacii v DS
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Oblast inych &innosti

S ponukou inych ¢innosti zabezpecovanych zariadenim vyjadrilo spokojnost 96% respondentov v ZPS.
100% spokojnost je s ponukou regeneraéno-rekondiénych sluzieb (masaze, fyzioterapie, ADOS...), dalej
s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, so zabezpecenim duchovnej Ccinnosti a taktiez so
zabezpecovanim liekov a zdravotnickeho materialu. Ciastoénu spokojnost vyjadril len 1 respondent
ato so zabezpecovanim kompenzacnych pomocok a odbornikov zinych oblasti (psycholég,
psychiater...)

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v ZPS
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ZOS s ponukou inych ¢innosti zabezpecovanych zariadenim vyjadrilo spokojnost 96% respondentov
v ZPS. 100% spokojnost je sponukou regeneracno-rekondiénych sluZieb (maséze, fyzioterapie,
ADOS...), dalej s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, so zabezpecenim duchovnej ¢innosti a taktiez
so zabezpecovanim liekov a zdravotnickeho materialu. Ciasto¢nu spokojnost vyjadril len 1 respondent
a to so zabezpecovanim kompenzacnych pomécok a odbornikov z inych oblasti

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v ZOS
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V Dennom staciondri respondenti odpovedali len na 3 otdzky. S ponukou regeneracno-rekondicnych
sluZieb vyjadrili spokojnost 3 respondenti (33%), 2 vyjadrili ¢iastoénu spokojnost (22%) a 4 na otazku
neodpovedali (45%).

So zabezpecovanim kadernickych a pedikérskych sluZieb v DS su spokojni 4 respondenti (45%), jeden
respondent je Ciastocne spokojny a 4 respondenti (45%) na otazku neodpovedali. So zabezpecovanim
odbornikov z inych oblasti (psycholdg, psychiater...) su spokojni 3 respondenti (33%), 2 su Ciastocne
spokojni (22%) a 4 na otazku neodpovedali (45%).

Spokojnost s ponukou inych ¢innosti v DS
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33%
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Atmosféra v zariadeni

Podla 33 % respondentov je atmosféra v ZPS velmi dobra aZ rodinnd. Za skor dobru ju povaZuje 67 %
opytanych. Neutralnu alebo zIU atmosféru v zariadeni neuviedol Ziadny respondent. V ZOS hodnotilo
atmosféru ako velmi dobru azZ rodinnd 12 % opytanych a 70 % PSS si mysli, Ze atmosféra je skor dobra
a 18% povazuje atmosféru v zariadeni za neutralnu.

Atmosféru v Dennom staciondri povazuje 100 % respondentov za velmi dobru az rodinnd.

Atmosféra v ZPS Atmosféra v ZOS

M velmi dobra M velmi dobra

M skor dobra M skor dobra
M neutralna M neutralna
zI4 zIa
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Celkové hodnotenie poskytovanych sluZieb v SSS

V ZPS celkovo hodnotilo poskytované sluzby nasim zariadenim ako velmi dobré 22 % respondentov,
78% ich hodnotilo ako dobré, o je v celku pozitivnhe hodnotenie.
Poskytované socialne sluzby v ZOS hodnotilo ako dobré 76 % respondentov a 24 % ich ohodnotilo ako

priemerné.
Ako velmi dobrd hodnotilo poskytovanu socidlnu sluzbu v dennom staciondri vsetkych 100 %
respondentov.

Celkové hodnotenie Celkové hodnotenie

sluzieb v ZPS sluzieb v ZOS

B velmi dobre H velmi dobre

M dobre H dobre

M neutrélne M neutralne
zle zle

m velmi zle m veli zle

MozZnost na podévanie podnetov, staZnosti a pripomienok k poskytovanej sluzbe

Moznost podavania podnetov, staznosti, pripomienok k poskytovanej sluzbe a zarover aj ich riesenie
oznacilo vo svojich odpovediach vsetkych 89 % respondentov v ZPS, 1 respondent uviedol, Ze o takej
moznosti nevie. V ZOS 94 % respondentov vie o moznosti podavat podnety, staznosti ¢i pripomienky
k poskytovanej sluzbe, ktoré su aj rieSené, 1 respondentov na otdzku neodpovedal, Ze nevie o takej

moznosti.
Moznost podavania podnetov, Moznost podavania podetov,
staZnosti a pripomienok v ZPS staZnosti a pripomienok v ZOS
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V DS uviedlo 67% respondentov, Ze maju moznost podavania podnetov, staznosti, pripomienok
k poskytovanej sluzbe, 1 respondent (11%) uviedol, Ze o takejto moZnosti nevie a2 na otazku
neodpovedali (22%).

Moznost podavania podnetov,
staznosti a pripomienok v DS

M ano a su rieSené

M ano, ale nie su
riesené

M neviem o takej
moznosti

nie, nemam taku
moznost

B neodpovedali

Svojim priatefom aznamym by nasSe zariadenie odporucilo 89 % opytanych v ZPS, 1 respondent
uviedol, Ze by zariadenie neodporucil.

V ZOS a DS na otadzku, ¢i by odporudili nase zariadenie svojim priatelom a zndmym, odpovedalo
vsetkych 100 % opytanych, Ze ano.

Odporucanie zariadenia priateflom a znamym
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V poslednej otazke mali PSS moznost uviest vlastné navrhy, podnety na zmenu. V DS sa k uvedenej
otazke nikto nevyjadril. V ZPS a ZOS uviedli 5 respondenti, Ze maju vyhrady k strave, najma veceriam,
ktoré by mali byt pestrejsie a mali by obsahovat viac ovocia a zeleniny.
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MESTO BANSKA BYSTRICA

ODBOR SOCIALNYCH VECI

Priloha 3 — Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB - rok 2024

Prieskumu sa zUcastnilo 22 zamestnancov z celkového poctu 25, navratnost dotaznikov dosahuje
takmer 88 %. Z tychto zamestnancov je:

e 82 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,
e 14 % zo socialneho useku,

e 0%z ekonomicko-prevadzkového useku,

e 4 % neuviedli usek svojho p6sobenia.

Najvacsie zastipenie mali zamestnanci s di?kou pracovného pomeru do 1 roka - 41 %. Podielom 27 %
boli zastUpeni respondenti zamestnani v ZSS menej ako 5 rokov, zamestnancov s dizkou pracovného
pomeru viac ako 10 rokov bolo 18 % a respondenti pracujici vZSS do 10 rokov mali 14 %-né
zastupenie.

e W opatrovatelsko- Dl'ika pracovného
Pracovny usek zdravotnicky
lise pomeru
= ekonomicko-
prevadzkovy

H do 5 rokov

Grele

m socidlny usek m do 10 rokov
. nad 10 roko

neodpovedal y

do 1 roka

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:

- s komunikaciou na urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spolupracou medzi usekmi;

- so spoluprdcou medzi zamestnancami;

- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vdcsej miere prejavena spokojnost.
Uplnt alebo <¢iastoént spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo spolu 87 %, nespokojnych a skor nespokojnych je len po 4 % respondentov.
Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrilo kladnymi odpovedami dno a skdr ano 78 %
zamestnancov, nespokojnych su 4 % respondentov a skér nespokojnych je 14 % odpovedajucich.
Vramci pracovného Useku vyjadrilo Uplnd a Ciastocnu spokojnost spolu 73 % zamestnancov,
nespokojnych je 9 % a skor nespokojnych 14 % respondentov.
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Zadavané instrukcie k praci su zrozumitelné pre 77 % zamestnancov, skér im rozumie 18 % opytanych

a nezrozumitelné su pre 5 % respondentov.
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Informovanost
Vo vsetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej
lekavanle alebo C|:;’1stocnej.spokf31no.st| s poskyt,ovanllm informacii.
A P S poslanim zariadenia je oboznamenych 100 %
lnformacu zamestnancov. Dostatok informacii o diani v zariadeni

M od nadriadenych
M od kolegov

M z porady

iné

ma polovica opytanych, 36% je skoér spokojnych
v poddvanymi informdciami a skér spokojnych je 9%
odpovedajucich. Dostatok informacii o diani na
pracovhom Useku pozitivne ohodnotilo 91 %
zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo 9 % opytanych. Na
koho sa maju zamestnanci obratit s poziadavkou
o poskytnutie informdcie vie 91 % a skor ano odpovedalo
9 % zamestnancov. 69 % zamestnancov ziskava najviac

informdcii priamo od svojho nadriadeného, 23 % a od svojich kolegov 4 % z porady. Len jeden
respondent uviedol odpoved' iné, kde uviedol, Ze najviac informacii ziska z klebiet a ohovarania. So
Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je oboznamenych 64 % zamestnancov, skor ano
odpovedalo 23 % respondentov, odpoved nie a skor nie neuviedol ani jeden zamestnanec. Nevedelo

odpovedat 14 % opytanych.
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost s pracovnou poziciou, ako aj s naplfiou svojej prace oznacilo odpovedami ano a skor ano
100 % zamestnancov. Pozitivny vztah k svojej praci
Atmosféra Y, zariadenl' vyjadrilo kladnymi odpovedami 88 %
zamestnancov. Rovnaky podiel zamestnancov - 4 %
je skor nespokojnych, nemaju svoju pracu radi
a necitia sa na pracovisku dobre alebo sa nevedeli
m rodinna vyjadrit. Spokojnych s vytvorenymi pracovnymi
podmienkami je 73 % zamestnancov a skor
spokojnych je zvySnych 27 % zamestnancov. Vyssie
percenta kladnych odpovedi uviedli zamestnanci aj
pri moZnosti zvySovania kvalifikacie v odbore, kde
32 % uviedlo, Ze su spokojni, skor ano odpovedalo
36 % zamestnancov a nevedelo sa vyjadrit az 27%
respondentov. Atmosféru v zariadeni povazuje za
velmi dobru aZ rodinnd a skor dobru rovnaky podiel zamestnancov 27 %, ako neutralnu je oznacilo
32 % respondentov, atmosféra v zamestnani je zIa podla 14 % odpovedi. Pri otdzke odporucania
zariadenia ako zamestnania uviedlo 68 % respondentov odpoved dano, 18 % zamestnancov nevedelo
odpovedat a 14 % zamestnancov uviedlo, Zze by zariadenie ako zamestnanie svojim znamym
neodporucilo.

M skor dobra
M neutralna

zI4
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Pracovné podmienky
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Riadenie

V oblasti riadenia najvédcsiu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skér ano vyjadrili zamestnanci
s beznou organizdciou prace (95 %) s podporou priameho nadriadeného (86 %), zaujmom
nadriadenych o ich pracu (82 %). 63 % zamestnancov je Uplne alebo Ciastocne spokojnych so spatnou
vdzbou od nadriadenych, 5 % je nespokojnych a 18 % je skor nespokojnych. Az 14 % nevedelo vyjadrit
svoj nazor. Pravidelné hodnotenie cCinnosti eviduje iba 36 % zamestnancov, Ciasto¢ne 23 %
respondentov, podla 14 % odpovedi hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie u 9 %
odpovedajucich a 18 % nevedelo odpovedat. S akceptaciou navrhov a pripomienok nadriadenymi
vyjadrila spokojnost viac ako polovica zamestnancov, skér spokojnych je 36 % odpovedajtcich,
nespokojnost nevyjadril nikto. Schranku napadov by uvitalo asi 36 % respondentov, skér ano
18 %zamestnancov, 23 % je proti jej zavedeniu (pri niektorych odpovediach s odévodnenim, Ze uz ju
zavedenu maju) a 23 % sa nevedelo vyjadrit.

Riadenie
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PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
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Motivacia

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 47/59
E Ochrana osobnych tGdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci najvacsiu spokojnost
kladnymi odpovedami dno a skér ano, s vnitornou radostou z vykonu prace (100 %), s pracovnymi
podmienkami (86 %), so stalostou a istotou prace (87 %) a dalsim vzdelavanim a moznostou kariérneho
rastu (63 %). Pre viac ako polovicu respondentov je motivujuce moralne ohodnotenie, ale az 32 %
zamestnancov je s nim skor nespokojnych. Uplnt a ¢iastoénl spokojnost s napifianim motivaéného
stimulu v podobe pozitivnych vztahov na pracovisku vyjadrilo 56 % zamestnancov. Nespokojnost
vyjadrilo 18 % respondentov a pre 9 % zamestnancov vztahy na pracovisku skér nie s motivujlce. Pre
82 % zamestnancov nie je alebo skér nie je motivujice finanéné ohodnotenie ich prace, spokojnost
odpovedami ano a skor ano vyjadrilo spolu iba 18 % respondentov. Viac ako polovica odpovedajucich
je nespokojnych aj s odmeriovanim a dal$imi benefitmi (spolu 55 %), av3ak spokojnost vyjadrilo 23 %
zamestnancov a skér spokojnych je 18 % odpovedajlcich.
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Pri otazke na faktory, ktoré negativne vplyvaju na pracovny vykon zamestnancov sa vyskytli vyssie
percentd odpovedi dno a skdr ano najma pri financnom ohodnoteni (77 %), ktoré ale na vykon 14 %
respondentov nema zly vplyv. Polovica respondentov oznacila za negativne vplyvajuci faktor psychicku
naroc¢nost, fyzickl naro¢nost prace a vztahy na pracovisku. Ale vyse tretina zamestnancov tieto faktory
za negativne nepovaZuje. Na pracu 36 %respondentov negativne vplyvaju aj problémy na pracovisku,
ale 54 % zamestnancov neovplyvnuju vobec alebo skor nie. Na pracovny vykon 77 % zamestnancov
nema vplyv vybavenost priestorov, na 64 % odpovedajucich ani slaba motivacia k vykonu a pracu 59 %
respondentov negativne neovplyviuje ani organizacia prace. Aj pri faktoroch negativne vplyvajucich
na prac. vykon sa objavili vyssie % odpovedi neviem - vztahy na pracovisku, organizacia prace,
vybavenost priestorov ¢i slaba motivacia.
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Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi ano a skor dno malo lepSie finan¢né ohodnotenie (86 %) a
benefity na regeneraciu sil (86 %) v podobe masazi 7x, wellness poukazov 3x, teambuildingu 3x,
poukazov na plavanie, multisport karty 2x a listkov na kultdru ¢i do divadla 2x. Pozitivny vplyv ma podla
83 % zamestnancov Uplne alebo ¢&iastoéne podpora nadriadenych aj timova spolupréca (64 %). Dalie
vzdeldvanie by pozitivne ovplyvnilo pracu polovice zamestnancov. Zaujem prejavili o vzdeldvanie
najma v oblasti psycholégie a socidlnej prace, zdravotnictva, psychoterapie s klientom a vsetkého, ¢o
sa tyka zlepSenia kvality poskytovanych sluZieb. Rovnako po 9 % zamestnancov uviedlo, Ze dalsie
vzdeldvanie by skor alebo vébec neovplyvnilo ich vykon prace a az 32 % respondentov sa nevedelo
vyjadrit. Pracovné a technické vybavenie zariadenia by zlepsilo pracu 18 % zamestnancov, podla 14 %
opytanych by skor pozitivne ovplyvnilo ich vykon a nemalo by vplyv na 23 % opytanych. Nevedelo sa
vyjadrit 31 % respondentov.

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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V poslednej otazke sme sa pytali, o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame:
- vSetko je OK,

- prijimat odborny personal,

- poskytovanie psychologickej podpory pre personal,

- za tie roky v jednom ZSS lepSie ohodnotenie pracovnika, ¢o sa tyka aj osobného ohodnotenia,

- pani vedica Murgasova ndm zabezpeci vsetko, €o je v jej pravomoci,

- vztahy na pracovisku,

- psychologické poradenstvo,

- rozhovory s klientom, to kazdy oceni, pretoZe su v depresiach a nemaju Ziadnu motivaciu v Zivote,

- pani vedica sa nam snazi v ramci jej moznosti vyhoviet vo vSetkom, o ¢o ju poziadame. Za to jej
dakujem,

- nasa pani veduca je ochotna zabezpedit nam vsetky veci, pre nas i klientov potrebné.
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Priloha 4 — Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODINNYCH PRiSLUSNiKOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zucastnilo 29 pribuznych prijimatelov socidlnych sluzieb (PSS). Kapacita Strediska
socidlnych sluZieb je 46 prijimatelov sociadlnej sluzby, z toho 22 v Zariadeni opatrovatelske] sluzby (dalej
,20S“), 14 v Zariadeni pre seniorov (dalej ,ZPS“) a 10 v , ~
Dennom stacionari (dalej ,,DS*). Navratnost dotaznikov POSkytovana socialna

dosahuje 63 %. sluzba

Z tychto dotaznikov bolo:

e 6 ks zariadenie pre seniorov,

. . S m DS
e 14 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby, m
. L H ZPS
e 9 ks denny stacionar
Z0S

Nakolko prijimatelmi socidlnej sluzby v ZPS su seniori,
100 % dotaznikov v ZPS vyplnili ich deti (syn/dcéra).

V ZOS 79 % dotaznikov vyplnil syn/dcéra prijimatela socidlnej sluzby, 14 % manzel/manzelka a 7 % ini
pribuzni (sestra). V Dennom staciondri taktiez vacsinu dotaznikov —78 % vyplnili deti prijimatelov a v
22 % ich rodicia (matka).

Pribuzensky vztah Pribuzensky vztah v
v ZPS 205

W otec/matka W otec/matka

W manzel/manzelka W manzel/manzelka

syn/dcéra syn/dcéra
vnuk/vnuéka vhuk/vnucka
miné miné

Pribuzensky vztah v DS

B otec/matka
M manzel/manzelka
syn/dcéra

vnuk/vnucka
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V Zariadeni pre seniorov nema poskytované sociadlne sluzby menej ako jeden rok nikto z pribuznych
respondentov, 1-2 roky vyuZiva socialnu sluzbu 33% pribuznych respondentov a 77% vyuZiva sluzby
zariadenia viac ako 2 roky. Ked?Ze zariadenie pre seniorov je v prevadzke od 1.1.2022, di?ka pobytu
u nikoho nepresiahla tri roky.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby 57 % respondentov uviedlo, Ze ich pribuzny navstevuje ZOS menej
ako 1 rok, v rozmedzi 1-2 roky navstevuje zariadenie 14% ich pribuznych a 29% pribuznych je v ZOS 2-
5 rokov. Viac ako 5 rokov nema poskytované socialne sluzby v ZOS nikto z pribuznych respondentov.
V dennom staciondri vacsina respondentov uviedla, Ze ich pribuzny navstevuje zariadenie menej ako 1
rok (67%), zvy$nych 33% uviedlo dizku pobytu 1-2 roky.

Dizka pobytu v SSS
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Na otdzku, ¢i je podla ndzoru rodinnych prislusnikov socidlna sluzba pre ich pribuzného poskytovana
v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou s principmi
nediskrimindcie sa v ZPS, ZOS aj v DS vyjadrilo 100% respondentov kladne.

Ludské prava a slobody
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Re$pektovany a podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti PSS sa v ZOS realizuje podla nazoru 79 %
pribuznych, skér ano uviedlo 7 % opytanych, skor nie si mysli 7 % pribuznych a 7 % sa nevedelo vyjadrit.
V ZPS je s rozvojom schopnosti a zru€nosti PSS spokojnych 33 % pribuznych a skor spokojnych 17 %
respondentov, 17% uviedlo skoér nie a33% sa nevedelo vyjadrit. V DS vyjadrilo spokojnost 89 %
respondentov a 11 % uviedlo odpoved skor ano.

Rozvoj schopnosti a zru¢nosti
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Prostrednictvom dotaznika sme zistovali aj spokojnost s poskytovanim socidlneho poradenstva.

V ZOS je velmi spokojnych 64 % pribuznych a skor spokojnych 29 % opytanych. Nespokojnost nevyjadril
nikto.

V ZPS je so socidlnym poradenstvom velmi spokojnych 50 % pribuznych a dalSich 50 % je skor
spokojnych.

V DS je velmi spokojnych vSetkych 100 % rodinnych prislusnikov.

Socialne poradenstvo
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S pracou opatrovateliek as vykondvanymi opatrovatelskymi ukonmi je velmi spokojnych 79 %
pribuznych v Z0OS, skor spokojnych je 21 %. V DS velka spokojnost na Grovni 78 % a skor spokojnych je
22 % opytanych. V ZPS je velmi spokojnych 67 % pribuznych, skér spokojnych je 33 %.

Opatrovatel'ské ukony
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So sp6sobom komunikacie zamestnancov zariadenia je velmi spokojnych vsetkych 100 % pribuznych
v ZOS aj DS. V ZPS vyjadrilo velkd spokojnost 67 % odpovedajlcich a s komunikaciou zamestnancov je
skor spokojnych 33 % pribuznych.

Komunikacia zamestnancov
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So stravou, ktora je vZOS poskytovana PSS je velmi spokojnych 43 % pribuznych, 29 % je skor

spokojnych. Skér nespokojnych je 14% a nespokojnost so stravou vyjadrilo dalSich 14% pribuznych.

V ZPS je so stravou spokojnych 33%, skor spokojnych 33% pribuznych, 17 % je skor nespokojnych a 17%

je so stravou nespokojnych. V DS je podiel odpovedi (89%) velmi spokojnych, skor spokojnych 11%.

Pripomienky k stravovaniu:

- nechutnd strava, malo pestr3,

- vecere nechutné

- manzel je velmi spokojny, ¢o som spokojna a rada

- puding, ovsena kasa nie je dostatocnd vecera, v jedle je pripalena cibula, privarky majd minimum
Spekacky, pouziva sa velmi malo salamy

Stravovanie v SSS
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Na otazku spokojnosti s vybavenostou bytovej jednotky odpovedali len pribuzni prijimatelov v ZPS
a Z0s, kedze v DS nie je poskytované ubytovanie. Svybavenostou obytnej jednotky v ZOS je velmi
spokojnych 57 % pribuznych prijimatelov sluzby, 43 % z nich je skor spokojnych. V ZPS je spokojnych
33% pribuznych, skor spokojnych je 50 % a skér nespokojnych je 17%.
Pribuzni PSS k vybaveniu izieb uviedli:

- malo sukromia

Vybavenost obytnej jednotky
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S interiérom a vybavenostou ZOS je velmi spokojnych 79 % pribuznych PSS, 21 % z nich je skér
spokojnych. Velkd spokojnost s vybavenostou priestorov v ZPS vyjadrilo 50% pribuznych a rovnako
50% pribuznych je skér spokojnych. VDS je velmi spokojnych 78 % a skor spokojnych je 22 %
pribuznych. Nespokojny ani skér nespokojny nebol nikto.

Pribuzni uviedli nasledovné pripomienky:

- vSetko v poriadku, mozno dake madla v chodbach?

- vhodna a ndpomocna by bola bezbariérova Uprava prechodu na terasu (DS)

Interiér a vybavenost zariadenia
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Rovnaka otazka bola zamerana aj na exteriér a vonkajsie vybavenie zariadenia:

79 % pribuznych prijimatelov sluzby je velmi spokojnych s exteriérom v ZOS a 21 % opytanych je skor
spokojnych. V ZPS je s exteriérom a vonkajsim vybavenim velmi spokojnych 83 % a skér spokojnych 17
% pribuznych. V DS je velmi spokojnych 56 % a skor spokojnych 44% pribuznych. Nespokojny
s exteriérom zariadenia nie je nikto. Pripomienky pribuznych k exteriéru zariadenia:

- za dva roky - palec hore

- myslim, Ze mu chyba prechadzat sa vonku pri nejakom zabradli

Exteriér a vonkajSie vybavenie zariadenia
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V ZOS je s upratovanim velmi spokojnych 100 % pribuznych prijimatelov sluzby. V ZPS je s udrziavanim
poriadku velmi spokojnych 67 % pribuznych a skor spokojnych je 33 % respondentov. V DS je velmi
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spokojnych 89 % odpovedajucich a skor spokojnych je 11 % pribuznych. Nespokojny s upratovanim
nie je nikto. Pripomienky pribuznych k upratovaniu zariadenia:
- maju tam vzdy Cisto, aj vzduch je tam Cisty a vonia to tam

Upratovanie a udrziavanie poriadku
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89,00%

80% 67%
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So zabezpecovanim inych sluZieb je v ZPS je velmi spokojnych 17 % pribuznych, 33 % je skor spokojnych
a 17% je nespokojnych. 33% na otdzku neodpovedalo. V DS je velmi spokojnych pribuznych PSS 33,3
%, 33,3 % je skor spokojnych a 33,3% na otazku neodpovedalo. Co tyka pribuznych prijimatelov sluzby
v ZOS velmi spokojnych so zabezpecenim inych sluZieb je 79 % pribuznych, 14 % je skér spokojnych
a 7% na otazku neodpovedalo. Pripomienky pribuznych:

- ni¢ nevyuZivame

- je kratka doba, zatial sme nevyuzili, neviem posudit

- som rada, Ze su tam zabudované tie cviciace, terapeutické zariadenia

Zabezpecovanie inych sluzieb
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Pribuzni mali mozZnost vyjadrit sa k poskytovanym informaciam, k ich forme a zrozumitelnosti. V ZOS
aDS vyjadrilo  spokojnost s mnoZstvom a zrozumitelnostou poskytovanych informacii 100%
pribuznych PSS. V ZPS 83 % pribuznych vyjadrilo Gplnud spokojnost, jeden pribuzny (17%) vyjadril
Ciasto€nu spokojnost. Nespokojnost nevyjadril nikto.
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Poskytovanie informacii v zrozumitelnej forme
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Pribuzni PSS sa mohli vyjadrit k celkovej atmosfére v zariadeni. V ZOS 57 % pribuznych uviedlo, ze
atmosféra v zariadeni je velmi dobrd aZ rodinna, 43 % sa priklana k skor dobrej atmosfére. V ZPS 67%
% pribuznych vnima atmosféru v zariadeni ako velmi dobru aZ rodinnd a 33% ako skér dobru.
Podla 100% odpovedi je atmosféra v DS velmi dobrd azZ rodinna.

< Atmosféra v zariadeni
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Na otazku, ¢i by odporucili poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS, ZOS aj DS svojim zndmym
odpovedalo 100 % respondentov ano.

<« Odporucanie zariadenia znamym, pribuznym
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Posledna otdzka v dotazniku spokojnosti bola otvorena a pribuzni prijimatelov socidlnej sluzby v SSS

mobhli uviest svoje postrehy a poziadavky, z ktorych uvadzame nasledovné:

dakujem, snaZite sa stéle nieco zlepSovat,

- lepsie vykurovat zariadenie,

- zlepsit pristup autom,

- zjednotit platby za pobyt v zariadeni cez SIPO,

- WC na kazdej izbe,

- zariadenie potrebuje vratnika, nie je v silach personalu obsluhovat klientov (napr. hygiena)
a otvarat branu pri navstevach alebo pri prichode RZP,

- navrhujem 1x za polrok menit dodavatela stravy,

- strava by mohla byt zdravsia a kvalitnejsia, inak sme spokojni.

- v poslednej dobe sa v zariadeni zlepsilo vela veci.
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