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1 Zakladné udaje

Nazov: KOMUCE - komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivanska 16-26, Banskda Bystrica

ICO: 00313271

Zriad'ovatel” Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — ro¢na
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova — rocna
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — rocna
Veduca ZSS: PhDr. Kornélia Balogova
Kontakt: 048/417 45 76, +421 945 505 603

komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Zariadenie Komunitné multifunkéné centrum — KOMUCE (dalej len ,KOMUCE”) bolo zriadené
Zriadovacou listinou dna 18.9.2009 s predmetom cinnosti:

— Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) s kapacitou 96 miest
- Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) s kapacitou 3 miesta
— Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) s kapacitou 13.

2 Socidlne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2024 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zadkon). Jednotlivé sluzby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situacie, v ktorych sa ocitli.
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2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle § 35 zakona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, a ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmenej IV

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci

- registracné ¢islo ID sluzby: 1312024, 1528161, 5062221, 5451327, 8939458, 9355549.

- v roku 2024 malo ZPS planovanych 94 miest, naplnenych 79 k 31.12.2024.

2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle § 34 sme poskytovali fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot; pricom dohlad na ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo usmerfiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych Ukonov, Ukonov starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socidlnych aktivit

-vZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a satstva,

- registracné Cislo ID sluzby: 2290116, 2900723.

- v roku 2024 bola kapacita ZPB 3 miesta , ktoré boli ajk 31.12.2024 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urcity ¢as zvy€ajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktord bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnit domacu
opatrovatelsku sluzbu

- v ZOS sme vykonavali odborné c¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci

- registracné Cislo ID sluzby: 6704978, 7510165.
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- kapacita ZOS 13 miest, naplnenych bolo 7 miest k 31.12.2024.

KOMUCE ako komplex sociadlnych sluZieb sa nachddza v dvoch stvorposchodovych budovéch, ktoré su
prepojené vonkajSou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody s vytahom so 16 bytovymi
jednotkami, spolu 96 bytov. Z toho sa socidlne sluzby poskytovali v 74 bytoch, nakolko v 19 bytoch
byvaju obcania na zadklade ndjomnej zmluvy, ktori k 31.12.2024 neboli odkazani na poskytovanie
socidlnej sluzby.

2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2024 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnutd aj odlahéovacia sluzba na urdéity ¢as
v zmysle § 54 a to fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord opatrovala ind osoba
v zmysle zdkona ¢. 447/2008 Z. z. v znp.

- vroku 2024 tuto sociadlnu sluzbu vyuzili 7 prijimatelia sociadlnej sluzby (dalej len ,prijimatel”).

2.5 Iné cinnosti v KOMUCE

V KOMUCE pre prijimatelov sa poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti, ktoré prispievali
ku zvySovaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby a o ktoré bol zdujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

- poskytovanie regeneraéno-rekondi¢nych sluzieb

- vykonavanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to urcenej (kaplnke) priamo v KOMUCE

- zabezpecovanie liekov, vSéeobecného zdravotnickeho materidlu a komunikaciu s lekarmi,
ambulanciami

- zabezpecenia oSetrovatelskej starostlivosti prostrednictvom ADOS

- zabezpecovanie kompenzacnych pomdcok

— zabezpecenie sluzieb odbornikov z oblasti psycholégie a psychiatrie.

2.6 Podmienky poskytnutia socialnej sluzby v KOMUCE

Fyzicka osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie socialnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkdzana na niektory z druhov sluZieb, ktory sa v tomto zariadeni poskytuje a splnila poZadované
podmienky v zmysle zakona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby
- uzavretie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Daldie informacie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné najst
www.banskabystrica.sk, v casti Socidlna pomoc.
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2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socialnych sluZieb: prijimatelovi socialnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individualnych potrieb a moznosti, sprevadzat ho
v chorobe a v Zivotnych tazkostiach.

Vizia: plnohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni
Hlavny ciel: pIlna a Uc¢inna integracia prijimatela socidlnej sluzby, ktora reSpektuje ludski dostojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sukromie a pri poskytovani sociadlnej sluzby preferuje individualny

pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplfianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepsovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky zariadenia
KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykondvané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umozfiovat zamestnancom podielat sa na ur¢ovani pracovnych podmienok v zariadeni,

- prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat socialne sluzby adekvatne jeho individudlnym potrebam so
zohladnenim jeho socidlnej siete,

- cielavedome vytvérat dlhodobo, pozitivne vizby s prijimatelom a vonkajSim prostredim,
- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementaciou prijatych vizii a cielov v rdmci manazérstva kvality je poskytovat také socialne sluzby,
ktoré pruine reaguju na potreby prijimatelov, ktorych sucastou je rovnovaha prav a povinnosti,
slobody a zavazkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpecnost a rizika
vyplyvajuce z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situacie.

3 Zhodnotenie ¢innosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2024 niekolko druhov socialnych sluZieb podla zdkona ¢. 448/2008

Z. z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.
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3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socialnych sluzbach
Pocet prijimateflov KOMUCE podla druhu poskytovanej socidlnej sluzby

Socidlna sluzba r.2023 r. 2024
Zariadenie pre seniorov 76* 79*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 8* 4%
Zariadenie podporovaného byvania 3* 2%

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2024.

V porovnani s rokom 2023 bol vroku 2024 pocet prijimatelov socidlnej sluzby v ZPS vySsi o3
prijimatelov socialnej sluzby. Pocet prijimatelov v ZOS sa zvysil o dvoch prijimatelov socidlnej sluzby

Struktura prijimatelov KOMUCE podla pohlavia

r. 2023 r. 2024
Socidlna sluzba - —
M z M Z
Zariadenie pre seniorov 20%* 49* 24%* 55%*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 5* 1* 2* 2%
Zariadenie podporovaného byvania 0 3* 0 2%
*uvadzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2024
Struktura prijimatefov KOMUCE podla stupiia odkazanosti
ZPS 2081 Z0S 2 ZPB

0 I. 0 0 I 2%

0 M. 0 0 . 0

15 IV. 1* 0 V. 0

20 V. 1* 0 V. 0

45 VI. 2% 0 VI. 0

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2024

Struktura prijimatelov. KOMUCE v roku 2024 podla stupfia odkdzanosti sa v porovnani s rokom 2023
vyrazne nezmenila. Siestim prijimatelom socialnej sluzby bol zvyeny stuperi odkazanosti — zhorsenie
zdravotného stavu (zo IV. a V. stupna na VL. stupen).
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Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poétu dni obsadenosti

V porovnani s rokom 2023 dosSlo v priebehu roka 2024 k miernemu zvySeniu obsadenosti
predovsetkym v ZPS o 4 prijimatelov, nakolko bol prejaveny zdujem o spolo¢né zdielanie bytovej
jednotky dvoma prijimatelmi z dévodu nizs$ej Uhrady za socidlnu sluzbu, nebyt osamoteny a 3 klienti
z bytov osobitného byvania boli poZiadali o posudenie odkdzanosti na sociadlnu sluzbu do ZPS.

3.2 Cinnost jednotlivych tusekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socidlnych sluzieb sa vykondavali odborné, obsluzné, dalsie aj iné
¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek
- opatrovatelsko—zdravotny Usek
- ekonomicko—prevadzkovy.

3.2.1 Socialny usek

Socidlni pracovnici vykonavali zdkladné socidlne poradenstvo, zamerali sa hlavne na individualne
planovanie cinnosti prijimatelov, pripravovali a realizovali spolo¢né aktivity, individualne sa venovali
tym, ktori nemali zdujem o spolocné aktivity, viedli uschovu cennych veci (tzv. depozitar) pre
prijimatelov.

Socialne poradenstvo
Bolo vykonavané najma v tychto oblastiach:

- poddvanie Ziadosti o opatovné posudenie odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby;

- pomoc pri vybavovani bankovych sluzieb (dorucovanie déchodku, trvaly prikaz, zrusenie
uctu...)

- podavanie Ziadosti o trvaly pobyt

- podavanie a vyplfianie Ziadosti o zabezpeéenie socialnych sluzieb v inych zariadeniach

- poddvanie Ziadosti o dorucenie starobnych déchodkov a vybavovanie invalidnych déchodkov

- poradenstvo v oblasti obsluhy mobilnych telefénov a Uhrady faktur za telekomunikacné sluzby

- poradenstvo v oblasti IT techniky, ( pouZivanie pocitacov na komunikaciu mailovej forme )

- pomoc pri vybavovani kdpelnych pobytov po zhorSenom zdravotnom stave,

- pomoc pri hlfadani zamestnania pre prijimatelov zariadenia podporovaného byvania,

- pomoc pri zabezpeceni psychohygieny a udrziavanie dusevného zdravia ( psychoterapeut,
navsteva kostola a dalsie).

Frekvencia poskytovaného socidlneho poradenstva za uplynuly rok v porovnani s predchddzajidcim
rokom sa zvysila z viacerych dovodov a potreby rieSenia réznych ich situdcii.

Poskytovanie socidlneho poradenstva prijimatelovi
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Socidlna sluzba r.2023 r. 2024
Zariadenie pre seniorov 532 852
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 224 215
Zariadenie podporovaného byvania 95 156

Individudlne plany

Socialni pracovnici vypracovavali individudlne plany v spoluprdci s prijimatelmi so zohladfiovanim ich
potrieb a podla ich zdravotného stavu. V porovnani s minulym rokom doslo k navysSeniu o 15
individualnych planov z dévodu zvysSenia poctu novych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov.

V ergoterapeutickej miestnosti socidlni pracovnici vytvdrali podmienky na vykon rbznych
terapeutickych ¢innosti a socidlnej rehabilitacie:

Pracovna terapia — v ramci pracovnej terapie sme vyuzivali kreativitu prijimatelov a schopnost praco-
vat s rdznym druhom materialu. Cinnosti boli zamerané najma na ruéné prace, vysivanie, pletenie, vy-
roba sviecok a mydiel, pedigové a papierové pletenie, krakovanie a servitkova technika, formovanie
figlrok z plasteliny, malovanie drevenych figurok temperovymi farbami.

Praca s pocitacom - pocitac je v sicasnosti najpouzivanejsim médiom pre ziskavanie informdcii, kon-
takt s priatelmi, rodinou, vybavovanie r6znych Uradnych zalezitosti i pri travenie volného ¢asu. Nado-
budanim pocitacovych zrucnosti sa tak pre nasich prijimatelov socidlnych sluzieb otvarali dalSie moz-
nosti ich rozvoja, zlepSovanie ich kognitivne schopnosti a zvySovanie ich sebavedomia, ¢o priaznivo
vplyvalo na zlepSovanie ich zdravotného stavu a postoja k svojmu okoliu. Pocas roka s pracou na poci-
taci prijimatelom pomahal socidlny pracovnik v ZSS, v popoludnajsich hodinach ich hlavne ucil pouzi-
vat vyhladavanie cez prehliadac Firefox , ale aj pracu s Facebookom. Do tejto aktivity sa zapojili 4
prijimatelia, ktori aktivne zacali s PC pracovat.

Socialna rehabilitacia — vedenie k samostatnosti, realizacia a drobné nakupy, priprava jednoduchych
jeddl v kuchynke, napr. pri prilezitosti malych spolo¢nych oslav prijimatelov. Pre prijimatelov zariade-
nia podporovaného byvania vedenie k samostatnému byvaniu, vedenie svojej domacnosti. Jednalo sa
najma o nacvik upratovania obytnej jednotky, hladanie si zamestnania, vybavovanie Uradnych zalezi-
tosti.

Arteterapia, liecba vytvarnym umenim. - prvky arteterapie patrili v roku 2024 medzi najoblubenejsie
¢innosti v naSom zariadeni. Realizovali sme najma malovanie vodovymi a anilinovymi farbami, sklada-
nie papiera, modelovanie z plasteliny, vystrihovanie a lepenie, servitkova technika, malovanie omalo-
vaniek atvorenie z textilu. PrileZitostne sa realizuju aj dalSie ¢innosti napr. vyroba mydiel, batikovanie
textilu. Pri prvkoch arteterapie sa doraz kladie najma na zazZitok z tvorby, teda proces a nie findlny
produkt, aj ked' jeho Uspesny vysledok je vidy zdrojom pozitivnych pocitov prijimatelov socialnej
sluzby.
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Lieéenie knihami — pomahala prijimatelom ucelne vyuzivat svoj volny ¢as. Prijimatelia si mali moznost
zapozicat knihy v kniZnici zriadenej v zariadeni alebo navstevovali kniznicu v blizkosti zariadenia. Na-
pomocni boli socidlni pracovnici, ktorych ich touto ¢innostou sprevadzali a zabezpecovali im knihy
podla ich pozZiadaviek. Zaroven viedli skupinové besedy na r6zne témy v spolupraci s pracovnickou
Krajskej kniznice v B. Bystrici.

Tréning pamati — jeho ciefom bolo vhodnymi cviceniami zameranymi na posilnenie zachovanych kog-
nitivnych funkcii predist ich zhor$eniu. Obsahom tréningu pamaéti boli mnemotechniky — techniky na
ukladanie informacii do pamati, psychomotorické cvicenia, koncentracné cvicenia, cvi¢enia pozornosti
a zmyslového vnimania, reminiscencna terapia — prdca so spomienkami, grafomotorické ulohy, logické
ulohy, cvi¢enia vyuzivajuce dlhodobu a kratkodobu pamat.

Spolocenské hry — medzi oblUbené patrili: rummikub, ¢lovece , pexeso- rézne druhy, bingo, monopoly,
scrabble, Sach.

Lieéebna telesna vychova — ciefom bolo fyzicka a psychicka zdatnost prijimatelov. NeSlo o $portové
vykony, ale o schopnost pohybov beznej dennej ¢innosti, na uchovanie sebestac¢nosti, istoty, sebave-
domia a kvality Zivota. Pre prijimatelov, ktori maju postihnuté dolné koncatiny boli velmi délezité cvi-
¢enia jemnej motoriky, ktoré mali pre nich velky vyznam pre funkénost ruk a prstov, ¢o Uzko suviselo
so sebaobsluhou a sebesta¢nostou. Ranna rozcvicka patrila medzi najoblibenejsie.

Muzikoterapia — prijimatelia velmi radi spievaju piesne svojej mladosti a nacvicuju kultdrne programy.
Spev doplriaju hrou na réznych nastrojoch: harmonika, gitara. Svoje spevacke zruénosti si vymiefajd s
hudobnikmi, detmi z r6znych $kol. Tato forma terapie bola aj tento rok velmi oblubena.

Kulinoterapia - dalSou oblUbenou ¢innostou je kulinoterapia; spolocné pecenie kolacov, varenie
pudingov a skusanie réznych receptov. Medzi oblibené pochutiny, ktoré pripravovali prijimatelia,
patrili rézne natierky a Salaty.

Helioterapia, liecba sinkom - terapia sinecnym svetlom sa stala déleZitou stucéastou travenia letnych
dni s prijimatelmi zariadenia pri réznych aktivitach ipri pasivnom oddychovani pocas dria. Bola
u mnohych zaznamenana pozitivna zmena ndlady, otvorenejsia komunikacia pri rieSeni réznych
problémov a situdcii.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky Usek

Opatrovatelsko—zdravotny Usek (dalej len ,0ZU“): koordinatorka OZU, usekové opatrovatelky,
opatrovatelky, sanitari.

Koordinatorka 0ZU a Usekové opatrovatelky koordinovali pracu opatrovateliek a sanitdrov, riesili
zdravotny stav prijimatelov, davkovali lieky, aktualizovali lieCbu, sledovali preskripciu liekov,
zabezpecovali vySetrenia prijimatefov u odbornych a obvodnych lekdrov, riesili ndahlu zmenu
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zdravotného stavu prijimatelov, objedndvali lieky a inkontinenéné pomécky. Koordinatorka OzZU
vypracovavala pravidelne harmonogram prace pre zamestnancov 24/7.

Od 1.6.2024 nadobudla ucinnost zdkon ¢. 120/2024 Z. z., ktorym sa upravila opravnenost
opatrovatelov v ZSS poskytovat vybrané osetrovatelské ukony, ktoré doteraz nemohli vykonavat
a bolo potrebné ich zabezpecovat prostrednictvom ADOS. Ide o nasledovné Gkony:

. ndkup liekov,

. podavanie liekov a aplikacia masti,

. kontrola glykémie glukomerom,

. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,
. aplikdcia lieciva subkutanne (napriklad inzulinu),

a b W N -

. polohovanie.

Nakolko tieto je potrebné vykonavat pre prijimatelov ZSS denne, mesto B. Bystrica ako poskytovatel
socialnych sluzieb v tomto ZSS, poziadal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie
kédu pre ich realizaciu. Po preukazani, e ZSS podmienky pre vykon vys$sie menovanych tkonov spifia,
bolo Ziadosti vyhovené. Uréeni zamestnanci boli preskoleni, bolo im vydané pisomné poverenie s ich
pravami a povinnostami. Aj tymto spdsobom sme sa snazili na 0ZU zlepsit poskytovanie socidlnych
sluZieb v tomto roku.

Na evidenciu prace s prijimatelom bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS, v ktorom sa eviduju informacie o prijimateloch:

- modul dokumentacia prijimatela, v ktorom sa eviduje zdravotny stav a opatrovatelské ukony
- modul socidlna ¢ast, v ktorom sa eviduju individualne plany a adaptacny proces
- modul zamestnanci.

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili dkony poskytované prijimatelom. Informacie o
prijimatefoch su sustredené na jednom mieste a su pristupné vSetkym zamestnancom, ktori
s prijimatelom pracuju. Bol vyuZivany aj v roku 2024.

Zdravotnu starostlivost zabezpelovali v KOMUCE koordinatorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a Usekova opatrovatelka, ich praca spocivala najma:

- v objedndvani prijimatela na vySetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov
v sprievode sanitara, pribuzného, alebo ak je prijimatel sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorseni
zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP. , r.2024 bolo vykonanych 612 doprovodov na
vySetrenie

- obvodnych lekdrov ma vacsina prijimatelov v poliklinike Rudohorska 27, ktord sa nachadza v blizkosti
zariadenia (MUDr. Diana Cipriani, MUDr Abdulla Al- Kazaz). V pripade potreby pride lekar aj do
zariadenia k 16zku prijimatela. Spolupraca s lekdarmi je na velmi dobrej Urovni, niektori prijimatelia
ostali v starostlivosti u lekdra, ktorého navstevovali pred zaciatkom poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni

- vySetrenia odbornymi lekdarmi boli najc¢astejSie vykondvané v nemocnici F. D. Roosevelta, Zdravomed,
Novamed, SUSCCH
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- prijimatelom sme zabezpecovali lekdra v odbore psychiatria priamo v zariadeni a to raz mesacne; v
r. 2024 bolo v zariadeni 9 navstev tohto odbornika a niekolko desiatok telefonickych konzultacii s nim

- koordinatorka OZU bola zodpovedna za predpis a objednavanie INKO pomdcok; objednavku robila
raz mesacne, posielala e-mailom na geriatricki ambulanciu, ktord kazdému prijimatelovi hromadne
prinesie INKO pomécky podla rozpisu; v roku 2024 bolo spracovanych 579 objednavok, zodpoveda za
korektné vypracovanie rozpisu sluzieb podla poziadaviek opatrovateliek, rovhomerné rozdelenie
sluzieb v nocnych avikendovych sluzbach, adekvatne zabezpelenie sluzieb pocas chorobnosti
opatrovateliek, zabezpecenie pritomnosti svojho Useku na réznych seminaroch a poradach, moznost
zUcastnit sa na edukatyvnych Skoleniach organizovanych pre OZ usek, komunikacia s rodinnymi
prislusnikmi a podavanie relevantnych informdcii,

- usekové opatrovatelky zodpovedali za objednavanie a davkovanie liekov; objednavku vypracovavala
pravidelne 1x mesacne, lieky boli doruc¢ené do zariadenia hromadne a vcas, komunikovali s rodinnymi
prislusnikmi na zaklade nahlasenia problémov/situacii od opatrovateliek, zabezpecovali sprievod pre
prijimatelov mimo zariadenia na Ziadost prijimatela alebo rodinného prislusnika, nahlasovanie
hospitalizacie rodinnému prislusnikovi a zabezpecenie potrebnych osobnych veci v nemocnici,
pripravovali prijimatelov na aktivacnu ¢innost na zéklade ich zaujmu i za i¢elom udrziavania ich jemnej
motoriky, paméate, mobility apod.

- opatrovatelky zodpovedali za starostlivost o prijimatela, vykonavali svoje ¢innosti podla stupria
odkdzanosti pri prijimateloch a ich redlnych potrieb, napr. sprchovanie, vykon dennej a nocnej toalety,
poddvanie stravy pocas dia, pomoc pri beznych zivotnych Ukonov ako prezliekanie, presun prijimatela
z 16zka alebo na 16Zko, dohlad vykonany v nocnych hodinach, sledovali zmeny v zdravotnom stave
prijimatelov,

- sanitari vykondvali sprievod prijimateflov na lekdrske vysetrenia, robili ndkupy, pomadhali
opatrovatelkdm pri opatrovatelskych Uukonoch: najma pri podavani stravy, roznasani jedal, kapani,
obliekani, hygienickych Ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitdch najma externych (prechadzky
s prijimatelmi a pod.).

- nutricné pripravky boli predpisované jedenkrat mesacne a po predpise a boli doru¢ené do zariadenia
hromadne; v roku 2024 sa predpis robil pre 18 prijimatelov

- zdravotné ukony ako osetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli zabezpecované
prostrednictvom agentury ADOS Babelova, sr. o0.; v r. 2024 bola sluzba ADOS pre 70 prijimatelov

Psychologicka starostlivost - v roku 2024 pokracovala spolupraca so psychologickami - z lie¢ebno
pedagogicko-psychologickej ambulancie 1x do tyZdna kaZzdy Stvrtok. So skupinkou prijimatelov
vykonavali r6zne formy terapie, ktoré im preplaca zdravotna poistovia.

Zariadenia nadalej navStevovala psychiatricka MUDr. Dana lIgnatovi¢ovd, ktora pravidelne raz
stvrtroCne navstevuje zariadenie a zabezpecuje starostlivost o prijimatelov, ktori to potrebuju.
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3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy Usek

Ekonomicko — prevadzkovy tsek (dalej len ,,EPU“) zabezpecoval koordinator EPU spolu s obsluznym
personalom — pracovnik pre vydaj stravy, upratovacky, pracky, udrzbar.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluzného personalu, zabezpecoval rekonstrukcie bytovych
jednotiek, odstrafiovanie réznych technickych poruch, porich elektrickych, prevadzkovych strojov a
zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele), havarijné stavy (voda, kdrenie ), opravy v bytovych
jednotkach (ZPS) a izbach (ZOS), vyuctovania za poskytované sluzby prijimatelov a personalu,
zabezpecenie pritomnosti na semindroch a pracovnych poradach podla harmonogramu porad
v zariadeni, zodpovedal za vedenie tychto pordd na svojom useku,

Upratovacky vykonavali upratovanie celého zariadenia podla harmonogramu pracovnych Cinnosti.
Kazda upratovacka mala svoj vlastny vchod, ktori udrZiavala Cisto a podla poZiadaviek koordinatora.
Zastupovanie medzi sebou mali zabezpecené s dvojickami a podla toho si mohli ¢erpat aj dovolenky
aby sa nestalo Ze neboli poupratované bytové jednotky prijimatelov.

Zamestnanec urceny pre vydaj stravy objednaval a odhlasoval stravu pre prijimatelov zariadenia,
stravnikov z terénu a pre personal, kontroloval a zapisoval dovoz stravy podla planu HACCP (teplota,
Cas, kvalita, mnozstvo), davkoval (pocas pracovného tyzdna) stravu do obedarov pre prijimatelov ZPS,
serviroval stravu pre prijimatelov stravujucich sa v jedalni, pre personal, pre seniorov externych,
predkladal evidenciu odobratych jedél na vytétovanie koordinatorovi EPU.

Pracovnicky pracovne zabezpecovali pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva pre prijimatelov, pre
ostatné socidlne zariadenia socidlnych sluZieb zriadené mestom B. Bystrica. Striedali sa pri ¢erpani
dovolenky, aby ¢innost pracovne bola vidy vykonavana podla potrieb. Pri cerpani dovolenky pouZzivali
harmonogram cerpania dovolenky od koordinatora EPU useku.

Udribar denne odstrafioval nahldsené nedostatky v bytovych jednotkach u prijimatelov a
zaznamenané v knihe uadriby, v zimnych mesiacoch odhfial sneh, vykondval posyp schodov,
kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, pravidelne raz stvrtrocne presiel vietky
bytové jednotky, aby zistil, ¢i nieCo nie je poskodené (predlZovacka, elektrické spotrebice....atd.),
nepreteka voda atd.

Informatori — vykonavali svoju ¢innost v oboch budovach ZSS, vchod €. 18 a ¢. 24, riadila ich vedica
zariadenia, ich Ulohovou bolo usmerfiovanie navstev, ktori prichadzali do ZSS, vedenie evidencie o tom
v knihe navstev; podla potreby byt ndapomocni prijimatelom pri ich orientécii v interiéry i exteriéry
budovy ZSS, ktori mali problém s orientaciou, s mobilitou apod.).

3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb
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V roku 2024 sme mali naplanované rézne podujatia pre prijimatelov a pri ich organizovani sme
vychadzali z ich zaujmu, poZiadaviek. V porovnani s rokom 2023 bol ich pocet vyssi a aj prejaveny
zdujem o ne ¢i aktivna Ucast prijimatelov pri ich organizovani.

Podarilo sa uskutoénit nasledovné

januar sme otvorili privitanim Nového roka, spolu s prijimatefmi sme si aj tento rok pripravili
»Syriadu” s vyuzitim sponzorského daréeka - Specialneho syra, priprava im pripomenula domacu
pohodu v kuchyni, upiekli sme si aj slané pecivo (reminiscencie), navstivili sme nainstalované
banskobystrické Betlehemy, urobili sme si prehliadku bast, radnice, Barbakanu na ndmesti.
V zdvere mesiaca sme navstivili sme ,,Cukraren pod vezou”,

februar sa uz tradi¢ne niesol v atmosfére fasiangov a pri tejto prileZitosti sme si pripravili tradi¢né
domace pampusky. Aj tentoraz sme navstivili nasich priatelov v Zariadeni pre seniorov Jesen, na
tuto prileZitost sme si pripravili masky a veselo pri speve a tanci sme si uzili faSiangové stretnutie,
pri domdcej kuchyni a peceni sme eSte zostali, upiekli sme si tradi¢ny Stedrak,

mesiac marec sme zahdjili stretnutim s p. primatorom Janom Noskom 8. marca na Medzindrodny
den Zien, tuto prijemnd atmosféru spojenu s obdardvanim naSich Zien kvetmi doplnila fudova
hudba Jana Majerika; v KOMUCE sme pripravili spolo¢nu akciu pre vsetky zariadenia ,,Marec —
mesiac knihy” so spoloénym ¢itanim, akciu sme doplnili o kreativhu ¢innost - ru¢na vyroba
velkono¢nych vajicok, vsetci si svoje vytvory odniesli domov, na kavicku a kolacik sme si zasli do
Eurdpy, svoj Zivotny sen si s naSou pomocou splnila nasa mila prijimatelka pani Zdenka, ktora si
zahrala s nasimi poprednymi slovenskymi hercami vo filme ,,Smrst“ a za¢astnili sme sa s fiou spolu
aj premiéry tohto filmu, bez nasej Ucasti sa nezaobisli ani tradi¢né velkono¢né trhy, kde sme si
spolu s nasimi prijimatelmi nakudpili aj pomocky do nasich klubov,

v aprili sme navstivili Stredoslovenské muzeum s vystavou na tému banskej ¢innosti, kde sme
ziskali cenné informacie z nasej histdrie, jar sme privitali posedenim v , Cukrarni pod vezou“,
potesilo nds vystipenie deti z MS Karpatska,

v mesiaci maj nas velmi zaujalo operetné vystupenie Studentov fakulty mazickych umeni v Banskej
Bystrici - opereta , Netopier”, pri prilezitosti Dria matiek sme usporiadali hudobny pozdrav
v podani Ludovej hudby p. J. Majerika spojeny s odovzdavanim kvetov, pri tejto prilezitosti nds
znova navstivili deti z MS Karpatska, v rdmci podujatia ,, Pod jednou strechou” sme sa zt¢astnili na
prezentacii nasho zariadenia pre verejnost, okrem socidlnych sluZieb sme prezentovali aj nase
vyrobky,

jun sme odstartovali dobrovolnickou akciou ,Nase mesto”, pokracovali sme akciou ,Den
otvorenych dveri“ , kde sme prezentovali nase vyrobky, aj predviedli aktivity, ktorym sa v naSom
zariadeni venujeme — cvicenie, spev, hranie hier, predvadzali sa zdravotnicke ukony na ukazku,
spolu s nasimi prijimatelkami sme navstivili PoStové muzeum, aby sme sa dozvedeli nieco z histérie
postovych sluzieb, akciu sme spojili s navstevou cukrarne, zorganizovali sme dalSiu akciu — Nakupy
v Eurdpe, s radostou sme prijali pozvanie zo Zariadenia socidlnych sluzieb Jeseri zucastnit sa
Sportovych hier spojeného s prijemnym obcerstvenim s domacimi kolaémi, pozvali sme do
KOMUCE aktérov ,Veseli klauni v sukniach”, ktori pravidelne navstevuju choré deti v nemocniciach
a teraz navstivili aj nasich seniorov,
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- jul sa zacal pri veselom speve spevackej skupiny ,,Seniorka” pri dennom centre Pramen z Brezna,
ktori okrem spevu vynikli najma dobrou naladou a veselymi vtipmi, teplé letné dni sme si trochu
osviezili a ochladili pod strechou radnice s obhliadkou aktudlnej vystavy a ndvstevou zmrzlindrne
na namesti, jul sme ukoncili letnou grilovac¢kou v parku pod stromami,

- vauguste sme prijali pozvanie SSS Uhlisko ako hostia na grilovacke, prijemnu a priatelskd
atmosféru sme si vychutnali spolu aj ochutndvkou domaécich kolacikov z ,kuchyne” nasich
hostitelov, dalSie pozvanie sme prijali pri prilezitosti slavnostného otvorenia oddychovej zény
Magndlia v ZPS Jesen, august sme ukoncili znova navstevou cukrdrne, kde si nase seniorky nakupili
aj kolaciky pre svoje vnucata, ktoré ocakavaju na navstevu,

- vseptembri sme v KOMUCE zorganizovali spolo¢ny vylet na Zvolensky zamok, kde sme si spolo¢ne
prezreli interiér zdmku, dozvedeli sa nieco z jeho histdrie a uz tradiéne sme zamierili do cukrarne
na Zvolenskom namesti, kde sme sa obcerstvili, ani tento rok sme si nenechali ujst Radvansky
jarmok s jeho prehliadkou tradi¢nych remesiel a ochutnavkou domacich lahodnych vyrobkov,

- Akadémia eurdpskeho seniora odstartovala mesiac oktéber sldvnostnym otvorenim, ktord sa
tradi¢ne v meste B. Bystrica kond v Robotnickom dome pri prileZitosti Oktdbra - mesiaca ucty
k starSim, touto témou sme zZili najblizSie Styri tyzdne formou roéznych podujati kulturnych aj
Sportovych, zucastnili sme sa - Olympiady seniorov, predstavenia v Divadle J.G. Tajovského,
navstevy STVR, v radiu Regina sme sa dozvedeli okrem iného aj o historii Slobodného vysielaca
v Banskej Bystrici, vystipenia deti zo ZS Dumbierska a nakoniec sldvnostného ukonéenia AES —
vystupenia kocovného divadla z Medzibrodu,

- sychravy november sa niesol v duchu spomienok na nasich blizkych, ktori uz nie si medzi nami,
v rdmci Pamiatky zosnulych sme navstivili cintorin a sv. omsu, deti z MS Karpatska nas potesili
svojim vystlipenim, v ramci svetového dna diabetu sme si pripravili zdravd diétnu pochutku,
november sme ukoncili nakupmi a posedenim pri kave v Eurdpe,

- v decembri sme uZ pripravovali na viano¢né sviatky, najprv nds navstivil Mikulas s plnym vrecom
darcekov, aj tentoraz sme navstivili vianocné trhy na Banskobystrickom ndmesti, detsky subor
Graniarik nas potesil svojim pestrym folklérnym, vystipenim, takisto ako aj deti z MS Karpatska,
so zastupkyfami nasich seniorov sme navstivili primatora mesta Banskd Bystrica Jdna Noska,
spojené s odovzdanim darcekov, uz tradicne sme si uvarili domacu kapustnicu s domdacimi
kolacikmi, ktoré sme pripravili s nasimi prijimatelmi, spojené s odovzdavanim darcekov v ramci
projektu , Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok” , zaver roka patril ndSmu osldvencovi
k vyrociu 101 rokov prisiel zablahozZelat nasmu prijimatelovi p. Janovi primator pan Jan Nosko
spolu so zastupcami mesta Banska Bystrica,

4 Organizacna struktura, personalne podmienky a vzdelavanie
zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky
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- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne stc€astou odboru socidlnych veci — oddelenia
dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢nd $truktura MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie rok 2024

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Koordinator socidlneho useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Socidlny pracovnik 2
Opatrovatelka 30
Sanitar 7
Upratovacka 8
Pracka 2
Udrzbar 1
Informator 10
Spolu 66

Planovany pocet zamestnancov na rok 2024 bol 66 zamestnancov. V porovnani s rokom 2023 nebola
Ziadna zmena v pocte a Struktire zamestnancov.

Odborny personadl KOMUCE: veduca zariadenia, socidlni pracovnici, koordinator opatrovatelsko-
zdravotného Useku, koordindtor ekonomicko-prevddzkového useku, opatrovatelky, koordinator
socialneho useku.

Obsluzny personal KOMUCE: upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicka vo vydajni stravy, udrzbar,
informatori.

Mozno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zdkona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie zamestnancov sa uskutocfiovala v roku 2024 externou aj internou formou. Zamestnanci
mal pridelené témy na vypracovanie, ktoré odprezentoval a ndsledne sa viedla diskusia. Témy
uskutocnenych vzdelavani:
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Seminarne prace:

Januar:  Standard kvality v ZSS KOMUCE Krivénska- zakladné informécie.

Marec: Efektivne a spravne pouzivanie inkontinenénych pomocok ( externa forma)

Maj: Komunikac¢né zruc¢nosti (externa forma)

Jun: Zaucenie ohladom dodrziavania liecebného reZzimu (externa forma)

September: Poskytovanie prvej pomoci ( externa forma)

Oktdber:  Spravne podavanie informécii a spravna komunikacia vo vztahu prijimatel + zamestnanec
Skolenia:

Deeskalacna technika — jej vyuZivanie: 8 zamestnancov

Komunikaéné zru¢nosti: 15 zamestnancov

Standard kvality a fudské prava: 10 zamestnancov

Ako sa vyhnut vyhoreniu a syndrém vyhorenia v zariadeni: 13 zamestnancov
Ako poskytnut prvi pomoc v zariadeni : 25 zamestnancov

Dodrziavanie liecebného rezimu u klientov ZSS: 30 zamestnancov

Tvorba individualnych planov — online: 6 zamestnanci

Tvorba dochadzky a planovanie rozpisu sluzieb v Cygnuse : online 2 zamestnanci
Praca s IS CYGNUS — online: 6 zamestnanci

10. Praca z emdciami u klientov zariadenia — online: 5 zamestnanci.

WO N AE WM R

5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizdcia a je napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari
podla schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2024:

- vo vydavkovej Casti bol schvéleny rozpocet vo vyske 412 190,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
488 371,00 €, Cerpany bol vo vyske 464 477,30 € Co predstavovalo 95,11 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady KOMUCE Krivdnskal6-26 napr. energie, vodné a stocné,
materidl, tovary a sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho aredlu.

V porovnani s rokom 2023:

Vydavkova &ast rozpoétu 2023

- vo vydavkovej Casti bol schvéleny rozpocet vo vyske 502 913,00 €, Cerpany bol vo vyske 462,902,00
€ (o predstavovalo 92,04 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady KOMUCE Krivanska 16-26, napr. energie, vodné a
sto¢né, materidl, tovary a sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho aredlu.
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Vydavky zariadenia r. 2024

Rozpocet 488 371,00 €
Plnenie rozpoctu 464 477,30 €
% plnenie 95,11 %

Prijmy za rok 2024:
Prijmy za socidlne sluzby

Socialna sluzba Suma/€
ZPS 464 776,00
Z0S 39647,00
ZPB 7272,00
Pracovia 345

Priemerné mesacné vysky uhrad za socialne sluzby

Socialna sluzba Priemerna uhrada/ prijimatel
ZPS 480,20 €
Z0S 259,00 €
ZPB 212,00 €

Porovnanie prijmov r. 2023 a r. 2024

Socialna sluzba Rok 2023 Narast/pokles v porovnani sr. 2024
ZPS 381406 € +83 370,00 €
Z0S 31845 € +7802,00 €
ZPB 5539 € +1733,00 €
Pracovna 502,50 € -157,50 €

ZPS — stav k 31.12.2024 83 prijimatelov, priemerny pocet pocas roka 80 prijimatelov, narast oproti
roku 2023 o 7 prijimatelov. Narast prijmov z dovodu ndrastu poctu prijimatelov.

Z0S — zvysenie prijmov z dovodu prijimania prijimatelov vo vy$ssom stupni odkazanosti.

ZPB — mierne zvySenie prijmov pri rovnakom pocte prijimatelov z dévodu ich kolisavej platobnej
schopnosti platit ihradu za socidlnu sluzbu (zmena prijmov, doplatok mesta).

Pracovna - mierny pokles prijmu r. 2023 z dovodu znizeného zaujmu zo strany prijimatefov o danu
sluzbu.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v KOMUCE podla druhu socidlnej sluzby:

% podiel
Ka Bezny vy- Priiem 1 Prispevok Prispevok | % podiel prispevku | % podiel pri-
Socialna davok .J MPSVR 1 mesta 1l | prijmov 1 MPSVR spevku mesta
. pa- . miesto/ , . ) .
sluzba . 1miesto/m . miesto/me- | miesto/m | miesto/me- | na 1 1 miesto/me-
cita . mesiac , . , . .
esiac/rok siac esiac siac miesto/m | siac
esiac
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Z0S 13 127193 € 257,92 € | 552,39€ 461,62€ 20% 43% 37%

ZPB 3 2 053,77 € 201,97 € | 165,78 € 1686,04€ |10% 8% 82%
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Rozpocet KOMUCE:

Celkové Cerpanie beznych vydavkov v roku 2024: 464 851,08 EUR — 95,11 %.

600 Bezné vydavky Plnenie v EUR % plin.
630 Tovary a sluzby 464 477,30 95,11
631001 Cestovné nahrady tuzemské 0,00 0
632 Energie, voda a komunikacie 126341,32 325,5
632001 Energie 105894,27 705,96
632002 Vodné, stocné 16863,87 87,60
632003 Postové a telekom. Sluzby 11,50 28,75
632004 Komunikacna infrastruktura 2604,00 75,04
632005 Telekomunikacné sluzby 967,68 91,72
633 Material 280608,56 95,84
633001 Interiérové vybavenie 26170,05 94,26
633003 Vypoctova technika 0,00 0
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 6367,53 81,22
633006 Vseobecny materidl 25785,56 95,86
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 1248,12 98,28
633010 Pracovné odevy, obuv 8513,75 99,93
633011 Potraviny 208296,87 96,43
633013 Softvér 4226,68 93,93
635 Rutinnd a standardna udrzba 91745,37 96,29
635002 Vypoctovej techniky 0,00 0
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 1315,82 69,25
635005 Specialnych strojov, pristrojov 137,00 68,5
635006 Budov, objektov a ich Casti 90292,55 96,9
637 Sluzby 71501,72 94,29
637001 Skolenia, kurzy 885,00 79,02
637004 Vseobecné sluzby 12093,99 96,47
637005 Specialne sluzby 36,00 32,73
637006 Nahrady 0,00 0
637014 Stravovanie 56198,73 94,29
637035 Dane 2288,00 92,82
700 Kapitalové vydavky 373,78 99,94
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 373,78 99,94
713 Nakup strojov, pristrojov..... 373,78 99,94
713001 Interiérového vybavenia 373,78 99,94
713002 Vypoctovej techniky 0,00 0
713004 Prevadzkovych, strojov, pristrojov... 0,00 0

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2024: 464 477,30 EUR - 95,11 %.
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Materidlno-technické zabezpecenie

Podla schvaleného rozpoctu bolo doplnené materidlno-technické zabezpecenie najma v interiéri podla

potrieb nasledovne:

- elektrické polohovatelné postele, vyskovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,
Cisticky vzduchu,

— pravidelnd aktualizacia ndsteniek v spoloénych priestoroch, jedalfach za Uéelom sprostredkovania
informdcii pre vsetkych vratane rodinnych prislusnikov,

- v jedalni vo vchode ¢. 18 boli vymenené stolicky, stoly a priestory boli vymalované,

- dokupili sme dataprojektor a platno pre prijimatelov na domace kino a pre zamestnancov na
skolenia a seminare,

- pokracovali sme v ndkupe nového nabytku do 7 obytnych jednotiek pre prijimatelov,

- zmodernizovali sme vydajne stravy v oboch budovéch za i¢elom zlepsSenia pracovnych podmienok
pre zamestnancov na tomto Useku prace a zacali sme pripravovat podmienky pre pripravu stravy
pre prijimatelov, ktori budd mat zaujem v dalsom kalendarnom roku,

- boli vybudované dve nové bezbariérové kipelne v oboch budovach zariadenia,

- pre zaujmovu Cinnost vykondvanu s prijimatelmi boli doklipené rézne pomdcky pre cviCenie,
kreativne dielne, knihy formicky na vyrobu sviecok a mydiel, spolo¢enské hry, CD s hudbou apod.,

- pokracovali sme v zlepSovani pracovnych podmienok pre zamestnancov zariadenia ndkupom
potrebného interiérového vybavenia (Satnikové skrine, skrinky na lieky, potrebny nabytok,
nabytok do kancelarii) a v celkovej Uprave ich priestorov, zakipenim elektrospotrebicov mapr.
nove vysdvace pre ulahcenie prace upratovaciek, profesiondlna Zehlicka s doskou do pracovne, 3
ks bezzapachovych koSov na bielizer, zvlh¢ovaé¢ vzduchu do Zehliarne kvéli vyparom zo susicky,
nakupné tasky na kolieskach pre vykonavanie ndkupov prijimatelom pre sanitdrov, bola naradim
dovybavena dielfia pre Udrzbarske prace ( Sroubovaky, kosacka, Stetce apod...),

- pre vsetkych zamestnancov zariadenia sme zabezpedili certifikovand pracovni obuv
a certifikované pracovné oblecenie roznych farieb podla pracovnych Usekov, mikiny s oznacenim
zariadenia ,,KOMUCE Krivanska“,

- pokracovali sme v svojpomocnom montovani zdbradlia v interiéri v jednotlivych vchodoch, ktoré
pre prijimatelov si nevyhnutnostou na vsetkych poschodiach a na chodbach v kazdom zo Siestich
vchodov za u¢elom ulahéenia pohybu prijimatelov po schodoch,

- bezpecnost a monitorovanie pohybu v zariadeni bolo zabezpecené kamerovym systémom
(exteriér aj interiér) a zlepSenie internetového pripojenia.

V tomto roku sme pokracovali v optimalizacii priestorov pre vsetkych — pre prijimatelov aj pre
zamestnancov.

6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Projekt , Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- v decembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obcianskym zdruzenim Kolko
Lasky o.z.
- zaroven jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre naSich seniorov pod vianocny
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stromcek; krabice ,od JezZiska“ boli rozdelené vsetkym prijimatelom zariadenia, ¢im vSetkych
potesili a aj prekvapili

Projekt Chranené pracoviska

- vspolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali vr. 2022 projekt ,Chranené pracovisko”
v zmysle zdkona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu
prace pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim

— v budovach KOMUCE Krivanska 16 aj 22 nadalej boli v prevadzke 2 x chranené pracoviska:
vratnica, jej ¢innost zabezpecovali 7 zamestnancov na polovi¢ny Uvazok a 3 zamestnanci na
cely, ktori pracuji na smenost a to ranna smena ( 6,00 hod do 14,00 hod ) a popoludniajsia
smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je ndblezity ¢lanok fungovania KOMUCE, kedZe
kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a posuvany dalej.

Projekt Servis Learning

— vspoluprdci s UMB B. Bystrica sme pokracovali v realizovani projektu pod tymto nazvom,
ktorého cielom je odskusat v praxi participativne pristupy a pracu s komunitou, zrealizovanie
a mapovanie potrieb v spoluprdci s prijimatelmi, so zamestnancami

- skupinku tvorili 4 studentky/Studenti denného studia, navstevovali zariadenie 3x do tyZdna;
vykonavali aktivaénu cinnost s prijimatelmi zariadenia, napr. hranie spolo¢enskych hier,
jednoduchych slovnych hier, l4stenie krizoviek, spracovanie sudoku

- projekt bude pokracovat ajv r. 2025.

Projekt Viano¢ny zazrak

Aj tento rok sme sa vspolupraci s projektovou manazérkou p. Nikoletou Koniarovou ktora
organizuje na celom Slovensku Vianoény Zazrak obratili na nezndmych darcov/dobrodincov
s vysnivanymi Zelaniami na vhodné darceky pre nasich osamelych seniorov. Stanovené kritéria
pre osamelych seniorov z celkovej kapacity KOMUCE Krivanska spifiali az 12 seniori. Daréeky
nasich seniorov velmi potesili. Aj touto formou by sme sa chceli podakovat nezndmym darcom.
Z tohto projektu boli vyrobené a fotografie ktoré sa potom poslali p. Koniarovej aby sme
deklarovali ako sa nasi seniori tesili z necakanych darcekov.

7 Kontrolna ¢innost

18. 4. 2024 - JPJ POBOZ — vykonand bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZzeny u veducej ZSS).

16. 3. 2024 - JPJ POBOZ — vykonana beZna kontrola na BOZP, zapis spracovany, nedostatky Ziadne
(zapis ulozeny u veducej ZSS).
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10.11. 2024 - JPJ POBOZ —vykonana bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZzeny u veducej ZSS).

25. 10. 2024 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumentacie, pre-
vadzky, vydaj jedal, dodrZiavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

15. — 20. 11.2024 — vykonana kontrola o odbornej prehliadke a skuske elektrického zariadenia v
KOMUCE, odstrdnenie nedostatkov a ndslednd reevizia elektrického zariadenia.

V KOMUCE nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samospravneho
kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny.

8 Vyhodnotenie stanovenych cielov v roku 2024

1. Efektivne vyuzivanie spolocnych priestorov a ich modernizacia.

V roku 2024 sa nam podaril zrealizovat navrh - vytvorit z nebytovych miestnosti priestor pre spolo¢né
aktivity a zaujmovu cinnost prijimatelov, stretnutia sich rodinnymi prislusnikmi, pre navstevy, Ci
spoloc¢né podujatia s detmi, Studentami, za Géelom realizacie projektov.

Boli vytvorené nasledovné miestnosti:

— zmodernizovali sme priestor v oboch budovach na prizemi na poZziadanie prijimatelov, kde sme
vytvorili ,malé obyvacky”, v ktorych sa velmi radi stretdvaju, vedu neformalne rozhovory pri
kave, spominaju, sleduju dianie na ulici, nakolko tento priestor to umoznuje

— upravili sme obe jedalne (vysprdvka stien, malovanie, modernizacia) a dovybavili vhodnym
nabytkom

- druhd ergomiestnost (vchod ¢.24) pre prijimatelov tzv. zeleného Useku (pozn. v roku 2022 sme
ju vytvorili v vchode €. 18 pre tzv. oranzovy Usek)

- relaxa¢na miestnost bola vytvorend pre tych, ktori si radi oddychnu v tichu, ¢i pri hudbe

- pocitatova miestnost s kniznicou uréend pre aktivnejsich, ktorych zaujima pocitac, hladanie
réznych informacii a zaroven je miestnost vybavena aj kniznicou

- pre socidlnych pracovnikov bol vytvoreny priestor a Ucelne zariadeny pre vykonavanie
socidlneho poradenstva, na stretnutie srodinnymi prislusnikmi, prip. iné rokovania
s odbornikmi; zaroven pre jedného socidlneho pracovnika bola zariadena poradenska
miestnost na prizemi, pri spolo¢nych priestoroch prijimatelov, ktori si ¢asto jeho Ziadali za
ucelom riesenia réznych ich potrieb a situdcii

- zveladili sme aj priestory pre zamestnancov zariadenia (malovanie, nabytok, podlahy, botniky,
Satriové skrinky), zlepSovali pracovné podmienky azaroven sme vytvorili priestory pre
zamestnancov, ktori ich doteraz mali minimalne

- za ucelom efektivnejSieho a odbornejsieho plnenia pracovnych povinnosti boli zamestnanci
prestahovani vramci vytvorenych administrativnych priestoroch tak, aby si vzajomne
vymienali suvisiace informacie pri spracovavani suvisiacich uloh.
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Vytvorenie priestoru pre spolocné podujatia, Cinnosti a ich modernizaciu ocenili prijimatelia aj ich
rodinni prislusnici.

= Ciel splneny.

2. Rozvoj zaujmovej Cinnosti, socidlnej rehabilitacie pre prijimatel'ov, novych druhov terapii.

-V ergomiestnosti boli realizované aktivity s prijimatefmi podla ich zaujmov; za tymto ucelom
boli spracovavané socidalnymi pracovnikmi tyzdenné harmonogrami aktivit v spolupraci
s prijimatelmi,

- Zaviedli sa raz mesacne sutaze v hrani Sachu a makedamu. Seniori tieto aktivity maju velmi
radi a ukdzalo sa Ze aj v tomto veku vedia byt velmi sutazivy.

— boli realizované nové aktivity: vyrabanie svieCok, mydiel, réznych predmetov z papiera, ale
i tradi¢né: hranie spolocenskych hier, spolo¢né kino, pocuvanie hudby, spev, cvicenie apod.

= ciel splneny

3. Zorganizovat minimalne 3 externé prednasky pre zamestnancov.
- podla poziadaviek a zaujmu zamestnancov boli zorganizované odbroné semindre:
v"  Deeskala¢nd technika: zuc&astnilo sa 8 zamestnancov,
v" Komunikaéné zruénosti: zucastnilo sa 15 zamestnancov
v" Ako sa vyhnut vyhoreniu a syndrém vyhorenia v zariadeni: zGéastnilo sa 13
zamestnancov

= ciel splneny.

9 Ulohy pre rok 2025

1. VyuZitie miestnosti - ergokuchyne prijimatelmi socidlnych sluzieb podla ich potrieb a zaujmu.

2. Pripravit oslavu 20. vyrocia zaloZzenia ZSS KOMUCE Krivanska.

3. Rozvoj zaujmovej ¢innosti pre prijimatelov, zaviest jeden novy druh terapie.

4. Zorganizovanie minimalne 3 externych prednasok pre zamestnancov v ramci edukacie.
Prilohy

1. Fotodokumentacia
2. Dotaznik spokojnosti zamestnancov s vyhodnotenim
3. Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie neprejavili
dostatocny zdujem (vyplnili ho len traja)
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Priloha 1 - Fotodokumentacia
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MESTO BANSKA BYSTRICA
ODBOR SOCIALNYCH VECI

Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti zamestnancov s vyhodnotenim

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
2SS KOMUCE, Krivanska 16 - 26 - rok 2024

Prieskumu sa zucastnilo 52 zamestnancov z celkového poctu 65, ¢o predstavuje 80 % navratnost. Zo
zamestnancov, ktori vyuzili moznost anonymného vyjadrenia bolo:

e 65 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku;

e 19 % z ekonomicko-prevddzkového Useku;

® 6% zo socialneho Useku;

e 10 % zamestnancov neuviedlo Usek svojho pdsobenia.

Najvacsie zastUipenie 46 % mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 5 rokov, 29 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov, zamestnancov pracujtcich v ZSS viac ako
10 rokov bolo 11 % a najmensie zastipenie 8 % mali zamestnanci s dizkou PP do 1 roka. Respondentov,
ktori neuviedli dizku PP bolo 6 %.

Pracovny usek DlZka pracovného pomeru
M opatrovatelsko-
zdravotnicky B do 1 roka
usek
m do 5 rokov
m ekonomicko-
prevadzkovy do 10 rokov
usek

nad 10 rokov

socialny Usek
M neodpovedal

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spolupracou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost:
- UpInu alebo ¢iasto¢nu spokojnost zamestnancov s Uroviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 84 %, nespokojnych je 8 % respondentov a skér nespokojnych je 6 %
odpovedajucich;
- Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrila Stvrtina zamestnancov, polovica respon-
dentov je skor spokojnych, nespokojnych je 10 % a skor nespokojnych 13 % odpovedajucich;
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- v ramci svojho pracovného Useku pozitivhe ohodnotilo spolupracu 71 % zamestnancov, nes-
pokojnych je 15 % a skor nespokojnych 14 % zamestnancom;
- zadavané instrukcie k prdci si zrozumitelné pre 96 % zamestnancov. Nespokojnost a ¢iasto¢nu

nespokojnost vyjadrili po 2 % odpovedajlcich .

L] r L]
Komunikacia
60% &8
A 50%
g 42% 42%
40%
30%
20% 15% 14%
10%
0%
KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA V RAMCI ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI USEKU INSTRUKCIT
PODRIADENY
Wano Mskorano MEnie [skor nie MEneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie
celkovej alebo ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii. Az 98 % zamestnancov poznad poslanie
svojho zariadenia. Spokojnost s informovanim o diani
v zariadeni vyjadrilo 21 % zamestnancov, skor
spokojnych je vySe polovica opytanych, nespokojnych
je podla odpovedi 8 % respondentov a skor
nespokojnych je 15 % zamestnancov. S informovanim
o diani v rdmci svojho pracovného Useku je Uplne a
CiastoCne spokojnych spolu 84 % zamestnancov. 79 %
zamestnancov vie, na koho sa ma obréatit

Ziskavanie informacii

Hod
nadriadenych
M od kolegov

M z porady

iné

s poziadavkou o poskytnutie informacie, skor ano uviedlo 13 % opytanych. Len traja zamestnanci skor
nevedia, kto by im mohol poZadované informacie poskytnut. Najviac informacii dostava priamo od
svojho nadriadeného 46 % zamestnancov, od kolegov 35 %, z porady ich ziskava 13 % odpovedajucich
a 6 % respondentov uviedlo, Ze najviac informacii maju z iného zdroja — z klebiet, ohovarania alebo
kombinovane od kolegov azporad. So Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je
oboznamenych 55 % zamestnancov, skor dno odpovedalo 27 % respondentov, o Standardoch nevedia
vbbec 2 % respondentov a takmer vobec rovnako 6 % zamestnancov, odpovedat nevedelo 10 %.
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Informovanost

100%
88%
80%
60% 55%
46%
38%
0,
40% 7%
20% 4% 8% 4% ., 62 10%
0%
ZAMESTNANCI SPOKOJINOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANIM O INFORMOVANIM O OBOZNAMENI SO
POSLANIM ZARIADENIA DIAN( V ZARIADENI DIANI NA PRAC. USEKU  STANDARDAMI KVALITY

Waino Mskordno Enie [Oskor nie Eneviem

Vykon prdace a pracovné podmienky

Najvyssia miera kladnych odpovedi dano a skor dno bola pri otazke na pozitivny vztah k svojej praci,
ktorymi ho vyjadrilo spolu 87 % respondentov; so svojou pracovnou poziciou je spokojnych 84 %
zamestnancov; vysoké percento pozitivnych

Atmosféra v zariadeni odpovedi bolo aj pri pracovnych podmienkach,

s ktorymi je Uplne a Ciastocne spokojnych spolu 73
% zamestnancov. Nespokojnost s vytvorenymi

. . . - o

D o arofie pracovnymi podmlAenkaml vy!ac’irllo '15 %

zamestnancov askoér nespokojnych je 10%

m skor dobra L vy: ,

D odpovedajucich. VysSie  percento  odpovedi
) .

b neutraina vyjadrujucich spokojnost  bolo aj pri moznosti

zl4 dalSieho vzdeldvania a kariérneho rastu, podla

ktorych 40 % zamestnancov ma moznost sa dalej
vzdeldvat a moznost skér ano oznacilo 27 %
zamestnancov. Rovnakym pomerom 10 % respondenti uviedli, Ze nemaju alebo skér nemaji moznost
dalSieho vzdeldvania. Pri otdazke odporucania zariadenia ako zamestnania by 46 % respondentov ZSS
ako zamestnanie odporucilo, 27 % zamestnancov nie arovnako 27 % zamestnancov nevie, Ci by
odporucili svojim priatelom a zndmym zamestnat sa v ZSS.

Atmosféra v zariadeni je podla 29 % respondentov skér dobrd, 23 % odpovedajlcich ju povaZuje za
velmi dobrd aZ rodinnu a az 35 % zamestnancov je vnima ako neutralnu. Atmosféru je zla podla 13 %
zamestnancov.
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Pracovné podmienky
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0%
SPOKOJNOSTS  POZITIVNY VZTAH  SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Riadenie

V oblasti riadenia vyjadrili respondenti vysokd mieru spokojnosti odpovedami ano a skér ano najma
s podporou priameho nadriadeného (76 %), s beZnou organizdciou prace (78 %) a so zdujmom
nadriadenych o ich pracu (71 %). Uplne alebo ¢iastoéne st zamestnanci spokojni aj s akceptaciou
navrhov a pripomienok nadriadenymi (64 %), nespokojnost vyjadrilo 11 % zamestnancov a 10% je skor
nespokojnych s akceptovanim ich navrhov. So zavedenim schranky ndpadov by suhlasila viac ako
polovica respondentov, pri tejto otdzke sa vyskytlo aj vysSie percento odpovedi neviem - 25 %.
NajvysSiu mieru nespokojnosti vyjadrili zamestnanci len so spatnou vazbou, s ktorou je nespokojnych
15 % respondentov a 17 % je Ciasto¢ne nespokojnych, naopak Uplne alebo ¢iastocne spokojnych je
spolu 56 % opytanych. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 33 % zamestnancov, Ciasto¢ne 19 %
odpovedajucich. Podla 15 % respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie podla 11 %
zamestnancov. Na tuto otazku nevedelo odpovedat aZz 21 % zamestnancov.
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Riadenie
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PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskoérano MEnie  [Eskor nie Eneviem
Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplnd alebo &astoén
spokojnost s vnitornou radostou z vykonu prace (91 %), so stalostou a istotou prace (85 %) a vztahmi
na pracovisku (69 %). Spokojnost s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo odpovedami ano
a skor ano (60 %), nespokojnych je 15 % a skor nespokojnych 17% zamestnancov. Spokojnost
s motivaciou prostrednictvom mordlneho ohodnotenia pozitivne ohodnotilo 60 % zamestnancov,
nespokojnych a skér nespokojnych bolo spolu 27 % opytanych. S moznostou dalSieho vzdeldvania
a kariérneho rastu je rovnako spokojnych, ale aj nespokojnych 19 % zamestnancov, skor spokojnych
je 29 % a skor nespokojnych 12 % respondentov. K tejto mozZnosti sa nevedelo vyjadrit az 21 %
opytanych. Nespokojnost zamestnanci vyjadrili najma sfinanénym ohodnotenim (71 %),
s odmenovanim a dalSimi benefitmi (63 %).
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Napifianie motivaénych stimulov
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Roznorodé vysledky sa ukdzali najma pri faktoroch negativne ovplyvnujucich vykon prace. Vyraznejsi
vysledok sa prejavil pri financnom ohodnoteni, ktoré ma na pracovny vykon 65 % opytanych Uplny alebo
Ciasto¢ny negativny dopad, pracu 23 % odpovedajucich to negativne neovplyviiuje a skér nie 8 %
respondentov. Na pracu zamestnancov zle vplyva Uplne alebo ¢iastoéne aj psychickad naroénost povolania
(spolu 69 %), 19 % ju za negativny faktor nepovazuje a zly vplyv skér nema na 10 % respondentov. Fyzicku
naro¢nost ako negativny faktor uviedlo kladnymi odpovedami ano a skor ano spolu 59 % zamestnancov, ale
na 25 % odpovedajucich nemad negativny vplyv a skor neovplyviiuje 14 % respondentov. Podobné vysledky
boli pri faktoroch slabad motivacia a vztahy na pracovisku. Slabd motivaciu ako negativny faktor oznacilo
odpovedami ano a skor dno 48 % respondentov, ale na vykon 42 % odpovedajucich vplyv nema alebo skor
nemd. Vztahy na pracovisku povaZuje Uplne alebo Ciastoéne za negativne vplyvajlci faktor spolu 44 %
respondentov, ale rovnaké % zamestnancov neovplyviiuje vobec alebo len z ¢asti. Negativny dopad na
pracovny vykon zamestnancov nema podla odpovedi nie a skor nie organizacia prace (53 %), problémy na
pracovisku(44 %) a vybavenost priestorov (46%). Pri faktoroch ako organizacia prace, slaba motivacia,
vybavenost priestorov, problémy ¢i vztahy na pracovisku si velmi malé percentudlne rozdiely medzi
pozitivnymi a zdpornymi hodnotami a neda sa jednoznacne vyjadrit ich celkovy vplyv na pracovny vykon a
zamestnancov.
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Pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla vacSiny odpovedi ano a skér dno malo lepSie finanéné
ohodnotenie (94 %), benefity na regeneraciu sil (92 %), podpora nadriadenych (89 %) a timova
spolupraca (75 %). Pri otazke benefitov na regenerdciu sil prejavili zamestnanci zaujem najma o masaze
7x; rekondi¢né/wellness pobyty 3x; plavaren 2x; poukazky na kultirne podujatia 2x (divadlo, kino)
alebo Sportové podujatia.

Dalsie vzdeldvanie by neovplyvnilo pracovny vykon 31 % zamestnancov, skor nie uviedlo 10 %
respondentov, odpovede ano a skor oznacilo spolu iba 21 % respondentov. Nevedelo sa vyjadrit az 38
%. V ramci zvySovania kvalifikacie prejavili zaujem najma o Skolenia z psychologickej oblasti, rozvoja
kognitivnych schopnosti, oSetrovatelstva, pocitacovych alebo kreativnych zruénosti Pozitivny vplyv
pracovného a technického vybavenia pracoviska uviedla odpovedami ano a skér ano vyse polovica
zamestnancov, na 13 % zamestnancov nema pozitivny vplyv a skor nevplyva na 10 % odpovedajucich.
Nevedelo sa vyjadrit 25 %. V podotazke Aké? uviedli: lepSie vytahy 3 x; voziky na nakup; dezinfekéné
prostriedky; kupacie stolicky s vacsimi kolieskami; zdvihacie zariadenia (aj také, ¢o sa zmestia do
vytahu); pomodcky k fudom s nadvéhou, elektricky vratnik, pomocky pre PSS na polohovanie pri
umyvani vlasov; skor vacsie priestory, ale to nemame ako ziskat; som spokojna s pracovno-technickym
vybavenim.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE FINANCNE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
OHODNOTENIE ~ NADRIADENYCH  SPOLUPRACA REGENERACIU VZDELAVANIE TECHNICKE
SiL VYBAVENIE

Wano Mskordno MEnie [Oskér nie Mneviem

Posledna otazka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu. Z uvedenych uvadzame :

- lepsie finan¢né ohodnotenie (4x),

- zvySenie platu pre dostojny Zivot,

- odmeny,

- zvySenie platu, odmeny, zvySenie osobného ohodnotenia,

- benefity, plat, odmeny 2-krat rocne,

- vadi mi, Ze novi pracovnici maju osobné ohodnotenie vyssie ako stari, osobné som nemala
zvy$ené ani raz a to som tu uz dost dlho,

- plati ,ZA OCHOTU NA ZOBROTU*. Tu je lepSie povedat “ja neviem“ a finanéne to vyjde na-
rovnako s tym, ¢o to spravi,

- vytahy 3x,

- nové voziky, ktoré sa zmestia do vytahu,

- motivacia Ziadna - ani finan¢na, ani pochvala za odvedenu pracu,

- zvysit pocet zamestnancov.

V Banskej Bystrici, 16. 01. 2025

Vypracovala : Mgr. Mdria Trepacova,
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MESTO BANSKA BYSTRICA

ODBOR SOCIALNYCH VECI komuce.krivanska@banskabystrica.sk
ODDELENIE SLUZIEB DLHODOBE] STAROSTLIVOSTI
KOMUCE KRIVANSKA

+421 48 4174576 / +421 905 505 603

Priloha 3 - Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzby ZPS, ZOS, ZPB

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI prijimatelov socialnych sluzieb

zariadenie opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania

KOMUCE KRIVANSKA 16-26, rok 2024

Prieskumu sa zlcastnilo 50 prijimatelov socidlnych sluZieb (dalej PSS) z celkového poctu 68, navratnost
dotaznikov dosahuje 67 %. Nie kazdy prijimatel socidlnej sluzby odpovedal na kazdu otazku. Otvorené
otdzky ostali Casto bez odpovedi. Z tychto dotaznikov bolo:

e 4 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ,Z0S“)
e 34 ks zariadenie pre seniorov (dalej ,ZPS“).
e 3 ks zariadenie podporovaného byvania (dalej,,ZPB*)

Poskytovana socialna Dizka pobytu v ZPS

sluzba
9%
4%
ZPS
mZEE B menej ako rok
(]
WZOs M 1-2 roky
2-5 rokov

viac ako 5 rokov
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Dizka pobytu v ZPB

B menej ako rok
1-2 roky
2-5 rokov

viac ako 5 rokov

Dizka pobytu v zariadeni

Prijimatelov socialnej sluzby ZPS, ktori si v nasom zariadeni viac ako pat rokov je - 34 %, prijimatelov
v rozmedzi medzi dvomi a piatimi rokmi —27 %, jeden aZ dva roky — 21% a 18 % menej ako rok. Klienti
ZOS su menej ako rok, nakolko sa im socialna sluzba poskytuje zvyéajne na 3 mesiace. Co sa tyka ZPB
tak 100% prijimatelov je v zariadeni viac ako 5 rokov.

Spokojnost s tkonmi opatrovatel'skej starostlivosti

V dotazniku sme u PSS - ZPS a ZOS zistovali spokojnost Ukonov opatrovatelskej starostlivosti, v ZPS
prevlada vadsinova spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti, az 66 % bolo spokojnych s po-
davanim stravy a pitnym rezimom, 56% s celkovou osobnou hygienou, 38% je spokojni s obliekanim
ako aj s polohovanim a 47% je spokojnych s manipulaciou s réznymi predmetmi. Nespokojnost bola
nizka, zhruba sa jednd o0 9 aZ 15% u vSetkych otdzkach. V ZOS bola vacsina PSS spokojna so vSetkymi
poskytovanymi Ukonmi az 43 %, nikto nebol nespokojni. U poskytovatelov socidlnej sluzby ZPB sme
spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti nezistovali, nakolko im nie je poskytovana.

Prijimatelia socialnej sluzby (ZPS), v otvorenej otazke o spokojnosti s Ukonmi opatrovatelskej starostli-
vosti uviedli, aby sa im CastejSie meral tlak a taktieZ im chyba doprovod na vychadzky vo vofnom case.
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZOS
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZPS

O —

STRAVOVANIE A OSOBNA A OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
PITNY REZIM CELKOVA OBUVANIE POLOHOVANIE PREDMETMI
HYGIENA
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Praca socialnych pracovnikov v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby v ZOS vyjadrovali vaésinovu spokojnost s pracou socidlnych pracovnikov.
S prvym kontaktom, poskytovanim socidlneho poradenstva a rieSenim problémov bolo spokojnych azZ
43%. Maximalne spokojni boli svybavovanim uradnych zaleZitosti, podporou kontaktu s rodinou
a reSpektovanim potrieb azaujmov. PSS vZOS nikto nebol nespokojny. Podobne to bolo aj
u prijimatelov socidlnych sluZieb v ZPS, kde bola pri vSetkych moZnostiach miera spokojnosti nad 70 %.
Nespokojnych bolo len 6 % a neodpovedalo 20%. Aj prijimatelia v ZPB boli s pracou socidlnych
pracovnikov spokojni. V otvorenej otazke o spokojnosti s pracou socidlnych pracovnikov ¢. 3 (ZPS)
nebol Ziadny ndvrh na zmenu.
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Praca socialnych pracovnikov v ZOS
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Praca socialnych pracovnikov v ZPS
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Praca socialnych pracovnikov v ZPB
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Spokojnost s volnoéasovymi aktivitami v zariadeni

Spokojnost s volnocasovymi aktivitami ohodnotili prijimatelia socialnych sluzieb (ZPS, ZPB
a ZOS) vacsinou kladne. AZ 29 % prijimatelov v ZOS bolo spokojnych s poskytovanymi vol-
nocasovymi aktivitami, do 70% neodpovedalo, ale nikto nebol nespokojny. Vacsiu mieru
spokojnosti vyjadrili aj prijimatelia soc. sluzby v ZPS. Len 6 % prijimatelov v ZPS prejavilo
nezaujem o kultirne podujatia mimo zariadenia a 15 % nema zdujem travit volny ¢as v ko-
lektive s ostatnymi. Prijimatelia v ZPB preukazali Ze nemaju zaujem o spolo¢né aktivity
v zariadeni a aZz 100% preukazalo Ze preferuju vlastny priestor na volnocCasové aktivity.

Spokojnost s volnocasovymi aktivitami v
Z0S

SPOKOJNOST  AKTIVITY PRE PRIESTORPRE  TRAVENIE MNOZSTVO MOZNOST

SO ZAul. ROZVOJ A VLASTNE VOLNEHO  SPOL. AKTIVIT ~ UCASTI NA
CINNOSTAMI  UDRZANIE ZAUIMY CASU V KULT.
ZRUCNOSTI KOLEKTIVE PODUJATIACH

® ano CiastoCne nie neodpovedali

Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami v
ZPS

SPOKOJNOST ~ AKTIVITY PRE  PRIESTORPRE ~ TRAVENIE ZAUJEM O DOSTATOK

SO ZAUJ. ROZVOJ A VLASTNE ~ VOLNEHO CASU KULT. SPOL. AKTIVIT V.
CINNOSTAMI ~ UDRZANIE ZAuIMY V KOLEKTIVE ~ PODUJATIA ZARIADEN(
ZRUCNOSTI MIMO
ZARIADENIA
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Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami v
ZPB
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou v zariadeni

Prijimatelia socidlnej sluzby ZOS aZ 71% neodpovedalo na tieto otazky vzhladom k tomu, Ze su v zaria-
deni na kratkodoby pobyt a nesleduju prostredie, udrzbu vobec nevedeli zhodnotit. AZ 29% odpove-
dalo, Ze su spokojni. V otvorenej otazke neboli Ziadne ndvrhy ani pripomienky. Prijimatelia socidlnej
sluzby v ZPS az 76% klientov odpovedalo Ze su spokojny s byvanim , upratovanim aj s idrzbou. Nespo-
kojnost prejavilo 9% prijimatefov a neodpovedalo zhruba 20%. Pri otvorenej otazke vacsinou pripo-
mienkovali Ze by si chceli varit na izbe a nemaju povolené. Ako minuly rok, aj tento pripomienkovali
bezbariérové kupelne na bytovych jednotkach. Prijimatelia v ZPB boli na 100% so vSetkymi sluzbami
v tejto otazke. Pri otvorenej otdzke nenapisali Ziadne navrhy ani pripomienky.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZOS
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Spokojnost so stravou v zariadeni

Prijimatelia socidlnych sluZieb v ZPS - s teplotou jedla je spokojnych 47 % opytanych, 35 % je Ciastocne
spokojnych a nespokojnost vyjadrilo 18 % . Len 35 % PSS povaZuje stravu za pestru a chutnd, 30 % je
Ciastoc¢ne spokojnych a az 23 % je nespokojnych. Pozitivne ohodnotili velkost porcii je to az 85%. Cel-
kovo je so stravou v ZPS spokojnych 48 % respondentov, 32 % je Ciastocne spokojnych a 20 % nespo-
kojnych. Opytani vyuZili priestor na vlastné navrhy na zmeny, kde uviedli: viac priloh k jedlu (3alaty,
kompoty, ovocie); menej pikantné jedla a lahSie stravitelné vecere (napriklad bez Gdenin, klobas). Co
sa tyka ranajok prijimatelia najcastejsie kritizuju podavanie natierok. Privitali by pestrejSie ranajky (na-
priklad prazenicu, chlieb vo vajci). V ramci obedov navrhuji zmenit polievky, naj¢astejsie sa stazuju na
rozvarenu zeleninu a cestoviny v polievke, davat menej muky do polievok a menej solit. TaktieZ ¢o sa
tyka priloh, sa prijimatelia stazuju na tvrdé zemiaky a zemiakovu kasu, ktora obsahuje vela muky.

Prijimatelia na ZOS aZ 71% neodpovedalo na tieto otazky a len 29% je spokojnych s poddvanou stravou.
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Spokojnost so stravou v ZPS
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Spokojnost so spdsobom komunikacie a podavanim informacii zamestnancov

Vi&dcsina prijimatelov v ZOS opit neodpovedalo na tuto otazku a len 29% prejavilo spokojnost. Prijima-
telia v ZPS prejavili celkovi spokojnost s spésobom komunikacie az 88%, ako aj s podavanim informa-
cie zamestnancov 56 % v zariadeni. Ochota vysvetlovat veci ktorym nerozumejui ohodnotili na 82%, ze
st ochotni zamestnanci a az 67% odpovedalo Ze podané informdcie su aj zrozumitelné pre nich. V otvo-
renej otazke znovu pripomienkovali sp6sob komunikacie opatrovateliek a to Ze nemaju c¢as na nich
a stdle sa pondahlaju. Bolo to ale ovela menej ako vlani.
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Spokojnost so spdsobom komunikacie a
podavanim informacii zamestnancov v ZOS
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Spokojnost so spésobom komunikacie a
podavanim informacii zamestnancov v ZPS
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Ponuka inych ¢innosti v zariadeni

Dalsia otazka bola ponuky inych ¢innosti z zariadeni KOMUCE Krivanska 16-26. Prijimatelia v ZPS pre-
44% s regeneracnymi sluzbami, 59 % s kadernickymi sluZzbami- s ich zabezpecenim, 38% s duchovnou
¢innostou, 50% so zabezpecenim kompenzacnych sluzieb a 38% so zabezpedenim odbornikov. Nebola
prejavend Ziadna nespokojnost. Prijimatelia v ZOS znovu aZ 70 % opytanych sa nevyjadrilo. Medzi
PSS 29% prejavilo spokojnost so poskytovanymi sluzbami. Prijimatelia v ZPB prejavili az 66,5% spokoj-
nost s regeneraénymi sluzbami, 33,3 % s kadernictvom, 33,3 s duchovnou ¢innostou, 33,3 % so zabez-
pecenim zdravotnickych potrieb a 33,3 % so zabezpecenim odbornikov. Nikto z opytanych neprejavil
nespokojnost.
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Atmosféra v zariadeni

Atmosféra v Atmosféra v Atmosférav
Z0S ZPS ZPB
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Pri otazke atmosféra v zariadeni hodnotia prijimatelia v ZOS pozitivne, az 43% sa vyjadrila Ze je dobra
az rodinnd a 57 % neodpovedalo. Prijimatelia socidlnej sluzby z celoro¢ného pobytu ZPS hodnotili
atmosféru pestrejSie. Len 12% hodnotilo Ze je velmi dobrd aZ rodinnd, 53% skor dobra, 32 % Ze je
neutrdlna a 3 % neodpovedalo. Nikto nehodnotil atmosféru ako zIG ¢o vnimam pozitivne. Atmosféra
v zariadeni podla prijimatelov ZPB je rovnomerne zastupend v odpovediach skoér dobrd 67%

a neutrdlna 33%.

Poskytované sluzby v zariadeni

Pri otdzke celkové poskytovanie sluzieb v ZOS PSS hodnotia: 43 % prijimatelov ako velmi dobré, 57 %
prijimatelov na otazku neodpovedalo. Polovica prijimatelov socidlnej sluzby v ZPB vnima sluzby ako
velmi dobré ¢o je 67 %, a priemerne hodnoti poskytované sluzby 33 % prijimate lov. Prijimatelia ZPS
hodnotili tito otazku opit pestrejsie a to: 30% hodnoti ako velmi dobre, 53% hodnoti poskytované

Poskytované Poskytované
sluzby sluzby
v ZPB

33%

M velmi dobré m velmi dobré

 dobre m dobre

M priemerne M priemerne
zle zle

m velmi zle M velmi zle

M neodpovedali B neodpovedali
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Poskytované
sluzby

m velmi dobré

m dobre

® priemerne
zle

= velmi zle

sluzby ako dobré, 17% ako priemerné a 3% neodpovedalo. Eiendnowdsl

Podnety v zariadeni

Pri tejto otdzke prijimatelia ZPB hodnotili celkovo na 100%, Ze vSetky ich podnety sa doriesia.
Prijimatelia v ZOS 71% prijimatelov neodpovedalo, 14% odpovedalo ano riesia sa ich poziadavky a 15%
nevedelo o takej moZnosti. Prijimatelia v ZPS aZz 62% odpovedalo, Ze vedia o tejto mozZnosti aich
poZiadavky su aj rieSené, 18% odpovedalo Ze vedia o tejto moZnosti ale ich poZiadavky nie su rieSené,
9% odpovedalo Ze nevedia o takejto mozZnosti a 11% prijimatelov vobec neodpovedalo na otazku.

Podnety v Podnety v Podnety v
Z0S ZPS ZPB
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M ano, nie su rieSené M ano, ale nie su M ano, ale nie su
rieSené rieSené
1 neviem o takej M neviem o takej M neviem o takej
moznosti moznosti moznosti

Odporucania zariadeni

Pri poslednej otazke prijimatelia v ZOS by svojim zndmym a priatelom odporucalo 43 % prijimatelov,
57 % neodpovedalo. Az 82 % prijimatelov v ZPS by zariadenie taktieZ odporucili svojim priatelom
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a znamym, 12 % by ZPS neodporucilo a 6 % neodpovedali. Prijimatelia ZPB 67% by odporucilo nase
zariadenie svojim zndmym a priatefom a 33% by neodporucilo.

Odporucenie Odporuceni Odporucenie ZPB
Z0S e ZPS

W ino Hano B ano
M nie M nie B nie
neeodpovedali neodpovedali neodpovedali

V poslednej otvorenej otdzke tykajucej sa navrhovanych zmien alebo zlepSeni prijimatelia zo ZPS
uviedli:

- ,Pomoc pri vecernej hygiene.”

- ,Medzi budovami na miesto altanku vybudovat spolo¢enski miestnost pre vaési pocet ludi

ako su sucasné spolocenské miestnosti.”

- ,Skér dat vediet, ked' sa nieco deje, aby som sa mohla pripravit (akcie, podujatia, kluby), lebo

mam problém s pamé&tou.”

- ,Aby sa opatrovatelky tak neponahlali, vyloZia obed a uz ich niet.”

- ,Viac vriec na odpad (plienky). Viac robit opravy v byte (pokazena batéria v kuchyni).”

- ,Casto sa striedaju opatrovatelky ( déchodok, vypoved).”

- ,Opravit a vymenit vytahy.”

- ,Bufet (malé potraviny) v zariadeni.”

-, Vypilit niektoré stromy.”

- ,Viac zamestnancov na vychadzky pre nds imobilnych.”

Prijimatelia v ZPB nemali Ziadne pripomienky ako aj prijimatelia v ZOS.

Vypracovala : PhDr. Kornélia Balogova a Zuzana Kostiviarova
V Banskej Bystrici, dna 10.1.2025.
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