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1. Zakladné udaje

Nazov: Rozpravkové jaslicky

Sidlo: Trieda SNP 1763/15, Banska Bystrica
Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313 271

Druh a forma socialnej sluzby:  zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata —
ambulantna forma

Zodpovedna osoba: Mgr. Michaela Halabukovd, veduca zariadenia

Kontakt:: 048/414 19 40, 0945/505 601
jasle.snp@banskabystrica.sk, www.mestskejaslebb.sk

2. Rozpravkové jaslicky

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - Rozpravkové jaslicky (dalej len ,RJ“)
vytvara pozitivne a inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, to znamena pre deti
a ich zakonnych zastupcov.

V RJ sa poskytovala socidlna sluzba v roku 2024:
- podla § 32b zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. ambulantnou formou
- na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o
dieta do troch rokov veku z dévodu, Ze zakonny zastupca dietata vykonaval zarobkovu ¢innost,
pripravoval sa trh prace alebo Studoval.

Suvisiace pravne predpisy dodrZiavané pri poskytovani socidlnej sluzby:
- Zéakon ¢.36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
— Zakon ¢.571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
— Zéakon ¢. 561/2008 Z. z o prispevku na starostlivost o dieta a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov
— Zéakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
- Vyhldska MZ SR ¢. 527/2007 Z. z o podrobnostiach a poZiadavkach na zariadenie pre deti
a mladez
Kapacita R/ je:
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- 73 miest + 3 miesta fexibilné, registracné cislo ID sluzby 9181850.

2.1 Rozpravkové jaslicky - socidlna sluzba a jej Cinnosti

V RJ sa vykonavali:

Odborné ¢innosti: bezné Ukony starostlivosti o dieta, socidlne poradenstvo, vychova

pocas poskytovania socidlnej sluzby dietatu v zariadeni sa vykondvala najma vychova
a beZné ukony starostlivosti o dieta odbornymi zamestnancami spifiajicimi poZadované
kvalifikacné predpoklady

dennad starostlivost o deti sa realizovala podla ich individualnych potrieb

pre kazdé dieta 1x Stvrtrocne bol vypracovany individudlny plan, ktorého ciefom bola
identifikacia individualnych potrieb u dietata, volba cielov, metdd pre pracu s nim a plan
¢innosti a aktivit; ciele boli pravidelne vyhodnocované a stanovené nové za ucelom
dusevného a telesného vyvoja dietata

vychovny proces v zariadeni bol zamerany na uspokojovanie a rozvijanie
individualnych potrieb, zaujmov aschopnosti vsetkych deti; vytvaral sa priestor pre
vlastnu kreativitu; konkrétne cinnosti zohladnovali fyziologické osobnosti jednotlivych
vekovych skupin deti v zariadeni

rozpravkové prostredie RJ podporovalo detsku fantaziu

vychovny proces bola komplexne zacieleny na vsestranny rozvoj dietata ako aj na pobyt
deti na ¢erstvom vzduchu - v exteriéri.

ReZim dna pre deti od 1 roka - 3 rokov v zmysle vyhlasky ¢. 527/2007 Z. z. MZ SR o podrobnostiach
o poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez:

06:00 - 08:00 prichod deti do jasli hravé ¢innosti, pohybové a relaxacné cvicenia,

edukacné aktivity,

08:00 - 08:30 vychovné Cinnosti hudobna, vytvarna, telesna, jazykova, rozumova

a pracovna ¢innost

08:30 - 09:15 osobna hygiena, ranajky, desiata | kfmenie deti a ndvyk na spravne

09:15 - 11:15 vychovné ¢innosti ucenie sa formou hier, didaktické hry, pobyt na

cerstvom vzduchu podla pocasia

11:15 - 12:00 osobna hygiena, obed kfmenie deti a ndvyk na spravne

12:00 - 14:30 popoludniajsi spanok

14:30 - 15:00 osobna hygiena, olovrant kfmenie deti a ndvyk na spravne

15:00-17:00 volné hry a postupny odchod deti domov
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Pocas poskytovania sociadlnej sluzby v RJ bol kladeny déraz na vSestranny rozvoj osobnosti

dietata. S tymto cielom boli pripravované rézne aktivity a hry:

Hruba motorika — cielom je viest dieta, aby bolo samostatnejsie a istejSie v pohybe
uci sa chodit po schodoch, na odrazadle, kopnut do lopty , prekonat mensie prekazky
Jemnd motorika — manipuluje s malymi predmetmi vkladacky, puzzle, kreslenie,
¢madranie, vyfarbovanie

Hra - najskor individualna, ndsledne konstruktivna

Vyvin myslenia — spozndva farby, tvary, r6zne zvuky

Vyvin reli — pouZivanie gesta, ukazovanie, napodobriovanie, neskér sa rozsiruje slovna
zasoba

Sebaobsluha a hygiena — naudi sa vyzliect, obliect , vyzut papucky aj obut, udi sa pit

z pohara, jest lyZicou, odvykanie od plienok a tréning na nocnik.

Podmienky pre pohybové aktivity:

ciefom absolvovanych pohybovych aktivit bolo zlepSovat koordinaciu pohybov a
celkovy telesny vyvoj deti, podporovat fantaziu u deti, zdokonalovat jemnu aj hrubd
motoriku, fyzickd zdatnost, vedenie deti k zdravému Zivotnému Stylu. Pri pohybovych
aktivitach bolo vyuzivané cvicebné naradie.

2.2 Adaptaény proces dietata:

je potrebné, aby sa dieta na zadiatku poskytovania socidlnej sluzby adaptovalo na nové
prostredie a procesy, ktoré v zariadené prebiehaju. Cielom je vytvorenie podmienok
a stratégie pre ulahéenie adaptécie dietata a mozné uskalia ich pobytu v zariadeni.

v RJ adaptacny proces prebiehal nasledovne:

prvotné informécie o dietati poskytli zakonni zastupcovia

pracovnicka v zariadeni svojimi odbornymi znalostami po¢as adaptacného procesu velmi
citlivo pristupovala k dietatu, snazila sa ho spoznat; postupne ho zapdjala do ¢innosti
s prihliadnutim na jeho osobnost; intenzivhe spolupracovala s rodiémi, informovala ich
o priebehu dna

rodicia deti, ktori zacali o socialnu sluzbu poZiadali pocas roka 2024, mali k dispozicii
informacny letacik ,Preco je adaptacia dolezita?“; letacik oboznamil rodi¢ov a pribuznych
o prvych krokoch pred vstupom do kolektivu

V RJ su pre zdkonnych zastupcov vycleneny priestor na konzultacné hodiny pre rodicov,
podla potreby a zdujmu vykonavané zakladné socidlne poradenstvo; v priebehu roka ich
rodicia vyuzivali priebeZzne, zvycajne po telefonickom dohovore, kedy sa dohodol defi a ¢as
stretnutia; v pripade potreby bola pritomna zamestnankyna z daného oddelenia pre
podrobnejsie vysvetlenie konkrétnej situacie .

Obsluzné cinnosti: stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, vecné

plnenie spojené s poskytovanim sluzby v spolo¢nych priestoroch
v zariadeni sa poskytovala strava s pitnym reZzimom v sulade so zasadami zdravej vyZivy, s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem, déraz sa kladol
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na vyvazenost stravy, vyZivové hodnoty, jej pestrost a ¢erstvost

- stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant) bolo pripravované v sulade so zasadami
HACCP v priestoroch vlastnej kuchyne

- vSetky priestory boli pravidelne upratované, dezinfikované

- vroku 2021 bol vypracovany prevadzkovy poriadok pre inych stravnikov, nakolko bola
poziadavka o poskytnutie stravy z naSej vyvarovne aj pre iné zariadenia. V roku 2024 tuto
sluzbu vyuzilo Sikromné detské centrum Hugo. Celkovy pijem bol vo vyske 123,42 €.

Dalsie ¢innosti: poskytli sme osobné vybavenie, o$atenie, postelnu bielizefy, uteraky a hygienické
potreby
detom bolo poskytované osatenie - kompletné oblegenie, ktoré sa kazdy rok dopifia o nové

veci do interiéru aj exteriéru podla ro¢ného obdobia;

postelna bielizen, uteraky a ostatna bielizen

podbradniky, pyzama

hygienické potreby ako toaletny papier, krémiky, mlieka (okrem plienok a vihéenych
obruskov, ktoré si rodicia zabezpecuju individudlne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma ind
pokozku a potreby)

- uskutocnila sa kompletna vymena paplénov, vankusov.
Zariadenie ma vlastnu pracoviiu, kde je bielizen oprand, ozehlena a sprdvne udrziavana.

Aktivity v RJ organizované v roku 2024

\K;fé’ ?4/

Pre deti bolo pripravenych mnoZstvo zaujimavych aktivit: ROZPRAYKOVE

e Zaciatok roka sme sa v rozpravkovych jaslickach venovali zimnym, aktivitam, e
hram v snehu, malovanim réznych obrazkov o zime a u€eniu sa basniciek a pesniciek so
zimnou tematikou.

e Februdr patril Fasiangovému karnevalu deti.

Tradiény sviatok plny veselych zvykov a tradicii sa konal v jaslickach v kaZzdej triede samostatne,
bol to den plny farebnych a veselych masiek spolu s hudbou, tancom a zdravym obcerstvenim.
Pre nasich jaslickarov sme vytvorili den plny zdbavy a prijemnych chvil. Fasiangova zabava
precvicila nielen hrubd motoriku deti ale hlavne pracovala ich detska fantazia, ked'sa z chlapcov
zrazu stali hrdinovia a z dievcat princezné.

e Vmarci nds navstivili herci zBabkového divadla Razcesti s interaktivnym divadelnym
predstavenim HUDBATOLARIUM. Predstavenie bolo pre deti od 10 mesiacov do 3 rokov, ktoré
sa prave zoznamuju s hudbou a zvukmi okolo seba. Pocas predstavenia mali deti moznost
rozvijat svoje sluchové a emociondlne vnimanie. Na tejto ceste ich sprevadzali kuzelnicka
a zajac spolu s ich magickymi zazitkami.

e Oslavu MDD sme jaslickach oslavili pestrym programom aktivit. PoCas celého dna nas
sprevadzala hudba adobrd nalada. Navstivil ndas pan primator, ktory vidy rad pride
k najmensim Banskobystricanom. Nechybali hasici v velkym autom, ktoré si deti zaSoférovali
a zaroven si mohli vyskusat hasicke prilby. Aktivity pokracovali malovanim na chodnik sutazami.

e Mama - Tato olympidada — 14.ro¢nik Sportového podujatia patri v RJ ku kazdoro¢nej tradicii,
pri ktorej sa stretnu rodicia deti, stari rodicia, surodenci a zamestnanci zariadenia. Aj tento rok
nechybali Sportové discipliny, tvorivé dielne, aktivity zamerané na trpezlivost a sutaZivost
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medzi detmi ale aj rodiémi. Popoludnie nas sprijemnil kratky program do ktorého sa zapojili
vsetci odvazlivci. Ako spravna olympiada bola ukonéena vyhlasenim vitazov a odovzdanim
medaili, ktoré dostal kazdy jaslickar spolu so sladkym darcekom.

e Divadielko o stratenej papucke - divadielko predstavuje pre nase deti Specificky druh zabavy
pri ktorom rozvijaju svoju tvorivost a fantaziu. Divadielko v jaslitkach je neodmyslitelnou
sUcastou aktivit.

e Vlyrezavanie tekvic alebo aj svetlonosov — je sicastou jesene. Ani my sme si nemohli nechat
ujst tato pre nase deti zabavnu aktivitu. Deti sa z vykrajovanim tekvic zabavili a zarover sa
velmi tesili z vysledku.

o Poniky nasi kamarati- v mesiacoch oktéber a november sme pre jaslickdrov pripravili vozenie
sa na ponikoch, ktoré prisli do aredlu nasej nadhernej zahrady a’6 z Ponik. Pritomnost ponikov
bola pre deti velkym zazitkom a poteSenim.

e Zdobenie stromceka a pisanie listu JeZiskovi — je pre deti poriadna vyzva. Kazdé dieta na
vianoc¢ny pozdrav nieco nakreslilo a vhodilo list do schranky uréenej pre Jeziska. Pisanim listu
a zdobenim stroméeka sme sa snazili detom skraslit a bliziace sa viano¢né sviatky.

o Navsteva Mikuldasa — 6. decembra prisiel do jasliciek Mikulds s plnym koSom sladkosti. Deti
v triedach Lienka, Kuriatko, Zabka a Zajko mali pre neho pripravené basnicky a dobrud néladu.

e Vianocné posedenie- predvianocné obdobie sme v RJ ukoncili milym viano¢nym posedenim.
Deti si pre rodicov pripravili basnicky, pesnicky a vinse, ktoré sa od septembra naucili.Potesli
svojich rodicov a navodili viano¢nu atmosféru.

e Pocas roka 2024 sme pripravovali pre rodicov obcasnik Jaslickar prostrednictvom, ktorého sme
sprostredkovali informacie od odbornikov na rézne témy a pravidelne rodi¢ov informovali
o pripravovanych aktivitdch a podujatiach organizovanych v RJ; boli spracované 3 ¢isla.

2.3 Spolupraca RJ s rodinami

- RJsU ¢asto prvym cudzim prostredim, ktorému zakonny zastupca zveruje svoje dieta; tento
fakt je dovodom na vytvorenia vzajomnej dévery

- dieta ma nizky vek, a preto potrebuje emocionalnu i prakticki pomoc dospelého

- vjednotlivych oddeleniach zariadenia sa starostlivost a edukdcia deti sustredovali najma
na ziskavanie socidlnych a seba obsluznych zru¢nosti

- informacie pre zakonnych zdstupcov boli pravidelne aktualizované na webovej stranke , kde
rodi¢ia maju moznost vyjadrit sa formou spatnej vazby vo vztahu k jedalnemu listku
pripadne aktivitdm v zariadeni. V roku 2024 nebola Ziadna spatnd vazba, ktord by sme
riesili prostrednictvom webovej stranky.

2.4 Flexibilna ambulantna sluzba

- v RJ vzmysle platného vSeobecne zavazného nariadenia Mesta Banska Bystrica o Uhradach za
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku bola
poskytovana isluzba zakonnym zastupcom v pripade vzniknutej nepredvidatelnej Zivotnej
situdcie v rodine. Vo vacsine pripadov to bol dovod navstevy lekdra zakonného zastupcu, pripadne
Ucast na pracovnom pohovore - v roku 2024 tito moznost vyuZzilo 7 rodin.
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Prehlad o poskytovani flexibilnej ambulantnej sluzby v RJ 2024

Celkovy pocet hodin 101
Najcéastejsie v ¢ase od -do 8,00 hod - 12,00 hod
Priemerny pocet deti za rok 2024 7

Celkova uhrada spolu za rok 2023 369,50 €

V porovnani s rokom 2023 tato flexibilnu sluzbu v roku 2024 vyuzil mensi pocet zdkonnych zastupcov.
V zariadeni bola pocas roka 2024 plne obsadend kapacita a nemali sme priestor na poskytnutie
tejto sluzby, ale nebol ani taky zdujem zo strany zdkonnych zastupcov. Pocet poskytnutych hodin
bol 101. Zaujem bol v rovnakom c¢ase medzi 8,00 hod-12,00 hod.

2.5 Systém manazérstva kvality v Rozpravkovych jaslickach

Poslanie zariadenia RJ: Vychovavat dieta ako také znamend resSpektovat ho so vsetkymi jeho
vlastnostami a bezpodmienecne ho prijimat a poskytnit mu pekné miesto pre vyvoj a pocit istoty.

Zamestnanci RJ podporuju zdravy rozvoj dietata. A tak napomahaju z dietata vytvorit sebavedomdu
osobnost s kladnym pristupom. K tomu prispieva predovsetkym laskyplna atmosféra, konstruktivny
pristup, optimisticka nalada a humor.

Vizia : komplexna cielavedoma predstava o budicnosti, ako sa zariadenie mdze rozvijat, prakticky
a odborne prispievat k tomu, aby sme rozvijali individudlne potreby dietata.

Hlavny ciel: efektivnym riadenim procesov zabezpecit stanovenie Ciastkovych cielov pre dieta,
individudlny pristup, kontakt srodinnymi prislusnikmi, respektovanie ich poZiadaviek. Vytvérat
spolocenské priestory tak, aby poskytovali detom harmonické a estetické prostredie a zdroven boli
komplexné sluzby zabezpedené pod jednou strechou.

Ciastkové ciele :

e pokracovanie v modernizacii spolo¢nych priestorov

e realizacia aktivit podla zaujmu a poZiadaviek rodic¢ov

e rozvijat a podporovat zdravé sebavedomie a istotu deti

e ulahdit plynult adaptaciu na zmenené prostredie

e rozvijat u deti ndvyky suvisiace so zdravym Zivotnym Stylom
e pripravit deti na vstup do MS po véetkych strankach

e podporovat osobnost na zdujmy dietata

Pre praktické plnenie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality v
RIJ:
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e Systém manazérstva kvality uplatiiovat, ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja
zariadenia s neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu.

e Kreativne a efektivne vyuzivat spolupracu vtime, plnenie pozadovanych uloh, komunikacia
vytvaranie pozitivnej atmosféry a profesiondlny pristup k praci.

e Poznat individualne potreby dietata.

e Neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim socialnej
starostlivosti so zameranim na adaptacny proces, vychovné cinnosti, osobnu hygienu deti
stravovanie.

e Riadit sa platnymi zakonmi, normami a pozadovanymi opatreniami.

e  Privsetkych ¢innostiach zaistit bezpecnost prijimatelov socialnej sluzby.

Implementaciou prijatych vizii a cielov vramci manazérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanej socidlnej sluzby, pruzne reagovat na potreby zdkonnych zastupcov, vyuzivat rozne
inovativhe metddy za Ucelom zefektivnenia sluZieb v RJ. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym
kddexom, utvérat prijemné pracovné prostredie hodné dbvery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime,
7e aj v roku 2023 sme prijaté ciele naplfiali.

3. Personalne, financné, materialno-technické a prevadzkové podmienky
VRJ

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

RJ nema pravnu subjektivitu, organizacne je stéastou odboru socidlnych veci Mestského dradu
mesta Banska Bystrica (Organiza¢nd $trukttra MsU B. Bystrica)

Personalne zabezpecenie:

Organigram zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Veduca zariadenia

Oddelenie I. Oddelenie Il. | Oddelenie Ill. Oddelenie IV. Technicko- hospodarska
LIENKA KURIATKO ZABKA ZAJKO prevadzka

1rok-1,5roka | 1,5 roka-2 roky | 2roky -2,5 roka | 2,5 roka - 3 roky

Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Referentka stravovacej

deti

deti

deti

deti

deti deti deti deti a ekonomickej ¢innosti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Kuchdrka
deti deti deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Kucharka
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Upratovacka Upratovacka Opatrovatelka | Opatrovatelka Pracka
deti deti
Upratovacka Upratovacka

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2024 bol 23, z toho odbornych zamestnancov bolo 15, ¢o
predstavovalo 65%. Pocet zamestnancov v porovnani s rokom 2023 sa nemenil.
Vzdeldvanie zamestnancov:
o Skolenie opravnenej osoby v zmysle platnej legislativy upravujicej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR)
e Skolenie BOZP a PO vetkych zamestnancov zariadenia
e Vzdeldvacie seminare

Konalo sa niekolko vzdeldvacich semindrov pre zamestnancov zariadenia RJ, rodicov a pre ob¢anov

Mesta Banska Bystrica:

e 12.06.2024 na tému ,Preco deti potrebuju pohyb? Ako médZeme rozvijat a stimulovat vyvin

dietata do troch rokov? Co je pre dietata v tomto veku ddleZité pre jeho komplexny vyvin?“. Bol
organizovany v spolupraci s Centom vcasnej intervencie n. o., predndsajuca bola Mgr. Eva
Mrenicova — Specidlna pedagogicka.
Ciel: pomenovat faktory ktoré ovplyvriuji vyvoj mozgu dietata, ako vieme podporit
psychomotoricky vyvin dietata do troch rokov. Nechybali typy a aktivity ktorymi vieme podporit
dieta a sa drobné rady a v zavere par prikladov. Pocas prednasky sa pre rodi¢ia aktivne aso
zaujmom sa zapojili do diskusie.

H

e 17.10.2024 sme organizovali prednasku na tému , Hyperaktivita u deti” v spoluprdci so Specidlnou
pedagogickou PaedDr. Elenou Luptdkovou z CPP.
Ciel: modelové situdcie , navody a typy pre prax vhodné pre rodicov ako i zamestnancov.
e 13.11.2024 prebiehal odborny seminar na tému ,Vyvin reci“ v spolupraci s Centom vcasnej
intervencie n. o., prednasajuca bola Mgr. Eva Mrenicova — Specidlna pedagogicka.
Ciel: vyvinové stadia redi, aké su znaky oneskoreného vyvinu, ako s dietatom pracovat pripadne
kedy ju nutna navstivit logopéda.
Predndsok sa zucastnili rodi¢ia deti, ktori navStevuju zariadenie RJ, ale aj ob¢ania Mesta Banska,
ktorych téma zaujimala. Celkovy pocet vzdeldvacich aktivit 3, pocet zucastnenych rodi¢ov a obc¢anov
Mesta Banska Bystrica 76 .

3.2 Materidlno-technické podmienky a prevadzkové podmienky

RJ su zriadené v dvojpodlaznej budove so suterénom vo vlastnictve mesta Banska Bystrica. Vstup do
zariadenia je bezbariérovy.

Na prvom poschodi su 2 oddelenia pre deti, priestory na stravovanie, kancelaria veducej zariadenia.
Na druhom poschodi su priestory pre dalsie 2 oddelenia pre deti, telocviéiia, izolacnd miestnost.
V suteréne je pracovia, susiaren, skladové priestory.
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Interiér RJ je farebne ladeny, na stenach su rozne malované namety z rozprdvok a kniZiek, postavy,
zvieratka..., ktoré podporuju zmyslové vnimanie deti. V jednotlivych oddeleniach su hracky a rézne
didaktické pomécky, ktoré su vyuZivané pocas vychovného procesu.

Exteriér RJ je ohradeny, v zahrade je niekolko hernych prvkov pre deti od 1 do 3 rokov veku, dve
pieskoviska (s pravidelnou vymenou piesku 1 x ro¢ne) chranené drevenym altdankom, certifikované
herné prvky Smykacka, domceky, vlacik, lavicky spolu zo stolikom, kresliace tabule. Deti maju
modernejsie a hlavne bezpecnejsie miesto pre pobyt vonku zabavnejsie hry, kde mézu rozvijat svoju
fantdziu. Herné prvky su bez naroku na Specialnu udrzbu.

Hygienické potreby zabezpecuje zriadovatel ako toaletny papier, detské krémy, mlieka (okrem plienok
a vlhéenych obruskov, ktoré si rodicia zabezpecuju individualne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma ind
pokozku a potreby). Tak isto ndkup novych odevov teplaky, trickd, pyzama, postelnej bielizne,
uterakov, podbradnikov apod.

Priestory pre deti, ich zariadenie, ako aj cely objekt spifiaju potrebné poZiadavky v zmysle platnej
legislativy pre deti.

Prevadzka RJ bola pocas roka 2024 od pondelka do piatku v ¢ase od 6,00 hod. do 17,00 hod.

Pre zdkonnych zdstupcov su vyhradené 3 parkovacie miesta v blizkosti zariadenia na ul. Trieda SNP z
dévodu privadzania a odvadzania deti do a zo zariadenia.

V roku 2024 sa zariadenie RJ zmodernizovalo vybavenie kuchyne nakupom konvektomatu, vdaka
ktorému sa prispésobujeme sucasnym trendom a narokom v procese stravovania. Konvektomat je
multifunkény kuchynsky spotrebic, ktory vyuziva kombinaciu horiceho vzduchu a pary na pripravu
jedadl. Tato technoldgia zaru€uje rovnomerné varenie, zachovanie chuti a vyZivovych hodnot potravin.
Vdaka presnému riadeniu teploty a vlhkosti umozniuje varit, piect, grilovat aj regenerovat jedla.

Nakup dataprojektoru, pomocou ktorého sa daju detom premietat na platno interaktivne a didaktické
obrdzky a zaroven prezentacie pocas vzdeldvacich aktivit pre zamestnancov RJ, zakonnych zastupcov i
verejnost.

Realizovana bola rekonstrukcia novych toaliet pre deti, kompletnd vymena krytov na radiatoroch pre
zabezpecenie bezpecnosti deti a zaroven estetického vzhladu priestorov. V interiéri bola vykonana
vymena, malovanie zarubni.

3.3 Finan¢né podmienky - rozpocet

RJ je rozpoctova organizacia. Vysledkami hospoddrenia bola napojena na rozpocet Mesta Banska
Bystrica. Hospodarila podla schvéleného rozpoctu.

Rozpocet pre RJ na rok 2024:

Vydavkova Cast rozpodtu

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 81 350 €, pocas roka bol upraveny na sumu
117 879 €, Cerpany bol vo vyske 101 754,65 € Co predstavovalo 86,32 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary a

sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.
Uspora vznikla z ddévodu znizenia vydavkov najviac na polozke :
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e potraviny ¢erpané vo vySke 81,56% uUspora bola 18,44 %
e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 85,98 % Uspora bola 14,02 %
Uspora energii bola z ddvodu zateplenia obvodovych stien, vymena okennych a dvernych
vyplni, zateplenie strechy. ZvySovanie energetickej ucinnosti budovy bolo zrealizované v roku
2018.
V porovnani s rokom 2023:
Vydavkova Cast rozpoctu

- vo vydavkovej ¢asti bol schvaleny rozpocet vo vyske 100 505 €, pocas roka bol upraveny na sumu
97 505 € Cerpany bol vo vyske 88 627,15 € ¢o predstavovalo 90,89 % .
Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary a
sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.
Uspora vznikla z dévodu zniZenia vydavkov najviac na polozke :

e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 87,23 % Uspora bola 12,77 %

e potraviny Cerpané vo vyske 78,16 % Uspora bola 21,84 %

Prijmova cast rozpoctu:

- ur¢enie sumy Uhrady za Socialnu sluzbu, spésob jej uréenia a sposob jej platenia je stanovend v zmysle
VsSeobecne zavazného nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢. 9/2023 o urceni Ghrady, spdsobe jej uréenia
a platenia za socialne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, schvaleného uznesenim Mestského
zastupitelstva ¢. 306/2023 zo dna 12.12.2023, ktoré nadobudlo Géinnost diiom 1.2.2024, v zneni
Véeobecne zavazného nariadenia Mesta Banskd Bystrica ¢ 3/2024, ktorym sa meni a dopliria
Vseobecne zavazné nariadenie ¢. 9/2023 o urceni Uhrady, spdsobe jej urcenia a platenia za socidlne
sluzby poskytované mestom Banskd Bystrica, schvaleného uznesenim Mestského zastupitelstva ¢.

383/2024-MsZ zo dria 01.07.2024, ktoré nadobudlo Géinnost driom 1.7.2024.

Vyska dhrady:

Rozpravkové jaslicky — vyska uhrady za socialnu sluzbu
Odborné ¢innosti Bezné ukony starostlivosti o dieta 4,00 €
Vychova 4,00 €
Obsluzné cinnosti Stravovanie 3,30 €
Upratovanie 1,40 €
Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne 0,50 €
a Satstva
Vecné plnenie spojené s 1,60 €
poskytovanim socialnej sluzby
Dalsie ¢innosti Poskytnutie osobného vybavenia 1,20€
Uhrada spolu / 1 den 16,00 €

V roku 2024 prijem od zakonnych zastupcov za poskytnutu socidlnu sluzbu bol vo vyske 237 350,00 €.
V roku 2023 prijem od zdkonnych zastupcov za socidlnu sluzbu bol vo vyske 234 414,30 €. V porovnani
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s rokom 2023 sa prijem v roku 2024 zvysil 0 2 935,70 €
- prijmy a vydavky:

Rozpravkové jaslicky - prehlad o beznych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych rokov

ROK 2020 2021 2022 2023 2024
% vyuzitelnost kapacity zariadenia 59,40 % 73,81 % 91% 92 % 92,25%
Priemerny pocet zapisanych deti 53 54 66 67 68
Priemerny pocet deti nad 3 roky 3 6 9 11 14
Pocet uzatvorenych novych zmlav 46 58 76 73 61
Pocet deti v adaptacnej dobe 46 58 76 73 61
Vyska RP /mesiac 370,00€ | 378,10€ | 378,10€ | 412,60€ 473,30€
345,20 €

poberatelia materskej
nepoberatelia materskej

Celkova thrada 1 dieta/1mesiac 316,80 € | 341,00€ | 341,00€ | 352,00€ 352,00 €
nasobok dennej Ghrady/den 16,00 €
podla poétu pracovnych dni v
mesiaci

Financné krytie vydavkov za socidlnu sluzbu

% podiel prijmov za poskytovanu 44 % 45% 53,30% 52,4% 50%
sluzbu rodic

% podiel prispevkov mesta BB 56 % 55% 46,70% 47,6% 50%

Vyuzivanie socialnej sluzby v Rozpravkovych jaslickdch v roku 2024 v porovnani s predchadzajucim
rokom 2023 sa zvySil 0 0,25 %. Prevadzka bola prerusend len pocas letnych prazdnin a Viano¢nych
sviatkov.

4. Kontrolna ¢innost

V RJ bola pocas roku 2024 sa uskutocfiovali pravidelné kontroly protipoZiarnej a bezpecénostnej
ochrany v zariadeni. Iné kontroly realizované z strany organov verejnej spravy neboli vykonané.
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5. Vyhodnotenie stanovenych uloh pre rok 2024
Pre rok 2024 boli stanovené tieto dlohy:

1. Zorganizovat vzdeldvanie pre rodicov so zameranim na posilfiovanie rodi¢ovskych kompetencii:

- boli zorganizované 3 vzdelavania pre rodicov na témy

v' Preco deti potrebuju pohyb? Ako mdZeme rozvijat a stimulovat vyvin dietata do troch
rokov?

v Co je pre dietata v tomto veku ddleZité pre jeho komplexny vyvin?
v' Hyperaktivita u deti
v' Vyvin redi.
- miesto a ¢as seminarov bol prispésobeny tak, aby sa mohli zicastnit vSetci, ktori mali

zaujem a zamestnanci RJ v danom ¢ase zabezpedili starostlivost o deti.
= ciel splneny.

2. Pripravit 2 spoloéné podujatia rodi¢ov s detmi:

e Mama — Tato olympiada — 14.roc¢nik Sportového podujatia
e Vianocné posedenie - predviano¢né obdobie sme v RJ ukoncili viano¢nym posedenim
= ciel splneny.

3. Pripravit 1 odborné vzdeldvanie pre zamestnancov RJ

e Zamestnanci RJ absolvovali v mesiaci jun vzdeldvaci seminar na tému: Komunikacné
zrucnosti pre zamestnancov socidlnych sluzieb
e Interné vzdeldvania na témy: Priznaky autizmu, Standardy kvality.

= ciel splneny.
4. Pripravit 2 spolo¢né podujatia rodi¢ov s detmi:

e Mama — Tato olympidda — 14.ro¢nik Sportového podujatia
e Vianocné posedenie - predvianocné obdobie sme v RJ ukoncili vianoénym posedenim
= ciel splneny.

5. Pripravit der otvorenych dveri pre verejnost (individualnou formou):

V priebehu roka rodic¢ia vyuzivali moznost navstevy RJ najma individualnou formou, pri ktorej
mali moZnost nahliadnut do procesu vychovy a starostlivosti o deti. Uskutocnila sa i prehliadka
interiéru zariadenia. Zakonni zastupcovia vyuZivali moznost navstevy zariadenia najma pred
zacatim poskytovania socialnej sluzby v RJ. Navsteva bola zvycajne spolu s dietatom. Tento
spbsob bola snaha aj o ulahéenie adaptacie dietata na nové prostredie, zamestnancov. Deti
nasledne [ahSie zvladali odlucenie od rodicow.

= ciel splneny.

6. Vydat 3 Cisla Obcasnika Jaslickar , v ktorom budu sprostredkované informacie pre rodicov od

odbornikov na rbézne témy a pravidelne rodi¢ov informovat o pripravovanych aktivitach
a podujatiach organizovanych v Rozpravkovych jasli¢kach:

s owvr

- Obcasnik Jaslickar bol spracovany a vydany v 3 Cislach. Kazdé cislo sa venovalo konkrétnej

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 14/31
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



odbornej téme urCenej pre zdkonnych zastupcov, obozndmenim o aktivitich vRJ
a nechybali ani tradi¢né rubriky — obllibené recepty deti, veselé prihody, vymalovanie
obrazku apod.

= ciel splneny.

7. Pravidelnd distribucia fotiek so spoloc¢nych akcii a aktivit organizovanych zariadenim RJ na

mailové adresy rodicov.

- pocas roka bola vyhotovovana fotodokumentacia z Cinnosti v RJ v jednotlivych triedach
v stlade s dokumentom — Sudhlas so spracovanim osobnych uddajov, kde zdkonni
zadstupcovia svojim vlastnoruénym podpisom vyjadrili sihlas so spracovanim osobnych
Udajov dietata v rozsahu fotografii a audiovizualnych zaznamov za ucelom ich zverejnenia
v médiach.
- fotky boli zverejiované v interiéry zariadenia RJ , na jeho webovej stranke a zriadovatela
a zasielané na mailové adresy zdkonnych zastupcov.
= ciel splneny.

6. Ulohy pre rok 2025

Pre rok 2025 su stanovené tieto ciele:

1. Nové aktivity pre rodicov a deti za Uc¢elom zlepSovania adaptability deti v RJ spolu so svojimi
rodi€mi a so zamestnancami zariadenia.

2. Workshop pre zakonnych zastupcov s ciefom riesit i prakticky si vyskusat situacie, ktoré savisia
s vyvojom a vychovou deti do 3 rokov veku.

3. Modernizacia interiérovych priestorov.

Prilohy

Priloha 1 — Fotodokumentacia
Priloha 2 — Dotaznik spokojnosti rodi¢ov
Priloha 3 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov
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Priloha 1 - Fotodokumentacia
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Priloha 2 — Dotaznik spokojnosti rodic¢ov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODICOV
ROZPRAVKOVE JASLICKY

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 63 zakonnych zastupcov z celkového poctu 69, ¢o predstavuje
navratnost 91 %.

Najvacsie zastlpenie (69 %) tvorili rodicia deti, ktoré vyuzZivali socidlnu sluzbu v RJ menej ako jeden
rok. 22 % deti navstevuje Rozpravkové jaslicky 1-2 roky a deti, ktorym sa poskytovala socidlna sluzba

viac ako 2 roky je 9 %. Vek prijatych deti bol u 62% vyssi ako 2 roky a vo veku 1-2 roky je v RJ 38 % deti.
V roku 2024 poskytnutie socidlnej sluzby pre dieta do jedného roka nevyuzil Ziadny z rodicov.

Dizka poskytovania socialnej sluzby Priemerny vek deti

= menej ako rok = menej ako rok
= 1-2 roky = 1-2 roky
= viac ako 2 roky = 2 a viac rokov

Vsetci odpovedajuci uviedli, Ze socidlna sluzba je poskytovand v sulade so zakladnymi fudskymi

pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou s principmi nediskriminacie. Podla 93 %
respondentov je v RJ reSpektovany a v dostatocnej miere podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti
dietata a skér ano odpovedalo 7 % rodicov.

Spokojnost so starostlivostou v RJ

120%
00% 98% 98% 97% 98% 97% 100%
1 o
80%
60%
40%
20%
2% 2% 3% 2% 3% 0%
0% — — - — o
Bezné ukony Vychovné postupy strava interiérové exteriér upratovanie
starostlivosti o vybavenie
dieta
m velmi spokojny/a M skor spokojny/a M skor nespokojny/a nespokojny/a
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Spokojnost s beznymi Ukonmi starostlivosti o dieta, ktoré zahfnaju obliekanie, osobnu hygienu,
kfmenie atd., ako aj s vychovnymi postupmi vyjadrilo 98 % rodi¢ov, 2 % respondentov je skor
spokojnych. S poskytovanou stravou vyjadrilo spokojnost 97 % odpovedajucich, 3 % rodicov uviedlo
odpoved skor spokojny/a. Poskytnutie stravy s pitnym reZzimom je v stlade so zasadami zdravej vyZivy,
s prihliadanim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem. Kladieme déraz na
pestrost, Cerstvost a vyvazenost stravy, ako aj vyZivové hodnoty.

Interiérové vybavenie RJ je vyhovujuce podla 98 % odpovedajlcich, 2 % rodicov je s interiérom a
vybavenostou jasli¢iek skor spokojnych.

Velku spokojnost s upratovanim a udrziavanim poriadku uviedlo 100 % rodicov. V zariadeni prebieha
upratovanie a dezinfekcia podla stanovenych podmienok a vyhlasky ¢. 75/2023 Z. z. Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach a poziadavkach na zariadenie pre deti a mladez.
Pozitivom je, Ze pri Ziadnej zo zistovanych oblasti nebola
vyjadrend nespokojnost. Komunikacia s personalom

3%

V otdzke komunikacie boli rodi¢ia v 97 % velmi spokojni, 3 % - ZSLT;jnV

rodicov  vyjadrilo skor spokojnost s komunikaciou . skor

s persondlom. spokojny

Pre zariadenie RJ je velmi doleZitd komunikdcia s rodi¢mi, skor

nakolko dieta si zvykd na nové prostredie a pri vzajomne;j nespokojmy
nespokojny

komunikacii dochadza k plynulej adaptacii

dietata, nastaveniu a prispdsobeniu starostlivosti dietata
jeho potrebam.

Poskytovanie jednotného S poskytovanim jednotného oblecenia pre deti stihlasi 100

obleéenia % rodicov. V RJ poskytujeme osobné vybavenie, osatenie,

postelntd  bielizer,,  hygienické  potreby. Detom
® sdhlasim s tym poskytujeme kompletné oblecenie vratane podbradnikov,
pyZama, oblecenie do interiéru aj exteriéru podla rocného
A obdobia. Obleenie sa perie vo vlastnej pracovni,
= nasuhlasim ale
re$pektujem to nasledne je Zehlené a spravne udrZiavané.

nestihlasm Velkd spokojnost so zabezpecenim inych sluZieb ako

napr.: prednasok, workshopov so zameranim na rdzne

vychovné ¢i zdravotné témy, uréené nielen pre rodicov
deti z RJ, ale aj pre SirSiu verejnost, vyjadrilo 81 % rodicov, spokojnych je 19 % odpovedajdcich. So
zverejiiovanim zdkladnych informdcii o RJ, poskytovanych sluzbdch, podmienkach prijatia, vyske
Uhrady a pod., ako aj o aktualnom diani a planovanych podujatiach v RJ je spokojnych 100 % rodicov.
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Zabezpecovanie inych sluZieb - Spokojnost so zverejfiovanim
poradenstvo, prednasky informacii

m velmi spokojny
= spokojny = ano
= nie
= nespokojny . 3
= ¢iastocne
velmi

nespokojny

Atmosférav RJ Odporucenie RJ svojim znamym

m velmi dobd az

rodinna ® ano

m skor dobra .
= nie

= neutalna

zIa

Atmosféru v RJ oznacili vsetci respondenti za velmi dobru az rodinnu, ¢o je poukazuje na kvalitu
poskytovanej sluzby. Rovnako 100 % rodicov by poskytovanie sluzby odporucilo aj svojim pribuznym
a znamym. V otvorenej moznosti na vlastné navrhy a odporucania uvadzali rodicia najma pripomienky
k chorobnosti deti, navrhovali video — zvonceky a menovky ukaZzdej pracovnicky. Vo vacsSine
dotaznikov rodicia vyjadrili velkd spokojnost a podakovanie s poskytovanim sluZieb v RJ a s pristupom
personalu.

V Banskej Bystrici dna 21.01.2025

Vypracovala : Mgr. Michaela Halabukova
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Priloha 3 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
Rozpravkové jaslicky

Prieskumu sa zucastnilo 19 zamestnancov zcelkového poc¢tu 23, ¢o predstavuje navratnost
dotaznikov 86 %. Z tychto zamestnancov je:

o 74 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,
e 16 % z ekonomicko-prevddzkového useku,
e 10 % neuviedlo Usek svojho pésobenia.

Najvacie zastupenie (32 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do 10 rokov, 26 %
zG¢astnenych malo dizku pracovného pomeru do 5 rokov, 16 % zamestnancov pracuje viac ako 10
rokov a rovnako 16 % je v Rozpravkovych jaslickach (dalej len ,,RJ“) zamestnanych menej ako 1 rok.
10 % respondentov neuviedlo di?ku svojho pracovného pomeru.

Pracovné zaradenie Dlzka pracovného pomeru
- M opatrovatelsko- m do CE
16% ‘ zdravotnicky Usek m do 5 rokov
H ekonomicko- do 10 rokov

prevadzkovy usek
iedli nad 10 rokov
neuviedli
B neodpovedalo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikdciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou zamestnancov v rdmci Useku;
- so zrozumitelnhostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych troch otdzkach bola prejavena vysoka miera spokojnosti:
- Uplne spokojnych je 90 % a skor spokojnych 10 % zamestnancov;
- vramci svojho pracovného useku je so spoluprdcou Uplne spokojnych 79 % a skér spokojnych
21 % respondentov;
- zadavané instrukcie k praci su zrozumitelné pre 84 % zamestnancov, skor su jasné pre 18 %.
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osféra v Ziskavanie informacii

iadeni

H od
nadriadenych
M rodinna
M od kolegov
M skor dobra
neutralna Hz porady
mzIa
[ ] V' d .
Komunikacia
100% 90% 299 84%
80%
60%
e 16%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
KOMUNIKACIA NADRIADENY- SPOLUPRACA ZAMESTNANCOV ZROZUMITELNOST
PODRIADENY NA PRAC. USEKU PODAVANYCH INSTRUKCI{
Wano Mskoérano [Mnie [@skornie Mneviem
Informovanost

Aj v tychto odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciasto¢nej spokojnosti s poskytova

nim

informécii. 100 % zamestnancov pozna poslanie svojho zariadenia. Uplnd spokojnost s informovanim
o diani v zariadeni, ako aj na svojom prac. Useku vyjadrilo 95 % zamestnancov a 5 % je skor spokojnych.

Vsetci zamestnanci vedia, na koho sa maju obratit s poZiadavkou o poskytnutie informacie. Naj

viac

informacii dostdva priamo od svojho nadriadeného 84 % zamestnancov, od kolegov 11 % a z porady 5

% odpovedajucich.

I
Informovanost
0,

100% e 95% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 0%...0%...0% 0%..0%...0%

0% . 0% 0%

0%
ZAMESTNANCI OBOZNAMENI S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S
POSLANIM ZARIADENIA INFORMOVANIM O DIANI V INFORMOVANIM O DIANI NA
ZARIADEN| PRAC. USEKU

Wano Mskorano [Cnie [Mskornie Mneviem
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Vykon prace a pracovné podmienky

Dal$im okruhom otazok sme zistovali spokojnost s prac. poziciou, atmosférou na pracovisku Ci
pracovnymi podmienkami. Pozitivny vztah k praci uviedlo odpovedami dno a skor dno spolu 100 %
respondentov. Vysokd mieru spokojnosti vyjadrili zamestnanci aj s vytvorenymi pracovnymi
podmienkami - 74 % odpovedi, skor spokojnych je 26 % opytanych. S moznostami dalSieho vzdeldvania

Pracovné podmienky

100% 95%

90% 79% 74% 79%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% 0% 0% 0% 0% 0%

SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAH SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
PRACOVNOU K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
POZICIOU A PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
NAPLNOU PRACE

Wano Mskorano [nie [skor nie Mneviem

je spokojnych 79 % zamestnancov, 16 % je skor spokojnych a len 5 % respondentov vyjadrilo ¢iasto¢nu
nespokojnost. Vyrazna spokojnost zamestnancov sa prejavila aj pri otazke odporuicania zariadenia ako
zamestnania, pri ktorej az 95 % zamestnancov by RJ ako zamestnanie odporucalo a len 5 % nevedelo
odpovedat. Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami ano
a skor ano spolu 95 % zamestnancov a 5 % uviedlo odpoved neviem. Atmosféru v zariadeni povaZuje
za velmi dobru aZ rodinnu 35 %, za skoér dobrd 53 % a neutrdinu 12 % opytanych. Nikto nevnima
atmosféru v zariadeni ako zlu.

Riadenie

Aj v oblasti riadenia vyjadrili zamestnanci celkovu Pravidelné hodnotenie
spokojnost. Uplnu a ¢iastoénu spokojnost s beznou EINNOSTI

organizdciou prace, spodporou azaujmom

nadriadenych, ako aj sakceptaciou ich )
pripomienok a navrhov na zmenu vyjadrilo spolu ‘ "y
100 % zamestnancov. Pravidelné hodnotenie m kot
¢innosti eviduje 69 % zamestnancov, Ciasto¢ne ho nie
vnima 26 % a 5 % respondentov uviedlo, Ze skor nie
hodnotenie ich prace nadriadenymi na pravidelnej H neviem

baze skor neprebieha. Pri otdzke spokojnosti so
spadtnou vazbou, ktoru dostdvaju zamestnanci od nadriadenych prevladala vacsinova spokojnost, len
5 % zamestnancov je skor nespokojnych. Zavedenie schranky ndpadov odmietlo 100 % respondentov
s dodatkom, Ze ju uz zavedenu maju.
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Riadenie
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ORGANIZACIOU SPODPOROUA  SPATNOU VAZBOU NAVRHOV SCHRANKY
PRACE ZAUIMOM NAPADOV
NADRIADENYCH
Wano Mskorano [ nie [Eskor nie M@neviem
Motivacia

V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplnd alebo ¢iastoén
spokojnost s vytvorenymi pracovnymi podmienkami (100 %), istotou a stalostou prace (100 %),
vnutornou radostou z vykonu prace (100 %), so vztahmi na pracovisku (100 %) a mordlnym
ohodnotenim (95 %). Rovnakym podielom 47 % vyjadrili respondenti Gplnu a ¢iastoénu nespokojnost
s financnym ohodnotenim ich prace aviac ako polovica respondentov je skor nespokojnych
poskytovanymi benefitmi a nespokojnych je 10 % zamestnancov. UplnU a €iastoént spokojnost
s ponukanymi benefitmi uviedlo spolu len 31 % zamestnancov.
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Za faktor negativne vplyvajlci na vykon prace oznacili zamestnanci najma finan¢né ohodnotenie (53%),
na 26 % respondentov to vplyva skor negativne. Naopak, finanéné ohodnotenie nema vplyv na 21 %
opytanych. Za dalSie negativne faktory, ktoré maju Uplny alebo asponi Ciastoény vplyv na pracovny
vykon uviedli zamestnanci najma fyzickd naroénost (85 %), psychickd narocnost (68 %). Na pracovny
vykon zamestnancov nema alebo skér nema vplyv vybavenost priestorov (90 %), organizacia prace
(73 %), problémy na pracovisku (67 %) i slaba motivacia k lepSiemu vykonu (60 %). ZIé vztahy na
pracovisku vplyvaju na vykon 21 % respondentov, skér ovplyviuju 16 % odpovedajucich, ale podla
47 % zamestnancov na ich pracu negativny vplyv nemaju.
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Wano Mskordno [Mnie [MEskor nie Eneviem

Pri otdzke ,Co by pozitivne ovplyvnilo vykon Vasej prace?” sa vyskytlo vela dotaznikov bez uvedenej
odpovede. Zo ziskanych odpovedi by najvyraznejsi pozitivny vplyv malo alebo skor malo lepsie financné
ohodnotenie (68 %); benefity na regenerdciu sil uviedlo 58 % respondentov, timovu spolupracu (43 %.
Kladne vplyva na pracu 33 % respondentov podpora nadriadenych, ciastocne ovplyviiuje 10 %
opytanych. Takmer polovica respondentov uviedla, Ze dalSie vzdelavanie by pozitivne ich pracu
neovplyvnilo. LepSie pracovné a technické vybavenie zariadenia by ovplyvnilo 10 % respondentov, na
21 % by to nemalo pozitivny vplyv, u 10 % skor nie a 16 % zamestnancov uviedlo odpoved’ neviem.
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60%  58% Pozitivne vplyvy na vykon prace
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42% 42%
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LEPSIE FINANCNE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
OHODNOTENIE ~ NADRIADENYCH SPOLUPRACA REGENERACIU VZDELAVANIE TECHNICKE
SiL VYBAVENIE

Waino MEskorano [Enie [Oskornie MEneviem MEneodpovedalo

Poslednd otdzka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu, kde respondenti uviedli:

- upravit platy;

- doriesit prehriatie miestnosti (hlavne herne) v letnych mesiacoch - ventilatory nestacia.

- pracujem najlepSie ako viem a pracu vykonavam rada, ale dostatoéne financ¢né ohodnotenie by malo
byt urdite.

V Banskej Bystrici dia 04 .12. 2024
Vypracovala: Maria Trepacova
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