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V tejto Casti materialu som zvy€ajne uvadzal oblasti, ktoré sa v danom roku zdali byt délezité,
pripadne to bol odkaz, poukazanie na problémy, pomenovania nastaveni rieSeni, vyjadrenie sa
k trendovym mnohokrat nesystémovym trendom v oblasti krizovej intervencie. Tento rok si dovolim
podakovat’ vSetkym zamestnancom, ktori naprie€ rokov 2001 az dodnes pracovali v zariadeniach
pre deti arodinu — dnes legislativne nazvanych ,Utulok” - pre deti a rodinu KOTVA. Verim, Ze
niektoré z nasledovnych deti z Banskej Bystrice im dakuju za mnohé, ¢o pocas rokov pre nich
spravili a hlavne, Ze neskonCili v ustavnej starostlivosti a dostali Sancu Zit s biologickymi rodiémi.
Dakujem zaroveri v8etkym ostatnym, ktori sa aktivne spolupodielali na tom, Ze tieto socialne sluzby
krizovej intervencie mohli a mézu pomahat tym najzranitelnejSim — detom v nudzi.
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Tychto 382 deti dostalo Sancu Zit' s biologickymi rodi€mi a vela z nich ma uz vlastné rodiny

8 deti muselo byt vynaté od rodi€ov pre nespdsobilost rodiCov zabezpecit detom zdrava rast
a vyvoj ani za asistencie socialnych pracovnikov a pomahajucich profesionalov.

V pripade, Ze by takéto zariadenie Mesto Banska Bystrica nezrealizovali deti by museli byt
umiestnené do Detskych domovov ( dnes zvanych Centier pre deti a rodinu). Ku 12/2023 tato
suma predstavuje Usporu pre Stat 15837 223 € (slovom: pétnast milibnov
osemstotridsatsedem tisic dvestodvadsattri Euro). Tato suma predstavuje rozdiel
Priemerného bezného vydavku na dieta v Centre ( byvalé DeD) v danom roku za rok pobytu
— minus naklady na klienta v Utulku na rok (prispevok Statu) — krat poCet deti v danom roku,
ktorym sa poskytovala socialna sluzba v naSich zariadeniach...



Il EKONOMICKE INFORMACIE OSV SKI

Rozpocet Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s det'mi KOTVA - utulok v

roku 2023
Rok 2023 Schvaleny Upraveny Plnenie % plnenie
BezZné vydavky 50 360,00 € 51 559,00 € 37 093,71 € 71,94 %
Kapitalové vydavky 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 %
Spolu plnenie 50 360,00 € 51 559,00 € 37 093,71 € 71,94 %
rozpoctu

Celkové vydavky v ZSS Kl — Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA IV. - utulok za rok 2023

Por. | Kalkulaéna polozka Celkové Vydavky 2023 na | Vydavky 2023
¢. vydavky za 1 klienta/mesiac | na kapacitu
rok 2023 SS
KOTVA - atulok
1. Mzdové naklady 87 855,44 € 410,16 € 261,47 €
2. Odvody do poistovni 31 019,41 € 144,82 € 92,32 €
3. Cestovné nahrady 0,00 € 0,00 €
4.1. | Energie 10 255,32 € 47,88 € 30,52 €
4.3. | Naklady na dod. vody 7 583,61 € 35,40 € 22,57 €
4.4. | Komunikacie (telef.posta) 0,00 € 0,00 €
5.1. | Spotreba materialu 2 936,30 € 13,71 € 8,74 €
5.2. | Nabytok, vyp.technika, vybav.pr 1 889,00 € 8,82 € 5,62 €
5.4. | Bielizen, su¢.odevov, obuv 381,90 € 1,78 € 1,14 €
7. Udrzba a opravy vyk. Dodavat. 2 203,20 € 10,29 € 6,56 €
8. Najomné 5717,08 € 26,69 € 17,02 €
9.1. | Tvorba socialneho fondu 1162,83 € 543 € 3,46 €
9.2. | Stravovanie zamestnancov 3 150,98 € 14,71 € 9,38 €
Platby zamestnancov a zo SF -1417,94 € -6,62 € -4,22 €
9.3. | Ostatné naklady 2976,32 € 13,90 € 8,86 €
Dohody, prispevok na rekreacie 485,63 € 2,27 € 1,45 €
SPOLU 156 199,08 € 729,24 € 464,89 €

EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY Priemerné bezné vydavky, priemerné
skuto€éné dosiahnuté prijmy z ihrad za poskytované socialne sluzby v ZSS Ki
— utulok, v roku 2023

Priemerné bezné vydavky poskytovanej

socialnej

miesto/mesiac za rok 2023 boli vo vySke 464,88 €.
Cerpanie finanéného prispevku z MPSVR v roku 2023 vo vyske 43 673,52 €.

Priemerné prijmy z finanéného prispevku z MPSVR na jedno miesto/mesiac
v roku 2023 boli vo vyske 187,44 €.

sluzby na

jedno



e Dosiahnuté prijmy z platenia uhrad za socialnu sluzbu za rok 2023 boli vo vyske
3 455,03 €.

e Priemerné skutoCne dosiahnuté prijmy z platenia uhrad za socialnu sluzbu na
jedno miesto/mesiac v roku 2023 boli vo vySke 10,28 €.

o« EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY na socidlnu sluzbu v Zariadeni
nudzového byvania pre rodiny s detmi Kotva - utulok vo vySke 157 345,08 €.

e Priemerné ekonomicky opravnené naklady poskytovanej sluzby na jedno
miesto/mesiac v roku 2023 boli vo vySke 468,29 €.

ROZPOCET ODDELENIA SOCIALNEJ A KRiZOVEJ INTERVENCIE V ROKU 2023

steana: |
za obdobieod 01.01.2023 do 31.12.2023 Deétum: 23.04. 201
Platna mena EUR (v EUR)
Kad Nizov Schvileny Upraveny Plnenie % pln.
600 Beiné vidavky 242 830.00 320437.00 214863.81| 67.03
630 Tovary a sluzby 210930.00 282109.00 186 757.31| 66.20
632 Energie, voda a k ikaci 79 510.00 73 844.00 47836.37| 64.78
632001 Energie 52530.00 48931.00 29158.36| 59.59
632002 Vodné, stocné 24100.00 22033.00 15936.25| 72.33
632003 Postové sluzby 0.00 0.00 0.00| 0.00
632004 K ika¢na infrastruktira 2720.00 2720.00 2620.80| 96.35
632005 Telek ikaéné sluzby 160.00 160.00 120.96 | 75.60
633 Material 31750.00 32059.00 18907.37| 58.98
633001 Interiérové vybavenie 3 000.00 8 006.00 1961.65| 24.50
633002 Vypoétovi technika 4 650.00 752.00 95.00| 12.63
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, 8 500.00 7 945.00 2026.17| 36.83
zariadenie, technika a naradie

633006 Vieobecny material 8 680.00 8536.00 § 482.95| 99.38

633009 Knihy, éasopisy, noviny, uéebnice, 2500.00 2 400.00 2008.50| 83.69
udebné a kompenzaéné pomécky

633010 Pracovné odevy, obuv a pracovné 1870.00 1870.00 1116.60| 59.71
pomécky

633011 Potraviny 2 500.00 2 300.00 2310.25| 9241

633013 Softvér , 0.00 0.00 0.00( 0.00

633015 Paliva ako zdroj energie 50.00 50.00 6.25| 12.50

634 Dopravné 900.00 1200.00 426.00| 35.50

634002 Servis, udrzba, opravy a vydavky s tym 0.00 200.00 36.00| 18.00
spojené

634003 Poistenie 0.00 0.00 0.00 0.00

634004 Prepravné a nijom dopravnych 900.00 980.00 378.00| 38.57
prostriedkov

634005 Karty, zniamky, poplatky 0.00 20.00 12.00| 60.00

635 Rutinna a $tandardna ddriba 4 500.00 43 405.00 16 635.50| 38.33

635002 Vypoétovej techniky 1000.00 1 000.00 0.00| 0.00

635004 Previdzkovych strojov, pristrojov, 3500.00 17 605.00 12554.32| 71.31
zariadeni, techniky a niradia

635006 Budov, objektov alebo ich &asti 0.00 24 800.00 4 081.18| 16.46

636 Nijomné za najom 37200.00 37052.00 20791.60| 56.11

636001 Budov, objektov alebo ich asti 37200.00 37052.00 20791.60 | 56.11

637 Sluzby 57070.00 94 549.00 82160.47 | 86.90

637001 Skolenia, kurzy, seminire, porady, 200.00 200.00 0.00| 0.00
konferencie, sympézii




Platma mena EUR (v EUR)

Kod Nizov Schvileny Upraveny Plnenie % pln.|
637002 Konkurzy a sit’aze 1 400.00 900.00 326.50| 36.28
637004 Vieobecné sluzby 16 920.00 24 820.00 21159.31| 85.25
637005 épeciélne sluzby 6 000.00 6 000.00 1366.19| 22.77
637006 Nihrady 250.00 230.00 120.00| 45.00
637014 Stravovanie 27 400.00 22 900.00 19 809.83 | 86.51
637015 Poistne 100.00 100.00 0.00| 0.00
637018 Vratenie prijmov z mmulych rokov 0.00 0.00 0.00| 0.00
637033 Plathy $titnej rozpoctovej organizicii 0.00 0.00 0.00| 0.00
na projekty Eurépskej inie

637035 Dane 4 800.00 5 720.00 5 720.00100.00

637037 Vratky 0.00 33659.00 33658.64 100.00

640 Beiné transfery 31900.00 38328.00 28046.50| 73.17

642 Transfery jednotlivcom a neziskovym 31900.00 38328.00 28046.50 | 73.17
pravoickym osobam

642001 Obéianskemu zdruzeniu, nadacii a 0.00 0.00 0.00( 0.00
neinvesticnému fondu °

642002 Neziskovym organizaciam, ktoré 0.00 0.00 0.00| 0.00
poskytuji vieobecne prospesné sluzby

642014 Jednotlivcom 27200.00 33628.00 27 550.00 | 81.93

642026 Na davku v hmotnej midzi a prispevok 4 700.00 4 700.00 496.50 | 10.56
k davke

700 Kapitilové vidavky 0.00 3 500.00 3099.00| 88.54

710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 0.00 3 500.00 3099.00| 88.54

713 Nakup strojov, pristrojov, zariadeni, 0.00 350000 3009.00| 88.54
techniky a naradia

713004 Previdzkovych strojov, pristrojov, 0.00 3 500.00 3099.00| 88.54
zariadeni, techniky a naradia

716 Pripravna a projektovia dokumenticia 0.00 0.00 0.00| 0.00

717 Realizacia stavieb a ich technického 0.00 0.00 0.00| 0.00
zhodnotenia

717002 Rekonstrukcie a modernizacie 0.00 0.00 0.00| 0.00

800 Vydavky z transakeii s financnymi 0.00 0.00 2800.00) 0.00
aktivami a pasivami

810 Uvery, pézicky, navratné finanéné 0.00 0.00 2 800.00| 0.00
vypomoci, iéast’ na majetku a ostatné
vydavkové operacie

819 Iné vydavkové financné opericie 0.00 0.00 2 800.00| 0.00

819002 Vritené finanéné zabezpeky 0.00 0.00 2 800.00| 0.00

SPOLU 242 830.00 321937.00 220702.8]1) 68.13

M. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETi A KURATELA DOSPELYCH

Oddelenie socialnej a krizovej intervencie Mestského uradu v Banskej Bystrici (dalej len OSV
SKI) zabezpeluje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitného prijemcu davky v
pripadoch ked dochadza k poruSovaniu zakona (zaskolaci — neospravedinené hodiny),
spachanie priestupku, nariadenie dohladu a pod. a v tychto pripadoch je rozhodnutim
UPSVaR uréené Mesto Banska Bystrica ako osobitny prijemca - vydajca tejto davky vo vecne;j
alebo finan¢nej forme (jedna sa Cisto o transfer financii, s ktorym mame dalSie vydavky a
pracu navySe — vydaj poukazok mesacne, kontrola faktur, manipulaéné poplatky a pod.) a v
pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohlad nad maloletym dietatom v rodine, ktora pobera
rodiCovsky prispevok, davky v hmotnej nudzi a prispevky k nim (dalej len RP, DvHN a P) —
sme osobitnym prijemcom RP, celej DvHN a P.

‘ Osobitny prijemca (OP) 2021 2022 2023
Poget deti porusujucich SZ 18 26 41
(za neospravedinené hodiny)

Pocet deti nad ktorymi bol 37 18 11
ustanovené opatrenie SPO (dohfad

a pod.)

Pocet  deti, ktoré  spachali 0 4 1
priestupok




Pocet vystavenych poukazov spolu 441 467 563
za agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonavalo 41 38 41
OP - PnD
Z toho pocet rodin v ktorych sa 0 0 1

vykonavalo OP- PnD + DvHN P+RP

Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela v zmysle Zakona €. 305/2005 Z. z.
o sociadlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, opatrovnictvo, vykon funkcie poruénika.

OSV SKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovasova a Mgr. Frémal)
vykonava aj vykon porucnictva, ¢o predstavuje zakonné zastupovanie deti bez osobnej
starostlivosti, ktoré nemaju rodi€ov (opustené deti, utajené pbrody, rodiCia pozbaveni
rodi¢ovskych prav, siroty a pod.) Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vSetkych sudnych
ukonoch a inych rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu
maloletého dietata (osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie dietata pri riedeni
vazneho zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP, osobné uéty a pod).
Naro¢nost agendy nie je len z pohfadu ludského rozmeru ale aj Casového. Od roku 2010 do
konca roka 2023 zamestnanci OSV SKI vykonavali poruénictvo celkovo 56 detom. Z toho
bolo ukon¢ené porucnictvo celkom 43 detom, priCom z toho bolo 36 deti osvojenych, 4 deti
dosiahli plnoletost, 2 deti zomreli a1 dieta zverené do pestunskej starostlivosti. Ku
dnu 31.12.2023 mame aktivhych 13 deti, ktorym trva vykon poruénictva. Z toho je 5 deti
v predosvoijitel'skej starostlivosti, 1 dieta je v pestunskej starostlivosti a 7 deti je umiestnenych
v Centre pre deti arodiny. Sedem deti, ktoré su na zaklade rozhodnutia sudu v ustavnej
starostlivosti, su tazko zdravotne postihnuté. Aj dieta zverené do pestunskej starostlivosti je
tazko zdravotne postihnuté.

| Poruénictvo 2021 2022 2023
Pocet deti, ktorym sa realizovalo 17 20 13
porucnictvo

‘ Pocet ukonov spojenych s poruénictvom 125 141 136

‘ Pocet sprav poru¢nika OS 34 36 34

V zmysle zakona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSV SKI poskytuje legislativnu sucinnost
s Centrami pre deti a rodinu (CDR) a UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho
planu rozvoja dietata (dalej len IPROD) ako jeden z u€astnikov, ktory je povinny jedenkrat za
6 mesiacov aktualizovat’ IPROD.

Agenda vykonu poruCnictva predstavuje zastupovanie deti (bez vykonu osobnej
starostlivosti), ktoré nemaju rodiCov. Tato agenda si vyZaduje zastupovanie vo vsetkych
sudnych ukonoch, rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu
maloletého dietata (osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie dietata pri rieSeni
vazneho zdravotného stavu, operacné zakroky, doklady, preukazy ZTP, umiestnenie do
Skolky, Skoly, vybavenie osobného uctu, sledovanie pohybu na uéte a pod).



‘ Opatrovnictvo 2021 2022 2023

Pocet klientov, ktorym sa realizovalo 3 3 3
opatrovnictvo

‘ Pocet ukonov spojenych s opatrovnictvom 564 603 672

‘ Pocet sprav opatrovnictva OS 6 6 8

Agenda opatrovnictva predstavuje zastupovanie dospelych o0s6b, ktoré boli
pozbavené, alebo obmedzené spdsobilosti na prave ukony, pricom do funkcie opatrovnika
sud ustanovil Mesto Banska Bystrica. Povereny zamestnanec vykonava potrebné ukony
v zmysle rozsudku, &i uznesenia. Zabezpeduje socialnu, zdravotnu a inu starostlivost podla
potreby vratane zabezpecovania majetku (hmotnopravne opatrovnictvo) a kona v najlepSom
zaujme osoby obmedzenej spdsobilosti na pravne ukony. Vykony Casto krat presahuju nad
ramec pracovnych povinnosti uvedenych v popise pracovnych &innosti. Casto sa stava, ze
rodinni pribuzni si mylia funkciu opatrovnika s opatrovatelom.

‘ IPROD 2021 2022 2023
Pocet sprav celkom 19 56 86
(CDR +ReC)

\ Podet sprav CDR 16 53 84

‘ Podet sprav ReC 0 3 2

V ramci agendy deti umiestnenych v Centre pre deti a rodiny z mesta Banska Bystrica
sa realizuju Setrenia v domacnostiach biologickych rodin tychto deti aj z dévodu agendy
IPROD (individualny plan rozvoja dietata), ale aj ako snaha zmenit pomery na strane rodiny.

V roku 2022 nebola ustavna starostlivost nariadena nad Ziadnym dietatom s TP v
meste Banska Bystrica. V roku 2023 bola US nariadena nad 4 detmi s TP v meste Banska
Bystrica.

V zmysle zakona ¢€.305/2005 Z.z., v roku 2023 vznikol narok na poskytnutie prispevku
na osamostatnenie sa mladého dospelého zo strany Mesta Banska Bystrica Styrom detom,
pricom nebola zaevidovana ziadna Ziadost.

Ustavné starostlivost’ 2021 2022 2023
deti z Banskej Bystrice
‘ Pocet deti umiestnené v CDR 68 61 64
Pocet deti umiestnené v ReC + 1+2 1+2 2
KS
\ Poget deti umiestnené v DSS 0 1 0
‘Spolu 71 65 66
Pocet intervencii v biologickej 16 10 18
rodine dietata umiestneného v
NRS
Pocet ziadosti o prispevok na 2 3 0
osamostatnenie sa  mladych
dospelych




Pocet mladych dospelych, ktorym | 1 2 0
bol poskytnuty prispevok na
osamostatnenie

Celkovo k roku 2023 je v CDR umiestnenych 66 maloletych deti z Banskej Bystrice
umiestnenych v Ustavnej starostlivosti. Z tohto poctu bolo 64 maloletych deti umiestnenych
v Centrach pre deti a rodiny (CDR), 2 maloleté deti v reedukacnom centre (ReC).

V zmysle § 32 ods. 4) zakona 305/2004 Z.z. bolo spracovanych celkovo 86 sprav
(IPROD) o socialnej situacii v rodinach, v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. Vykonavané boli
priebezne Setrenia v domacnostiach rodi€ov, & rodiny maloletych deti. Realizovali sa
intervencie v ramci Planu socialnej prace s dietatom a jeho rodinou. Pripadové konferencie
(3) sluzili na stanovenie jednotlivych postupov auloh vramci planu SP, priebezné
vyhodnotenia prace zainteresovanych subjektov (UPSVaR, CDR/ReC/KS, MsU BB), dietata,
rodicov, ostatnej rodiny.

Dalsou agendou OSKI je v zmysle zakona ¢&.417/2013 Z.z. o hmotnej nudzi,
poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi (dalej len JDvVHN) a pohotovostnej
potravinovej pomoci (dalej len PPP).

‘ Forma poskytovanej pomoci 2021 2022 2023
‘ Pocet prijatych ziadosti o JDVHN 6 9 12
‘ Pocet poskytnutych JDVHN 5 6 12
\ Podet zamietnutych JDVHN 1 3 0
‘ Pocet poskytnutej PPP 42 44 47

OSV SKI v roku 2023 v ramci sucinnosti s organmi Statnej a verejnej spravy (Okresné
sudy, Urady prace socialnych veci a rodiny — dalej len UPSVaR, a iné institticie a organizacie)
preSetrili, vypracovali a zaslali Ziadatefom. OSV SKI sa zu¢astnilo 3 rodinnych konferencii.
V agende tunajSieho oddelenia bolo v roku 2023 evidovanych 97 nesvojpravnych oséb.

Prehlad sprav poskytovanych v ramci stéinnosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2021 2022 2023
Spravy o povesti OS (vyzivné, 128 245 233
rozvod a pod.)

Spravy o povesti UPSVaR k 5 7 8
Ziadostio NRS

‘ Spravy o nesvojpravnych 59 64 68

\ Iné doziadania 57 49 53

V ramci schvalenia VSeobecne zavazného nariadenia mesta Banska Bystrica €.
9/2009 — Stipendijny fond A. Hanzlika — OSV SKI posudzuje splnenie podmienok danych
tymto nariadenim a svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatela a
spolo&ne posudzovanych o0sdb, kompetentnému Odboru $kolstva MsU BB. V roku 2023 bola
z Odboru $kolstva MsU na postdenie na OSV SKI odstipena jedna Ziadost o $tipendium,
ktora bola obratom posudena.

V zmysle VSeobecne zavazné nariadenie mesta Banska Bystrica €. 7/2013 o Uprave
podmienok poskytovania finanénych prostriedkov na podporu upravy rodinnych pomerov



dietata a o socialnej kuratele, poskytuje mesto finanéné prostriedky na cestu rodi¢a za
dietatom umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2023 nebola evidovana
poziadavka na preplatenie nakladov na dopravu za dietatom, umiestnenym v centre pre deti
a rodiny.

OSV SKI v roku 2023 v zmysle zakona €. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien
a doplnkov, obc¢an, ktory zomrel na uzemi mesta a nema ho kto pochovat, je povinna
pochovat ho obec na uzemi ktorej dodlo k umrtiu. Na tunajSom oddeleni bolo rieSenych 19
zosnulych, z toho 9 zosnulym sme zabezpec€ovali pohreb, pricom v priebehu roka piatim
zosnulym pribuzni uhradili mestu naklady spojené s pohrebom a 10 zosnulym sa podarilo
najst pribuznych, ktori boli ochotni zabezpedit' ich pochovanie.

V roku 2023 bolo vypracovanych 560 sprav (Policia, Prokuratura, Ministerstvo vnutra,
NAKA, Dopravny urad, Okresné sudy — trestné veci, Statne obcianstvo, posudenie
spolahlivosti zamestnancov a pod.).

Iv. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti o najomné byty postavené s podporou Stitneho fondu rozvoja byvania

Pocet kompletnych Ziadosti o prenajom najomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podl’a

izbovitosti
Preferovana Pocet Ziadosti ku koncu roka
izbovitost’ K K 31.12.2020 K 31.12.2021 K 31.12.2022 | K31.12.2023

31.12.2019

Garsonka 9 8 11 10 12
1-izbovy byt 73 75 64 80 85
2-izbovy byt 74 93 107 135 211
3-izbovy byt 36 35 41 49 107
4-izbovy byt 1 1 1 3 20
Spolu 193 212 224 277 435
Cisla zaujmu su absoluitne, lebo pri poddvani Ziadosti si Ziadatelia volili aj viaceré tipy izbovitosti.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

PrehPad prijatych Ziadosti o prenijom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2019 -2023

Ziadost’

2019 2020 2021 2022 2023
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 43 44 39 51 50
spiiiajucich kritéria v zmysle aktuslne platného
VZN ¢. 5/2019
Pocet Ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenia 15 10 14 18 15
podmienok (vysoky, nizky prijem, dlh voc¢i Mestu)
Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 19 18 10 18 25
Pocet prijatych Ziadosti spolu 77 72 63 87 90

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica
V roku 2023 sa na OSV-SKI posudilo 12 ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych zmluav
v bytoch (SFRB) ul. Sladkovi¢ova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s nagjomcami, pri ktorych
je rozhodujuce plnenie prijmovych podmienok podla zakona ¢. 443/2010 Z.z. Vsetky Ziadosti boli
kladne vybavené.

OSV-SKI v roku 2023 zaroven posudilo pre spolo¢nost MBB a.s. 56 Ziadatel'ov o opakované
uzatvorenie najomnej zmluvy, pricom OSV SKI posudzuje v tomto procese len prijmové podmienky
v zmysle § 12, ods. 4, zak. ¢. 443/2010 Z.z. Ide o lokality Rudohorska 27, Kralovohol'ska 20-22 a
Medena 1-11, Bansk4 Bystrica.



4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN €. 5/2019 OSK-SKI eviduje ziadosti o prendjom ndjomného bytu v rezimovom
byvani na Internatnej 12, Banska Bystrica vo dvoch kategoriach: kategoria A - samostatne Zijiice osoby
a bezdetni manzelia a kategoria B — rodiny s detmi.

Na zéklade priebezného uvol'nenia ndjomnych bytov na Internatnej 12, Bansk4 Bystrica nebola pocas
roka 2023 kladne vybavena ziadna ziadost’ z kategorie B - rodiny s det'mi a ziadna ziadost’ samostatne
zijuce osoby. K 31.12.2023 bolo v poradovniku 15 ziadatel'ov.

PrehPad prijatych Ziadosti o prenajom bytu na Internatnej 12, B.Bystrica prijatych v rokoch
2019-2023

Ziadost’ 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 17 5 6 4 3
spiiiajucich kritéria v zmysle aktuslne platného
VZN &. 5/2019

Pocet Ziadosti vyradenych z dévodu nesplnenia 9 0 6 6 2
podmienok (vysoky, nizky prijem, dlh voc¢i Mestu)

Pocet nekompletnych — neaktuilnych Ziadosti 0 3 0 2 1
Pocet prijatych Ziadosti spolu 26 8 12 12 6

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.3. Najomné byty na ulici Svermova 45A., Bansks Bystrica

Pocas roka 2023 boli priebezne obsadzované uvol'nené najomné byty vyclenené pre nalichavé
pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotick. So
ziadate'mi - fyzickymi osobami sme uzatvorili 4 novych nijomnych zmluv na dobu ur¢iti 1 rok.
V dvoch pripadoch boli uzatvorené dodatky k povodnej NZ z dévodu prediZenia doby najmu o 6
mesiacov v zmysle VZN ¢. 5/2019.

PrehPad Ziadosti o najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia Ziadosti V roku V roku V roku V roku V roku
2019 2020 2021 2022 2023
Vyradené ziadosti z dovodu nesplnenia kritérii 0 2 2 3 0
Nekompletné, resp. neaktualne ziadosti 0 0 1 1 0
Kladne vybavené Ziadosti 3 2 5 7 4
Spolu prijaté ziadosti 3 4 8 11 4

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.4. Prehlad najomnyvch bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB,a.s.

OSV-SKI malo k 31.12.2023 v sprave 86 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica.
V porovnani s rokom 2022 sa stav nezmenil, nakol’ko pocas roka 2023 neboli odpredané ziadne byty
na ulici Podhaj 51-53 v zmysle zakona ¢. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.
Zaroven sme neziskali, ani vystavbou ani kipou, Ziadne najomné byty do vlastnictva.
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Spolo¢nost’ MBB a.s. vlastni 184 najomnych bytov na Medenej, Kral'ovohol'skej a Rudohorskej ulici,
B.Bystrica (SFRB) a 44 nijomnych bytov na Internatnej 12, B.Bystrica, ktoré OSV-SKI v rAmci svojej
kompetencie obsadzuje v zmysle pravidiel stanovenych vo VZN ¢. 5/2019.

Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2023

Néajomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 11 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mladeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU za Mesto BB 86 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kral'ovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU za MBB a.s. ‘ 228 b j. MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov \ 314 bjj.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

V. KRiZOVA INTERVENCIA

5.1 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj Oddelenia socialnej a krizovej intervencie je, aby
rodina Zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ucasti vdetkych jej lenov aj prostredia.

Preto stoji za to pomd&ct rodine a dat’ jej poslednu Sancu na zachovanie rodinnych
vazieb v zariadeniach na to ur€enych. Takymito zariadeniami su aj Zariadenie nudzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA - Gtulok a Zariadenie doCasného ubytovania pre rodiny s
detmi KOTVA, Micinské cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré su v prevadzke od roku 2001 za
sucinnosti Mestského uradu, Oddelenia socialnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok bolo zriadené v
zmysle Zasad poskytovania doCasného a nudzového byvania KOTVA pre rodiny s maloletymi
detmi schvaleného uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitelstva v Banskej Bystrici zo
dria 23.10.2001 ako ucelové zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny a rodica,
rodi¢ov s maloletymi detmi, s trvalym pobytom v meste Banska Bystrica minimalne 5 rokov a
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pre obCanov z inych regiénov, ktori maju trvaly pracovny pomer na Uzemi mesta minimalne
posledné 3 roky (za predpokladu trvania pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristresia.

Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok

Do 30.09.2014 sme poskytovali socialne sluzby ako zariadenie nudzového byvania.
Z dévodu zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny
s detmi na zaklade §26 zakona €. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

V zariadeni socialnych sluzieb - utulku KOTVA sa poskytuju socialne sluzby rodine
s dietatom/detmi, alebo jednotlivcovi s dietatom/detmi, v nepriaznivej socialnej situacii, ktori
nemaju zabezpeCené ubytovanie, alebo nemdzu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maju
minimalne poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica , resp. jeden ¢len rodiny
posledné 3 roky vykonava na uzemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost.

Na zaklade Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
poskytujeme: ubytovanie na urcity €as, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu, nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni
utvarame podmienky na: pripravu stravy, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej
hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu ¢innost.

Z odbornych dinnosti poskytujeme :

1.) Socialne poradenstvo, posudenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych
informacii o moznostiach  rieSenia  problému, pripadného  odporucenia
a sprostredkovania dalSej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Na zaklade pisomného
suhlasu klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pomoc
pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci
v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zru€nosti pri
vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti aich zaclenenia do
spolo¢nosti

Z obsluznych &innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prisluSenstvom, uzivanie spolo€nych
priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost
pozostava z postele s vankuSom , prikryvkou a oblieCkami, plachta, skrine, stola,
stolicky.

Klientom sa poskytuju socialne sluzby v rozsahu na urCity ¢as — 12 mesiacov.

Z dalSich Sinnosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy: Klienti maju moznost' pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je
vybavena prac. stolom s dresom, sporakom arirou na pec€enie .Klienti maju
k dispozicii 2 chladnicky s mrazniCkami a skrinky na potraviny, regal na odkladanie
kuchynského riadu, jedalensky stdl so stoliCkami. V pripade potreby im poskytujeme
aj kuchynsky riad.
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2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie ludskej déstojnosti: Klienti maju k dispozicii spoloné toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je k dispozicii vafia a prebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uteraky a osusky.

3.) Pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva: Klienti maju k dispozicii 3 automatické
pracky, suSiaky na bielizer. V pripade potreby im poskytujeme aj prach na pranie.

4.) Nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej déstojnosti.

5.) Zaujmovu c&innost: Na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatelov socialnej sluzby.
Klienti maju k dispozicii plne vybavenu herfiu s hrackami, knihami, PC. Deti spolu
s rodi¢mi zapajame do réznych zaujmovych aktivit ( navsteva kina, plavarne, vylety do
prirody, tvorivé dielne, kreslenie, Sportové sutaze pre deti a rodi€ov — zmyslupiné
travenie volného €asu ) Priprava deti na vyu€ovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB - Gtulku a ZDU je umoznenie prijimatelom sociélnej sluzby
zapojit’ sa do aktivit, podla ich zaujmov, moznosti a schopnosti, poskytnut im vacési priestor
pre sebarealizaciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet ku postupne;j
eliminacii patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvy$Sieho mozného
individualneho stupna vSestranného rozvoja prijimatela socialnej sluzby. Za tymto ucelom sa
vytvara pre kazdého klienta individualny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost ma svoje $pecifika, pri praci vyuzivame individualny pristup ku klientom.
Klienti si sami pripravuju stravu, peru, udrziavaju poriadok na izbach a v areali zariadenia.
Socialnymi pracovnikmi a informatormi su vedeni, usmerfiovani, vyuzivame pri praci metody
vysvetlovania, ako aj samotnej nazornej ukazky, spoloCnej prace pri priprave stravy,
upratovani, prani. Pomahame a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobne;j
starostlivosti o deti, pri vychove deti s ciefom predchadzania umiestneniu deti do Ustavnej
starostlivosti z dévodu zanedbavania a ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie
k pravidelnej Skolskej dochadzke.

Klienta podporujeme, povzbudzujeme, chvalime uz pri Ciastkovych udlohach, &im ho
motivujeme k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hfadani prace, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpe€ena individualnou pracou
klienta so socialnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich
uplatnenia na trhu prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zruénosti a vedomosti.
Posilfiujeme ich pracovné navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu
zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyu€ovanie, rozvijaju svoje zru€nosti, schopnosti, vedomosti
za pomoci socialnych pracovnikov NKC KotviCka. Aktivne sa zapajaju aj s rodiémi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA, navstevuju MS, ZS , SZS , zaujmové &innosti organizované
CVC Havranské a dougovacieho programu.

Klienti mézu svoju spokojnost, resp. nespokojnost vyjadrit na tzv. ,Pokecoch®, ktoré
pravidelne organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na urade prace. Motivovanie klienta k hladaniu
zamestnania, priprava klienta (curriculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny
pohovor), vyhladanie vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela.
Overovanie uspesnosti zaradenia klienta do pracovného pomeru.
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- Ubytovanie: Posudenie moznosti klienta, vyhladanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v utulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na zaklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti
socialneho zabezpecenia (Statne socialne davky: rodiCovsky prispevok, pridavky na deti,
nahradné vyzivné, davka v hmotnej nudzi, kompenzacéné prispevky, dochodky ap.) a pomoc
pri vypisovani tlaCiv a ich vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spdsobe vybavenia zakladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikacia s uradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychicke, fyzické (zmena
alebo vybavenie lekara, prispevky, liecenie, ZTP). Zavislosti klientov riesime v spolupraci s
Centrom prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banska Bystrica. Komunikacia so
zdravotnymi poistoviami, vedenie klientov k uhrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny zivot: Individualne konzultacie s klientmi s ciefom najst
moznosti rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokolvek druhu (partnersky vztah,
vztah rodi¢ — dieta).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach pravnej ochrany v oblasti
obCianskeho a trestného prava, najma exekucie, rozvod, vyzivné, urCenie otcovstva.
Spisovanie navrhov, resp. spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

-Vychova a starostlivost’ o diet’a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolska dochadzka, komunikacia so 8k. zariadeniami, zaujmova €innost, osobna starostlivost,
so zameranim na vSestranny rozvoj dietata, rozvoj a upeviovanie rodiCovskych zruénosti.
Spolupraca s UPSVaR , zugastriovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so $kolskymi
zariadeniami.

- Oddlzovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa nam podarilo u viacerych rodin
znizit nielen dlh rodin voci Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za
komunalny odpad. Po oddlZzeni sa a ziskani zamestnania méze byt rodinam prideleny
najomny byt na Internatnej 12 v Banskej Bystrici. V roku 2023 sa podarilo ziskat najomny byt
na Internatnej 12 v Banskej Bystrici jednej rodine, nakolko splnili vSetky stanovené
podmienky.

V roku 2023 boli ekonomicky opravnené naklady na socialnu sluzbu v Zariadeni nudzového
byvania pre rodiny s detmi Kotva - utulok vo vy3ke 157 345,08 €, o na jedno kapacitné
miesto predstavovalo sumu 468,29 € /mesiac/l6zko.

Prijaté platby od prijimatelov socialnej sluzby v Zariadeni nudzového byvania pre rodiny
s detmi KOTVA - utulok za poskytované socialne sluzby a ubytovanie v roku 2023 boli vo
vySke 3 455,03 €. Vyska uhrady za poskytované socialne sluzby v Zariadeni nudzového
byvania KOTVA - Gtulok je stanovena na zaklade VZN Mesta Banska Bystrica €. 16/2022,
ktorym sa meni a dopifia VZN Mesta Banska Bystrica & o Uhrade za socidlne sluzby
poskytované v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti Mesta Banska

Bystrica a to v stanovenych sumach:

dospela osoba do 6 mesiacov pobytu - 20,00 € mesacne,

dospela osoba od 6 mesiacov pobytu - 26,00 € mesacne,

dieta do troch rokov - 8,00 € mesacne,

dieta od troch rokov 16zko - 20,00 € mesacne,

dieta s pravidelnou dochadzkou do ZS, MS, SZS, DIC, SS - 12,00 € mesacne.
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Prijaté uhrady od klientov za poskytnuté ubytovanie v Zariadeni doCasného ubytovania pre
rodiny s detmi KOTVA za rok 2023 predstavuju sumu vo vySke 7 814,97 €.

Vyuzivanie Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok

Poéet dospelych ‘ Podéet deti SPOLU
Rok 2018 21 \ 22 43
Rok 2019 19 \ 21 40
Rok 2020 14 \ 21 35
Rok 2021 13 \ 15 28
Rok 2022 16 \ 21 37
Rok 2023 19 \ 23 42

Vyuzivanie Zariadenia nadzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - atulok v obdobi rokov 2004-2023
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Kalendarny rok

Ako vyplyva z tabulky a grafu, v roku 2023 bolo v Zariadeni nudzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - utulok ubytovanych spolu desat rodin, Styridsatdva klientov, z toho devatnast
dospelych a dvadsattri deti.

VyuZzivanie Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - dtulok pod/a mesiacov, pocet klientov v
zariadeni

Mesiac / Rok 2018 \ 2019 2020 2021 2022 2023
Januar 20 \ 22 12 10 11 13
Februar 15 \ 21 19 12 11 16
Marec 15 \ 22 22 16 8 18
April 15 \ 22 22 16 8 16
Maj 15 \ 17 22 16 8 16
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Jun 21 \ 13 14 12 12 10
Jul 22 \ 20 17 17 7 16
August 23 \ 18 9 14 12 29
September 20 \ 21 9 14 13 24
Oktober 15 \ 22 9 17 18 25
November 22 \ 17 3 17 18 25
December 22 \ 13 7 19 18 25
Spolu 225 \ 228 165 180 144 233
Priemerny pocet klientovv g /o 19 13,75 | 1500 | 12,00 | 19,42
zariadeni /mesacne

Pocet klientov v Zariadeni nadzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - utulok v obdobi rokov 2010-2023
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Kalendarny rok

Tabulka a graf zobrazuje prehlad o pocte klientov, ktori boli umiestneni v Zariadeni nidzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok v jednotlivych rokoch a mesiacoch. V roku 2023 to
bolo v priemere devatnast klientov mesacne. Spolu za cely kalendarny rok sme poskytovali
socialne sluzby v zariadeni desiatim rodinam s detmi. Z toho jednej osamelej matke
a deviatim uplnym rodinam. Spolu Styridsiatim dvom klientom, z toho devatnastim dospelym
a dvadsiatim trom detom.

K 31.12.2023 sme v Zariadeni nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok
poskytovali socialne sluzby piatim rodinam, spolu dvadsiatim dvom klientom, z toho desiatim
dospelym a dvanastim detom.
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Vzdelanie klientov Zariadenia nadzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - dtulok

Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanie Specialna ZS ‘ Nedokonéena ZS zZS SOu
2018 8 \ 5 4 4
2019 4 \ 5 7 2
2020 1 \ 3 7 3
2021 1 \ 4 5 3
2022 5 \ 3 7 1
2023 5 \ 3 9 2

Dosiahnuté vzdelanie klientov ZNB KOTVA-
utulok v obdobi rokov 2004-2023

$pecialnaZS mNedokonéenazS ~ZS mSou

V tabulke a grafe je uvedeny prehfad dosiahnutého vzdelania klientov Zariadenia nudzového
byvania KOTVA - atulok. V roku 2023 boli v zariadeni piati klienti s ukon€enou $pecialnou
zakladnou Skolou, deviati s ukon¢enou zakladnou Skolou, dvaja s ukonéenym SOU a traja
klienti bez ukoncenej zakladnej Skoly.

Dévod vyuzivania sociaingj sluzby v Zariadeni nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - Gtulku

Do6vod prichodu do zariadenia nudzového byvania
Nezhody v Neplatici Deti neplaticCov | Bezdomovci Klienti z DeD
rodine
2018 4 7 ‘ 2 4 4
2019 4 1 \ 1 4 1
2020 3 0 \ 0 5 1
2021 3 0 \ 0 4 1
2022 5 0 \ 0 3 0
2023 5 0 \ 0 5 0
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Doévod prichodu do Zariadenia nudzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA -utulok v
obdobi rokov 2010-2023

Nezhody v rodine Neplatici Deti neplati¢ov Bezdomovci Klienti z DeD

Vo vysS8ie uvedenej tabulke a grafe su uvedené dovody, pre ktoré klienti museli vyuZit socialne
sluzby v Zariadeni nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok. V roku 2023 pre
nezhody v rodine vyhladalo socidlne sluzby pat rodin. Pat rodin bolo bez domova.

V roku 2023 prejavilo zaujem o poskytnutie socialnych sluzieb v Gtulku patnast zaujemcov
s rodinami, z toho si Ziadost podalo jedenast zaujemcov a Styria absolvovali len Uvodny
rozhovor a po informovani o zasadach prijimania a ubytovacieho poriadku si ziadost nepodali.
Na zaklade kompletnej Zziadosti a splnenia podmienok sme prijali devat rodin, z toho tri rodiny
nenastupili, vyriesSili si svoju zivotnu situaciu najdenim si iného byvania. Do zariadenia
nastupilo Sest rodin, z toho bola jedna osamela matka s dietatom. Neprijali sme dvoch
zaujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii cielovej skupiny prijimatelov socialnych
sluzieb a ubytovania v zariadeni alebo predchadzajuceho hrubého porusenia Ubytovacieho
a Prevadzkového poriadku zariadenia.

VyuZivanie Zariadenia do¢asného ubytovania KOTVA

Poéet dospelych ‘ Poéet deti SPOLU
2018 25 \ 37 62
2019 25 \ 34 59
2020 18 \ 24 42
2021 19 \ 20 39
2022 16 \ 16 32
2023 17 \ 17 34

18



Vyuzivanie Zariadenia docasného ubytovania
KOTVA v rokoch 2004-2023
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Kalendarny rok

V Zariadeni do¢asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA sme poskytovali v priebehu r.
2023 ubytovanie a socialne sluzby deviatim rodinam, tridsiatim Styrom klientom z toho
sedemnastim dospelym a sedemnastim detom.

K 31.12.2023 sme mali v Zariadeni do¢asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA
ubytovanych devat rodin, spolu tridsat’styri klientov z toho sedemnast’ dospelych a sedemnast
deti. PoCas roku dve rodiny prestupili zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA — utulok.

V Zariadeni nudzoveho byvania pre rodiny s detmi bolo v roku 2023 ukonéené poskytovanie
socialnych sluzieb a ubytovania spolu piatim rodinam, v Zariadeni do¢asného ubytovania
Ziadnej rodine. Jednej rodine zo Zariadenia nudzového byvania bol prideleny najomny byt na
Internatnej 12, Banska Bystrica, tri rodiny zo Zariadenia nudzového byvania boli prijaté do
Zariadenia doCasného ubytovania a jedna rodina si nasla nahradné ubytovanie — navrat k
rodine.

Jedna rodina zo Zariadenia do€asného ubytovania si podala Ziadost o pridelenie ngjomného
bytu na Internatnej 12, splnili podmienky a su v poradovniku.

V roku 2023 prejavili zaujem o poskytovanie ubytovania v Zariadeni do¢asného ubytovania
KOTVA deviati zaujemcovia s rodinami, z toho tri rodiny boli zo Zariadenia nidzového byvania
pre rodiny s detmi KOTVA - Gtulok. Na zaklade kompletnej Ziadosti a splnenia podmienok sme
do zariadenia prijali Sest rodin, jedna odmietla nastup, vyriesili si svoju situaciu inak.

Vyuzivanie zariadeni Nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA-utulok a Do¢asného ubytovania KOTVA

Pocet rodin ‘ Pocet dospelych Pocet deti Klientov SPOLU
2018 27 \ 46 59 105
2019 22 \ 38 50 88
2020 18 \ 32 45 77
2021 17 \ 32 33 65
2022 17 \ 32 37 69
2023 19 ‘ 36 40 76
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Pocet klientov Zariadenia nudzového byvania pre rodiny
s detmi KOTVA-utulok a Zariadenia doc¢asného
ubytovania KOTVA spolu v obdobi rokov 2004-2023
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Kalendarny rok

V roku 2023 boli poskytnuté socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach KOTVA devatnastim
rodinam, spolu sedemdesiatim Siestim klientom, ztoho tridsiatim Siestim dospelym
a Styridsiatim detom.

5.2 KRiZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE ZIJUCE OSOBY BEZ MALOLETYCH
DETI

Zariadenia su v zriadovatelskej posobnosti Uzemného spolku Slovenského
Cerveného kriza v Banskej Bystrici a za spolupraci s OSV SKI MsU sa poskytuje pomoc
cielovej skupine samostatne zijucich oséb bez maloletych deti od roku 1993.

UzS SCK poskytuje krizovu intervenciu v nasledovnych zariadeniach:

- Noclaharen ,Vecierka“

- Utulok ,Pristav"

- Utulok ,Nadej Sanca“

- Zariadenie do¢asného ubytovania ,MANU"

Zariadenie do¢asného ubytovania ,,MANU*“

Pocas roka 2023 bolo v zariadeni s kapacitou 12 16zok celorocne poskytovany pobyt pre 12
klientov. Zariadenie nie je zriadené v zmysle zakona 448/2008Z.z. ale ako do¢asna alternativa
byvania pre ludi, ktori presli systémom ZSS Kl v pdsobnosti UzS SCK Banska Bystrica. V
roku 2024 sa predpoklada pretransformovanie tohto zariadenia na utulok.
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Noclaharen ,Vecierka®

Sociometria -Vecierka 2023

90 91 181 92 92 184 365
| L. Q 1. Q Ipolrok 1. Q V. Q ILpolrok SPOLU
|Muzi 889 | 40 | 63¢ | a2 ]| 1523 | 66 | s42 | 27| 753 | 29| 1295 | 46 | 2818 | 92
|Zeny 644 | 18 | 631 12 ] 1275 | 22| 458 | 15| s28 17| 986 | 24 | 2261 | 36
|Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0Od 18 do 62 rokov 1300 | s0 | 995 | a8 | 2304 | 77 | 791 [ 36 | 1052 | 41 | 1842 | 62 | 4146 | 113
Nad 62 rokov 224 8 270 6 494 | 11 | 209 6 229 5 439 8 933 15
Novi 14 20 34 1 12 23 57
Odisli
|Bystritania 910 | 33| 799 [ 30 ] 1709 | 48 | 672 | 22| 720 | 20 | 1392 | 29 | 3101 | 59
|Bystricania priemer 10,11 8,78 9,44 7,30 7,83 7,57 8,50

VUC BB 621 | 23| 456 | 19| 1077 | 33| 306 | 17 ] 503 | 23| 809 | 35| 1886 | 57
VUC BB priemer 6,90 5,01 5,95 3,33 5,47 4,40 5,17

Ostatni 2 2 10 5 12 7 22 3 58 3 80 6 92 12
Ostatni priemer 0,02 0,11 0,07 0,24 0,63 0,43 0,25
Opravneni 436 | 17| 425 | 10| 861 19 270 [ 12 ] 338 | 11| 608 [ 15| 1469 | 30

révneni priemer 4,84 4,67 4,76 2,93 3,67 3,30 4,02

Nocl'ahy spolu 1533 | 58 | 1265 | s4 | 2798 | 88 | 1000 | 42 | 1281 [ 46 | 2281 | 70 | 5079 | 128
Spolu priemer 17,03 13,90 15,46 10,87 13,92 12,40 13,92

Utulok ,Pristav*

Sociometria - Pristav 2023

90 91 181 92 92 184 365
. Q 1. Q 1. %arok 1. Q IV. Q 11. Yarok SPOLU

MuzZi 1946 30 2045 27 3991 32 1857 25 1894 27 3751 33 7742 44
Zeny 1366 18 1520 18 2886 | 20 1456 19 1600 20 3056 23 5942 26
Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lOd 18 do 62 rokov 2424 36 | 2778 35 5202 38 2652 35 2556 36 5208 44 10410 | 53
[Nad 62 rokov 888 12 | 787 10 | 1675 | 13 661 9 938 11 1599 | 12 | 3274 | 17
[Novi 15 4 19 6 12 18 37
|odisti 7 7 14 9 6 15 29
IBysu‘iCania 2061 31 2426 | 29 | 4487 | 33 2366 29 2162 28 4528 33 9015 40
|Bystri(‘.ania priemer 22,90 26,66 24,79 25,72 23,50 24,61 24,70

VUC BB 1122 14 1084 15 2206 16 947 15 1248 18 2195 22 4401 26
VUC BB priemer 12,47 11,91 12,19 10,29 13,57 11,93 12,06
|Ostatni 129 3 55 1 184 3 0 0 84 1 84 1 268 4
|Ostatni priemer 1,43 0,60 1,02 0,00 0,91 0,46 0,73
Opravneni 891 15 1308 16 | 2199 | 20 1244 20 1494 20 2738 27 4899 32
Opravneni priemer 9,90 14,37 12,15 13,52 16,24 14,88 13,42
Noclahy spolu 3312 48 | 3565 45 6877 52 3313 44 3494 47 6807 56 13684 | 70
Spolu priemer 36,80 39,18 37,99 36,01 37,98 36,99 37,49
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Utulok ,Nadej-Sanca*

| | re | mo [rporek | L. Q | Iv. Q ]u polrok |  SPOLU ;
| Muzi 595 | 485 1080 ’ 95 | (m*} 1236 | 2316 |
| Zeny 7 621 | 576 | 1197 494 | 521 s | 2212 |
”9,’3‘,[9“9&, ‘ [ ' | N S I — : ’ : in s !
Od 18 do 60 rokov 505 | 758 | 1353 | 703 | 813 | 1516 | 2869

INad60rokov | 594 343 937 | 368 | 354 | 72 1659 |
_rgqy - 2 N > | 8 | 10 | 12 '
Odisli 2 L 3 1T 4 -9 |- 4 | & 0|
Bystricania 961 788 | 1749 | 851 | 855 | 1706 | 3455 |
Bystritania pnn.mu-_ 10,7 | 8.6 ‘ 9,6 9.3 ... 93 | 9,3 9.5 —1
VUC BB 270 | 273 | 543 | 218 | 312 | 530 1073 |
VUCBBpriemer | 3 [ 3 3] 24 34 | 29 | 295 ]
Migranti [ - |- 1 - ] 183 1836 | 1836 |
{priemer | - - I | 50 5.0 5.0 |
| Opravneni _§ 1231 1061 2292 1069 1167 2236 4528-7-———«]
Oprévneni pncmcr I TR - A [ 4 P | 12,7 J‘_,,,El-f? 127 | 123 _[E_ﬁ ;
NocPahy spolu 1231 1061 | 229 ; 1069 3003 4072 6364 F
Spolu priemer 13,7 11,7 127 | 116 32,6 22,1 17,44 [

5.3. NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU

Socialne sluzby tohto druhu su zriadené v zmysle § 28 zakona ¢€.448/2008 Z.z. ako
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. b) a jej rodine.

5.3.1 NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU KOM PaS,
Internatna 12, Banska Bystrica

V ramci nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu sa:

a. poskytuje:
e socialne poradenstvo,
e socialna rehabilitacia,
e preventivna aktivita,

b. zabezpecuje:
e pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie

dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia,

e zaujmova ¢innost.

Nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat ambulantnou
socialnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (dalej len NKC KOM PaS), ktora
vznikla ako Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOM PaS 1.7.2010, sa svojou
¢innostou primarne zameriava na pripravu na vyucovanie, o v praxi znamena vytvorenie
vhodnych podmienok na pisanie domacich uloh a projektov pod dohladom pracovnikov
centra. Zaroven je jej ulohou poskytovat priestor na zaujmovu &innost' a spolupodielat sa na
priprave volno¢asovych aktivit. Délezitou su¢astou Cinnosti NKC KOM PasS je socialna praca,

22



ktora je orientovana na poskytovanie zakladného socialneho poradenstva, v oblasti osobnych,
rodinnych, pracovnych a socialnych problémov.

Rok 2023 sa nijakym zasadnym spdsobom neliSil od predoslého roka 2022, ktory uz nebol
poznaceny protipandemickymi opatreniami. To znamena, ze sme ako pracovnici zariadenia
boli schopni zabezpedit vSetky pozadované sluzby. Zaklad Cinnosti tvorilo poskytovanie
socialneho poradenstva, ktoré je primarne uréené dospelym klientom, vychovno — vzdelavacia
¢innost, ktorej gro tvori priprava detskych klientov na vyu€ovanie a aktivity zamerané na volny
cas.

TeSi nas skutoCnost, Ze zariadenie NKC KOM PaS nadalej navstevuju klienti z mestskej Casti
Podlavice, ktori s nami zacali , spolupracovat® poCas pandemického obdobia. Zaroven je
nutné konstatovat, ze CastejSie vyuzivaju priestory NKC KOM PaS na volnoCasové aktivity
nez na pripravu na vyucovanie ¢o je dané ich zvySujiucim sa vekom.

Tato kontinuita je zabezpefena vdaka spolupraci s kolegynami z TSS KI, ktoré sidlia
v priestoroch NKC KOM PaS na Internatnej 12 v BB.

Pravidelnou sucastou Spravy o €innosti za dany kalendarny rok je porovnavanie vekového

ZloZenia detskych klientov s predoslym rokom.

V roku 2023 sme zaregistrovali mierne znizenie poctu detskych klientov predskolského veku,

o je dané jednak povinnym predprimarnym vzdelavanim a zaroven vekovym zloZenim

obyvatelov bytového domu na Internatnej 12 v BB.

Pravdou je, Ze niektori rodi€ia nespolupracuju s nasim zariadeni a nevyuzivaju jeho sluzby.

Pokial sa zameriame na detskych klientov mlad3ieho Skolského veku, tak v tejto skupine su

pocty za rok 2023 na porovnatelnej Urovni ako v predoslom roku.

Zaregistrovali sme zmenu v Cinnosti klientov. Nastava odklon od pripravy na vyuéovanie a

priklon k volnoasovym aktivitdam, o Zial nie je zmena, ktoru by sme mohli povazovat' za

pozitivnu.

Je pre nas stale tazSie motivovat deti aby sa pod nasim vedenim pripravovali na vyuc€ovanie.

Komplikaciou je aj skutoCnost, ze NKC KOM PaS je zariadenie, ktoré klienti navstevuju na

baze dobrovolnosti. Akykolvek ,tlak® na pisanie uloh znamend, Ze klient na nejaky Cas

prestane navstevovat zariadenia a to nie je Ziaduce.

Jedinou povinnostou, ktort ako pracovnici NKC KOM PaS vyZadujeme je Skolska dochadzka.

Klient ktory nebol v S8kole sa neméze v dany den zucastnit programov v zariadeni.

Dvaja klienti vyuzivali moznost doufovania a podobne ako v predosSlom roku to bola

matematika a anglicky jazyk.

V pripade klientov starSieho Skolského veku v roku 2023 nezaznamenavane ziadnu vyraznu

zmenu v porovnani s predoslym rokom 2022 a pocet interakcii je na podobnej urovni.

Pocty detskych klientov podla jednotlivych vekovych kategorii za rok 2023 uvadza graf €. 1.
Polet dospelych klientov navstevujucich NKC KOM PaS a vyuZivajucich sluzby

zakladného socialne poradenstva bol v roku 2023 takmer na urovni roka 2022 ( presny pocet

je uvedeny v tabulke €. 1. ). Z vynimkou pandemického obdobia sa pocty dospelych udrzuju

dihodobo na priblizne rovnakej urovni.

Graf - Pocet detskych klientov vyuZivajucich priestory NKC KOM Pa$S na vychovno - vzdelavaciu
¢innost’ a volnocasové aktivity v roku 2023
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Zdroj: NKC KOM PaS, 2024.

Celkovy pocet dospelych klientov vyuzivajucich socialne sluzby za rok 2023

| Dospeli klienti | 443
Zdroj: NKC KOM PasS, 2024.

Zoznam programov NKC KOM PaS za rok 2023 a ich charakteristika

e Kilub skélkarik - program je ur€eny pre deti vo veku od 3 do 6 rokov resp. deti, ktoré eSte
nenavstevuju Skolu

e Priprava na vyucovanie — program funguje na dennej baze a je uréeny na pripravu
klientov na vyu€ovanie

o PC gamer/tvorivé dielne — program je urCeny ako priestor na volnoCasové aktivity

e PC zruénosti/pohybové aktivity — program zamerany na volnoCasové aktivity, ktoré je
mozné uskutoChovat aj vo vonkajSom prostredi, napr. pocas letnych prazdnin

o Doucovanie — program zamerany na klientov, ktori sa pripravuju na reparat, resp.
komisionalne skusky, prebieha pocas letnych prazdnin

o Kariérko — program urCeny pre dospelych klientov, pomoc pri hlfadani volnych
pracovnych miest, pomoc pri pisani Ziadosti, Zivotopisov, komunikacia so
zamestnavatelmi a pod.

o Finanéna gramotnost’ — program ureny pre dospelych klientov, zamerany na
zvySovanie ich ekonomického povedomia a pomoc pri rieSeni problémov v tejto oblasti

e Sikovna gazdinka — program uréeny tak detom ako aj dospelym a jeho Glohou je , irenie
osvety“ v oblasti zdravého Zivotného Stylu praktickou formou

e Prevenény program policie — jedna sa o dlhodobu spolupracu s preventistami
Policajného zboru

e Pozn.: zloZzenie programov, ktoré su poskytované v NKC KOM PaS je mozné priebezne
menit’ podla potreby a poZiadaviek klientov

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu €innost’ za rok 2023
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vychova a vzdelavanie je jednou so zékladnych €innosti vykonavanych v NKC KOM PaS
v praxi to znamena pravidelnu pripravu na vyu€ovanie, pisanie domacich uloh a projektov
ponuka je rovnako ako v predoSlom roku doplnena o moznost’ dou€ovania

rok 2023 je mozné charakterizovat' ako ,Standardny”, ked Ze dorfi nezasahovali nijaké
vonkajSie vplyvy

opakujucim sa problémom je zabezpeCenie motivacie detskych klientov k priprave na
vyucCovanie (k pisaniu uloh)

pretrvava dominantny zaujem detskych klientov o vofnoCasova aktivity konajuce sa
v priestoroch NKC KOM Pa$S

v r. 2023 pokraovala spolupraca s kolegyfiami s TSS Ki, ktora je pre nas prospesna
a zabezpeCuje nam klientov aj zinych Casti mesta, ktori nas nasledne navstevuiju
pravidelne

( Podlavice )

podobne ako v predoslych rokoch pokragovala spolupraca so zakladnymi $kolami ZS
(Tr. SNP, ZS J. Bakossa, ZS Moskovska, ZS Radvar )

pokracovali sme v sprostredkovani komunikacie medzi Skolami a rodiémi naSich klientov
opakovane prebiehala spolupraca s Policajnym zborom SR

Jednorazové volnoéasové aktivity v NKC KOM Pa$S

Standardnym typom aktivit, ktoré prebiehaju v NKC KOM PaS od jeho vzniku su €innosti
jednorazového charakteru organizované pri prilezitosti Medzinarodného dria deti, alebo
Mikulasa

v priebehu roka 2023 sme pokracCovali v organizovani aktivit, ktoré podporovali tvorivost
deti a fungovali na principe zasluhovosti

odmenované boli deti, ktoré sa aktivne zucastnili

tento koncept sa nam osveddil uz v roku 2022

Oblast’ socialnej prace v NKC KOM PaS

socialny pracovnik v NKC KOM PaS sa zaobera pomocou a pomahanim na
profesionalnej urovni

odborne posudzuje zivotnu situaciu ¢loveka/ludi v kontexte ich socialnych vztahov
svojou ¢innostou napomaha zlepSovat socialnu funkénost svojich klientov, prispieva k
rozvoju ich potencialov a tak minimalizuje socialne rizika

vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu socialnu situaciu
sprostredkovava kontakt s aktérmi v spoloCenskom prostredi ( Banskobystricky
samospravny kraj, Urad prace socialnych veci a rodiny a pod. )

na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe,
zrucnosti a skusenosti socialny pracovnik vyhladava vhodné pracovné ponuky

Socidlnu pracu v NKC KOM PaS mozeme rozdelit do Styroch oblasti.

1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

v predoslych rokoch sme uvadzali, Ze Ziadosti zo strany klientov su v zasade nemenné,
ale v roku 2023 registrujeme jednu zmenu a tou je pomoc umiestneni v zariadeni pre
seniorov
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ostatné poziadavky su podobné ako v predoslych rokoch

jedna sa o pisomné vyhotovenie Ziadosti, resp. pomoc pri ich vypifiani, ktoré sa tykali
davok, ziadosti o vymenu bytu alebo jeho pridelenie, exekuénych konani, poistnych
udalosti, Zziadosti o rozvod, vyzivného, vybavovania dokladov a pisomnosti pre institucie
a urady

Ziadosti o pomoc pri umiestriovani klientov do zariadeni sa v minulom roku neobjavila

2. pomoc pri uplatinovani sa na trhu prace

klienti sa na nas obracali so Ziadostami o pomoc pri pisani Ziadosti do zamestnania
vyhladavani vhodnych pracovnych pozicii

poskytovani informacii z pracovnych portalov na tyzdennej baze

poskytovani kontaktov na zamestnavatelov a komunikacia s nimi

informacie o moznostiach rekvalifikacie

3. rieSene vychovno — vzdelavacich problémov

najCastejSie problémy v tejto oblasti sa tykali zhorSeného prospechu, nedostatoéne;j
pripravy na vyucovanie a problémov so spravanim

Skoly nas pomerne Casto Ziadali o sprostredkovanie kontaktu s rodi¢mi

v priestoroch NKC KOM PaS prebiehali konzultacie s rodi¢mi

objavovali sa aj problémy spojné zo zapisom deti do prvého roénika ZS, rovnako ako aj
povinnym predprimarnym vzdelavanim

4. rieSenie osobnych a rodinnych problémov

komunikacia a rozhovor s klientom zostava aj nadalej zakladnym nastrojom potrebnym
pri rieSeni zlozZitych Zivotnych situacii

okruh problémov, ktoré rieSia pracovnici NKC KOM PaS zostava v poslednych rokoch
podobny

problémy sa naj¢astejSie tykaju partnerskych konfliktov, konfliktov v rodine a problémov v
ramci susedskych vztahov

pokraovala praca pracovnikov NKC KOM PasS s klientkou po jej prechode zo zariadenia
Kotva na Internatnu 12, pri snahe o budovanie jej samostatného Zivota a navratenia deti
do vychovy matky, ktoré su momentalne v opatere Statu

pri praci stouto konkrétnou klientkou NKC KOM PaS dlhodobo spolupracuje
s pracovnikmi UPSVaR- u a detského domova

rovnako ako v predo$lych rokoch pokracuje spolupraca NKC KOM PaS s organmi ¢innymi
v tresthom konani

v najéastejSom kontakte sme boli so Specialistami PZ
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Frekvencia poskytovanych soc. sluZieb v r. 2023

B Pomoc pri uplatriovani prav a pravom
chranenych zaujmov

B Pomoc pri uplatfhovani sa na trhu
prace

H RieSenie vychovno-vzdelavacich
problémov

RieSenie osobnych a rodinnych
prolbémov

Pomoc pri RieSenie
uplatriovani prav a Pomoc pri vychovio- RieSenie osobnych
pravom uplatriovani sa na Vzdelavacich a rodinnych Spolu
chranenych trhu prace ! problémov
zéujmov problémov
Pocet 29 23 39 14 105

Zdroj: NKC KOM PaS, 2024.

5.3.2. Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Nizkoprahové komunitné
centrum Kotvi¢ka, Mi¢inska cesta 19, Banska Bystrica

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu — Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka
(dalej len NKC Kotvi¢ka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie volného €asu,
zvySovanie socialnych a Zivotnych zru€nosti deti a mladeze pochadzajucich zo socialne
znevyhodneného prostredia. Poskytuje im potrebnu pomoc pri vyrovnavani sa s problémami,
s ktorymi sa denne stretavaju v procese integracie do majorithou spolo¢nostou
akceptovaného spdsobu Zivota. Dbraz sa kladie hlavne na vytvorenie navyku kazdodennej
pripravy do Skoly so zameranim na dosahovanie a udrziavanie vysledkov zodpovedajucich
individualnym schopnostiam a moznostiach konkrétneho dietata, so snahou zapajat’ do tohto
procesu v €o najvysSej moznej miere rodicov deti.

Pravidelné programy v roku 2023
Doucovanie a priprava do Skoly

Od pondelku do Stvrtku v ¢ase od 13:00 — 16:00 maju deti, ubytované v zariadeni Kotva,
moznost pripravovat sa na Skolské vyuCovanie s pomocou socialnych pracovni¢ok NKC
Kotvicka. DouCovanie a priprava do Skoly je v NKC Kotvi¢ka prioritou, pretoze vyucba
v domacom prostredi znacne zaostava, €o je €asto spésobené nizkou vzdelanostou rodicov
a absenciou pravidelnej kontroly dietata zo strany rodi¢ov. Socialne pracovnicky pravidelne
upozoriiuju rodiCov deti na kazdodennu kontrolu Ziackych kniziek, domacich uloh a
podpisovanie znamok. RodiCom pripominaju aj povinnost ohlasenia nepritomnosti svojich deti
v Skole triednemu ucitelovi, bud telefonicky alebo napisanim ospravedinenky cez elektronicky
systém Edupage. Pokial maju rodi¢ia v mobilnom teleféne internetové pripojenie pomézu im
stiahnut aplikaciu Edupage a ucia ich ako v nej pracovat. V pripade, Ze ho nemaju mézu sa
prist opytat na znamky a domace ulohy svojich deti priamo do kancelarie socialnych
pracovnicok. V Skolskom roku 2022/2023 sa chodilo dou¢ovat do NKC Kotvicka Sest’ deti.
Z tohto poctu dve deti navstevovali Specialnu zékladnu Skolu a pripravovali sa na dou€ovanie
podla potreby a Styri deti navStevovali 1. stupen zakladnej Skoly a ich priprava na vyu€ovanie
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v NKC Kotvi¢ka bola pravidelna. Chlapec, ktory sa chodil ucit do NKC Kotvicka najviac,
napriek svojmu fahkému mentalnemu postihnutiu a absencii asistenta ucitela v Skole dokazal
zvladnut naroky 4. ro¢nika beznej zakladnej Skoly. Do pripravy do Skoly sa podarilo zapojit’ aj
matku prvaka, ktora si s nim robila domace ulohy s asistenciou socialnych pracovnicok. V 2.
polroku Skolského roka bol zaznamenany zniZzeny zaujem o pripravu na vyucovanie
niektorych deti, a to z dévodu navsStevovania tane¢ného kruzku. Socialne pracovnicky viedli
deti aj rodiCov, aby si pred tym, ako odidu deti na kruzok spravili v NKC Kotvicka domace
ulohy, pretoze doma si sich vypracovanim rodiCia €asto nevedeli poradit a deti nosili
poznamky za chybajuce domace ulohy. Pokial sa prisli deti hned po prichode zo Skoly ugit,
tak si domace ulohy vacésinou stihli spravit vSetky. V Skolskom roku 2022/2023 vSetky deti
byvajuce v zariadeni Kotva postupili do vy$Sieho ro¢nika, ani jedno dieta nemuselo opakovat
rocnik.

| Poget zGi¢astnenych deti | 6 |

Aktivity s detmi predskolského veku organizované Centrom volného ¢asu, Havranské
9, Banska Bystrica

V Skolskom roku 2022/2023 sa obnovila spolupraca s Centrom volného ¢asu, Havranské 9.
Do aktivit boli zapojené tri deti, ktoré dovisili vek tri roky. Aktivity prebiehali jednu hodinu
dvakrat tyzdenne. Cas sa prispdsoboval schopnosti deti vydrzat pri jednotlivych aktivitach.
Aktivity boli zamerané hlavne na jemnu motoriku, hrubu motoriku a striedali sa
s oddychovejSimi aktivitami a u¢enim sa hrou.

| Poget deti v programe |3 |

,,Skolka“

Je pravidelna predskolska aktivita pre deti od 3 do 5 rokov. Aktivita prebiehala jednu hodinu
tyzdenne. Detom sa pripravovali aktivity na rozvijanie jemnej motoriky, tanecné pohybové
aktivity spojené so spievanim detskych pesniciek a hranie sa detskych edukaénych hier.

Pocet deti v programe ,Skdlka“ 3
Pocet deti navatevujucich povinnu 2
predprimarnu pripravu v MS
Pod&et 3-4 roénych deti navstevujicich MS 0
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Hernicka

Miestnost HerniCka sa vyuZivala na volnoCasové aktivity prevazne pocas letnych prazdnin,
kedy si deti mohli prist zahrat spolo€enské hry, stolny futbal alebo si prist nie€o kreativne
vyrobit. Sportové aktivity sa uskuto&riovali na detskom ihrisku. Skolopovinné deti najviac bavil
futbal, ping-pong, basketbal. NajmenSie deti sa naj¢astejSie hrali v pieskovisku, bicyklovali sa
alebo chodili pozerat’ a kimit’ sliepky.

Jednorazoveé aktivity v roku 2023

Vystava babok a tvorivé dielne so Skolopovinnymi detmi a malymi detmi - Svet babok
s dusou

Pocas jarnych prazdnin navstivili Skolopovinné deti a na druhy den mensie deti spolu s ich
mamami podujatie Svet babok s dusou. Deti si mohli vyskusat marnusky, marionety aj tieflové
divadlo. Zaroven si mohli vyrobit’ vlastni babku za pomoci lektorov.

Poclet zu&astnenych deti 10
Pocet zu&astnenych rodiCov 2
Vel'ka noc

Pred prichodom velkonoCnych sviatkov sa uz tradi¢ne organizovali pre deti tvorive dielne. Deti
si mohli prist vymalovat svoje vajiCka. Skusili si prvykrat vyrobit aj jarny veniec na dvere, ktory
sa detom viac pacilo nosit na hlave.

(o]

Poclet zu&astnenych deti
Poclet zu&astnenych rodiCov 1

Den matiek

Tento rok sme ako darcek ku drfiu matiek upiekli pre mamy z Kotvy medovnikové srdiecka. Tie
potom deti spolo€ne ozdobili podla svojej fantazie. Niektoré deti aktivita tak bavila, ze ozdobili
srdieCka pre celu svoju rodinu.

| Poget zt¢astnenych deti | 7 |
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Obnova zahradky

Na jar sa v arealy zariadenia Kotva vynovila skalka s kvetmi a rozsirila zahradka. Na zahradke
sa tento rok podarilo vypestovat rézne druhy zeleniny napr. mrkvu, $alat, paradajky, papriku,
uhorku, cibulu, ¢ervenu repu, hrach. Zeleninu mohli deti ochutnavat’ poc€as celého leta a velmi
sa to pacilo hlavne najmensim detom, z ktorych vacSina videla prvykrat ako zo semiacka
vyrastie zelenina, ktoru maju na tanieri. Deti boli také zvedavé ako, ¢o chuti, Ze niektoré zjedli
aj to, o doma odmietaju zjest. Najviac detom samozrejme chutili jahody. Zahradka mala pre
deti naucny aj uzitkovy charakter. Zasadili sa aj ovocné kriky — egreS, ribezle, maliny,
Cucoriedky. Nemohli chybat” ani bylinky napr. Salvia, mata, bazalka, materina duska. Matkam
deti socialne pracovni¢ky ukazovali z ktorych byliniek mézu detom spravit' ¢aj, ked su choré.
V arealy zariadenia sa vybudoval aj kurin pri ktorom deti travili vela ¢asu pozorovanim a
kfmenim sliepok.

| Poget zugastnenych deti | 4 |
Den deti

Den deti sme odstartovali malovanim na tvar, ktoré sa detom kazdy rok velmi paci. Pre deti
bolo pripravené aj obcCerstvenie. Pred zacatim Sportovych aktivit si deti doplnili energiu
sladkymi goframi a domacou limonadou. Sutazili v réznych Sportovych disciplinach tento rok
uz spolo€ne Skolopovinné aj malé deti. Men§im detom pomahali pri aktivitach ich maminy,
alebo starsi kamarati. Na obed boli pre deti pripravené hotdogy. Po¢as horuceho dha sa
osviezili nanukmi a na zaver akcie dostalo kazdé dieta k svojmu sviatku maly darcek.

Pocet zuCastnenych deti 15
Pocet zucastnenych rodiCov 4

Zoologicka zahrada Bojnice

Letné vylety NKC Kotvicka organizuje prevazne pre Skolopovinné deti, aby mali moznost
vidiet' prirodné a kulturne zaujimavosti svojho kraja, zaZzili nieCo nové a vedeli sa lepSie
orientovat v ucivach predmetu Vlastiveda. PocCas letnych prazdnin v roku 2023 medzi
ubytovanymi detmi v zariadeni Kotva bolo viacej malych deti, a tak sme sa rozhodli spravit
jeden velky vylet, ktory si uZili malé aj velké deti spolu so svojimi rodiémi. Napad navstivit
zoologicku zahradu Bojnice priSiel zo strany rodicov, ktori chceli svojim detom tento zazitok
uz dlhSie dopriat, avSak pre mnohopocetné rodiny by bol vylet finanéne naroény a hlavne
komplikovany z dévodu dopravenia sa do zoologickej zahrady autobusovou dopravou bez
priameho spojenia. Objednal sa preto autobus a vylet mal medzi ubytovanymi rodinami
v zariadeni Kotva uspech. Zu€astnili sa ho takmer vSetci az na dve vynimky, ktorym sa volno
Vv praci nepodarilo vybavit'.

Poclet zu&astnenych deti 14
Pocet zu&astnenych rodifov 13
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Kotva ma talent

Letné prazdniny sme sa snazili detom spestrit’ aj sutazou Kotva ma talent, na ktoru sa deti
velmi tesili. Ugast bola vysoka, véetky deti si chceli vyskusat spievat do ozajstného mikrofénu.
Kazdé dieta zaspievalo oblubenu pesniCku, ktoru si pripravilo. Nebali sa ani najmensi
a neskor si deti zaspievali aj v skupinkach. Kazdeé dieta, ktoré sa akcie zu€astnilo dostalo malu
odmenu za to, Ze prekonalo trému a zabavilo svojim vystupenim divakov.

Poclet zu&astnenych deti 10
Pocet zucastnenych rodi¢ov 5

Domace kino s malymi detmi a domace kino so Skolakmi

Nakolko NKC Kotvicka disponuje zbierkou dvd rozpravok a filmov. Zorganizovala sa pre deti
akcia s nazvom Domace kino. Aby bola atmosféra dokonala nechybali ani pukance. Deti sa
rozdelili na dve skupinky, pretoZe Skolaci uz pozerat kreslené rozpravky nechceli. Kazda
skupina si mohla pozriet rozpravku a film primerany ich veku.

| Poget zGi¢astnenych deti | 8 |

Karneval

Malé deti sa vyobliekali do karnevalovych masiek. Kazdému sa na pamiatku spravili fotky pri
halloweenskom fotokutiku, ktoré sa rodinam aj vytladili. Pripravilo sa malé obcerstvenie,
balony a diskotéka mohla zacat.

Pocet zucastnenych deti 12
Pocet zu€astnenych rodiCov 6
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Halloween

Pre Skolopovinné deti sa pripravila halloweenska party, na ktorej sa mohli namalovat farbami
na tvar do svojej najstrasidelnejSej podoby. Velmi sa na tom zabavali a robili si spolu
straSidelné fotky. Potom si vyrezali tekvice, ktoré vonku ozdobili areal.

Poclet zu&astnenych deti 7
Pocet zucastnenych rodi¢ov 1

Babkové predstavenie Stastie je liska

Malé deti sa spolu so svojimi rodiémi ztéastnili babkového predstavenia Stastie je liska. Bolo
to pre deti ich prvé kulturne podujatie, ktoré bolo uréené Specialne pre malé deti, tak aby ich
zaujalo a uputalo ich pozornost. Trvanie predstavenia bolo primerané veku deti a vSetkym sa
ho podarilo zvladnut.

(o]

Poclet zu&astnenych deti
Pocet zu€astnenych rodifov 5

Kino so Skolakmi — Perinbaba a dva svety

Rozpravka Perinbaba a dva svety vykuzlila viano€nu atmosféru vSetkym zuCastnenym
divakom. TeSili sa na riu obzvlast rodicia, ktori boli na pokraCovanie slavnej rozpravky zvedavi.

PocCet zuCastnenych deti 5
Pocet zu€astnenych rodiCov 3

Mikulas v spolupraci s pracovnikmi Slovenského Cerveného kriza

Mikula$ potrafii na Kotvu aj tento rok arozdal detom balicky piné sladkosti. Tym
neposlusnejSim zabalil do balicka cibufu a zemiaky. Deti v8ak slubili MikulaSovi, Zze sa
polepsia, a tak sa Mikula$ nakoniec nad nimi zlutoval a dostali sladké prekvapenie vSetky deti.

Pocet zu€astnenych deti
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Pocet zu€astnenych rodiCov

23
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Vianoce

Viano¢ni Skriatkovia aj tento rok vdaka anonymnym darcom, Ing. Marekovi Murofiovi
a Agenture zivotného prostredia zhromazdili hracky, kozmetiku, knizky a prerozdelili ich tak,
aby si kazdé dieta pod strom&ekom naslo svoje vytuzené prekvapenie.

| Poget zUi¢astnenych deti | 30 |

VI. TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRiZOVEJ INTERVENCIE

V roku 2023 vyuzilo sluzby Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie (dalej len TSS Kil)
184 obc&anov, ktorym bolo poskytnutych 582 intervencii. PredovSetkym sa jednalo o rieSenie
socialno-patologickych javov a podnecovanie klientov k ich aktivizacii. Socialni pracovnici
TSS KI boli socialnym poradenstvom napomocni najma v lokalitach marginalizovanych
romskych komunit: Cementarenska cesta, Na Hrbe, Podlavicka cesta, Rie¢anvoda
a Internatna 12.

V priebehu Skolského roka socialni pracovnici participovali pri rieSeni problémov ziakov
zakladnych §kél a to najma so Zakladnou Skolou Moskovska a so Zakladnou Skolou Tr. SNP.
Neziaduce zaleZitosti sa prevazne tykali nepravidelnej Skolskej dochadzky deti, problémového
spravania, zlého prospechu, navykovych latok a celkového nezaujmu rodiCov. Niektoré
pripady po konzultacii so kolou si vyzadovali diskusiu TSS Kl so Skolskym Gradom, aby sa
overila spravnost postupu. TSS Kl kooperovala aj Centrom poradenstva a prevencie, i uz pri
vybavovani terminov na diagnostiku deti, respektive dohliadnuti na to, aby sa klienti v dany
termin dostavili na samotné vy$etrenie. Ziaci zakladnych $kél so zhorSenym prospechom
vyuzili aj ponuky doucCovania. PoCas leta prebiehali pripravy Ziakov na komisionalne skusky.
Jednalo sa o predmety Anglicky jazyk a Slovensky jazyk/literatdra. TSS Kl v Uzkej spolupraci
so Skolskym Uradom zabezpegila plynuly chod zapisov deti najmd z MRK lokalit na
predprimarne a primarne vzdelavanie. Buducim prvac¢ikom z menej podnetného prostredia
socialni pracovnici zakupili a rozdistribuovali pomdOcky pre uspesny Start do Skolského roka.

Nemozno opomenut’ suginnost TSS Kl s UPSVR Banska Bystrica, obzvlast s Oddelenim
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ci uz pri vymene informécii o jednotlivych
klientoch, ucasti na pripadovych konferenciach, respektive overovani faktov, aby nedoslo
k dezinformaciam v jednotlivych instituciach.
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Taktiez, ako v minulom roku socialni pracovnici spolupracovali s Regionalnym uradom
verejného zdravotnictva v suvislosti so Sirenim infekéného ochorenia v MRK. Rodiny boli
poucené ako predchadzat Sireniu ochorenia a boli im poskytnuté hygienické a dezinfekéné
prostriedky. TSS Kl v spolupraci so Zariadenim dofasného ubytovania Kotva poskytlo
oSatenie a obuv rodinam, ktoré sa ocitli v materialnej nudzi.

V adventnom obdobi sa sladkym balickom na MikulaSa poteSili najma rodiny a ich deti
z lokalit MRK.

Terénna socidlna sluzba taktiez spolupracuje s usekom prevencie — Specialisti
Policajného zboru Slovenskej republiky pre pracu s marginalizovanou romskou komunitou. Za
rok 2023 evidujeme celkovy pocet vyjazdov do lokalit MRK v pocte 267 a k fudom bez domova
pocet vyjazdov dosiahol €islo 174.

Obsiahlejsie informacie o TSS KI su zverejnené na webovej stranke Mesta Banska
Bystrica ( TERENNA  SOCIALNA  SLUZBA  KRIZOVEJ INTERVENCIE
(banskabystrica.sk),https://www.banskabystrica.sk/zivot-v-meste/socialna-pomoc/socialna-
a-krizovaintervencia/ )

VII. OBJEDNAVANIE PROGRAMOYV SPO

Mesto Banska Bystrica v zmysle platnych legislativnych noriem zabezpecuje podla svojich

moznosti aj originalne kompetencie dané Zakonom 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socialnej kuratele.
V ramci svojich finanénych moznosti zabezpec€uje programy zamerané na predchadzanie
vzniku poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych
osbb a podporuje pracu s komunitou. V zmysle citovaného zakona méze mesto zabezpedit
vykon prostrednictvom MVO za podmienok stanovenych zakonom a VZN. V spolupraci
s jedinou MVO, ktora naplnila podmienky VZN a ponukla programy smerované pre MRK
komunity nachadzajuce sa na uzemi mesta — OZ Antira sme si aj v roku 2022 objednavali
programy smerované hlavne na deti a ich aktivne travenie vofného ¢asu.

V roku 2023 OZ ANTIRA realizovalo 5 programov, ktoré zahffiali 10 aktivit, s po¢tom 158
akcii, do ktorych sa zapojilo celkovo 65 deti z malopodnetného prostredia, s po&tom ucasti
2032 ,z toho 42 rodin.
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Programy a aktivity boli podporené z rozpoctu podla VZN ¢&. 7/2013 o uprave podmienok
poskytovania finanénych prostriedkov na podporu upravy rodinnych pomerov dietata a o
socialnej kuratele vo vySke 4698€.

Pocet aktivit Pocet akcii Pocet zapojenych Pocet deti Celkovy pocet ucasti
rodin zapojenych v
projekte
10 158 42 65 2032
OZ ANTIRA MAREC APRIL MAI JOH JUL ALGUET SEFTEMEER OKTOBER NOWEMEER
AKTIVITA Diatemn | Pofet | Datum | Pofet | Datwm| Pofet [ Datem | Pofet | Datum | Pofet | Datum | Pofet | Datem | Pofet| Datum | Pofet| Datem | Pofet
Frogram é.1 2.3 4 o 14
Spoznavanie a ochrana prirody 9.3, 8 15.4. 13 5.5. el 15, 5 9.7, 14 | 3.8 24 2.9, 7 15
5.3. 17 8.5 14 25. 4 15.8. 12 16.9. 7 15
3 155 | X 9.6, sti 3.8 15 15.3. 1z
20.5. 15 6.6, 3 223, 13
1z
Program £. 2 6.3, 11 14 12
Spozndvanie swojhe mesta 8.3 ] 7.4, 2 2.5 S 5.5, 5 87 5 | 288 7 29. 11 10
15.3. [] 114 3 | 10.5. 0 5.6. 2 5.7 4 | 268 | 13 749 20 11
263 | 14 | 251 23.5. 4.6, 7 258 | 18 | 269, 13
30.6. 1z8 | 18 | 753, o
5.8, 1z
Program . 3 7.3, 13
Qpnnwéaw[no— casove aktivity 3.4, [] 2.5. 4 4.6, 7 2.7, 14 9.8 kom 5.9. -] .10, 515 13
24.4, 0 6.5, 24 | 246 23 177 | 26 |188. | 1B 16.10.] 2 7 14
9.4 B | 7.5 5 | 26, 7 18.7 24 7.8 ] A &
27.5. 3 | 186, 4 [ 217 13 4.8 | 10 7
9.5, 12 kom
1.8. 8 13
13
Kolektivne loptove € porty 3.2 15 7.6 5 20.7. 5 3.9. 14 5
222 | 28 20.9. ] 7
2.3 | 14 248 | 17 9
3.3, k]
Kondigné Sporty 4.3, 7 3.6, 4 | 30.7 2 0.8. 5 5.9 16 kom
10.5. 3 8.9, 13
T.B. s 13.8. =]
7.8 5
Individudlne §porty 17 | kom | &8 17 108. | 13 [1510.| 18
5.7, 18 | 138 | 15 7.9 | 21 10.| 10
9.7, 14 | 2008 | 12 1.10. | 15
12.7. 15
16.7. 15
6.7, 20
Kultdrme aktivity 5.4. 15 (145 ] 15 e.7. 1B
9.4 18 |75 ] 7 237 | 15
124 k) 215 | 14
16.4. 17 | 315 | 22
224 7
23.4 1z
28.4 15
Vylety aturistika
Program €. 4 3 kom
Praca s dospelou komunitou 10.4. rod 12.5. | rod T et 11.5. | kom
6.4, ro
Program£. 5
Kontrola a aktivna spolupraca
Vikend a Statne sviathy 4 7 [ 7 7 7 2
152 176 233 32 il s 245 246 213
Osweta a pravencia 100 100 100 200 200 100 O 200

Prostrednictvom tohto materialu dakujem vsetkym zamestnancom OSV SKI MsU BB,
poslancom MsZ v Banskej Bystrici, vedeniu mesta, pomahajucim subjektom verejnej spravy ,
nestatneho sektoru za to, ze vdaka nim méze Mesto Banska Bystrica prostrednictvom OSV
SKI MsU v BB poskytovat socialne sluzby krizovej intervencie, nastavovat formy pomoci,
ktoré su cielené na kone&ného prijimatela pomoci.

©Vyhotovené 2024

Kompletizoval: PhDr. Mgr. Karol Langstein — vedtci Oddelenia sociélnej a krizovej intervencie
Mestského uradu v Banskej Bystrici
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