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PRIHOVOR PRIMATORA MESTA

Vézeni Banskobystricania,

Zivot si nevybera, zivot proste plynie a sprevadzaju ho radosti i starosti. Neriadi sa
pravidlami a ¢asto so sebou prinasa situacie, ktoré ¢lovek nedokaze ¢i nevladze vyriesit bez
pomoci druhych. Mnohi sa obracaji na svojich najbliz§ich — rodinu a priatel'ov. Tych vSak
nema po svojom boku kazdy, a preto som rad, ze aj samosprava dokdze 'ud’om v nudzi podat’
pomocnu ruku. Socidlne sluzby v naSom meste su dlhodobo vnimané ako jedny z najlepSich v
ramci celého Slovenska. Mdme dobre vybudovanu siet’ réznych foriem byvania v Case krizy ¢i
v odkazanosti na pomoc.

Starnutie je prirodzenou sucastou naSho zivota, a prave seniori patria k najzranitelnejSim
skupindm obyvatel'stva. Aj preto sme pocas predchadzajucich rokov venovali zvySenu
pozornost’ projektom na rozvoj aktivneho starnutia, a usilovali sme sa tiez skvalitiovat
podmienky v zariadeniach pre Banskobystri¢anov, ktori prezivaju jese svojho Zivota.

Za uplynulé obdobie sa toho vela podarilo, no nechceme stagnovat. Ako krajské mesto
hodlame Vv rozvoji socialnych sluzieb nad’alej napredovat’. Radi by sme preto v tejto oblasti
rozvinuli d’alSie formy sluzieb, a vytvorili tak efektivny a funkény systém pre vSetkych, ktori
takto pomoc potrebuju.

Dokazom toho, Ze nasa samosprava nielen chce, ale aj ma zaujem poskytovat’ kvalitné socialne
sluzby, je aj obsah strategického dokumentu, ktory prave drzite v rukach. Komunitny plan
socialnych sluzieb na roky 2021 — 2027 podporuje komplexny rozvoj v socialnej oblasti pre
vSetkych obyvatel'ov, priCom zohl'adnuje miestne Specifikd a potreby. Ponuka odpovede na
Casto kladené otazky, akymi su napriklad rozsah a druh poskytovanych socidlnych sluzieb v
stCasnosti, aké 'udské, materidlne a finanéné zdroje mame a ¢o musime do budicna vytvorit’
¢i zlepsit'.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je aj prostriedkom na optimalizéciu vydavkov v socialnej
oblasti. Vd’aka nemu budeme moct’ adresnejSie a efektivnejSie vynakladat’ finan¢né prostriedky
mestského rozpoctu s cielom skvalitnit’ socialne sluzby tam, kde je to potrebné a dolezité.
Predstavuje spolo¢nu viziu mesta, poskytovatel'ov socialnych sluzieb, zastupcov Statnej spravy
na nasom Uzemi ¢i samotnych prijimatel'ov — obyvatel'ov Banskej Bystrice... Pretoze len l'udia,
ktori v meste pod Urpinom zijii ¢i pOsobia vedia priamo pomenovat miestne problémy
a navrhnut’ ich redlne rieSenia. Vedia, aké maju potreby ¢i to, aké su potreby ich rodicov,
starych rodi¢ov alebo znamych. Kazdy ¢lovek ma svoj ndzor, no vzdy je potrebna diskusia.
Vd'aka nej sme zistili, ¢o obyvatel'om skutocne chyba, ¢o potrebuju, coho je v naSom meste
nedostatok a ¢o naopak nie je az tak potrebné. Cielom komunitného planovania je najma
posiliiovanie socialnej solidarity obyvatelov, atiez prevencia pred vylucenim jednotlivcov
i skupin zo spolocnosti. Ak je komunita jednotna, skryva sa v nej sila.



Kvalita nového komunitného planu socidlnych sluzieb na roky 2021 — 2027 spociva
najmi v spolupréaci. Dakujem preto vietkym, ktori sa na vytvoreni tohto planu podielali —
¢lenom a veducim pracovnych skupin, ale aj vSetkym obyvatelom mesta, ktori tento dokument
svojimi pripomienkami a podnetmi pomahali vytvarat. Nasou snahou a zavizkom je, aby sme
v d’alsom obdobi postupne zabezpecovali uréené ulohy a ciele. S pokorou a spoloc¢ne.

Jan Nosko
primator mesta Banska Bystrica
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1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY

1.1 ZAKLADNA TERMINOLOGIA

DeinStitucionalizacia — jeden zo zékladnych prostriedkov prechodu z instituciondlnej na
komunitna starostlivost’, ktory v ramci viacerych spojenych procesov predpoklada uplné
zatvorenie a zrusSenie institucionalnych sluzieb starostlivosti a zaroven vytvorenie, rozvoj a
podporu efektivnej siete novych alebo existujucich alternativnych komunitnych sluzieb pre
obyvatel'ov daného uzemného spolocenstva. Deinstitucionalizacia je proces prechodu od
instituciondlnej starostlivosti ku komunitnym sluzbam, ktoré zabezpecuju jednotlivcovi
nezavisly zivot, aktivitu a socialnu participaciu.t

DalSie ¢innosti — ¢innosti realizované pri poskytovani socialnych sluZieb, medzi ktoré patri
utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy a potravin, vykondvanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie osobného vybavenia, prepravy, nevyhnutného
oSatenia a obuvi, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva, ischova cennych veci,
vzdeldvanie, zaujmovu ¢innost,, dondska stravy, pozi¢iavanie pomdcok.?

Forma socialnej sluzby — socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou, terénnou, pobytovou
alebo inou formou.?

Institacia — kazdé prostredie, v ktorom osoby s postihnutim, seniori alebo deti Ziji spolu mimo
svojej rodiny; prostredie, kde nemaju l'udia kontrolu nad vlastnym zivotom a kazdodennymi
aktivitami.?

InStitucionalna starostlivost’ - kazdy typ pobytovej sluzby, kde: prijimatelia socialnej sluzieb
si izolovani od SirSieho spoloCenstva a/alebo st nuteni k spolo¢nému Zitiu, prijimatelia
socidlnych sluzieb nemaji dostato¢ni moc nad svojimi zivotmi a nad rozhodnutiami, ktoré sa
ich tykajt, poziadavky samotnej organizacie maju tendenciu byt nadradené nad individualne
potreby jednotlivych prijimatel'ov sluzieb.*

InStitucionalna kultira — subor negativnych vplyvov posobiacich na osoby Zijuce v inStitlcii,
ktorej hlavnymi znakmi st: depersonalizdcia — odiatie osobného vlastnictva, znakov a
symbolov vlastnej jedineCnosti a I'udskosti, rigidné a stereotypné a rutinné aktivity- pevne
stanoveny cas a Struktira  aktivit, nereSpektovanie osobnych potrieb a preferencii,
pausalizované liecebné a odborné postupy — s 'ud’'mi sa pracuje hromadne, bez reSpektovania
sukromia a individuality, socidlny odstup a paternalizmus — ten predstavuje odlisné postavenie

! Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluZieb a néhradnej starostlivosti v Slovenskej republike. 2011. MPSVR
SR

2 7&kon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

3 World Health Organisation, The World Bank. (2011). World report on disability. s. 305

4 Stratégia deinstitucionalizicie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike. 2011. MPSVR
SR



personalu a klientov, nevyvazeny vztah moci, segregovanost od lokalnej komunity —
excentrickd poloha zariadeni socidlnych sluzieb, odstup od lokdlnej komunity a koncentracia
sluzieb na jednom mieste, nauc¢ena pasivita — ziskané pasivne spravanie l'udi a ich bezmocnost’,
nedostatoéne rozvinuté socialne vztahy.®

Komunita — spolocenstvo l'udi, ktori ziji alebo kooperuji v jednej institacii alebo v jednej
lokalite®.

Komunitny plan - dokument, ktory je vysledkom rokovani medzi vSetkymi UcCastnikmi
procesu, reaguje na miestne socialne problémy, navrhuje kroky k rieSeniu.’” Vytvara kratkodobé
aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb v danej obci (meste, regione).

Komunitné plinovanie — participativny proces tvorby a realizdcie komunitného planu. Je to
jeden z nastrojov planovania verejnych politik na Gizemi samospravy (¢i uz obci, miest alebo
vys$§ich izemnych celkov) s cielom vytvarania trvalého partnerstva v oblasti zabezpecovania a
uspokojovania potrieb vSetkych obyvatel'ov daného izemného obvodu.

Komunitna praca - v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v rdmci miestneho
spoloCenstva, najmi rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitna rehabiliticia - v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecCenie
spoluprace subjektov, ktorymi st najmi rodina, obec, vzdeldvacie inStitlicie, poskytovatelia
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluZzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii
a podpora jej za¢lenenia do spolo¢nosti.®

Komunitné sluzby - subor vzajomne prepojenych a koordinovanych sluzieb poskytovanych v
uzemne ohraniCenej komunite, ktoré reaguji na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky
instituciondlnej starostlivosti.’

Krizova intervencia — socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytujii na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon o socidlnych sluzbach®) § 2 ods. 2
pism. a), b), d), g) az 1).

5 Nérodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitni starostlivost v systéme socialnych sluZieb na roky 2016 — 2020
6 MATOUSEK, O.. 2003. Slovnik socidlni préce. Portal

"MATOUSEK, O.: 2007. Socidlni sluzby, Portal Praha

8 Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.

9 Stratégia deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike. 2011. MPSVR
SR
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Krizova socidlna situacia - ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré
vyzaduje bezodkladné riesenie socidlnou sluzbou.°

Nepriazniva socidlna situiacia — ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloCensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy z
r6znych dovodov. 0

Nizkoprahovy charakter socialnej sluzby — sluzba, ktora je pre fyzicku osobu I'ahko dostupna
najmé vzhl'adom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na vySku thrady za socialnu
sluzbu; poskytuje sa anonymne bez preukazovania identity dokladom totoznosti a bez ohl'adu
na prejavy pozitia ndvykovej latky; cielom je ulahcit’ fyzickej osobe kontakt so socidlnym
prostredim, pristup k socidlnym sluzbam alebo k podpore a pomoci, a tym podporit’ jej
zaGlenenie do spolo¢nosti.'°

Odborné ¢innosti — ¢innosti realizované pri poskytovani socialnych sluzieb, medzi ktoré patri
napriklad zakladné a Specializované sociadlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zdujmov, socidlna rehabiliticia, preventivna aktivita, rozvoj pracovnych
zruénosti, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby, oSetrovatel'ska
starostlivost’ a d’algie.t”

Obsluzné ¢innosti — ¢innosti realizované pri poskytovani socialnych sluzieb, medzi ktoré patri
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zzehlenie, udrzba bielizne a Satstva a poskytovanie
vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby v spolo¢nych
priestoroch.®

Partnerstvo - zoskupenie os0b vytvorené na ucel realizacie projektov alebo programov na
predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socidlnych situdcii fyzickych osdb alebo
na rieSenie tychto situdcii a projekty alebo programy komunitnej prace. Partnerstvo méze byt
vytvorené najma obcou, vys$Sim tizemnym celkom, tradom prace, socidlnych veci a rodiny,
zastupcami komunity a inou osobou.?

Poskytovatel’ socidlnej sluzby — fyzick4 alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje socidlne
sluzby. Poskytovatel'ov socialnych sluzieb rozdel'ujeme na:

Verejny poskytovatel’ socialnej sluzby - (obec, pravnicka osoba zriadend alebo zaloZena
obcou, pravnicka osoba zriadend alebo zaloZena vys$§im izemnym celkom)

Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby - (fyzicka alebo pravnicka osoba, napr. ob¢ianske
zdruzenie, neziskova organizacia, cirkevna organizacia, obchodné spolo¢nosti).*

10 7akon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

11



Prevencia — subor opatreni, ktorymi sa predchadza socialnemu zlyhaniu, a to hlavne tym
typom zlyhania, ktoré ohrozuju zdkladné hodnoty spolo¢nosti'?.

Preventivna aktivita — odbornéd Cinnost’ zamerana na predchddzanie rizikovému spravaniu
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a na predchadzanie rizikovym situdcidm a na ich

prekonanie alebo riesenie.?

Prijimatel’ socidlnej sluzby — fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje socialna sluzba za podmienok
ustanovenych zdkonom.

Socidlna sluzba — odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo stubor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané¢ na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, riesenie
nepriaznivej socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialne;j situacie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’
samostatny zivot a na podporu jej zalenenia do spolocnosti, zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizove;j
socialnej situéacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a
rodiny, zabezpecenie starostlivosti o diet'a z dovodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc
pri starostlivosti o diet'a.*?

Socidalne poradenstvo — odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii. Vykondva sa na urovni zdkladného socidlneho poradenstva a
$pecializovaného socialneho poradenstva.'?

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok - uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby podl'a §2 zakona o socidlnych sluzbach je zabezpeCenie ubytovania, stravy,
nevyhnutného oatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.'?

1 MATOUSEK, O. 2003. Slovnik socidlni prace. Portal. Praha.
12 7akon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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1.2 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB A JEHO CIELE

Zéakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach*) v § 80 upravuje posobnost’ obci, miest. Medzi ich zakladné povinnosti patri aj
utvaranie podmienok na podporu komunitného rozvoja a vypracovanie komunitného planu
socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode. V sulade s § 83 obec, mesto spracovava
komunitny plan v sulade s platnymi Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb, priCom
zohl'adituje miestne Specifikd a potreby obc¢anov v oblasti socidlnych sluzieb. Dokument urcuje
rozvoj socialnych sluzieb a d’alSie podmienky stym suavisiace — persondlne, financné,
prevadzkové a organizacné. Je spracovany v spolupraci s inymi poskytovate'mi socialnych
sluzieb a sich prijimatelmi a predkladany na verejni diskusiu. Komunitny plan nasledne
schval'uje obecné, mestské zastupitel'stvo a do 15 dni ho obec, mesto predkladéd prislusnému
vysSiemu izemnému celku.

Systém socialnej starostlivosti pre obfanov v nepriaznivej Zivotnej situacii v Slovenskej
republike tvoria tri zdkladné oblasti — podpora formou Statnych socialnych davok, socialno-
pravna ochrana a kuratela a socidlne sluzby. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Banska
Bystrica sa v ramci planovania venuje prioritne oblasti socidlnych sluzieb, ale pri jej tvorbe boli
zohl'adnované aj d’alSie oblasti systému socialnej starostlivosti pre ob¢anov.

Aktudlne vychodiska socialnych sluzieb je potrebné vnimat aj v kontexte viacerych l'udsko-
pravnych dokumentov, Ustavy Slovenskej republiky a Narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 - 2020.

Zékladné vychodiska je mozné d’alej vidiet' v Dohovore OSN o pravach osob so zdravotnym
postihnutim, ktory Slovenska republika ratifikovala v roku 2010 a je sucast’ou nasej legislativy.
V stlade s tymto Dohovorom sa nasledne upravuju viaceré legislativne dokumenty a nim je aj
vyrazne ovplyvneny zakon o socialnych sluzbach. Ustava Slovenskej republiky a aj viaceré
medzinarodné dokumenty urcuju zdkladné vychodisko pre poskytovanie socialnych sluzieb, a
tym je l'udsko-pravny pristup. Cudsko-pravny pristup vnima obc¢anov v nepriaznivej socidlnej
situdcii ako sucast’ rovnakej spolo¢nosti a prisudzuje im rovnaké prava a povinnosti ako
vSetkym ostatnym ob¢anom v spolo¢nosti.

Hlavné principy Pudsko-pravneho pristupu su:

. Inkltzia

. Participacia

. Pristupnost’

. Nediskriminacia

. ResSpektovanie inakosti/rozdielnosti

. Rovnaké prileZitosti

. Respekt pred prirodzenou dostojnostou
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Prave tieto principy su klucové a zékladné v oblasti kvality socidlnych sluzieb a tvoria
vychodiska zédkona o socialnych sluzbach.

Poskytovanie socialnych sluZieb v Slovenskej republike upravuje zakon o socialnych sluzbach.
Ak sa pozrieme podrobnejsie na uvedeny zakon, je mozné uviest, ze slovenska legislativa
vnima socialne sluzby ako odborné, obsluzné a d’alie ¢innosti, pripadne ich subor, ktoré st
zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity a jej rieSenie alebo zmiernenie. Tieto dovody vytvaraju zaklad pre definovanie
cielovych skupin socialnych sluzieb a aj vplyvaju na rozdelenie kompetencii jednotlivych
ucastnikov vztahov v oblasti socidlnych sluzieb a boli zohl'adnené pri definovani zédkladnych
cielovych skupin v ramci pripravy komunitného planu mesta Banska Bystrica.

Vychadzajiuc uz z uvedeného l'udsko-pravneho pristupu st v zdkone o socidlnych sluzbach
definované zdkladné prava prijimatelov socialnych sluzieb, ktori do tychto sluzieb vstupuji
dobrovol’ne a na zaklade svojej slobodnej vole. V pripade, ak je prijimatel'om socidlnej sluzby
dieta, ma pravo podielat sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo
prostrednictvom svojho zdkonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia sidu. S pravami prijimatel’a socialnej sluzby ida
ruka v ruke aj povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby.

Zakladné povinnosti su: prihliadanie na individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby,
aktivizovanie prijimatel'a socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovanie
socialnej sluzby na odbornej rovni a povinnost’ spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou
pri utvarani podmienok na navrat prijimatel’a, socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s
celoro¢nou pobytovou formou, do prirodzené¢ho rodinného prostredia alebo komunitného
prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyzdennou pobytovou formou a to so sthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby a pri
reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Komunitné planovanie je potrebné vnimat’ ako jeden z nastrojov planovania verejnych
politik na izemi samospravy (¢i uz obci, miest alebo vysSich tzemnych celkov) s cielom
vytvarania trvalého partnerstva v oblasti zabezpeCovania a uspokojovania potrieb vSetkych
obyvatelov dané¢ho tzemného obvodu. Medzi hlavné ciele komunitného planovania patri
posilnovanie socidlnej sudrznosti vsetkych obyvatelov tzemného obvodu mesta Banska
Bystrica, predchadzanie socidlnemu vylu€ovaniu a socidlnej izolacii ohrozenych obyvatel'ov
alebo skupin a zapojenie do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji alebo su v
nepriaznivej Zivotnej situdcii.
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1.2.1 PROCES KOMUNITNEHO PLANOVANIA V BANSKEJ BYSTRICI

Mesto Banska Bystrica zacalo s pripravami strategického dokumentu koncom roku
2019. V pripravnej faze bolo oslovenych niekolko organizacii za ucelom odborného
spracovania komunitného planu a bol vybrany konkrétny spracovatel’. Nasledne boli navrhnuti
¢lenovia riadiaceho vyboru, spracovany casovy harmonogram jednotlivych etap realizacie
procesu komunitného planovania a definované cielové skupiny:

Seniori

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Rodina, deti a mladez

Osoby v nepriaznivych situdciach (krizova intervencia)
Osoby Zijice v marginalizovanych romskych komunitach.

ok E

Podl'a zamerania cielovej skupiny boli oslovené konkrétne subjekty pracujuce s konkrétnou
skupinou, prijimatelia socidlnych sluzieb i verejnost’. Podl'a prejaveného zaujmu na participacii
tvorby dokumentu bolo zostavenych pét’ pracovnych skupin.

Prvé stretnutia s obyvateI'mi a ¢lenmi pracovnych skupin boli naplanované na marec 2020,
avSak pandémia koronavirusu COVID-19 prave tito Cast’ procesu zabrzdila. Medzitym
prebiehala komunikécia online formou medzi spracovatel'om s pracovnikmi Odboru socialnych
veci MsU v Banskej Bystrici. Postupne sa situdcia upokojila a stretnutia pracovnych skupin sa
mohli uskutoéiiovat. Tazisko prace spo¢ivalo najmi na odbornej praci v skupinach.

Na uvodnom stretnuti boli predstavené zdkladné zasady, principy a vyznam tvorby KPSS. V
piatich pracovnych skupinich sa Gcastnici vyjadrovali k smerovaniu socidlnych sluzieb pre
konkrétne cielové skupiny, menovali svoje vizie a ndvrhy s vyhl'adom na 10 rokov. Na d’alSich
stretnutiach vykonala kazda pracovna skupina analyzu sucasného stavu socialnych sluzieb,
analyzu poziadaviek a celkovo zhodnotila socidlnu situdciu v meste pre kazdua ciel'ovu skupinu
zvlast. Podl'a zhodnoten¢ho stavu navrhla hlavné smerovanie socidlnych sluzieb na
nasledujuce obdobie. Poziadavky, potreby cielovych skupin boli naformulované od
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ich prijimatelov i verejnosti. Tieto boli premietnuté do
cielov a opatreni s konkrétnymi aktivitami pre ich plnenie na obdobie rokov 2021-2027.
Clenovia kazdej pracovnej skupiny mali moznost posielat’ navrhy na aktivity mailom alebo
postou do d’alSieho stretnutia poc€as celého procesu tvorby KPSS. Zaroven nad’alej prebiehal
zber tdajov.

Na poslednom stretnuti boli predstavené verejnosti jednotlivé ciele a opatrenia s aktivitami pre
kazdu ciel'ovl skupinu s moznost'ou pripomienkovat’ doteraz vytvoreny material. Pritomni
Ucastnici sa s vysledkami pracovnych skupin stotoznili. Po diskusii schvalili strategické ciele,
Specifické ciele, opatrenia, aktivity a meratel'né ukazovatele.

Na stranke mesta www.banskabystrica.sk boli priebezne zverejiiované pozvanky na
stretnutia k tvorbe KPSS mesta Banska Bystrica na roky 2021-2027, ¢asovy harmonogram
procesu, zloZenie riadiaceho timu, ¢iastkové vystupy pracovnych skupin.
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1.2.2 UCASTNICI PROCESU KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Celkovo sa procesu komunitného planovania v meste Banskd Bystrica zucastiiovalo
pravidelne 97 ucastnikov - zastupcov cielovych skupin a 10-¢lenny projektovy tim. Bolo
navrhnutych a doruc¢enych 34 podnetov. Mdézeme konStatovat’, ze o stretnutia pracovnych
skupin bol zdujem. Zoznam ucastnikov - Priloha €. 2.

Clenovia pracovnych skupin postupne rieili poziadavky a potreby zastupcov jednotlivych
cielovych skupin, ktori zastupovali. Ulohou riadiaceho timu bolo odborné usmeriiovanie
a metodickd pomoc na pracovnych stretnutiach, facilitovanie a prepdjanie ciastkovych
vystupov zastupcov skupin tak, aby boli riadne identifikované potreby prijimatelov
socidlnych sluzieb, ¢o st obyvatelia mesta Banska Bystrica. Dostato¢na komunikacia
a spolupraca medzi FO, subjektmi v pracovnej skupine iv celej organizac¢nej Struktare
planovania, ¢i uz pri tvorbe alebo nasledne potom realizacii, vytvara hlavny predpoklad pre
rozvoj socialnych sluzieb a uspesné naplnenia vytycenych ciel'ov rozvoja socialnej oblasti.

Ucastnik KP Funkcie
Zadavatel’ zodpovedny za poskytovanie alebo zabezpecenie socialnych sluzieb, ktor¢

zodpovedaju miestnym potrebam:
- Mesto Banska Bystrica
obec v zmysle § 80 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.: vypracuva, schvaluje

komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode
Poskytovatel verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb - obec, VUC,

socialnej sluzby | fyzické osoby, pravnické osoby, neziskové organizacie, obcianske

zdruZenia, organizacie zriadené obcou apod.

Prijimatel’ obCania — obyvatelia mesta, komunity, ktori potrebuji pomoc formoul
socialnej sluzby | socidlnej sluzby

Verejnost’ obcania — obyvatelia obce, komunity, ktori mali zdujem zapojit’ sa aktivne
alebo pasivne do procesu komunitného planovania; mohli byt’ zapojeni:
- priamo (Ucast na stretnutiach, zasielanie pripomienok a navrhov),
- prostrednictvom zastupcov miestnych zaujmovych, profesijnych
organizacii
organy verejnej spravy

Spracovater Rada pre poradenstvo Vv socialnej praci - plnila ulohu odborného a
organiza¢ného garanta, zabezpecovala logistiku, facilitovanie, vedenie
pracovnych stretnuti a pracovnych skupin, findlne spracovanie
dokumentu;

Tabulka 1 Ucastnici procesu komunitného pldnovania
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Organizacna Struktira procesu komunitného planovania mesta Banska Bystrica:

|
VYKONNY A RIADIACI SUBJEKT KOMUNITY
( MsU Banska Bystrica)

vykonny zadéavatel’, poskytovatel’ sluzieb, realizaény garant, realizator monitoringu

I

SPRACOVATELSKA SKUPINA
spracovatel’ dokumentu, odborny garant, facilitator — RPSP Bratislava

riadiaci vybor

\4

veduci pracovnych skupin

I

Pracovna Pracovna Pracovna Pracovna Pracovna
skupina skupina skupina skupina skupina
_ \ Osoby v Osoby
Seniori Osoby so Rodina, deti iaznivych Zijuce
zdravotnym a mladez v MRK
znevyhodnenim
I
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1.3 STRATEGICKE DOKUMENTY NA NARODNEJ A MEDZINARODNE]
UROVNI A ZAKLADNY LEGISLATIVNY RAMEC V OBLASTI
SOCIALNYCH SLUZIEB

Cielom komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Banskd Bystrica je vytvorit’
efektivny, transparentny, dostupny a kvalitny nastroj na planovanie, riadenie a poskytovanie
socidlnych sluzieb v jeho izemnom obvode, ktory bude zohladiiovat’ potreby obyvatelov a
moznosti mesta Banské Bystrica.

Predkladany Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica predstavuje zakladny
programovy dokument, ktory definuje a urcuje ciele a smerovanie regionalnej politiky mesta v
oblasti socialnych sluzieb. Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Banska Bystrica vychddza
z dostupnych informécii o potrebach zakladnych cielovych skupin socidlnych sluzieb v meste
Banské Bystrica, narodnych, regiondlnych a medzinadrodnych dokumentov v tejto oblasti s
cielom rozvoja kvalitnych socidlnych sluzieb na izemi mesta.

Vychéadzajic uz zuvedeného l'udsko-pravneho pristupu su v zdkone o socidlnych sluzbach
definované zakladné prava prijimatelov socialnych sluZieb, ktori do tychto sluzieb vstupuji
dobrovolne ana zaklade svojej slobodnej vole. Zakon definuje prava pri poskytovani
socialnych sluzieb v §6, kde je okrem iného uvedené, ze fyzicka osoba md pravo na
poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludski déstojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej
zaclenenie do spolocnosti; pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Zakon o socialnych sluzbach uvadza, ze prednost’ pri poskytovani maju terénne a ambulantné
sluzby, zaroven sa preferuju nizko kapacitné pobytové zariadenia. Tieto formy socialnych
sluzieb méZeme nazyvat’ aj socialne sluzby na komunitnej Girovni.

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. delime socialne sluzby do piatich zakladnych okruhov. V
kazdom okruhu su definované jednotlivé socidlne sluzby. Socialne sluzby podl'a druhu su:

1. terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
e nizkoprahové denné centrum,

integracné centrum,

komunitné centrum,

noclaharen,

utulok,
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e domov na polceste,
e zariadenie nudzového byvania
3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a v zariadeni docasnej starostlivosti o deti
sluzba na podporu zosulad’ovania rodinného zivota a pracovného zivota

sluzba na podpora zosuladovania rodinného zivota a pracovného zivota
Vv zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a

sluzba vc€asnej intervencie

el NS -

o

1. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili déchodkovy
vek, ktorymi su:

e zariadenie podporovaného byvania,

zariadenie pre seniorov,

zariadenie opatrovatel’skej sluzby,

rehabilitacné stredisko,

domov socialnych sluZieb,

Specializované zariadenie,

e denny staciondr

domaca opatrovatel'ska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

tlmoc¢nicka sluzba,

sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

pozi¢iavanie pomocok

N WN

d) socialne sluzby s pouZzitim telekomunikaénych technologii

1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizové pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii

e) podporné sluzby

odl'ah¢ovacia sluzba,

pomoc pri zabezpecovani opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

podpora samostatného byvania,

poskytovanie socidlnej sluzby v jeddlni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

NogkrwdE
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Vol'ba poskytovania konkrétnych druhov socialnych sluzieb na tzemi mesta sa realizuje tak,
aby sa ¢o najlepsie riesila nepriazniva socialna situacia obanov. Za tymto Gcelom sa mozu
socialne sluzby aj kombinovat’ a ti¢elne a vhodne spajat’.

Zakon o socialnych sluzbach definuje jednotlivych ucastnikov pri poskytovani socidlnych
sluzieb, kde méa hlavné miesto prijimatel’ socidlnych sluZieb. Dalej su to poskytovatelia
socialnych sluzieb, ktori mo6zu byt’ verejni a neverejni, Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny SR, vyssie izemné celky, obce, partnerstva a iné osoby, ktoré maju prava a povinnosti
vo vzt'ahu k tomuto zdkonu. Samostatné postavenie medzi ticastnikmi socialnych sluzieb ma
partnerstvo, ktoré je definované ako zoskupenie osdb vytvorené na tcel realizacie projektov
alebo programov na predchadzanie vzniku alebo zmiernenie nepriaznivych socidlnych situacii
alebo rieSenie tychto situécii pomocou programov komunitnej prace. Partnerstvo moze byt’
vytvorené najmi obcou, vy$§im zemnym celkom, uradom prace, socidlnych veci a rodiny,
zastupcami komunity a inou osobou.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb maju povinnost' pri poskytovani socidlnych sluzieb
dodrziavat’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré definuje priloha €. 2 zdkona
0 socialnych sluzbach. Oblast’ kvality socidlnych sluzieb je aj narodnou prioritou v oblasti
rozvoja socidlnych sluzieb. Je nevyhnutné uviest’, ze zodpovednost’ za kvalitu socialnej sluzby
nesie najme zriad'ovatel’.

Vyssie uvedené principy l'udsko-pravneho pristupu st viditelné aj v jednom z uréujicich
dokumentov Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky v oblasti
socidlnych sluZieb, a to v Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015 —
2020 (d’alej len ,,narodné priority*). Néarodné priority predstavuji zékladné smerovanie
a vychodiskové systémové zaujmy, ulohy a opatrenia Slovenskej republiky v oblasti socialnych
sluzieb. Zékon o socialnych sluzbach urcuje regiondlnej a miestnej samosprave zohl'adiovat’
uvedené narodné priority v tvorbe komunitnych planov a koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb
arozpracovat ich vo svojich koncepénych materidloch. Oc¢akava sa vSak nielen samotné
planovanie, ale aj to, aby regionalna a miestna samosprava realizovala uvedené narodné priority
pri samotnom vykone poskytovania socidlnych sluzieb vo svojom tzemnom obvode.

Cielom narodnych priorit je pozitivne ovplyvnit’ rozvoj socidlnych sluZieb na Slovensku
a zabezpecit' tak realizdciu prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohl'adnenim
I'udsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a doérazom na reSpektovanie [l'udskej
dostojnosti, ale zaroven aj zabezpecit' dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami
cielovych skupin a komunity. Narodné priority definuji nasledovné Specifické ciele:

e zabezpecit realizaciu prava obcCana na poskytovanie socialnej sluzby so zohl'adnenim
I'udsko-pravneho a nediskrimina¢ného pristupu a dérazom na reSpektovanie l'udskej
dostojnosti

e zabezpecit dostupnost’ socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a
komunity

e zabezpecit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach
s pritomnost’ou koncentrovanej a generac¢ne reprodukovanej chudoby
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e zvysit’ dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socidlnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho ¢lena, odkazané¢ho na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe

e deinstitucionalizovat’ socialne sluzby

e presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti

e zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Nérodnymi prioritami rozvoja na roky 2015 2020 su:

1. zabezpecit’ dostupnost’ socialnych sluZieb v silade s potrebami komunity

2. podporit’ prechod prijimatelov socidlnych sluZzieb z inStitucionalnej starostlivosti
na komunitnu starostlivost’

3. podporit’ rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajiuce v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby

4. zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb

V tomto kontexte je dolezité upozornit’ na Stvrti narodnu prioritu rozvoja socialnych sluzieb—
zvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb. Z hl'adiska vychodisk kvality socialnych
sluzieb st zakladné principy definované vo viacerych medzinidrodnych dokumentoch (hlavne
v Dobrovolny Eurdpsky rdmec pre kvalitu v socidlnych sluzbach!®). Hlavné principy kvality
Vv socidlnych sluzbach su:

e Dostupnost’ socialnych sluzieb

e Pristupnost socidlnych sluZieb

¢ Orientacia na ¢loveka

e Orientacia na vysledky podpory

e Ekonomické dostupnost’ socidlnych sluzieb

e Kontinualnost’ socialnych sluzieb

e Ucelenost’ a komplexnost’ socialnych sluzieb

Kvalitu v socidlnych sluzbach je potrebné vnimat v kontexte kvality zivota prijimatel'ov
socidlnych sluzieb. Kvalita zZivota je zavisld od osobnych hodnét, Zivotnych podmienok a
osobnej spokojnosti. Vnimajuc tento aspekt osobnej kvality Zivota je mozné vo vSeobecnosti
zadefinovat’ kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby, ako silad medzi ponukou socialnych
sluzieb v korelacii s potrebami a poZiadavkami prijimatela socialnych sluzieb, ktory sa
nachadza v nepriaznivej socidlnej a Zivotnej situacii. Zakon o socidlnych sluzbach urcuje ,
pre ktoré druhy socialnych sluzieb sa hodnotia podmienky kvality. Tieto su podrobne
rozpracované v prilohe 2, pismeno A zakona a poskytovatelia socialnych sluzieb st povinni ich
plnit. Tykaju sa Styroch zékladnych oblasti — dodrziavanie zdkladnych P'udskych prav a
slobod, procedurialne podmienky, personilne podmienky a prevadzkové podmienky.
Vsetky oblasti st vzajomne uzko previazané a su priamo orientované na prijimatel’a socidlnych
sluzieb a prostredie, v ktorom Zije. Podmienky kvality v zakone o socidlnych sluzbach obsahuju

13 http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?1=SK&f=ST%2016319%202010%20INIT
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21 kritérii rozdelenych uz do spominanych oblasti. Vo vSeobecnosti indikatory kvality
predstavuju kvalitativne a kvantitativne parametre vyjadrujuce nosné vlastnosti konkrétne;j
oblasti/Casti socialnej sluzby.

Implementovanie podmienok kvality v socialnych sluzbach v meste Banska Bystrica je
potrebné zohl'adiiovat pri budovani siete socidlnych sluzieb tak, aby tato siet’ a sluzby, ktoré su
poskytované v meste Banska Bystrica boli kvalitné, efektivne, dostupné, pristupné a na cloveka
orientované.

Vyssie uvedené vychodiska a narodné priority je nevyhnutné reSpektovat’ pri poskytovani a
budovani novych a dlhodobo udrzatel'nych socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica.

Medzi d’alSie ndrodné a medzindrodné dokumenty, ktoré tvorili vychodisko pri tvorbe
komunitného planu patria:
e Stratégia deinStitucionalizicie systému socidlnych sluZieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike a nadvizujiice narodné akéné plany tejto stratégie'®
e Narodny program rozvoja zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020
e Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 20201
e Narodny akény plan na eliminaciu a prevenciu nsilia na Zenach 2014 — 2019%’
e Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Roémov do roku 2020 a nadvézujice akéné
plany tejto stratégie'®
e Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2014 — 2030*°
e Narodny program rozvoja dusevného zdravia?°
e Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja

Tieto dokumenty vychadzaju a zohladiiujit medzindarodné Pudsko-pravne dokumenty, ktoré
su zavizné aj pre Slovensku republiku a ide predovsetkym o nasledovné:

e Europsky dohovor o l'udskych pravach?!

e Medzinarodny pakt o ob&ianskych a politickych pravach?

e Medzinirodny pakt o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach?

e Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim?*

e Dohovor OSN o pravach dietata®

14 https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/deinstitucionalizacia-socialnych-sluzieb.html
15 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/narodny-program-
rozvoja-zivotnych-podmienok-osob-so-zdravotnym-postihnutim-roky-2014-2020.pdf

16 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-
2014-2020.html

17 Néarodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nésilia na Zenach na roky 2014 — 2019

18 https://www.minv.sk/?strategia-pre-integraciu-romov-do-roku-2020

19 http://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/Sekcie/IZP/strategicky-ramec-starostlivosti-o-zdravie-2014-2030.pdf

20 http://www.psychiatry.sk/cms/File/NPDZ.pdf

2 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SLK .pdf

2 http:/lwww.vop.gov.sk/files/File/Dokumenty/OPP.rtf

2 https://www.narodnostnemensiny.gov.sk/data/att/8848_subor.pdf

24 https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-
zdravotnym-postihnutim/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-slovenska-republika.html

% https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/NK SpreRPNnD/dokumenty.html
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e Dohovor o odstraneni diskriminacie Zien?®

e adalSic dokumenty, ako VSeobecna deklaracia l'udskych prav, Eurépska socialna
charta, Charta zakladnych prav a zakladnych slobod Europskej tnie, Eurépska stratégia
pre oblast’ zdravotného postihnutia pre roky 2010 — 20 s podtitulom Obnoveny zavizok
vybudovat’ Eurdépu bez bariér, Europska charta prava a zodpovednosti starSich l'udi
odkazanych na dlhodobu starostlivost’, Europska charta rodinne opatrujtcich osob.

Legislativny ramec v oblasti socidlnych slutieb dopliiajii d’al§ie pravne predpisy:

zakon €.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci VvV hmotnej nudzi a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

zékon ¢.305/2005 Z. z. o socidlnopravne] ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

vyhlaska ¢. 103/2018 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005
Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov

zakon €. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb v zneni neskorSich predpisov

zakona ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na diet'a a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni zékona ¢. 532/2007 Z. z.,

zakona €. 571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 383/2013 Z. z. o prispevku pri narodeni dietat’a a 0 prispevku na viac sucasne
narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov

zakon ¢. 544/2010 Z. z. o dotacidch v posobnosti Ministerstva prace socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky

zékon ¢. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenzacie tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost’ o dieta a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢. 576/2004 Z. z. 0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

zékon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov.

% Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien.
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2 ANALYZA POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
PODLA JEDNOTLIVYCH DRUHOV SOCIALNYCH SLUZIEB,
FORIEM SOCIALNYCH SLUZIEB A POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB V UZEMNOM OBVODE MESTA
BANSKA BYSTRICA

Mesto Banské Bystrica sa nachddza v Banskobystrickom samospravnom kraji (dalej
len BBSK). BBSK je v zmysle zakona o socialnych sluzbach registracnym organom v oblasti
socialnych sluzieb vo svojom obvode. Vedie register poskytovatel'ov socialnych sluzieb kraja,
v ktorom st registrovani vsetci poskytovatelia socidlnych sluzieb v zmysle zakona o socialnych
sluzbach. Aktudlny a kompletny register poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je dostupny na
webovom sidle BBSK www.bbsk.sk

Poskytovatelia socidlnej sluzby:

a) verejny poskytovatel' socialnej sluzby: obec, pravnicka osoba zriadend alebo zalozena
obcou, pravnicka osoba zriadena alebo zalozend vyS$im tzemnym celkom

b) neverejny poskytovatel socidlnej sluzby: fyzicka alebo pravnicka osoba, napr. obCianske
zdruZenie, neziskova organizacia, cirkevna organizacia, obchodné spolo¢nosti.

K 30.6.2020 v meste Banské Bystrica pdsobi celkom 29 poskytovatelov socialnych sluZzieb.
Na zéklade rozdelenia poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb mozno konstatovat’, Ze z toho st 3
poskytovatelia verejni — Mesto Banskéd Bystrica, pravnickd osoba zriadena mestom (Podnik
medzitrhu prace — Sanca pre vsetkych, n.o., poskytovatel' v zriadovatel'skej posobnosti
Banskobystrického samospravneho kraja) a 26 neverejnych poskytovatel'ov.

POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB VV MESTE BANSKA BYSTRICA - ROZDELENIE
PODLA TYPU POSKYTOVATELA

m Poskytovatelia socidlnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti BBSK
m Poskytovatelia socialnych sluZieb v zriadovatelskej pésobnosti mesta Banska Bystrica
m Neverejni poskytovatelia

Graf 1 Poskytovatelia socialnych sluzieb v meste Banskd Bystrica - rozdelenie podla
typu poskytovatela. Zdroj: Centralny register poskytovatelov socialnych sluZieb
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Verejni aj neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb poskytuji roézne druhy socialnych

sluzieb, pricom jeden poskytovatel’ ma registrovanych aj niekol'’ko druhov s r6znymi formami.

Na tzemi mesta Banska Bystrica sa poskytuje vel'mi Siroké spektrum socialnych sluzieb.

Prehlad’ poskytovanych socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica podl'a druhu, formy
a poskytovatel'a k 30.6. 2020 vratane kapacit uvadzaju nasledovné tabul’ky:

pobytova, ambulantna

Druh socialnej Posobnost’ | Celkova kapacita v ZSS / Kapacita v ZSS podla
sluzby v zmysle poskytovatel’ov k 30.6. 2020
zakona Celkova z toho
o socialnych | kapacita Fpp e T eqs Nevereja
sluzbach g .
Banska poskytovatelia
Bystrica
Zariadenie pre Obec/mesto 311 20 177 114
seniorov / pobytova
Domov socialnych BBSK 252 177 0 75
sluzieb
z toho: celoro¢ny 142 107 0 35
pobyt
tyzdenny pobyt 19 17 0 2
ambulantny pobyt 91 53 0 38
Specializované BBSK 38 38 0 0
zariadenie
z toho: celoro¢ny 38 0 0 0
pobyt
tyZzdenny pobyt 0 0 0 0
ambulantny pobyt 0 0 0 0
Zariadenie BBSK 17 0 13 4
podporovaného
byvania / pobytova
Zariadenie Obec/mesto 48 0 48 0
opatrovatel'skej sluzby
z toho: celorocny 24 0 24 0
pobyt
tyZzdenny pobyt 24 0 24 0
Rehabilitacné BBSK 0 0 0 0
stredisko/pobytova,
ambulantna
Denny Obec/mesto 9 0 9 0
staciondr/ambulantna
Zariadenie nudzového BBSK 0 0 0 0
byvania/ pobytové
Zariadenie Obec/mesto 188 0 73 115
starostlivosti o deti do
troch  rokov veku
dietata /ambulantna
Domov na polceste/ BBSK 0 0 0 0
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Utulok/ pobytové BBSK 149 0 28 121
Noclaharen/ pobytova | Obec/mesto 20 0 0 20
Nizkoprahové denné | Obec/mesto 0 0 0 0
centrum

Tabulka 2 Prehlad o celkovom pocte zariadeni a pocte miest v zariadeniach socidlnych

sluzieb podla druhov socidlnych sluzieb a podla zriadovatelov v meste Banskd

Bystrica ku dnu 30. 6. 2020. Zdroj: Centrdalny register poskytovatelov socidlnych
sluzieb a MsU Banskd Bystrica.

Druh /forma socidlnej P6sobnost’ Pocet poskytovatelov k 30. 6. 2020
sluzby VZ:,IEE/ELE Spolu pocet z toho
o socialnych poskyg\(;vatel BBS | Mesto | Neverejni
sluzbach K | Banska | poskytovatel
Bystric ia
a

Domaca opatrovatel'ska | Obec/mesto 4 0 1 3
sluzba/terénna
Prepravna sluzba/terénna | Obec/mesto 1 0 1 0
Sprievodcovska  sluzba - 0 0 0 0
a predcitatel'ska
sluzba/terénna,
ambulantna
Sprostredkovanie - 0 0 0 0
osobnej
asistencie/terénna,
ambulantna
Stredisko 0sobnej - 1 0 0 1
hygieny

Monitorovanie - 1 0 1 0
a signalizacia
pomoci/ambulantnd
Podpora  samostatného BBSK 0 0 0 0
byvania/terénna
Denné Obec/mesto 11 0 11 0
centrum/ambulantna
Terénna socialna sluzba | Obec/mesto 1 0 1 0
krizovej
intervencie/terénna
Krizova pomoc - 0 0 0 0
poskytovana
prostrednictvom
telekomunikac¢nych
technologii/ambulantna,
ina
Tlmocnicka BBSK 0 0 0 0
sluzba/terénna, ina
Zakladné socialne BBSK — 9 0 2 7
poradenstvo, Specializov | Specializova
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ané socialne poradenstvo | né socialne

(ako samostatna | poradenstvo

¢innost))/terénna,

ambulantna

Pomoc pri  osobnej | Obec/mesto 0 0 0 0

starostlivosti
0 diet’a/terénna

Jedaleni/ambulantna, - 2 0 2 0
terénna

Pozi¢iavanie - 1 0 1 0
pomocok/terénna

Pracoviia/ambulantna - 1 0 1 0
Nizkoprahova  socialna | Obec/mesto 5 0 5 0

sluzba pre deti a
rodinu/ambulantna,
terénna

Komunitné - 7 0 0 7
centrum/ambulantna,
terénna

Integracné centrum BBSK 0 0 0 0
/ambulantna, terénna
Stredisko 0sobnej - 0 0 0 0
hygieny/ambulantna
Pomoc pri zabezpecovani - 0 0 0 0
opatrovnickych prav
a povinnosti/ambulantna
Odrahcovacia sluzba Obec/mesto 1 0 1 0

Sprostredkovanie - 0 0 0 0
tlmocnicke;j
sluzby/terénna, ina
Sluzba véasnej BBSK 1 0 0 1
intervencie/terénna
Nizkoprahovd  socidlna
sluzba pre deti a
Tabulka 3 Prehlad o pocte poskytovatelov socialnych sluzieb poskytovanych

ambulantnou a terénnou formou k 30. 6. 2020 v meste Banskd Bystrica. Zdroj:
Centralny register poskytovatelov socidlnych sluzieb a MsU Banskd Bystrica.

Zakon o socidlnych sluzbach urcuje 37 druhov socidlnych sluzieb. Na izemi mesta sa ich
poskytuje 23. Mesto Banska Bystrica ako zriad’ovatel’ a poskytovatel’ socialnych sluZieb
pokryva najvicsi rozsah z tychto sluzieb. Samotné Mesto Banska Bystrica a nim zriadeni
poskytovatelia socialnych sluzieb zabezpecuju az 17 réoznych druhov sluzieb, BBSK - 3
a neverejni poskytovatelia - 11. M6Zeme skonStatovat’, Ze mesto si v o najvicsej miere plni
svoje povinnosti Vv oblasti socialnych sluzieb, avSak potrebuje aj nadalej rozSirovat
a skvalitiovat’ nim poskytované sluzby. Zaroven je potrebné uviest’, Ze mesto Banska Bystrica
zabezpecuje poskytovanie sluzieb pre svojich ob¢anov aj prostrednictvom inych neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ¢o je mozné sledovat’ aj v nasledujucich tabulkach.
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Podrobnejsi prehl'ad o poskytovani socidlnych sluzieb Mestom Banska Bystrica je mozné

ziskat’ vo vyro¢nych spravach o ¢innosti odboru socialnych veci.

Ako sme uviedli Mesto Banska Bystrica ako najvacsi poskytovatel' socialnych sluzieb
poskytuje rdzne druhy socialnych sluzieb a zaroven ich zabezpecuje aj u inych poskytovatel'ov:

Druh socialnej sluzby

Pocet prijimatelov socialnej sluzby

Poskytnuta socialna sluzba

mestom Banska Bystrica

Zabezpecena socialna
sluzba inym

poskytovatel’om

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Terénna socidlna sluzba X 19 157 - - -
krizovej intervencie
Utulok 244 225 228 - - -
Nizkoprahova socialna 8036 5934 6102 - - -
sluzba pre deti a rodinu
Sluzba na podporu 72 71 65 - - -
zostlad’ovania rodinného
zivota a pracovného zivota
v zariadeni  starostlivosti
o deti do troch rokov veku
dietata
Zariadenie podporované¢ho 14 14 12 4 4 4
byvania
Zariadenie pre seniorov 141 147 151 117 119 117
Zariadenie opatrovatel'skej 154 127 146 - - -
sluzby
Denny stacionar 8 11 12 - - -
Domaca  opatrovatel'ska 152 140 139 76 99 107
sluzba
Prepravna sluzba 597 569 428 - - -
Pozi¢iavanie pomocok 93 96 68 - - -
Monitorovanie 12 12 10 - - -
a signalizacia potreby
pomoci
Odlah¢ovacia sluzba 15 17 15 - - -
Denné centrum 1098 1058 1011 - - -
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Jedalen 186

120

146

Pracovna 340

311
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Tabulka 4 Prehlad o pocte prijimatelov socidlne sluzby, ktorym bola sluzba
poskytnuta alebo zabezpecend u iného poskytovatela poskytovatelom mestom Banska

Bystrica. Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, ze mesto Banska Bystrica prioritne poskytuje socialne

sluzby podl'a posobnosti v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach. Na zaklade respektovania
prava prijimatel’a na vyber poskytovatel'a mu tato zabezpecuje aj u inych poskytovatel'ov. Danu

zédkonni moznost’ vyuziva aj z dovodu nedostatku kapacit v ZSS, nedostatku personalnych

zdrojov s cielom uspokojenia potreby a rieSenia zivotnej situacie, v ktorej sa prijimatel’ ocitol.

Mesto Banska Bystrica poskytuje podl'a ich potrieb a zaujmov nad ramec zakona o socialnych

sluzbach aj d’alSie sluzby pre obcanov. Su to:

a) Regenerac¢no-rekondi¢né sluzby:

v' sluzby poskytované terénnou a ambulantnou formou
v" urcené pre ob&anov postihnutych bolest'ou pohybového aparatu, chorobou, irazom

alebo ako prevencia uvedenych zdravotnych problémov

v vykonavaji sa najmid v ZSS zriadenych mestom, aj individualne v doméacnosti

klienta
v’ regenera¢né-rekondi¢né procedury:

e masaz — klasicka, chrbtice, hornych a dolnych kon¢atin, celotelova, medova

chrbta

e parafin, ultrazvuk, bio-lampa, hydromasazna vana, virivka, infratervena

sauna

¢ individudlny a kolektivny telocvik

e dychacia a cievna gymnastika, izotermické cvicenia, cvicenia na zvySenie

rozsahu pohybu kibov, nacvik sedenia, statia, drzania tela nacvik

sebestacnosti a sebaobsluhy

v" moznost’ posiliiovania (bicykel, beziaci pas, fit-lopta).

Drubh socialnej sluzby / forma

Pocet obéanov, ktorym bola sluzba

poskytnuta
2017 2018 2019
Regenera¢no-rekondi¢né sluzby / ambulantné 1453 1381 1161
Regeneracno-rekondicné sluzby / terénne 19 16 10

Tabulka 5 Prehlad o pocte obéanov, ktorym bola sluzba poskytnutd. Zdroj: MsU

Banska Bystrica.
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b) Dalgie ¢innosti:

v’ su zabezpeCované za Uelom zvySovania kvality socidlnych sluzieb v ZSS
zriadenych mestom pre prijimatel’'ov socidlnych sluzieb odkézanych na pomoc inej
0soby podl’a ich potrieb

v’ Cinnosti: sluzby — kadernicke, pedikérske; zabezpeenie - lickov, pomodcok
a poukazov od oSetrujucich lekéarov, oSetrovatel'skych tkonov prostrednictvom
ADOS apod.

¢) Komunitné sluzby:

v’ sluzby poskytované v dvoch komunitnych centrach

v’ zapdajajii do komunitného diania deti, rodicov, seniorov, znevyhodnené skupiny,
ostatnych rodiCov, rozne organizécie a institliicie, ktoré maju zaujem podiel’at’ sa na
komunitnom rozvoji

v’ aktivne prispievaji k prevencii socidlneho vylugenia znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva

v podporuju aktivity ¢lenov miestnych komunit k svojpomocnému rieSeniu
socialnych problémov v ramci miestneho spolocenstva

v poskytuju priestor na sebarealizaciu, neformélne vzdelavanie, organizovanie
stretnuti, odbornych, kultirnych, relaxaénych a vol'nocasovych aktivit

v’ centrd vytvaraji nekomerény a neutralny priestor pre aktivne obéianstvo, na
nadvédzovanie pozitivnych medzil'udskych vztahov, na motivovanie ku kvalitnej$im
susedskym vidzbam na sidlisku aj v komunite, na sietovanie partnerov, na podporu
efektivnej medzigeneracnej komunikacie, na buraniu bariér a predsudkov, na
prevenciu socialno-patologickych javov; priestor na spolupracu jednotlivcov,
rodiny, mesta, roznych in§titicii a organizacii.

Komunitné Pocet obanov, ktorym bola Pocet zrealizovanych aktivit
centrum sluzba poskytnuta
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Komunitné centrum | 1752 2085 3320 185 237 376
Foncorda
Komunitné centrum | 3694 6229 5523 640 743 658
Sasova

Tabulka 6 Prehlad o pocte obcanov a aktivit v komunitnych centrich zdroj: MsU

Banskd Bystrica.

d) Zariadenie docasného byvania

v' niZ8ia forma ubytovania sliZiaca na prestup do byvania v ramci bytovej politiky

mesta Banska Bystrica, resp. k svojpomocnému zabezpeceniu byvania

v' slazi ako postupovy stupefi byvania (vid’ schéma kapitola 4.4)
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v' uréené pre prijimatel'ov socialnej sluzby - utulok (KOTVA 1V, ktorym po splneni
podmienok sa za¢nu poskytovat sluzby v Zariadeni docasného byvania (KOTVAII)
alebo pre klientov spinajticich podmienky ubytovania v tomto stupni ubytovania

v pomoc urena pre rodiny s maloletymi detmi s trvalym pobytom v meste Banska
Bystrica poslednych 5 rokov alebo pracujicich na izemi mesta posledné 3 roky pri
trvani pracovného pomeru

v' ochrana maloletych deti v zmysle zdkona ¢. 305/2005 Z. z. pred vyhatim
zZ biologickej rodiny, ak dovodom zlyhania je absencia byvania rodiny.
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3 ANALYZA DEMOGRAFICKYCH UDAJOV A SOCIALNEJ
SITUACIE V UZEMNOM OBVODE MESTA BANSKA
BYSTRICA

3.1 ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY MESTA BANSKA BYSTRICA

Poloha: stredné Slovensko
Samospravny kraj: Banskobystricky
Okres: Banska Bystrica
Region: Pohronie
Rozloha: 103,4 km?

Pocet obyvatel'ov (2020): 75934

Hustota obyvatel'ov na km?: 756,51

Mestské Casti: 1977

Mesto Banska Bystrica je metropolou stredného Slovenska so vzdialenostou 212 km od
hlavného mesta Slovenska — Bratislava. Mesto Banska Bystrica — srdce stredného Slovenska
lezi vo Zvolenskej kotline, v tdoli rieky Hron, medzi Kremnickymi a Starohorskymi vrchmi, a
Polanou. Mesto Banska Bystrica je zndme aj ako ,,Mesto pod Urpinom®. Mesto Banska
Bystrica mé celkovu rozlohu 103,4 km? a sklad4 sa zo 16 mestskych &asti. Je spolotenskym,
kultirnym a ekonomickym centrom Banskobystrického kraja.

Histdria mesta sa zacala pisat’ v 13. storo¢i. Z povodne Slovenskej osady Bystrice — zasluhou
niekolkych rodin saskych kolonistov, ktori na Gzemi dneSného mesta prirodzene vytvorili
hospodarsko-spravnu a remeselnicku zakladiiu banskej vyroby v tejto oblasti. Tazila sa hlavne
med’, Zelezo a striebro. Vtedajsi uhorsky kral’ Belo 1V. v roku 1255 pridelil osade mestské
privilégia a tak sa stala slobodnym kralovskym mestom.

Mesto Banska Bystrica vzniklo 1.1.1991 zo zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
a je sidlom Uradu samospravneho kraja, d’alich institcii regionalneho a celostitneho
vyznamu, ako aj sidlom Univerzity Mateja Bela.

27 1. Banska Bystrica, 2. Ilia$, 3. Fon¢orda, 4. Jakub, 5. Kostiviarska, 6. Kralové, 7. Kremni¢ka, 8. Majer, 9. Podlavice, 10.
Prsianska Terasa, 11. Radvan, 12. Rakytovce, 13. Rudlova, 14. Sasova, 15. Senica, 16. Skubin, 17. Salkova, 18. Uhlisko, 19.
Ulanka
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3.2 PREHLCAD O POCTE, POHYBE A SKLADBE OBYVATELOV MESTA
BANSKA BYSTRICA

Mesto Banska Bystrica malo k 1. 7. 2020 celkovo 75 934 obyvatel'ov, ztoho bolo
35 636 muzov a 40 298 zien?®. V meste Banska Bystrica je mozné sledovat’ dlhodoby postupny
trend klesajuceho poctu obyvatelov. Za poslednych 10 rokov klesol pocet obyvatel'ov mesta
Banska Bystrica 0 2.729 obyvatel'ov, ¢o predstavuje pokles o -3,45%.

STAV TRVALE BYVAJUCEHO OBYVATELSTVA MESTA BANSKA
BYSTRICA V ROKOCH 2010 - 2020

M Poiet obéanov spolu  m Poéet muZov Potet Zien

o 0 o m o0 ™ m o on "

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

78 663
78 282
78032
77757
77 343
77013
76 816
76 627
76429
76 147
75934

7025
41 638
6 837
41 445
6 703
41329
6 596
41161
6 393
40 950
6 203
40 810
6038
40778
5 949
40 678
5 864
40565
5730
40 417
35636
40298

Graf 2 Stav trvale byvajiuceho obyvatelstva mesta Banskd Bystrica v rokoch 2010 —
2020. Zdroj: MsU Banska Bystrica, 2020. https://egov.banskabystrica.sk/

Postupny klesajuci trend trvale byvajuceho obyvatel'stva je dlhodoby a upozornioval nan aj
Komunitny plan mesta Bansk4 Bystrica na roky 2015 — 2020. Dévodom je predovsetkym vyssi
ubytok obyvatel'stva ako je jeho ro¢ny prirastok. Zaroven je ddlezité uvedomit si, Ze ide
0 podobny trend, ako ma vic¢sina vel'kych miest okolo, ktorych vznikaju tzv. ,,satelitné dediny*
kam sa stahuje Cast’ obyvatel'ov z tychto miest. Trend tejto migracie a ubytku obyvatel'stva
Vv okrese Banska Bystrica potvrdzuje aj Prognoza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku
2035%,

Z hladiska prognoz sa ani v ramci celej Slovenskej republiky neocakéva, aj napriek miernemu
zvySeniu prirodzeného prirastku a prirastku migraciou, Ze tieto dva faktory zasadne ovplyvnia
trend starnutia obyvatel'stva (jeden z najvyssich aj v rdmci EU). Dovodom pre tto skutocnost’
je, ze v roku 2035 sa do dochodkového veku dostant silné populaéné ro¢niky 70tych a 80tych
rokov. V meste Banska Bystrica sa tento fakt potvrdzuje aj na tom, Ze od roku 2010 klesol

28 7droj: Mesto Banska Bystrica. 2020. https://egov.banskabystrica.sk/

2 SPROCHA B., VANO, B., BLEHA, B. (2013). Progndza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku 2035. Prognosticky
ustav Slovenskej akadémie vied, INFOSTAT - Vyskumné demografické centrum, Katedra humannej geografie a demografie
Prirodovedeckej fakulty Univerzity Komenského. Bratislava. ISBN 978-80-89019-25-0
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prirodzeny prirastok obyvatelov o -33,21%. Postupne klesajuci trend prirodzeného prirastku
(aj ked’ s viacerymi vykyvmi) je mozné sledovat’ v nasledujucom grafe.

PRIRODZENY UBYTOK A PRIRASTOK OBYVATELOV MESTA
BANSKA BYSTRICA V ROKOCH 2010 - 2020

2500
2000
1500
1000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
== Ubytok 1941 1964 1856 1861 2033 1970 1932 1980 1983 1938 1299
=== Prirastok 1626 1583 1606 1586 1619 1640 1735 1791 1785 1656 1086

Graf 3 Prirodzeny ubytok a prirastok obyvatel'ov mesta Banska Bystrica v rokoch 2010
—2020. Zdroj: MsU Banska Bystrica, 2020. https://egov.banskabystrica.sk/

Délezitymi tidajmi su aj informécie o vekom zloZeni obyvatel'ov mesta Banské Bystrica, ktoré
z hl'adiska demografického vyvoja nie je priaznivé. Uz v sti€asnosti je v meste Banské Bystrica
vy$8i podiel obyvatel'ov v poproduktivnom veku (20%) ako v predproduktivnom veku (14%).
Vekové zloZenie obyvatel'ov mesta Banska Bystrica uvddzame v nasledujucich dvoch grafoch.

Obyvatelia mesta Banska Bystrica podla vekovych skupin a

pohlavia v roku 2020
100%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Spolu Musi Zeny
m Poprorduktivny vek (65+) 14914 5909 9005
m Produktivny vek (15 - 64) 50345 24291 26054
Predproduktivny vek (0 - 14) 10675 5436 5239

Graf 4 obyvatelia mesta Banskd Bystrica podla vekovych skupin a pohlavia v roku
2020. Zdroj: MsU Banska Bystrica, 2020. https://egov.banskabystrica.sk/
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Percentudlne rozdelenie obyvatelov mesta Banska
Bystrica podla vekovych skupin v roku 2020

Predproduktivny
vek (0- 14)

= Produktivny vek
(15 - 64)

m Poprorduktivny
vek (65+)

Graf 5 percentudalne rozdelenie obyvatelov mesta Banska Bystrica podla vekovych
skupin v roku 2020. Zdroj: MsU Banska Bystrica, 2020.
https://egov.banskabystrica.sk/

Vyssie uvedené trendy je mozné sledovat’ aj z hl'adiska ekonomicko-demografickych indexov
v okrese Banska Bystrica®. Pre pldnovanie rozvoja socialnych sluZieb v meste Banské

Bystrica je dolezité sledovat’ index ekonomického zat'azenia®! v okrese Banska Bystrica.
Index ekonomického zat’aZenia okresu Banska Bystrica bol v roku 2019 na urovni 48,07%.

Tak ako v celej Slovenskej republike aj v okrese Banska Bystrica je mozné v poslednych 10tich
rokoch sledovat’ vyrazne stiipajuci index ekonomického zat'azenia obyvatelov. Tento fakt
potvrdzuje aj index ekonomickej zavislosti starych Pudi®? v okrese Banska Bystrica, ktory
bol v roku 2019 na Grovni 27,62% a index ekonomickej zavislosti mladych Pudi®3, ktory bol
v roku 2019 na trovni 20,45%. V okrese Banska Bystrica vyrazne stipa index starnutia®,
ktory stupol od roku 2010 do roku 2019 z 98,59% na 135,07%. Zaroven je mozné sledovat’ aj
stupanie medianového veku obyvatel'ov okresu Banska Bystrica, ktory za poslednych 10 rokov
narastol z 39,30 na 43,40 roka. Tieto idaje nam ukazuji hlavné demografické problémy
V okrese Banska Bystrica, ktorymi sui starnutie obyvatel’stva, ekonomicka migracia

30 Okres je najmensia jednotka, kde sa tento typ dat sleduje. Tato skuto¢nost’ je dovodom uvadzania dit za okres Banska
Bystrica nie len za samotné mesto Banska Bystrica. Najaktualnejsie data pre tato oblast’ st za rok 2019.

31 Index ekonomického zat'azenia — vyjadruje podet 0s6b v predproduktivnom veku (0 — 14 rokov) a poproduktivnom veku
(65+ rokov) pripadajuci na 100 0s6b v produktivnom veku (15 — 64 rokov).

32 Index ekonomickej zavislosti starych Pudi — vyjadruje pocet os6b v poproduktivnom veku 65+ rokov na 100 0sdb v
produktivnom veku 15 — 64 rokov

33 Index ekonomickej zavislosti mladych T'udi — vyjadruje pocet 0séb v predproduktivnom veku 0 — 14 rokov na 100 0séb v
produktivnom veku 15 — 64 rokov

3 Index starnutia (Sauvyho index) — vyjadruje podet 0sdb v poproduktivnom veku (65+ rokov) pripadajici na 100 os6b v
predproduktivnom veku (0 — 14 rokov)
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a ohrozenie chudobou. Postupny trend starnutia naim ukazuja sledované vyssie uvedené
indexy v grafe 6.

Prehlad demografického vyvoja v okrese Banska Bystrica 2010 - 2019
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Graf 6 prehlad demografického vyvoja okresu Banska Bystrica 2010 — 2019. Zdroj:
STATDAT, Statisticky tirad SR

Trend starnutia obyvatel'stva v okrese Banskd Bystrica potvrdzuju aj prognézy vyvoja
obyvatel'stva v okresoch SR do roku 2035 od autorov Sprocha, Vaiio a Bleha,* ktory uvadzaju,
7ze okres Banska Bystrica bude Stvrtym okresom s najstar§$im obyvatel'stvom v SR
S priemernym vekom 48,51 roka. Okres Banska Bystrica bude zaroven patrit’ podl'a tejto

progndzy aj k okresom s najniz$im populaénym potencidlom. Specificky sa tejto téme
venujeme v ciel'ovej skupine seniori.

Autori tejto Stidiu uvadzaju aj prognézu vyvoja obyvatel'stva v okrese Banska Bystrica do roku
2035 nasledovne:

Banska 111.591 | 111.785 | 110.829 | 109.414 | 107.568 | -3.580 -3,71
Bystrica -
Tabulka 7 Prognézovany vyvoj obyvatelov v okrese Banskd Bystrica. Zdroj: Sprocha
B., Vano, B., Bleha, B. (2013). Prognoza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku
2035.

Trend starnutia obyvatel’stva bude jednou z hlavnych vyziev pre budovanie a planovanie
socialnych sluzieb. Druha vyzva, ktora vychadza zuvedenych demografickych

3 Sprocha, Vaiio a Bleha. 2013. Prognéza vyvoja obyvatel'stva v okresoch Slovenskej republiky do
roku 2035. http://www.infostat.sk/vdc/pdf/Prognoza_okresy SR_2035.pdf
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predpokladov, je postupné celkové zvySovanie ekonomickej zavislosti mladych Pudi a aj
seniorov na produktivnej ¢asti obyvatel’stva (graf 6), ato aj v kontexte migra¢nych
pohybov medzi jednotlivymi okresmi.

Toto bude viest’ k postupnému zvySovaniu chudoby v regidonoch s vy$Sou mierou migracie
a malych obciach, ¢o bude mat’ za nésledok zvySovanie potreby sluzieb krizovej intervencie.
Vsetky tieto faktory budu mat’ vyrazny dopad aj na oblast’” dusevného zdravia obyvatel'stva
a predpoklada sa zvyseny dopyt po preventivnych a akttnych sluzbach v oblasti duSevného
zdravia, ¢i uz v socialnej alebo zdravotnej oblasti.

Délezitym udajom pre pripravu komunitného planu aj prehl’ad o poberatel'och déchodkovych
davok v okrese® Banska Bystrica:

Pocet poberatel’ov / k 31.12.2019 resp. mesacny priemer za rok 2019

Druh déchodku/davky Pocet poberatelov
Starobny 24.500
Predcasny starobny 295
Invalidny do 70 % 1.702
Invalidny nad 70 % 1.236
Vdovsky — so6lo 505
Vdovecky — sélo 116
Sirotsky 301
Socialny ( hradené §tatom) 13

Tabulka 8 Prehlad poctu poberatelov déchodkov v okrese Banskd Bystrica v roku
2019. Zdroj: Socidlna poistoviia. 2020.

Z hladiska néarodnostného zloZenia obyvatel'stva v okrese®® Banskd Bystrica je mozné
sledovat’, Ze celkového poctu 110.716 obyvatel'ov je slovenskej narodnosti 96.759 (87,39%),
druhou najvdcSou skupinou su obcania ceskej ndrodnosti 927 (0,83%), tretou su obcania
romskej narodnosti 562 (0,5%), Stvrtymi V poradi st obcania mad’arskej narodnosti 423
(038%). Zvysok tvoria iné narodnosti - hlavne pol'ska, ruska a nemecka narodnost’.

V meste Banska Bystrica sa od 1.1.2018 do 31.3.2021 realizuje projekt KapaCITY — podpora
integracie cudzincov na lokalnej urovni, ktory je podporeny Ministerstvom vnuatra SR v ramci
Fondu pre azyl, migraciu a integraciu. Ciel'om projektu je Siroky rozvoj odbornych kapacit
samosprav, prenos dobrej praxe na lokalnej, regiondlnej, narodnej irovni a so zahrani¢im,
rozvoj komunikacnych zrucnosti samosprav. Zaroven zabezpecenie dobrého spolunazivania
vSetkych obyvatel'ov a predchddzaniu moZného vzniku problémov. V ramci projektu bolo
zistené, ze V okrese Banska Bystrica bol k 31.1.2020 celkovy pocet Statnych prislusnikov
tretich krajin a ob&anov EU 3032 - 1754 muzov a 1279 Zien. Z toho bolo ob&anov EU 895
Statnych prislusnikov tretich krajin 2137, 1790 malo prechodny pobyt a 346 trvaly pobyt.

36 Okres je najmensia jednotka, kde sa tento typ dat sleduje. Tato skutognost je dévodom uvéadzania dit za okres Bansk4
Bystrica nie len za samotné mesto Banska Bystrica. NajaktudlnejSie data pre tuto oblast’ st za rok 2019.
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NajcastejSie krajiny povodu cudzincov st nasledovné: Ukrajina 977, Ruska federacia 354,
Srbsko 242, Ceska republika 229, Pol'sko 142, Kazasska republika 83, Vietham 76, Rumunsko
72, Cinska Pudova republika 70, Taliansko 63.

Uvedené udaje uvadzame aj z toho dovodu, Ze cudzinci v zmysle platnej legislativy SR
V oblasti socidlnej politiky maji vo vdéSine pripadov narok na socidlne sluzby, davky a pri
mnohych nie je ani podmienkou trvaly pobyt na izemi mesta. Prijimatel'mi socialnych sluzieb
v zmysle Zakona o socialnych sluzbach moézu byt ob¢ania EU a EHP ataktiez $tatny
prislusnici tretich krajin s trvalym aj prechodnym pobytom. Ukazuje sa vsSak, Ze cudzinci
obvykle prijimatel'mi tychto sluzieb nie su. Jednym z dovodov je, ze cudzinci v Banskej
Bystrici st zvyc€ajne v takej socioekonomicke;j situacii, ze na tieto sluzby odkazani nie st — ide
predovsetkym o sluzby pre T'udi v socialnej odkédzanosti alebo socidlnej nudzi. Aj pocet
seniorov-cudzincov je relativne nizky, predstavuje 260 cudzincov nad 60 rokov. Druhym
dovodom vSak mdze byt’, Ze 0 moznosti vyuZzivania tychto sluzieb nemaji cudzinci informacie.
V ramci projektu KapaCITY boli realizované vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov mesta
Banska Bystrica a poskytovatelov socidlnych sluzieb. Zaroveil sa pre nich pripravuju rézne
informacné materidly obsahujice aj informdcie o narokoch cudzincov v socialnej oblasti
a taktiez informacné materidly pre cudzincov samotnych o poskytovani socidlnych sluzieb
V meste.
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3.3 PREHLCAD O NEZAMESTNANOSTI V MESTE BANSKA BYSTRICA

Jednym z kI'aicovych problémov, ktoré st dovodom nepriaznivej Zivotnej situacie veduce;j
Kk potrebe socialnej starostlivosti je ohrozenie chudobou a socidlnym vylti¢enim. Ohrozenie
chudobou a socialnym vyla¢enim sledujeme predovsetkym cez ukazovatele nezamestnanosti
a prijmov suvisiacich s finanénou chudobou obyvatel'stva. Tiez to ovplyviiuje aj materidlna
deprivacia a vylucenie z trhu prace, ktoré sa tyka hlavne marginalizovanych skupin a osob
ohrozenych chudobou. Miera evidovanej nezamestnanosti sa sleduje len na urovni okresov.
Podobne ako v celej Slovenskej republike aj v okrese Banska Bystrica je mozné sledovat
klesajuci trend evidovanej miery nezamestnanosti v poslednych piatich rokoch.

Miera evidovanej nezamestnanosti v okrese Banska Bystrica v rokoch
2009 - 2019

@ '—__&\@

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf 7 Prehlad miery evidovanej nezamestnanosti v okrese Banska Bystrica v rokoch
2009 — 2019. Zdroj: DATACUBE, Statisticky tirad SR

V okrese Banska Bystrica za poslednych 10 rokov (predovsetkym poslednych 5 rokov) klesala
miera evidovanej nezamestnanosti z 8,43% v roku 2009 na 3,3% v roku 2019. Pandémia
COVID-19 vsak tento trend postupného klesania evidovanej nezamestnanosti zastavila a od
mesiaca maj 2020 je mozné sledovat’ postupny opiatovny narast evidovanej nezamestnanosti.
V mesiaci maj 2020 to bolo 4,95% a v mesiaci jin 2020 to bolo 5%. Stupajuci trend evidovane;j
miery nezamestnanosti bude potrebné dlhodobo sledovat’ aj v nadvédznosti na ekonomicku
situaciu v SR a v Banskej Bystrici v suvislosti s dopadmi pandémie. Pri vyraznom zvySeni sa
evidovanej miery nezamestnanosti je mozné ocakavat aj ndrast socidlnych potrieb
predovsetkym v oblasti krizovej intervencie Vv oblasti socialnych sluzieb.

Prave tieto ohrozené skupiny su alebo koncia Casto v systéme socialnych sluzieb a bezny
,byrokraticky“ systéme prace Snimi je pomerne neefektivny. Pre ich zamestnavanie
a aktivizaciu je potrebné aplikovat’ vSetky mozné a dostupné aktivne opatrenia na trhu prace,
ale aj budovat’ nové individualizované sluzby. Medzi takéto opatrenia patri podporované
zamestnavanie aaj socidlne podnikanie, kde v meste Banskd Bystrica existuji uz aj
V sucasnosti priklady dobrej praxe.

V nasledujucej tabulke st uvedené podrobné data o uchadzacoch o zamestnanie v meste
Banska Bystrica.
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Mesto Banska
Ukazovatele nezamestnanosti k 31.12.2019/30. 6. 2020 Bystrica

Uchadzaci o zamestnanie v meste Banskd Bystrica k 31. 12. 2019:

UoZ spolu 1738
muz 806
zena 932

Struktira UoZ nedisponibilnych 241
Docasna pracovna neschopnost’ 157
Vykon absolventskej praxe 11
Mensie obecné sluzby 9
Dobrovol'nicka praca 15
Rekvalifikacia §54 49

Struktiira UoZ podPa najvysSieho dosiahnutého vzdelania 1738
N/A - neurcené 4
10 - Neukoncené zékladné vzdelanie 8
11 - Zakladné vzdelanie 161
12 - NizSie stredné odborné vzdelanie 5
13 - Stredné odborné vzdelanie 327
14 - Uplné stredné odborné vzdelanie 625
15 - Uplné stredné vieobecné vzdelanie 102
16 - Vyssie odborné vzdelanie 67
17 - Vysokoskolské vzdelanie prvého stupna 58
18 - Vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia 352
19 - Vysokoskolské vzdelanie treticho stupiia 29

Struktira UoZ podla veku 1738
< 25 rokov 174
>= 25 do < 55 rokov 1187
>= 55 rokov 377

Struktiara UoZ podl’a doby trvania nezamestnanosti 1738
0-6 mesiacov 982
7-12 mesiacov 357
12-24 mesiacov 156
25-36 mesiacov 62
37-48 mesiacov 36
49-72 mesiacov 61
nad 72 mesiacov 84

Struktira znevyhodnenych UoZ podl’a § 8 zikona &. 5/2004 Z.z. 1250
a) absolvent skoly 83
i) pokles schopnosti od 20% do 40% 1
b) obcan starsi ako 50 rokov veku 556
¢) dlhodobo nezamestnany ob¢an 409
d) obc¢an - vzdelanie niZsie ako str. odb. 174
¢) obcan - 12 kal. mes. nemal pravidelne plat. zam. 846
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g) osamely obc¢an — starostlivost’ o odkdzanu osobu/starajici sa o
dieta 4
h) obc¢an so zdravotnym postihnutim 59

Tabulka 9 Ukazovatele nezamestnanosti v meste a okrese Banskd Bystrica. Zdroj:
Urad prace, socidlnych veci a rodiny Banskd Bystrica.

Z hladiska zamestnavania bol v meste Banska Bystrica vroku 2019 celkovy pocet
disponibilnych uchadzacov o zamestnanie 1738, ¢o je 2,22% z celkovej populacie mesta
Banska Bystrica a 4,34% zo vSetkych ekonomicky aktivnych obyvatel'ov kraja.

Podobné rozloZenie je mozné sledovat’ aj v percentualnom pocte ekonomicky aktivneho
obyvatel'stva, kde je pocet celkovo ekonomicky aktivnych obyvatelov 40057, ¢o je 51,3%
z celkového poctu obyvatelov. Dolezitym faktorom je aj dosiahnuté vzdelanie. Ako je mozné
sledovat’ v tabul’ke 9, tak vdcSinu UoZ tvoria obcania so stredoskolskym alebo niz$im
vzdelanim. Pozitivnym faktom je to, ze viac ako polovica UoZ (982 0sdb) je nezamestnanych
kratsie ako 6 mesiacov a 357 0sob je nezamestnanych kratsie ako 1 rok a dlhsie ako 7 mesiacov.
399 ob¢anov mesta Banska Bystrica je nezamestnanych dlhSie ako 1 rok. Percentualny prehl’'ad
0 Struktire UoZ podla doby trvania v meste Banska Bystrica je uvedeny v grafe 8.

Struktura UoZ podla doby trvania nezamestnanosti v meste
Banska Bystrica

m 0-6 mesiacov 7-12 mesiacov  m nad 1 rok

Graf 8 Percentudlny prehlad o Strukture uchddzacov o zamestnanie podla doby
trvania nezamestnanosti v meste Banskd Bystrica k 31. 12. 2019. Zdroj: Urad price,
socidalnych veci a rodiny Banskad Bystrica

Ddélezitou informaciou pre planovanie socialnych sluzieb je podrobnejSia Struktara
znevyhodnenych UoZ podl'a § 8 zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov, ktorych je v meste Banské Bystrica 1250 0s6b z celkového poctu
1730 uchadzacov o zamestnanie. Az 556 z nich je starSich ako 50 rokov a 409 z nich spada do
kategorie dlhodobo nezamestnanych ob¢anov. Celkovo 846 ztychto obfanov nemalo
pravidelny plat zamestnanca dlhSie ako 1 rok. Z celkového poctu vSetkych evidovanych
znevyhodnenych UoZ je len 59 obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim. Z hladiska
socialnych sluzieb je potrebné upozornit aj na skutocnost, zZe velka cast oséb so zdravotnym
postihnutim nie je evidovand ako uchddzaci o zamestnanie na UPSVR. Podobne sii na tom aj
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nezamestnani obyvatelia, ktori boli z réznych dévodov vyradeni z evidencie UPSVR. Preto je
potrebné zohladnovat urcitu negativnu odchylku od validity tychto dat.
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4 ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB A DALSICH OBYVATELOV V UZEMNOM OBVODE
MESTA BANSKA BYSTRICA NA ROZVOJ SOCIALNYCH
SLUZIEB PODLA JEDNOTLIVYCH DRUHOV SOCIALNYCH
SLUZIEB, FORIEM SOCIALNYCH SLUZIEB A CIECOVYCH
SKUPIN

Specificka analyza potrieb podla cielovych skupin poukazuje na aktualny stav
poskytovania socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica.
Specificka analyza sa bude venovat’ piatim cielovym skupinam v socialnych sluzbach:

e Seniori

e Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

e Rodina, deti a mladez

e Osoby v nepriaznivych situdciach (krizova intervencia)

e Osoby zijuce v marginalizovanych romskych komunitach.

Podpora tychto socidlnych sluzieb méze byt zabezpeCovana Sirokym spektrom socidlnych
sluzieb, ktoré definuje aj zakon 0 socialnych sluzbach. V uvedenych analyzach sa venujeme
vSetkym relevantnym druhom socidlnych sluzieb, bez ohl'adu na to, ako su dané kompetencie
mesta Banska Bystrica, ale aj Banskobystrického samospravneho kraja. Pri tvorbe a spracovani
analyz potrebnych kapacit jednotlivych druhov socidlnych sluzieb sme vychadzali z odbornych
Ceskych a slovenskych dokumentov v oblasti komunitného planovania a z metddy
kvalifikovaného odhadu a prevalencie/vyskytu jednotlivych cielovych skupin a socidlnych
javov v populacii.

V Slovenskej republike stale prevlada poskytovanie tradi¢nych institucionalnych
pobytovych socialnych sluZieb, ktoré v suasnosti velmi ¢asto nespliaju poziadavky na
kvalitné a efektivne socialne sluzby. Na druhej strane sa nové formy a druhy komunitnych
socidlnych sluzieb sa v praxi implementuji veI'mi pomaly. Uvedena situacia je jednym
z doévodov, ze dlhodobo pretrvava dopyt po tradi€nych inStitucionalnych socialnych sluzbach,
ked’ze k nim v stiCasnosti neexistuje a nie je vybudovana realna alternativa. V praxi nemaju
zaujemcovia o socialne sluzby dostatok informacii o novych druhoch socialnych sluzieb a ich
novom spdsobe poskytovania a informacie o inych alternativach. Vyraznym problémom
a ohrozenim v budovani novych komunitnych socialnych sluzieb (aj napriek tomu, Ze je to prva
narodna priorita) je fakt, ze sucasny systém financovania socidlnych sluzieb zo strany MPSVR
SR prindsa stabilitu financovania hlavne pre pobytové zariadenia aje ohrozujici pre
ambulantné a terénne socidlne sluzby, a zdroven systémovo neriesi poskytovanie socidlnych
sluzieb krizovej intervencie a poskytovanie a zabezpeCovanie prevencie pred socidlnym
vyli¢enim a ohrozenim, ¢i uz na narodnej, ale aj lokalnej tirovni. Toto je vSak vo vyraznom
kontraste so zdujmom obc¢anov a obci, ktoré sa nam na zdklade komunitnych stretnuti pri tvorbe
Komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb v meste Bansk4 Bystrica ukazuju. Zo strany
obyvatel'ov, ale aj relevantnych aktérov v oblasti socidlnych sluzieb, je vyraznejsi zaujem prave
0sluzby preventivneho, terénneho aambulantného charakteru a 0 pobytové sluzby
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komunitného nizko kapacitného charakteru. Avsak tieto v systéme absentuji a si nedostatone
podporované. Mesto Banska Bystrica je vSak z celoslovenského pohl'adu vynimka, vzhl'adom
na dlhoro¢né komunitné planovanie a podporu komunitnych sluzieb.

PRIIMY A VYDAVKY MESTA BANSKA BYSTRICA

V nasledujucich tabulkach agrafe uvadzame prehlad prijmov a vydavkov mesta
Banska Bystrica v rokoch 2017 — 2019 za celé mesto a Specificky aj za socialnu oblast’. Celkové
vydavky mesta Banskd Bystrica vroku 2019 boli vo vyske 55566 981,02 € zcoho
4 116 522,73 € bolo na socialnu oblast’. Vydavky na socidlnu oblast’ tvoria 7,41% z celkovych
vydavkom mesta Banska Bystrica.

Prijmy mesta na socialnu oblast’ za roky 2017-2019

2017
Prijmy z rozpoctu spolu 59 185 640,75 € 2207 369,26 € 3,73%
Bezné prijmy 55 624 046,57 € 2207 369,26 € 3,97%
Kapitalové prijmy 2088 019,71 € 0,00 € 0,00%
Financ¢né operécie 1473 574,47 € 0 0,00%
2018
Prijmy z rozpoctu spolu 73 193 623,49 € 232223423 € 3,17%
BeZné prijmy 62 362 956,59 € 232223423 € 3,72%
Kapitalové prijmy 4422 411,38€ 0,00 € 0,00%
Finanéné operacie 6408 255,52 € 0 0,00%
2019
Prijmy z rozpoctu spolu 75 686 992,96 € 2575003,57 € 3,40%
Bezné prijmy 68 446 367,26 € 2575 003,57 € 3,76%
Kapitalové prijmy 3202 887,24 € 0,00 € 0,00%
Financ¢né operacie 4 037 738,46 € 0 0,00%

Tabulka 10 Celkové prijmy mesta Banska Bystrica a prijmy mesta Banska Bystrica za
socidlnu oblast za roky 2017-2019. Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

Vydavky mesta na socialnu oblast’ za roky 2017-2019

2017
Vydavky z rozpoctu spolu 55566 981,02 € 4116 522,73 € 7,41%
Bezné vydavky 49 854 375,37 € 3870 677,26 € 7,76%
Kapitalové vydavky 3588024,19€ 245 845,47 € 6,85%
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Finan¢né operacie

2124 581,46 €

0,00%

2018

Vydavky z rozpoctu spolu 67374 441,08 € 4291 098,06 € 6,37%
Bezné vydavky 58 183 468,73 € 4268 462,06 € 7,34%
Kapitalové vydavky 5668 723,90 € 22 636,00 € 0,40%
Finan¢né operacie 352224845 € 0 0,00%
2019
Vydavky z rozpoctu spolu 71987 203,62 € 5209 279,33 € 7,24%
Bezné vydavky 64 329 448,32 € 5205 715,33 € 8,09%
Kapitalové vydavky 4336 696,19 € 3 564,00 € 0,08%
Finan¢né operécie 3321 059,11 € 0 0,00%

Tabulka 11 Celkové vydavky mesta Banska Bystrica a vydavky mesta Banska Bystrica

na socidlnu oblast za roky 2017-2019. Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

Vydavky mesta Banska Bystrica na socidlnu oblast v rokoch 2017 - 2020

m Celkové vydavky na sociélne sluzby

4116 522,73 €

3870677,26 €
I 24584547 €

2017

4291 098,06 € 4268 462,06 €

I I 2263600¢

2018

= BeZné vydavky

Kapitdlové vydavky

5209 279,33 € 5205 715,33 €

I I 356400 €

Graf 9 Vydavky mesta Banska Bystrica na socidlnu oblast’v rokoch 2017 - 2019. Zdroj:

MsU Banskd Bystrica.

Z uvedenych dat vyplyva to, Ze mesto Banska Bystrica vynaklada na celkové vydavky pre
socialnu oblast’ v priemere od 6 — 7% vydavkov z celkovych vydavkom rozpoétu mesta Banska
Bystrica. Za posledné tri roky je mozné sledovat’ narast vydavkov na socialnu oblast’ o 26,54%.
Tento trend sa predpoklada aj do buducnosti, kde sa indikativny rozpocet na socialnu oblast’
v meste Banska Bystrica planuje zvy$ovat'®’. Z uvedenych informacii a dat o financovani
socialnych sluzieb z verejnych zdrojov rozpo¢tu mesta Banskd Bystrica a aj planovaného
financovania do najblizSieho obdobia nasvedcuje o skutocnosti, ze potreby rozvojovych

87 https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/2020/schvaleny-programovy-rozpocet-mesta-banska-bystrica-na-rok-2020-

2022/
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programov a cielov socidlnych sluzieb definované v komunitnom plane a Vv pracovnych
skupinach nebude mozné zabezpecit' len z verejnych zdrojov rozpoctu mesta.

Ako sme uz uviedli vysSie, podiel vydavkov na socidlne sluzby z rozpoctu mesta udrzuje na
priblizne rovnakej Grovni. Zaroven vzhl'adom na demograficky vyvoj v meste Banska Bystrica
bude potreba vydavky uréite zvySovat.
Vychadzajuc z tychto idajov a predpokladov je potrebné uviest’, ze:
e zabezpeCenie pokrytia beznych vydavkov na prevadzku suCasnych existujucich
sluzieb, pripravovanych a postupne realizovanych projektov by malo byt prioritnou
ulohou rozpoctu mesta Banska Bystrica,
e prostriedky rozpoc¢tu mesta Banska Bystrica (hlavne kapitalové) nebudi dostatocné
na zvladnutie financovania novych rozvojovych programov definovanych
Vv komunitnom plane,
e bude potrebné hl'adat’ a vyuzivat’ aj mimorozpoctové zdroje pre socialnu oblast’.

Pri pohlade na priemerny vydavok v oblasti socialnych sluzieb na jedného obyvatela
mesta Banska Bystrica na rok, tiez mézeme vidiet’ stipajuci trend. V roku 2017 priemerny
vydavok v oblasti socialnych sluzieb na jedného obyvatel'a na rok sa pohyboval na tirovni 53,72
EUR, vroku 2018 na trovni 56,14 EUR a v roku 2019 to bolo 68,41 EUR. Podla tdajov
EUROSTATU by mali byt vydavky na urovni 100 — 125 € v porovnatelnych mestach
vyspelych krajin EU. Tento fakt potvrdzuje potrebné zvySovanie rozpoCtu na socidlne sluzby
V najblizsich rokov, ¢o vSak bude ovplyvnené aj sti¢asnou ekonomickou situaciou a vyraznym
starnutim obyvatel'stva v meste Banska Bystrica. Z tohto dovodu je nevyhnutné zamerat’ sa
hlavne na preventivne aktivity arozvoj terénnych a ambulantnych sluzieb v meste, tak aby
dokazalo mesto efektivne hospodarit’ a finan¢né zvladlo naro€ni demograficku a finanénu
situdciu, ktortt ma pred sebou.
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4.1 CIELOVA SKUPINA - SENIORI

CHARAKTERISTIKA CIELOVEJ SKUPINY - SENIORI

Ciel'ova skupina seniori patri do skupiny obcanov, ktori dosiahli vek rozhodny pre
priznanie starobného dochodku a vyssi a ocitli sa v situacii vyzadujticej podporu komunity,
nakol’ko tito podporu a pomoc nemoézu ziskat’ inym Standardnym spésobom. Ide o 0soby vo
veku 65 a viac rokov.

Pri¢inou socidlneho vylicenia seniorov moéze byt: nepriaznivy zdravotny stav, zanedbanost’,
psychické problémy, nedostatok finanénych prostriedkov, nizke déchodky, ceny liekov a
zdravotnickych pomdcok, pristupové bariéry u lekarov a verejnych institiciach, nedostatocna

informovanost’ napr. o dostupnych socidlnych sluzbach, sociidlnej pomoci a socidlnych
davkach.

Specifické principy pre poskytovanie socidlnych sluzieb seniorom by mali vychadzat’ z
nasledovnych vychodisk:

. prednostné poskytovanie a podporovanie pomoci v prirodzenom socidlnom
prostredi (domdca opatrovatel'ska sluzba, prispevok za opatrovanie),
. prednostné poskytovanie terénnej, pripadne ambulantnej formy socialnej sluzieb,

pred pobytovou formou socialnej sluzby pre seniorov,

. potreba finan¢nej a priestorovej dostupnosti predovSetkym terénnych a
ambulantnych socidlnych sluZieb (vySka uhrad, rozmiestnenie a bezbariérovost),

. potreba dostatocnej kapacity v zodpovedajucej kvalite pobytovych socidlnych
sluzieb (sluzba musi reagovat’ na meniace sa potreby seniorov, moznost’ vyuZitia
pobytovych socidlnych sluzieb v regione, z ddvodu umoznenia lepSieho kontaktu s
rodinnymi prislusnikmi).

ANALYZA CIECOVEJ SKUPINY SENIORI A ANALYZA ICH SOCIALNYCH POTRIEB

Starnutie obyvatel'stva predstavuje v sucasnosti v Slovenskej republike jeden
zZ najvyraznej$ich socialnych problémov. V meste Banska Bystria zilo v roku 2020 celkovo 14
914 obyvatelov vo veku nad 65 rokov (d’alej len 65+), z toho bolo 5 909 muzov a 9 005 Zien.
Za ostatnych 10 rokov stipol pocet obyvatel'ov mesta Banska Bystrica 65+ z 9 785 na 14 914
obyvatel'ov, ¢o je narast 0 52,42% (5 129 obyvatel'ov). Trend narastu obyvatel'ov v meste
Banska Bystrica 65+ bude aj nad’alej pokracovat. Uvedené udaje su jednym z hlavnych
dovodov, preco cielovd skupina seniori je jednou z hlavnych priorit komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica. Podl'a udajov zo Socialnej poistovne bolo v okrese
Banska Bystrica vroku 2019 (k 31. 12. 2019) celkovo 24 500 poberatelov starobného
dochodku a 259 poberatel'ov predéasného starobného dochodku z toho je v meste Banska
Bystrica uz uvedenych 14 914 obyvatel'ov vo veku 65+. Vdovsky/vdovecky dochodok poberalo
621 obyvatelov okresu Banska Bystrica. Je mozné predpokladat’ to, ze Cast’ obyvatelov
odkézanych na socialne sluzby z inych obci Banskobystrického okresu pobera (predovsetkym
pobytové) socialne sluzby v meste Banska Bystrica.
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Pocet obyvatelov 65 +mesta Banska Bystrica v rokoch 2010 - 2020
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Graf 10 Pocet obyvatelov mesta Banska Bystrica 65+ v rokoch 2010 - 2020. Zdroj:
STATDAT, Statistick)} urad SR, MsU Banskd Bystrica.

Starostlivost’ a podpora seniorov je primarne kompetencia obecnej samospravy, ale vybrané
druhy socialnych sluzieb (predovSetkym Specializované zariadenie) st aj v kompetencii
samospravnych krajov. Pri zabezpe€ovani sluzieb pre seniorov patria medzi zékladné socialne
sluzby — doméca opatrovatel'ské sluzba (terénna forma), denny stacionar (ambulantna forma),
zariadenia pre seniorov(pobytova forma), zariadenia opatrovatel'skej sluzby (pobytova forma)
— vSetky tieto su primarne v kompetencii obci a miest. Medzi podporné sluzby pre oblast’
seniorov patria d’alej aj jedalen, denné centrum, praoviia a prepravna sluzba, ktoré by mali byt’
poskytované v stlade s principom subsidiarity, aco najblizSie k prirodzenému prostrediu
obyvatel'ov v obciach a mestach.

Z hladiska potrebnej podpory a pomoci pre obyvatel'ov 65+ mesta Banska Bystrica je mozné
na zaklade kvalifikovanych prepoctov predpokladat’, Ze priblizne 1.397 obyvatel’ov mesta
Banska Bystrica vo veku nad 65 rokov potrebuje uréita formu socialnej podpory
a pomoci (pozrite graf 11)%. Cim vyssi je vek tychto obyvatel'ov, tym viac z nich potrebuje
pomoc apodporu. Velkd cast’ tychto obyvatelov ma v suasnosti podporu zabezpecenu
prostrednictvom socialnych sluzieb alebo neformalnej podpory (prispevok na opatrovanie).

3 Do tejto skupiny patria aj l'udia s diagné6zami demencia.
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Predpokladany pocet os6b 65+ potrebujiicich podporu a pomoc v meste Banska

Bystrica
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Graf 11 Predpokladany pocet 0séb 65+ potrebujicich podporu a pomoc v meste
Banskd Bystrica. Zdroj: Prepocet pre mesto Banskd Bystrica na zdklade: Obce, mésta,
regiony a socidlni sluzby. Socioklub, Praha 1997. A novsie Visek-Priisa: Optimalizace
socialnych sluzeb. 2012

Pri podrobnejSom pohl'ade na predpokladany pocet 0sob 65+, ktoré potrebuju socidlnu podporu
apomoc, je mozné vidiet, Ze priblizne 547 obyvatelov®® potrebuje intenzivnhu podporu
apomoc, ktora sa zabezpefuje najcastejSie v pobytovych socidlnych sluzbach
a prostrednictvom neformalnej domacej starostlivosti (prispevok na opatrovanie). Podl'a
tidajov UPSVaR Banska Bystrica je v meste 175 opatrovanych os6b (prispevok na opatrovanie)
vo veku nad 60 rokov. Zuvedeného je mozné predpokladat, Ze potreba priblizne 320
obyvatelov mesta Banskd Bystrica potrebuje intenzivnu podporu a pomoc V pobytovych
socidlnych sluzbach. Tento fakt je potrebné vidiet' v nadvédznosti na celkovy pocet pobytovych
miest v socidlnych sluzbach v meste Banska Bystrica, kde je v zariadeniach pre seniorov,
zariadeniach opatrovatel'skej sluzby aSZ PAd kapacita 397 miest, ztoho je 38 miest
v §pecializovanych zariadeniach.*? Do tejto kapacity nie st zapo¢itané aj miesta v pobytovej
sluzbe domov socialnych sluzieb, kde je tiez Cast’ prijimatel’'ov vo veku 65+. Zaroven vSak tento
pocet je potrebné vnimat’ v kontexte zvySujiceho sa poctu obyvatel'ov 65+ v meste Banska
Bystrica a treba predpokladat’, Ze tento pocet odkazanych obyvatel'ov bude nad’alej rast’.

V nadviznosti na cielova skupinu Seniori je potrebné uviest’ aj to, Ze mesto Bansk4 Bystrica
od ucinnosti zdkona o socidlnych sluzbach 1. 1. 2009 je orgdnom, ktory rozhoduje
0 odkazanosti na socidlne sluzby v nasledovnych druhoch socidlnych sluZieb: zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar a na opatrovatel’sku sluzbu.

3 |de o0 obyvatelov, ktorym st poskytované sluzby v zariadeniach pre seniorov, zariadeniach opatrovatel'skej sluzby
a v byvalych penziénoch déchodcov. PSS v tychto druhoch socidlnych sluzieb maju vyssi stupeil odkézanosti na socialnu
sluzbu, ¢o znamena, Ze podpora a starostlivost musi byt intenzivnejSia ako je v domacej opatrovatel'skej sluzbe alebo
zariadeniach opatrovatel'skej sluzby.

40 Zdroj: Centralny register poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
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V prvej polovici roku 2020 vydalo mesto Banska Bystrica 522 rozhodnuti o odkdzanosti na
uvedené druhy socidlnych sluzieb v roku 2019 vydalo mesto Banska Bystrica celkovo 1 377
rozhodnuti a v roku 2018 ich vydalo celkovo 1 424, v roku 2017 ich vydalo celkovo 1336.
Pocet vydanych rozhodnuti je v poslednych rokoch stabilny anesledujeme tam zasadné
zvySovanie alebo zniZzovanie poctu vydanych rozhodnuti pre jednotlivé druhy socidlnych

sluzieb.
Rok Druh socialnej sluzby
Zariadenie Zariadenie Denny | Opatrovatel’ska
Mesto pre opatrovatel’skej | stacionar sluzba

Banska seniorov sluzby
Bystrica | 2020* 180 170 15 157

2019 474 457 27 419

2018 488 432 20 484

2017 460 412 25 439

Tabulka 12 Prehlad vydanych rozhodnuti mesta Banskda Bystrica o odkdzanosti Vv
rokoch 2017 - 2020. Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

Z pohl'adu odkazanosti je dolezité pozriet’ sa aj na to, pre ktoré d’alSie druhy socidlnych sluzieb
sa ziadalo vydanie rozhodnutia 0 odkézanosti v poslednych dvoch rokoch. Orgénom, ktory
rozhoduje o0 odkazanosti d’alSich sluzieb je Banskobystricky samospravny kraj. Z udajov
zverejnenych v Koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji
na roky 2019 — 2025 sa konstatuje postupny narast vydanych posudkov hlavne pre druh —
Specializované zariadenie. Suvisi to aj s navySovanim kapacit tohto druhu socidlnych sluzieb,
ale aj demografickymi procesmi v spolo¢nosti. Vyrazné starnutie obyvatel'stva v poslednych
rokoch vedie k tomu, ze bude potrebné budovat’ a zabezpecovat’ komunitné socialne sluzby pre
Tudi sdemenciou *? . Podla tdajov Instititu zdravotnej politiky bolo v roku 2018
v Banskobystrickom samospravnom kraji celkovo 4 134*3 pacientov s diagnézami rdznych
typov demencii. Toto ¢islo iba potvrdzuje potrebu rieSenia Specializovanych sluzieb pre
Seniorov.

Z pohl'adu Ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach mesta
Banska Bystrica, je mozZzné sledovat’, Ze vicSina Ziadosti v poslednych dvoch rokoch bola
vybavena kladne. Ddlezité je pozriet’ sa na jednotlivé Styri druhy socidlnych sluzieb, ku ktorym
vydava mesto Banska Bystrica rozhodnutie o odkézanosti.

41 Udaje su len za prvy polrok roku 2020 k 30. 6. 2020

42V izemnom obvode BBSK su registrované a poskytuji socialne sluzby Specializované zariadenia. VicSina tychto
$pecializovanych zariadeni ma zadefinovanu cielova skupinu — fyzické osoby s Parkinsonovou chorobou, Alzheimerovou
chorobou a demenciami rézneho typu etiologie. Vzhl'adom na to, Ze Parkinsonova choroba nepatri do skupiny chordb typu
demencie a neexistuju presné ¢isla poctu PSS s tymto ochorenim v socialnych sluzbach (tvoria ale marginalnu Cast’ PSS
v tomto druhu socialnej sluzby), vychadzame pri analyze potrieb a dostupnosti tychto sluzieb z tidajov tykajacich sa poctu 'udi
S ochoreniami typu Alzheimerova choroba a demencie rozneho typu etiologie. Data vychadzaju z presného poctu oséb s tymto
typom diagnozy v BBSK z tidajov Institiitu zdravotnej politiky Ministerstva zdravotnictva SR. Pre Specializované zariadenia
s touto ciel'ovou skupinou budeme v d’aliom texte pouZivat’ skratku SZ PAd.

43 Zdroj: Intitt zdravotnej politiky Ministerstva zdravotnictva SR. 2019.

50



Celkovo dostalo mesto Banska Bystrica v ¢ase od 1. 1. 2017 — 30. 6. 2020 1 916 ziadosti
0 zabezpecCenie socialnej sluzby. V sluzbe zariadenie pre seniorov boli v rokoch 2017 — 2020
podanych do zariadeni mesta Banské Bystrica 508 ziadosti o zabezpecenie socialnych sluzieb.
V sluzbe denny staciondr dostalo mesto Banska Bystrica v sledovanom obdobi 42 ziadosti
0 zabezpecenie socialnej sluzby, v sluzbe zariadenia opatrovatel'skej sluzby 870 Zziadosti
a Vv opatrovatel'skej sluzbe 476 ziadosti. Prehl'ad podanych ziadosti podl'a uvedenych druhov
socialnych sluzieb v jednotlivych rokoch uvadzame v tabul’ke 13.

Druh sluzby 2017 2018 2019 2020%
Zariadenie pre seniorov 194 140 133 41
Zariadenie podporovaného byvania 8 5 4 3
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 254 246 273 97
Denny stacionar 8 10 21 3
Opatrovatel’'ska sluzba 112 152 137 75
Spolu 576 553 568 219

Tabulka 13 Prehlad zZiadosti o zabezpecenie socialnej sluzby v rokoch 2017 - 2020.
Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

Formdlne je mozné skonStatovat, Ze mesto Banskd Bystrica mad dostatocne rozvinutu siet’
pobytovych socidlnych sluzieb pre seniorov, ale do uvahy je potrebné brat’ fakt, ze ide o krajské
mesto, ktoré je spadové pre cely region. V praxi to znamena, ze ¢ast’ miest pre osoby 65+
V pobytovych socialnych sluzbach v meste Banska Bystrica (predovsetkym tych, ktoré nie st
v zriad'ovatel'skej poOsobnosti mesta) si obsadené¢ aj obyvatelmi zinych miest a obci
Banskobystrického kraja. Druhy vyznamny faktor vtejto oblasti je rapidne starnutie
obyvatel'stva mesta Banska Bystrica a narast osob 65+ v poslednych 10 rokoch az o 52,42%.
Tato skutocnost’ je zakladnym dovodom pre pravidelné prehodnocovanie a overovanie
dostupnosti tychto sluzieb v meste. Podl'a idajov z UPSVR Banska Bystrica je z celkového
poctu poskytnutych prispevkov na opatrovanie, opatrovanych osob v meste Banska Bystrica
297 opatrovanych. Vo veku nad 60 rokov je opatrovanych 175 obyvatel’ov. Uvedené data
ukazuju to, Ze budica potreba poctu pobytovych miest pre seniorov nie je z hl'adiska mesta
Banska Bystrica dostato¢nd. Z tohto dovodu je potrebné, aby si jednotlivi poskytovatelia
socidlnych sluzieb v ramci implementacie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby
analyzovali vnutorné rozloZenie sluZieb, hlavne v zariadeniach pre seniorov a zariadeniach
opatrovatel'skych sluZieb, ktoré Casto poskytuju svoje sluzby aj seniorom s demenciou, ¢o sa
zvycajne poskytuje v SZ PAd. V sucasnosti sa takto ¢iastoéne vykryva potreba pobytovych
sluzieb pre seniorov s PAd, ale je potrebna vnitorna obsahova transformacia a zmena tychto
dvoch druhov socialnych sluzieb tak, aby boli orientované na podporu 'udi s PAd. Zaroven je
potrebné uviest’ aj to, Ze tieto sluzby su potrebné aj pre d’alSie ciel'ové skupiny seniorov.

V nasledujtcej tabul’ke uvadzame pocet obyvatelov 65+ v meste Banska Bystrica, ktori st
odkézani na podporu v oblasti socialnych sluzieb.

44 Udaje su len za prvy polrok roku 2020 k 30. 6. 2020
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Vek osoby Celkom Podl’a miery odkazanosti na inej FO
Minimalna Lahka Stredn4 Tazka

65— 69 163 81 81 X
70-74 250 107 71 71 X
75-79 252 96 72 72 12
80 — 84 180 75 46 46 12
85-89 231 77 68 68 17

90 a viac 292 73 73 73 73

Tabulka 14 Predpokladand miera zavislosti oséb 65+ mesta Banska Bystrica. Zdroj:
Prepocet pre mesto Banska Bystrica na zdaklade: Obce, mésta, regiony a socialni

sluzby. Socioklub, Praha 1997. A novsie Visek-Prusa: Optimalizace socialnych sluzeb.
2012

Navrh doporucenych normativov vybavenosti miestami Kapacita
(kapacita) v zariadeniach pre seniorov

Vybavenost’ miestami v zariadeniach pre seniorov celkom 547

Z toho:

V zariadeniach pre seniorov a Specializovanych zariadeniach 266

V zariadeniach pre seniorov s nizSou mierou odkazanosti (penzion 95
pre seniorov)

V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby 186

Tabulka 15 Ndvrh doporucenych normativov vybavenosti miestami v zariadeniach pre
seniorov v meste Banskd Bystrica. Zdroj: Prepocet pre mesto Banska Bystrica na
zaklade: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub, Praha 1997. A novsie
Visek-Prusa: Optimalizace socialnych sluzeb. 2012

Prehl’ad o existujucom pocte pobytovych miest v socidlnych sluzbéch (zariadenia pre seniorov,
zariadenia opatrovatel'skej sluzby, Specializované zariadenia a domovy socialnych sluZieb)
nam ukazuje, ze celkovo je v meste Banska Bystrica 649 miest. Tento pocet je sa ukazuje ako
vyvazeny vo¢i odhadovanej aktualnej potrebe miest pre seniorov. Délezité je vSak uviest’ to, Ze
mesto Banskd Bystrica ma relativne dobre rozvinuté komunitné socialne sluzby, ktoré
podporuju seniorov v tom, aby mohli zit’ ¢o najdlh§ie v domacom prostredi. Na zaklade tychto
udajov, ale aj postupného starnutia obyvatel'ov mesta Banska Bystrica je mozné predpokladat’
potrebu budovania novych komunitnych pobytovych sluzieb v meste Banska Bystrica.

V meste Banska Bystrica sa v roku 2019 poskytovala opatrovatel'ska sluzba 352 prijimatelom
socialnych sluzieb a v prvej polovici roku 2020 bola poskytovana tito socidlna sluzba 282
prijimatel’'om socidlnych sluzieb. Zaroven je v meste Banska Bystrica uz vyssie uvedenych 175
obyvatel'ov, ktori poberaju prispevok na opatrovanie. Celkovo je formalne alebo neformalne
opatrovanie v domacom prostredi zabezpecované pre priblizne 527 obyvatel'ov mesta Banska
Bystrica.
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Odhadovany pocet osob, ktorym by mala byt poskytovana opatrovatel’ska sluzba je na
urovni cca. 510 P'udi, ¢o je vysSie ako aktualny pocet poskytovanej opatrovatel’skej sluzby
vV meste Banska Bystrica, kde na zaklade predpokladanej prevalencie poskytuju 4
poskytovatelia socialnych sluZieb opatrovatel’sku sluzbu pre 352 obyvatePov mesta
Banska Bystrica. Ako sme uz uviedli vyssie ¢ast’ obyvatel'ov odkazanych na tuto socidlnu
sluzbu pobera neformalnu podporu prostrednictvom prispevku na opatrovanie, a to je 175
opatrovanych vo veku 60+. Z hl'adiska potreby opatrovatel'skej sluzby je tato sluzba relativne
Vv aktudlnom obdobi pokryta. Vzhl'adom na pocet podanych ziadosti o odkdzanost’ na tuto
sluzbu v rokoch 2017 — 2020 (poradovnik - rok 2017/ 310, rok 2018/318, rok 2019/ 409, k 30.6.
2020/ 422 ziadosti do ZpS + ZOS ) a aj predpokladany vyrazny trend starnutia obyvatel'ov
mesta Banska Bystrica je potrebné pocitat’ s postupnym rozsirovanim kapacit tejto socidlnej
sluzby do buducnosti.

V demografickych udajoch uvddzame aj pocet jedinecnych pacientov s diagnézami demencii
v Banskobystrickom samospravnom kraji, ktorych bolo v roku 2017 - 4.134, ¢o je 3,72 % z0
vSetkych obyvatelov kraja 65+ a0,64 % zo vsetkych obyvatelov Banskobystrické
samospravneho kraja. Ak vyuzijeme na predpoklad uroven prevalencie poctu I'udi s demenciou
v Banskobystrickom kraji a aplikujeme ju na mesto Banska Bystrica, tak mozeme odhadovat,
ze vmeste zije 553 obyvatelov s diagndézou demencia. Z hl'adiska potrieb obyvatelov
s demenciou je mozné, na zaklade odbornych vyskumov a odhadov prevalencie demencie,
predpokladat, Zze 55-56% z nich je v pociato¢nom $tadiu demencie (mild stage), 32% je
Vv pokrocdilom $tadiu demencie (moderate stage) a 12% v zavaznom $tadiu demencie (severe
stage).*® Vychadzajiic z tychto predpokladov je mozné skonstatovat, Ze vy$siu mieru podpory
osob s demenciami potrebuje priblizné priblizne 44% obyvatelov zo vSetkych pacientov
s demenciou v meste Banska Bystrica, t.j. 243 obyvatel’ov. Podpora pre tychto 'udi sa moze
zabezpecovat’ prostrednictvom socialnych sluZieb (doméca opatrovatel'ska sluzba, zariadenia
pre seniorov, Specializované zariadenia, domovy socidlnych sluzieb, zariadenia opatrovatel'skej
sluzby a d’alSie), ale aj formou neformalnej starostlivosti v domacnosti prostrednictvom —
prispevku na opatrovanie. Velkd cast' tychto l'udi ma podporu zabezpecenu prave
prostrednictvom uvedenych socidlnych sluZieb a neformdlnej starostlivosti v domacnosti.
Intenzivnu socialno-zdravotnu starostlivost’ (zavazné §tadium demencie) potrebuje cca. 12%
pacientov s demenciou, t.j. 66 Pudi. PocCet miest v Specializovanych zariadeniach so
zameranim na Alzheimerovu chorobu, Parkinsonovu chorobu a demencie v sti¢asnosti dokaze
pokryt’ tito potrebu v ramci mesta Banska Bystrica.

Vzhl'adom k demografickému vyvoju v Slovenskej republike, ale aj v meste Banska Bystrica
je mozné predpokladat’, ze potreba sluzieb pre seniorov sa bude do budicnosti zvySovat.
Neznamena to automaticky, Ze vSetci tito obyvatelia potrebuju celoro¢né pobytové socialne
sluzby, ale socidlna sluzba Specializované zariadenie so zameranim sa na tieto diagnozy
a transformadcia zariadeni pre seniorov smerom k Specializovanym zariadeniam alebo zmene
pristupu k podpore I'udi s demenciou bude v buduicnosti potrebna a bude musiet’ reagovat’ na

4 Zdroje: https://www.dementiastatistics.org/statistics/care-services/ a
https://www.dementiacarecentral.com/aboutdementia/facts/stages/
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regiondlne potreby arozloZenie siete socialnych sluzieb. Vzhl'adom na prevalenciu l'udi
s demenciou a starnutie obyvatel'stva, je potrebné do buducnosti rozmysl'at’ nad budovanim
preventivnych sluzieb a komunitnych sluzieb pre seniorov tak, aby bola zabezpecena ich
dostato¢na podpora, aby mohli zit' ¢o najdlhSie vo svojom prirodzenom prostredi, pripadne
nemali zabezpeCované komunitné pobytové sluzby d’aleko od ich bydliska, rodiny a blizkych
0s0b. Tento pristup je v sulade s I'udsko-pravnym pristupom v socialnych sluzbach, ale aj
Z hladiska ekonomického st preventivne a komunitné sluzby efektivnejSie rieSenie tejto
problematiky. Tento fakt si bude vyZadovat’ uzku spolupracu medzi mestom Banska
Bystrica, Banskobystrickym samospravnym krajom, okolitymi samospravami, verejnymi
a neverejnymi poskytovatel’mi a bude musiet’ byt’ rieSeni na regionalnej irovni.

Tiez je dolezité spomenut’ aj to, Ze alternativou k socialnym sluzbam pre zotrvanie seniorov
V prirodzenom domacom prostredi st aj kompenzacie v sulade so zdkonom ¢. 447/2008 Z. z.
0 penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Konkrétne ide o penazny prispevok na opatrovanie, ktory bol
v roku 2020 zvySeny na max. 476,74EUR na opatrovanie jednej osoby a na max. 634,06EUR
na opatrovanie dvoch osob. Poberatelia tohto prispevku maji narok na odl'ahcovaciu socialnu
sluzbu. AvSak vzhl'adom na nedostato¢né persondlne kapacity na trhu prace s predpisanym
kvalifikaénym vzdelanim pre pracu opatrovateliek, kapacitu v zariadeniach pre seniorov,
Specializovanych zariadeniach a zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je takmer nemozné tuto
sluzbu ziskat aposkytovat, aj naprieck tomu, Zze ide o jednu znajvyznamnejSich
a najpotrebnejsich socialnych sluzieb pre rodiny a blizkych T'udi, ktori sa starajii o seniorov.
S touto oblast'ou suvisi aj podpora pristupu subsidiarity pri zabezpecovani socidlnych sluzieb
pre seniorov a prevencia institucionalizacie seniorov a tiez aj podpora aktivneho starnutia.
Vyznamnu tlohu v tejto oblasti majii organizacie pre seniorov ktora realizuji podporné
a preventivne aktivity pre seniorov. Ide vSak hlavne o lokalne aktivity a celkovo nie je podpora
seniorov rieSend systematicky a koordinovane medzi obcami a mestami, poskytovatel'mi
socidlnych sluzieb a samospravnym krajom. Najviac ohrozenymi st potom osamelo Zzijuci
seniori, ktori potrebuju podporu a sluzby, predovsetkym v excentrickych lokalitach. Z hl'adiska
rozvoja socialnych sluzieb je preto potrebné zamerat’ sa na koordinovani (obce a mesta,
neverejny poskytovatelia, ob¢ianske zdruzenia, samospravny kraj) prevenciu a vyhl'adavanie
ohrozenych a osamelo Zijucich seniorov. Na tieto aktivity sa daju vyuzivat' viaceré druhy
podpornych sluzieb, ako st socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii, jedalne,
praCovne, denné centrd pre seniorov, denné stacionare. Vyznamnu rolu vtomto ma aj
poskytovanie zakladného a Specializovaného socidlneho poradenstva, ¢i uz verejnymi
inStiticiami (obce, mestd, kraj), verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb
v regionoch. Nedostatoéna informovanost’ o moznostiach a sluzbach sa ukazuje ako jeden
Z najcastejSich problémov pri podpore seniorov. Aj napriek tomu, ze sluzby pre seniorov st
primarne v kompetencii miest a obci, samospravny kraj zohrava dolezitu rolu v zabezpecCovani
Specializovanych sluzieb pre PAd a sam je aj zriad’ovatel'om zariadeni pre seniorov, ¢o mu dava
legitimitu vstupovat’ do koordinovania a rieSenia otazok suvisiacich so sluzbami pre seniorov.

Na zaver je nevyhnutné upozornit’ aj na fakt, ze aktualne nastavenie financovania
socialnych sluzieb predstavuje riziko pre zabezpecenie socialnych sluzieb pre seniorov (ale aj
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d’alSich skupin) a ak sa nebude riesit’ systémovo, potom existuje riziko, Ze sluzby pre seniorov,
predovsetkym opatrovatel'ska sluzba, budi pre obyvatelov eSte viac nedostupné ako je to
V sucasnosti. Pre rozvoj socidlnych sluzieb pre seniorov je nevyhnutné, aby mesto Banska
Bystrica prehlbovalo spolupracu s roznymi organizaciami, ktoré podporuji seniorov a tak
dokazalo zvySovat kvalitu zivota seniorov v meste Banska Bystrica.
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SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA SENIORI

Silné stranky

Slabé stranky

zo strany mesta poskytovanie
socialnych sluzieb v zmysle platnej
legislativy 1 nad ramec (podla potrieb
obyvatel'ov)

zaujem mesta riesit’ potreby seniorov
poskytovanie sluzieb v teréne:
opatrovatel'ska sluzba

prepravna sluzba

stravovanie pre dochodcov a TZP
pozi¢oviia pomdcok

monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci

pracovina

existujuce pobytové socidlne sluzby v
ZSS: zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
denny stacionar

poskytovanie kvalitného socialneho
poradenstva a vytvorenie
Specializovaného pracoviska v ramci
klientskeho centra MsU

moznosti stravovania pre seniorov na
roznych miestach v meste aj moznost’
donasky stravy

informacny systém Cygnus a s nim
spojena technickd podpora ZSS
nérast zaujmu o poskytovanie
socidlnych sluzieb v domécnosti
obcanov

aktivne pracujlice organizicie seniorov
Vv meste

fungujuci dotacny systém mesta pre
neziskové organizacie (VZN)
poskytovanie priestorov v majetku
mesta pre rozne aktivity pre seniorov
11 aktivnych dennych centier
organizovanie vol'nocasovych aktivit,
spolo¢enskych podujati pre seniorov
aktivny zadujem seniorov o svoje
zdravie, vzdeldvanie, participaciu na
diani v meste

prispevky pre seniorov organizovanych
v dennych centrach

nedostatocna kapacita existujucich ZSS
— zariadenie pre seniorov, Specializované
zariadenie

nedostatok opatrovateliek/opatrovatel'ov
chybaju dostupné sluzby v domacnosti
(pranie, zehlenie, upratovanie — nie na
komerc¢nej baze )

nedostatocne rozvinuta spolupraca
dobrovol'nikov a seniorov, budovanie
dovery

chybaju aktivity medzigeneracne;j
spoluprace a odovzdavanie skusenosti,
informadcii 1 vzdjomna pomoc a
pochopenie

malo zrozumitel'nych informacii o
moznostiach vyuzit’ potrebné socialne
sluzby a aktivity pre seniorov

denné centra uzatvorené pred
verejnost’ou

chybajice najomné byty, cenovo
dostupné pre CS

absencia stretavania svojpomocnych
skupin pre ob¢anov-seniorov s roznymi
formami demencie a ich rodiny
(svojpomoc)

technické bariéry v meste

chybajlce pravidelné vzdelavacie
programy

nedostatok informacii pre rodiny so
seniormi, ktori trpia roznymi formami
demencie

malo pravidelnych vzdeldvacich aktivit
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fungujuca Rada Seniorov — poradny
organ primatora mesta
transparentnost’ pri poskytovani
socialnych sluzieb, ur¢ené kritéria pre
poskytovanie pobytovych sociadlnych
sluzieb

zabezpecovanie socialnych sluzieb u
inych poskytovatel'ov

Prilezitosti

Ohrozenia

aktivni seniori a ich zaujem o rieSenie
problémov

participacia seniorov na rieseni
zivotnych situacii

existujuce ZSS a zvySovanie kvality
nové formy poskytovania sluzieb v
domacnosti seniorov

spolupraca s RUVZ, ZUS, 78, SS, VS
spolupraca vSetkych partnerov pri
rieSeni problematiky seniorov
prezentacia ¢innosti ¢lenov dennych
centier verejnosti

moznost’ ¢erpania financii z r6znych
zdrojov na rozvoj komunitnych
socialnych sluzieb

spolupraca s dobrovol'nikmi — najma
Centrom dobrovolnictva

demograficky vyvoj a zvySovanie poctu
obyvatel'ov v seniorskom veku
zvySovanie naro¢nosti financovania ZSS
meniaca sa legislativa a komplikovana
legislativa pri zamestnavani cudzincov v
socialnych sluzbach

nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
na trhu prace (najma opatrovatel’ky,
sanitari)

nestabilné a nedostato¢né financovanie
socialnych sluzieb zo strany Statu
rehabilitaéné a zdravotnicke sluzby nie
su v dostatocnej miere prepojené v
zmysle platnej legislativy

nedostatok financnych zdrojov

cenovo nepristupné sluzby pre seniorov
problém s udrzatelnost'ou projektov
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4.2 CIELOVA SKUPINA - OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

CHARAKTERISTIKA CIELOVEJ SKUPINY — OSOBY SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM

Dohovor OSN o0 pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim definuje zdravotné postihnutie
ako vyvijajuci sa koncept a vysledok interakcie medzi osobou s postihnutim a subjektivnymi a
vonkajSimi bariérami, ktoré brania v plnom a efektivnom zacleneni sa do spolo¢nosti na
rovnakom zaklade s inymi. Takto definované zdravotné postihnutie pokryva Siroké spektrum
'udi. Vel'mi ¢asto st osoby so zdravotnym postihnutim aj v seniorskom veku, a preto sa nedaju
uplne Specifikovat’ vsetky socidlne sluzby, ktoré mézu byt poskytované pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Poskytovanie socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim je dolezité sledovat’ v kontexte biodromalneho a holistického pristupu, a to preto,
ze tato skupinu tvoria vSetky vekové kategorie obyvatel'ov. Osoby so zdravotnym postihnutim
majui podobne ako aj bezni 'udia r6znorodé potreby, ktoré sa v r6znych fazach ich zivota menia
a tiez podobne ako beznd populécia potrebuji rézne druhy podpory a kompenzacii v zavislosti
od ich individudlnej situdcie. Poskytovanie a zabezpeCovanie na mieru Sitej
a individualizovanej podpory pre l'udi so zdravotnym postihnutim patri medzi zdkladné l'udské
prava, a preto je nevyhnutné v jej planovani a poskytovani postupovat’ v stlade s Dohovorom
OSN o0 pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Podla klasifikacie Svetovej zdravotnickej organizacie a z hladiska kritérii charakteru
postihnutia rozdel'ujeme obcanov so zdravotnym postihnutim do nasledujtcich zdkladnych
kategorii:
e Dusevné poruchy

- poruchy intelektu (mentélne poruchy)

- psychiatrické poruchy
e Telesné postihnutie

- poruchy zraku, sluchu a reci

- poruchy pohybového aparatu

- poruchy vnatornych organov

- civiliza¢né ochorenia
e Kombinované postihnutia.

ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM
A ANALYZA ICH SOCIALNYCH POTRIEB

Podra tidajov z Uradu prace, socialnych veci a rodiny Zije v meste Banské Bystrica 4.807 Fudi
S tazkym zdravotnym postihnutim.
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Potet 0sob s TZP k 31.12.2019 ) :
Banska Bystrica - mesto
4 807
Z toho vo veku do 7 rokov 43
vo veku od 8 — 17 rokov 147
vo veku 18 - 44 rokov 811
vo veku 45 - 60 rokov 1093
vo veku 61 - 70 rokov 1315
vo veku 71 - 80 rokov 861
vo veku viac ako 81 rokov 537

Tabulka 16 Pocet ludi s tazkym zdravotnym postihnutim v meste Banskd Bystrica.
Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny Banska Bystrica.

Nezavisla platforma SocioFérum spracovala zakladny prehl'ad o meniacich sa potrebach osdb
so zdravotnym postihnutim pocas zivota aj s fokusom na zodpovednost’ jednotlivych aktérov
podpory a ciele tejto podpory tak, aby bola v sulade s Dohovorom OSN o pravach osdb so
zdravotnym postihnutim (pozrite tabulka 17).

e Specialnopedagogick
¢ poradenstvo
e Kompenzacné
pomocky

e Predskolské
zariadenia
e Specialne
pedagogické
poradne
e Pediatri
e UPSVaR -
prispevky na
pomocky

Etapy Zivotného Priorita sluzieb Zodpovednost’ Ciel
cyklu a podpory
Ranny vek, e Intenzivna zdravotna e Zdravotnicke e Stimulacia
detstvo0 -7 starostlivost’ sluzby komplexného
rokov e Vcasna intervencia e Socidlne sluzby rozvoja dietat’a

a priprava na jeho
prechod
z domaceho
prostredia do
vzdelavacieho
systému

Adolescencia

e Inkluzivne

e Skoly a $pecialne

e Zvladnuté

e DalSie vzdelavanie

kompenzacie

7 — 15/18 rokov vzdelavanie pedagogické zaradenie do
e Podporné sociilne poradne skoly
sluzby e Samospravne kraje e Rozvoj
e Kompenzacné e UPSVaR — socidlnych
pomocky prispevky na zru¢nosti
¢ Monitoring pomdcky e Priprava na pracu
zdravotného stavu e Pediatri
Dospelost’ e Aktivizacia e Osoba so e Podpora
19 — 30 rokov a zamestnavanie (aj zdravotnym samostatné¢ho
podporované) postihnutim zivota
e Podporné socialne e UPSVaR - sluzby e Aktivizacia a
sluzby zamestnanosti, zamestnavanie
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e Samospravne kraje
Stredny vek e Podpora nezavislého e Osoba so e Podpora
30 - 60 rokov Zivota (byvanie, zdravotnym samostatného
praca, partnerské postihnutim Zivota
vzt'ahy) e Miestna a maximalne;j
¢ Podporné socidlne samosprava miery socialneho
sluzby e UPSVaR zatlenenia do
e Samospravne kraje miestnej
komunity
Starsi vek ¢ Socialne a podporné e Osoba so o Podpora
60+ socialne sluzby pre zdravotnym samostatného
seniorov postihnutim Zivota
e Zdravotna ¢ Rodina a zabezpecenie
starostlivost’ o Miestna kvalitného
samosprava prezitia
seniorského veku

Tabulka 17 Potreba sluzieb podla etap zivotného cyklu. Zdroj: Nezavisla platforma
SOCIOFORUM, vlastné doplnenia.

Z hladiska socialnych sluzieb v kontexte biodromalneho a holistického modelu je prva socidlna
sluzba, ktorda sa v zivote dietata so zdravotnym postihnutim objavi — sluZba véasnej
intervencie. Od 1. 1. 2018 je tato sluZzba v kompetencii samospravnych krajov, ktoré majt
povinnost' zabezpeCovat jej financovanie. Sluzba vcasnej intervencie ma vyznamny
preventivny charakter voci neskorsej institucionalizacii I'udi so zdravotnym postihnutim a pri
jej systémovom zavedeni moZe v budicnosti podporit” efektivnejSie vyuZivanie komunitnych
socidlnych sluzieb pre I'udi so zdravotnym postihnutim. V st¢asnosti je tato socidlna sluzba
Vv meste Banskd Bystrica zabezpecovana 1 neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb,
ktori ju ale poskytuju v celom Banskobystrickom samospravnom kraji. Téato sluzba je
u vSetkych poskytovatel'ov poskytovana terénnou a aj ambulantnou formou. Vychadzajuc
z analyz Asociacie poskytovatel'ov a podporovatelov vcasnej intervencie je podiel deti vo
vekovej skupine 0 — 7 rokov, ktoré maju zdravotné postihnutie alebo rizikovy vyvin na tirovni
3,5 % vsetkych deti vtomto veku.*® To znamen4, Ze priblizne 212 deti v meste Banska
Bystrica potrebuje, podPa prieskumov Asociacie poskytovatelov a podporovatelov
v€asnej intervencie, sluzbu véasnej intervencie. Z hl’adiska buducnosti je potrebné pre
planovanie rozvoja siete vCasnej intervencie v meste Banska Bystrica realizovat’
dostato¢nu informovanost’ a 0svetu o tejto sluzbe.

Poskytovanie socidlnych sluzieb hlavne v tradi¢nych druhoch socidlnych sluzieb ako su
domovy socidlnych sluzieb, ale aj v inych druhoch pobytovych socialnych sluzieb ukazujt, ze
z hl'adiska systematickych zmien v tejto oblasti je potrebné venovat sa Specifikovaniu sluzieb
pre tato cielovu skupinu. Roznorodost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb v tychto tradi¢nych
zariadeniach vytvéara vyrazné limity v dodrziavani ich zakladnych l'udskych prav a slobod
a zérovenl aj limity v oblasti kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb. V meste Banska

4 https://asociaciavi.sk/wpcontent/uploads/2019/02/Spr%C3%Alva_o_stave_v%C4%8Dasnej_intervencie_na_Slovensku_20
18.pdf
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Bystrica je celkovo 252 miest v domovoch socialnych sluzieb — z toho je 142 v celoro¢nom
pobyte, 19 v tyZzdennom pobyte a 91 v ambulantnom pobyte. Mesto Banska Bystrica ma vel'mi
dobre rozvinutdi sluzbu zariadenie podporovaného byvania, kde mé aktualne celkovo vo
verejnych a neverejnych zariadeniach 17 miest. Pri sluzbe zariadenie podporovaného byvania
bolo mestu Banskd Bystrica v obdobi 2017 — 2020 podanych 15 ziadosti o zabezpecenie
socidlnych sluzieb. Poskytovanie socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
Vv zariadeniach socialnych sluzieb je primarne v kompetencii samospravneho kraja. Z tohto
dovodu je dolezité, aby mesto Vv spolupraci s Banskobystrickym samospravnym krajom
rozvijalo a podporovalo vsetky druhy socialnych sluzieb pre I'udi so zdravotnym postihnutim.

Z hPadiska miestnej samospravy je potrebné rozvijat’ sluzby terénneho a ambulantného
charakteru, ato predovSetkym opatrovatel’ski sluzbu, denné stacionare, prepravnu
sluzbu a odlahéovaciu sluzbu. Prave odl'ahCovacia sluzba je jedna z najviac pozadovanych
sluzieb zo strany rodinnych prislusnikov 0sob so zdravotnym postihnutim (vo vyspelom
zahraniéi aj najviac vyuzivana). Clenovia tejto PS ako zastupcovia CS upozoriiovali na nutni
potrebu jej rozvijania a podpory. Hl'adat’ r6zne formy jej poskytovania, napr. aj pre tych, ktori
nemoOzu svoje prirodzené prostredie z dévodu svojho zdravotného stavu opustit’ a vyuzit
moznost’ vyuzitia odlah¢ovacej sluzby v ZSS. V rokoch 2017 — 2020 bola odl'ah¢ovacia sluzba
poskytnuta 49 Ziadatelom (predovietkym v ZOS a formou OSL). Dal$ou formu, o ktora bol
prejaveny zaujem, je formou organizovania réznych pobytov (tzv. taborov). Zaroven je
potrebné hl'adat’ moznosti finan¢nej dostupnosti pre poskytnutie sluzby pre opatrovaného, resp.
jeho rodinu.

Medzi socidlne sluzby, ktoré v tejto oblasti ddlezité podporovat,, patria aj sprievodcovska
sluzba a predcitatel'ska sluzba, sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby, sprostredkovanie osobne;j
asistencie.

Na podporu komunitnych socidlnych sluzieb je potrebné v meste Banska Bystrica rozvijat’ aj
d’alSie komunitné sluzby, ktoré buda podporovat’ osoby so zdravotnym postihnutim v tom, aby
mohli ostat’ Zit'" ¢o najdlhSie vo svojom prirodzenom domacom prostredi, a zaroven mali
zabezpeCenu adekvatnu a primeranti podporu. Medzi takéto sluzby patri primérne
Specializované socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia, ktoré je mozné poskytovat’ ako
samostatné odborné ¢innosti. Mesto Banska Bystrica tuto sluZzbu zabezpecuje prostrednictvom
svojich ZSS.

Novou vel'mi perspektivnou socidlnou sluzbou komunitného charakteru, nielen pre l'udi so
zdravotnym postihnutim, je podpora samostatného byvania. V sucasnosti tito sluzbu v meste
Banska Bystrica neposkytuje ziaden poskytovatel’ socialnych sluzieb. Od 1. 1. 2018 je kraj
povinny financovat’ tito socialnu sluzbu, ktorej cieP’om je primarne podpora nezavislého
Zivota. Podrobnejsie informécie o tomto druhu socidlnej sluzby je mozné najst’ v publikacii —
Sociélna sluzba — Podpora samostatného byvania.*’

47 https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2019/01/PSB-prirucka.pdf
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Svetova sprava o zdravotnom postihnuti predpokladd, Ze priblizné 15 % l'udi z populacie ma
nejaka formu zdravotného postihnutia. Odborné odhady hovoria, ze v Slovenskej republike je
prevalencia zdravotného postihnutia na trovni 8 — 9 %. V nasledujucej tabul’ke uvadzame
predpokladany pocet obyvatelov s danym druhom zdravotného postihnutia v meste Banska
Bystrica. Tymto I'udom st poskytované socialne sluzby a aj prispevky na kompenzaciu

zdravotného postihnutia.

Druh zdravotného postihnutia

Predpokladany pocet obyvatelov mesta

demenciou

Banska Bystrica Sdanym druhom

zdravotného postihnutia
Osoby so zrakovym postihnutim 445
z toho tazké 125
Osoby so sluchovym postihnutim 742
z toho tazké 113
Osoby s poruchami reci 445
Osoby s mentalnym postihnutim 2.225
Osoby s telesnym postihnutim 2.233
Osoby odkazané na invalidny vozik 258
Osoby s ochorenim diabetes (cukrovka) 3.943
z toho na inzuline 515
Osoby s dusevnym ochorenim 742
Osoby s ochorenim epilepsia 1.039
Osoby s ochorenim psoriaza 1.484
Deti s chronickymi ochoreniami 4.092
Osoby s Alzheimerovou chorobou alebo 243

Tabulka 18 Predpokladany pocet obyvatelov mesta Banska Bystrica s danym druhom

zdravotného postihnutia. Zdroj: Prepocet pre mesto Banska Bystrica na zaklade:

Obce, mesta, regiony a socialni sluzby. Socioklub, Praha 1997. A novsie Visek-Prisa:

optimalizace socidalnych sluzeb. 2012
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V nasledujucej tabulke uvadzame prehl’ad poberatelov davok pre podporu oséb s TZP v meste

Banska Bystrica v roku 20109.

vozidla

Pocet poberatel’ov davok za rok v meste Banska Bystrica 2017| 2018| 2019
PP na osobnu asistenciu 109 115| 121
z toho vo veku 55+ 39 44 48
PP na prepravu 26 27 23
z toho vo veku 55+ 18 19 19
PP na kompenzaciu ZV
Diétne stravovanie 500 483| 463
Hygiena alebo
og(?trebovanie Seld)) el at
Prevadzka OMV 324 346( 358
Pes so Specialnym
V}'/cvikofn g . . .
PP na kipu pomécky 26 19 28
PP na kipu zdvihacieho zariadenia 7 10 5
PP na apravu osobného motorového
vozidla ! 2 3
PP na dpravu bytu, rodinného domu 2 3 4
PP na opravu pomocky 15 6 17
PP na kupu osobného motorového o5 11 15

Tabulka 19 Pocet poberatelov davok (kompenzdicii na TZP) pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim v meste Banskd Bystrica v roku 2019. Zdroj: Urad prdce,
socialnych veci a rodiny Banskad Bystrica.

Vyznamnu ulohu pri podpore 0s6b so zdravotnym postihnutim maji aj organizacie,
ktoré zastupuju ich prava arodiovské organizacie — ako st napr. Unia nevidiacich
a slabozrakych Slovenska, ZPMP v SR, Slovensky zvéz telesne postihnutych, Organizécia
muskularnych dystrofikov, SPOSA BB a d’alsie. Z hl'adiska rozvoja socialnych sluzieb je
nevyhnutné, aby mesto Banska Bystrica prehlbovalo spolupracu s takymito organizaciami,

atak dokazalo presne zrealnit' potreby ciel'ovej skupiny l'udi so zdravotnym postihnutim
a zvysoval aj ich kvalitu Zivota v meste Banské Bystrica.
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SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA OSOBY SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM

Silné stranky

Slabé stranky

aktivne pracujuce organizacie pre CS
VvV meste

organizované aktivit, prednasky o
duSevnom zdravi

spolupraca s rodinami OZZ
finan¢né podpora organizaciam
pracujucim s CS zo strany mesta
(VZN) a iné formy pomoci
existencia socialnej sluzby v meste —
sluzby vc€asnej intervencie a aktivna
praca v Centre v€asnej intervencie
zaujem zo strany mesta riesit’
problémy v meste

fungujtce terénne a ambulantné
sluzby — prepravna sluzba,
stravovanie, rekondi¢no —
regeneracné sluzby, monitorovanie a
signalizécia potreby pomoci,
opatrovatel'ska sluzba, pozicovna
pomdcok, pracovina

existencia skupiny zamestnavatel'ov
zamestnavajucich osoby so
zdravotnym postihnutim
svojpomocné skupiny pre I'udi s
postihnutim Specializované na rozne
druhy postihnutia

existujlice socidlne sluzby v ZSS
zriadené mestom: denny staciondr,
zariadenie podporovaného byvania
transparentnost’ pri poskytovani
socialnych sluzieb, uréené kritéria
pre poskytovanie pobytovych
socidlnych sluZieb

zo strany mesta poskytovanie
socialnych sluzieb v zmysle platne;j
legislativy i nad ramec (podl'a
potrieb obyvatel'ov)

poskytovanie socialneho poradenstva
na MsU

dobra spolupraca s BBSK, UPSVR,
SP

nedostatocne vytvorené podmienky
pre aktivity, d’alSie vzdelavanie, soc.
rehabilitaciu ob&anov s TZP a
nepriaznivym zdravotnym stavom
slab4 informovanost’ ob¢anov o
socialnych sluzbach, prispevkoch
vacsina obyvatel'ov mesta so
zavaznejSim zdravotnym
znevyhodnenim ma zamedzeny
pristup na trh prace

nedostatok najomnych bytov
absencia socialnej sluzby - podpora
samostatného byvania pod.
nedostato¢na prepojenost’ socidlnej a
zdravotnej siete

nizka dostupnost’ odl'ahcovace;j
sluzby (finan¢né, personalna, formy
poskytovania)

nedostato¢na spolupraca a
informovanost’ medzi organizaciami
pracujucimi so OZZ

chybajuice finan¢né zdroje na
¢innost’ organizacii a ich rozvoj
nedostatok odborného a
kvalifikovaného personalu pre dant
oblast’

nedostatok ambulantnych sluZieb pre
obc¢anov s demenciou

nizka bezbariérovost’ v meste
absencia programov na podporu
duSevného zdravia

nedostatocné informovanost’ o
potrebach obc¢anov so zdravotnym
znevyhodnenim

nedostatok podpornych tréningov
pre rodiny so zdravotne
znevyhodnenym ¢lenom

existujiice organizacie nemaju
vytvorené dostatocné podmienky pre
¢innost’

malo rozvinuté spolupraca
dobrovolnikov a rodin s TZP,
budovanie dovery

nespracovany material s popisom
potrieb ob&anov TZP pre
dobrovol'nikov a odborny personal
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maly pocet integrovania deti so
zdravotnym postihnutim v skolach
a Skolskych zariadeniach

malo ihrisk s hracimi prvkami pre
deti TZP, verejnych priestranstiev
pre rodinné aktivity

chybajtca sluzba — podpora
samostatné¢ho byvania

PrilezZitosti

Ohrozenia

moznost’ vyuzit’ finan¢né zdroje z
VUC a inych mimorozpoétovych
zdrojov

rozne formy odl'ah¢ovacej sluzby
implementécia novych foriem
socialnych sluzieb

zvysenie spoluprace medzi
organizdciami a rodinami
venujucimi sa OZZ

zaujem organizacii, rodin s TZP o
participaciu rieSenia situacii
zlepsenie informovanosti o ¢innosti
organizacii

organizovanie aktivit v komunitnych
centrach

stretavania svojpomocnych skupin
pre obéanov TZP aj ich rodiny
vyuzitie bezbariérovych priestorov v
majetku mesta

spolupraca s obanmi
(dobrovol'nikmi) a rodinnymi
prislusnikmi

programy a nastroje aktivnej politiky
trhu prace

spolupraca s organmi verejnej Statnej
spravy

meniaca sa legislativa v oblasti
socialnej politiky

meniace sa podmienky pre
financovanie socialnych sluzieb
cenovo nepristupné sluzby pre 0ZZ
pretrvavajuca bariérovost’ vo vztahu
k zdravotne znevyhodnenym
obcanom

zvysovanie poétu obyvatel'ov TZP
nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov

problematicka udrzatelnost’
realizacie projektov po ich skonceni
existujuce organizacie nemajl
vytvorené dostato¢né podmienky na
optimalne fungovanie
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4.3 CIECOVA SKUPINA — RODINA, DETI A MLADEZ

CHARAKTERISTIKA CIECOVEJ SKUPINY — RODINA, DETI A MLADEZ

Ciel'ova skupina — Rodina, deti a mladez je Siroko koncipovana skupina (mladé rodiny,
viacdetné rodiny, neuplné rodiny, deti Zijice v nevyhovujucom rodinnom prostredi apod.).
Moznosti pomoci pre rodinu st V zmysle zdkona 0 socialnych sluzbach stanovené. Avsak
pozornost’ Si zasluzi tato CS aj v zmysle d’al§ich pravnych predpisov, V ktorych ma mesto
vymedzené povinnosti, ktoré je povinné plnit’. Ide o zakon ¢. 417/2013 Z. z 0 pomoci v hmotnej
nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov, niekol'ko zakonov tykajucich sa Statnych
socialny davok a najma sa jedna o zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento stanovuje mestu vykonavat
opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku portch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a
socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych oso6b. Zabezpecovanie podpornych programov,
preventivnych programov na predchddzanie aj na saniciu zabezpeCuje mesto na zaklade
svojich internych nariadeni v sucinnosti s akreditovanym MVO. Podporné mechanizmy pre
rodiny s niz§imi prijmami uz v meste funguj nickol’ko rokov vo vztahu k vzdelavaniu, av§ak
je potrebné tito pomoc rozsirit' aj na iné oblasti zdujmov deti a mladeze, konkrétne byt
napomocni pre talentované deti. Mesto poskytuje pomoc rodi¢om diet’at’a alebo osobe, ktora sa
osobne stard o diet’a, samotnym det'om ako aj mladym dospelym a dospelym osobam, ktoré sa
vyskytujii na izemi mesta a potrebujii pomoc. Sirokospektralnost’ tejto CS sa d4 jednoducho
charakterizovat’ rozpatim — ,,od narodenia az po umrtie*.

ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY RODINA, DETI A MLADEZ

Z hladiska existujucich druhov socialnych sluzieb pre mladé rodiny s det'mi je klI'ic¢ova
sluzba - zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a, tzv. jasle. Mesto Banska
Bystrica ma tito sluzbu zaregistrovani a poskytuje ju pod niazvom ROZPRAVKOVE
JASLICKY. Zariadenie poskytuje ambulantnii formu starostlivosti o v stlade s § 32b zékona
o socialnych sluzbéach. Kapacita zariadeniaje 73 miest + 3 miesta su flexibilné. Zariadenie
nema pravnu subjektivitua je v priamej poOsobnosti Mesta Banska Bystrica,  ktoré
patri  pod odbor socialnych veci. Poskytuje sluzby obyvatelom mesta, ktori potrebuju
zladit’ svoje rodiCovské povinnosti a zabezpecit' tak Zivotny Standard pre najmenSich
¢lenov rodiny. SluZzba je poskytovand detom vo veku 1 — 3roky (najdlhSie vSak do
31.08. bezprostredne nasledujiceho do dovisSeni troch rokov veku dietata). Vychovno-
opatrovatel'ski ¢innost’, zdravy dusevny atelesny a vyvoj dietata zabezpecuje odborne
kvalifikovany personal. Flexibilnd ambulantna sluzba pri starostlivost o dieta pocas
prevadzky zariadenia je nad ramec zakona o socialnych sluzbach . lde o poskytnutie
starostlivosti o diet’a v situaciach, ked’ je potrebné zabezpecit’ starostlivost’ nie pravidelne, ale
v neurcitych kratkodobych intervaloch, napriklad pri vyuzivani flexibilnych foriem prace u
rodi¢ov pripadne nepredvidatelnej Zivotnej situacie a potreby rodicov , ktoré nevyzaduju
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pravidelnt, kontinudlnu navstevu zariadenia. V nasledovnej tabulke je uvedeny Statisticky

prehl'ad o tejto sluzbe.

ROK 2017 2018 2019
% vyuZitePnost’ socialnej sluzby 95,00% 96,40% 89 %
Priemerny pocet zapisanych 71,5 71,3 65
deti
Priemerny pocet deti 11 13 5
v zariadeni nad 3 roky
Pocet uzatvorenych zmluav 56 zmluv 51 zmlav 63 zmlav
Pocet deti v adaptacnej dobe 56 deti 51 deti 63 deti
Vyska prispevku zak. 280,00 € 280,00 € 280,00 €
zastupcovi z UPSVR
Finan¢né krytie vydavkov
% podiel prijmov za 78,77 68,10% 60,2 %
poskytovanu
sluzbu od zak. zastupcu
% podiel prispevkov 21,23 31,90% 39,8 %
poskytovatel’a

Tabulka 20 Analyza sluzby zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku spracovana 70
Statistickych udajov zariadenia a prehlad o beznych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych
rokov 2017 -2019. Zdroj: MsU Banskd Bystrica.

V ramci podpory tejto CS uvadzame aj prehl’ad poberatel'ov davok za roky 2017 — 2019. Tieto
davky slazia na podporu rodin, ktoré st aj Vv nepriaznivej Zivotnej situacii a pomoc im
zabezpeCuje na Grovni mesta predovsetkym oddelenia socidlnej a krizovej intervencie odboru
socialnych veci Mestského tradu v Banskej Bystrici (d’alej len OSV-SKI).

Pocet poberatelov davok z UPSVR a MPSVR SR/ rok

2017

2018 | 2019

Banska Bystrica - mesto

Davka a prispevky podl’a
zakona ¢. 417/2013 Z. z.

§10

jednotlivec 732 554 442
Jednotlivec s 1 — 4 det'mi 99 62 64
Jednotlivec s viac ako 4 detmi 1 0 0

dvojica 17 16 16
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Dvojicas 1 — 4 detmi 54 28 24
Dvojica s viac ako 4 detmi 7 5 4
Osobitny prispevok § 16 90 61 41
Nahradné vyzivné zakon €. | Neplatené vyzivné 128 95 85
201/2008 Z. z ) .
Sirotsky dochodok 11 8 5
Doticie zikon & 544/2010 Dotécia na stravu (pocet deti) 2044 1493 (42817
g RO Dotécia na $k. potreby (pocet deti) | 497 | 354 | 276
o Dotécia na vykon osobitného 1 1 1
prijemcu DvHN
Dotacia na vykon osobitného
. % 0 0 2
prijemcu SSD

TABULKA 21 PREHLAD POBERATELOV DAVOK V MESTE BANSKA BYSTRICA
V ROKOCH 2017 -2019. Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny Banskd Bystrica.

V nasledujtcej tabul’ke je prehl’ad poberatel'ov davok pre rodiny v definovanych zivotnych
situaciach.

Pocet poberatel’ov Statnych socialnych davok 2017 2018 | 2019

Banska Bystrica - mesto

Prispevok pri narodeni
dietat’a 750| 755 745
zakon ¢. 383/2013 Z. z.

ZvySeny prispevok pri

narodeni viac deti 13 11 13

Prispevok na viac siucasne

narodenych deti 2 2 2

Prispevok na pohreb zikon ¢.

238/1998 Z. z. 756 757 746

Pridavok na diet’a zakon ¢.
600/2003 Z. z. 9993| 9916( 9861

Pridavok na diet’a — pocet deti 1515215114 | 15089

Priplatok k pridavku na diet’a 36 31 29

Rodicovsky prispevok zakon
¢.571/2009 Z. z. 2333 | 2345( 2427

zZ toho rodicovsky prispevok 79 66 75

— dieta s DNZS
Prispevok na starostlivost’
0 diet’a zakon ¢&. 561/2008 Z. z. ) il
Prispevok pri zvereni do NRS 10 5 8
zakon €. 627/2005 Z. z.
Prispevok pri zaniku NRS 6 5 8
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Opakovany prispevok diet’at’u 92 89 94
O’pakova'ny prlspsvol.( 1301 126 138
nahradnému rodicovi

Odmena pestiina 130| 126 138
Osobitny opakovany

prispevok nahradnému 0 0 0
rodicovi

TABULKA 22 PREHLAD POBERATELOV DAVOK PRE RODINY V DEFINOVANYCH
ZIVOTNYCH SITUACIACH N MESTE BANSKA BYSTRICA V ROKOCH 2017 -2019. Zdroj:
Urad prace, socidlnych veci a rodiny Banskd Bystrica.

UPSVR uréuje osobitného prijemcu pomoci v hmotnej nudzi, §tatnych socialnych davok
(najmé PnD, RP), v pripadoch, ked’ dochadza k porusovaniu zakona, ked’ sa nedosahuje tcel,
na ktory je konkrétna davka ur¢ena. Zvycajne je osobitnym prijemcom Mesto Banska Bystrica,
konkrétne OSV-SKI, ktory davky vyplaca vo vecnej alebo finan¢nej forme v prospech
jednotlivca a rodiny, ktorym je uréena.

Zvycajne sa to tyka rodin, v ktorych deti zanedbavaju skolsku dochadzku, spachali priestupok,
st nariadené zo strany UPSVR alebo sudu vychovné opatrenia apod.

‘ Osobitny prijemca (OP) 2017 2018 2019
Pocet deti porusujucich SZ 39 35 21
(za neospravedlnené hodiny)

Pocet deti, nad ktorymi boli ustanovené 83 76 51
vychovné opatrenia

Pocet vystavenych poukazov spolu 834 678 545
Pocet rodin, v ktorych sa vykonava OP - 93 67 62
PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa vykonava 6 4 2
OP - PnD + DvHN P+RP

TABULKA 23 PREHLAD O OSOBITOM PRIJEMCOVI DAVOK V MESTE BANSKA
BYSTRICA V ROKOCH 2017 -2019. Zdroj: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny Banskd
Bystrica.

V zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov OSV-SKI poskytuje legislativnu su¢innost’ s centrami
pre rodinu a UPSVR Banska Bystrica pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho planu rozvoja
dietata (dalej len IPROD) ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov
aktualizovat’ IPROD. Pracuje s rodinami deti, nad ktorymi je nariadend ustavna starostlivost’
a st umiestnené v centrach pre rodinu aj z dévodu sanacie rodinného prostredia a zmeny
pomerov Vv biologickej rodine. Zaroven sa nam v praxi javi potreba zvySenej stéinnosti zo
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strany CDR pri tvorbe planu osamostatnenia sa mladého dospelého s OSV-SKI, ¢im by sa

mohlo eSte viac napomoct’ pri adaptacii mladého dospelého do bezného Zivota.

Banska Bystrica - okres
Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 2017 2018 2019
Podet deti v evidencii SPOD 4610 4759 5003
ztohodo 7 1045 974 969
rokov
7 — 15 rokov 2494 2396 2395
Mladistvi 1071 1389 1639
Deti a mladistvi v nahradnej vychove 183 184 177
do 7 rokov 30 27 24
7 — 15 rokov 104 107 104
Mladistvi 49 50 49
Socialna kuratela 255 222 280
do 15 rokov 82 54 83
15-30 140 142 131
rokov
Viac ako 30 33 26 66
rokov
Pocet deti, ktorym si nariadené 24 23 18
vychovné opatrenia organom SPOD a SK
Pocet deti, ktorym su nariadené 24 31 23
vychovné opatrenia nariadené sidom
Deti, ktorym bol organ SPOD 5 10 26
ustanoveny za kolizneho opatrovnika
V trestnom konani
Pocet deti (mladistvych), ktorym bola 9 10 14
ukondéena starostlivost’ v zariadeni na
vykon rozhodnutia sidu
Pocet deti zverenych do starostlivosti 79 74 67
pribuznym
Pocet deti zverenych do pestiunskej 52 46 37
starostlivosti
TABULKA 24 PREHLAD O SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANE DETI A SOCIALNEJ
KURATELE V OKRESE BANSKA BYSTRICA V ROKOCH 2017 -2019. Zdroj: Urad prdce,

socidalnych veci a rodiny Banska Bystrica.

Predchadzajuca tabul’ka vyjadrovala stav minulych rokov na aseku SPOaSK. Udaje st uvedené
za cely okres Banska Bystrica. Pre pripravu néstrojov a planovanie pomoci je potrebné poznat
aj sti¢asny stav 0 poéte deti, ktorym bola uz nariadena US, ktora sa vykonava v CDR priamo
Z mesta Banska Bystrica a predpoklad jej ukoncenia v roku 2027.
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ROK Centrum pre deti a rodinu Celkovy
pocet deti

2020 SED, Horné 34, B. Bystrica

DeD Sered’,

CDR Potd¢ik Mostenica, Lichardova 1, Slovenska Cupca
CDR Kollarova 29, BB

2021 CDR Valaska
CDR Polomka

2022 CDR ,,Mauricius* Kremnica
CDR Valaska

2023 | CDR Spisské Vlachy
CDR Valaska

2024 CDR , Mauricius“ Kremnica

CDR Valaska

SED Banska Bystrica

CDR ,,Srdiecko” Wolkerova 26, B. Bystrica
CDR Valaska

CDR Istebné

CDR Kollarova 29, B. Bystrica

CDR ,,Pot6¢ik* Mostenica

2025 CDR Skovranok, Hnuit’a, pracovisko Tisovec
CDR Spisské Vlachy

SED B. Bystrica

SED B. Bystrica 7
CDR Valaska

CDR Kollarova 29, B. Bystrica
CDR Kollarova 29, B. Bystrica

2026 | CDR ,Skovranok“ Mostenica

CDR Valaska

CDR ,,Srdiecko* Wolkerova 26, B. Bystrica
CDR RuZomberok

2027 CDR Istebné

CDR ,,Srdiecko®, Wolkerova 26, B. Bystrica
CDR ,,Pot6¢ik®, Mostenica

CDR ,,Skovranok* Hnust’a, pracovisko Tisovec 7
CDR Spisské Vlachy
CDR ,,SInie¢ko®, Polomka
SED B. Bystrica
TABULKA 25 PREHLAD DETI V US, KTORE DOVRSIA PLNOLETOST V JEDNOTLIVYCH
ROKOCH POCHADZAJUCE Z MESTA BANSKA BYSTRICA PRED UMIESTNENIM DO CDR. Zdroj:
Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie odboru socidlnych veci, MsU BB
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V ramci tejto CS Mesto Banska Bystrica spolupracuje aj s MVO aneverejnymi
poskytovatel'mi socialnych sluzieb urcenych na podporu rodiny sdetmi, ktori pracuja
s rodinami, rodi¢émi deti a snazi sa ich v rdmci moznosti aj podporovat. Tieto organizacie
poskytuju ¢lenom CS rdzne sluzby, nielen v zmysle zdkona o socialnych sluzbéch, ale i iné,
ktoré napomahaju pri plneni ich rodi¢ovskych povinnosti, pri vychove deti, pri rieSeni r6znych
Zivotnych situacii. Castokrét prienikoch vzajomnej spoluprace st rézne vzdelavacie aktivity a
workshopy, socialne poradenstvo, stretnutia s odbornikmi, vytvaranie svojpomocnych skupin.
Tato vzdjomna spolupraca medzi mestom, neverejnymi poskytovate'mi socidlnych sluzieb
a MVO sa javi velmi dobre. Vhodne sa dopiiiaju sluzby poskytované v zmysle platnych
pravnych predpisov prostrednictvom mesta, Statnej spravy so sluzbami neformalnejSieho
charakteru zo strany MVO a neverejnych poskytovatel'ov a je potrebné ju nad’alej rozvijat.
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SWOT ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY RODINA, DETI, MLADEZ

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivne fungujuce organizicie a
zdruzenia v meste pre CS

Starostlivost’ o deti do 3 rokov veku -
vyhovenie vSetkym ziadostiam o
umiestnenie v zariadeni (jasle)
Existujuci systém podpory pre rodiny v
hmotnej niidzi zo strany mesta aj Statu
Zaujem mesta o podporu a pomoc pre
CS

Vytvorené podmienky pre aktivity s CS
Zaujem mesta o rieSenie situacie v danej
oblasti

Fungujuci dotaény systém v ramci MsU
pre neziskové organizacie (VZN)
Organizovanie podujati pre rodiny
Aktivne materské centra - programy na
rozvoj rodi¢ovskych kompetencii
Dobra spolupraca s UMB, Centrom
Navrat, MC

Cinnost’ nizkoprahovej socialnej sluzby
pre deti a rodinu

e malo organizacii vykonavajtcich
preventivne aktivity, vzdelavacie
programy

e slaba komunikacie medzi
organizaciami, ktoré pracuju s CS

e nedostatok odbornych pracovnikov
poskytujucich poradenstvo rodindm s
problémami

e poddimenzovana terénna socialna
praca

e nepriaznivé situdcie v rodinach
vznikajlce v dosledku agresivneho
spravania sa niektorych rodinnych
prislusnikov

e chyba podpora a poradenstvo
obetiam doméaceho nasilia

¢ nedostatocnd informovanost’ o
socialnych sluzbach, moznostiach
rieSenia zivotnych situacii v rodine

e narast poctu rodin s priznakmi
socialno-patologickych javov
(alkoholizmus, rodiny v krizovej
situécii, nasilie v rodinach apod.)

e slaby zaujem o vzdeldvanie u deti z
malo podnetného prostredia

e slabsia odborna informovanost’ pre
rodiéov deti v MS, ZS v krizovych
situdciach, s poruchami sprévania sa

e malo asistentov ucitela v MS, ZS

e finan¢na nedostupnost’
vol'nocasovych aktivit pre
nizkoprijmové rodiny

e absentujuca podpora pre talentové
deti a mladez zo socidlne slabSieho
prostredia

e malo ihrisk, verejnych priestranstiev
pre rodinné aktivity

Prilezitosti

Ohrozenia

sietovanie institucii, organov verenej a
Statnej spravy a spolupraca

motiva¢né programy pre CS

aktivity v komunitnych centrach
priestor pre stretavanie sa rodin, rodicov
rozvoj vol'nocasovych aktivit

migracia mladych vzdelanych I'udi a
mladych rodin za pracou
vycestovanie za pradcou mimo mesto
dlhodobo, ¢im sa odlucuju rodicia od
rodin

nizky prijem v rodine

zavislost’ na dadvkach
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programy na zamedzovanie socialno-
patologickych javov

zvySenie osvetovej ¢innosti o vzt'ahoch v
rodine, jej funkciach

zvySovanie minimalnej mzdy

ziskavanie finan¢nych prostriedkov z
roznych zdrojov

spolupraca s dobrovolnikmi — najméa
Centrom dobrovolnictva

nedostatocny zaujem zakonnych
zastupcov pri rieSeni problémov deti
negativny demograficky vyvoj

slaba podpora rodicov pri rozvijani
talentu svojich deti
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4.4 CIELOVA SKUPINA — OBCANIA V NEPRIAZNIVYCH SITUACIACH

CHARAKTERISTIKA CIECOVEJ SKUPINY — OBCANIA V NEPRIAZNIVACH
SITUACIACH

V meste Banské Bystrica sa rieSenie situdcii ob¢anov v krize deli podl'a cielovych skupin
(jednotlivci, rodina s detmi, mladi dospeli, seniori a TZP). Zariadenia krizovej intervencie st
logicky prepojené na bytovu politiku mesta za predpokladu splnenia stanovenych podmienok.

CS tvoria osoby, ktoré st v nepriaznivej socidlnej a krizovej situacii. Existuje mnoZstvo
dovodov, ktoré moézu byt pric¢inou jej vzniku v Zivote ktoréhokol'vek ¢loveka. NajCastejsie su
tymi doévodmi - ohrozenie rizikom chudoby, strata zamestnania, strata byvania, dusevné
ochorenie, nerieSenie vlastnych problémov, finan¢na zadlzenost, zavislost’ na alkohole alebo
omamnych latkach, strata blizkych osdb. Krizova intervencia je ¢innost’ alebo subor tychto
¢innosti, ktoré sti zamerané na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby
viest’ samostatny Zivot a na podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti. Jej cielom je, aby osoba, par
alebo rodina bola schopna samostatne zit' bez potreby intervencie. Pri tom je potrebné
prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby, aktivizovat' ho podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni, spolupracovat’ s
rodinou, obcou a komunitou. Zaroven je nevyhnutnym predpokladom aktivna spolupraca zo
strany dotknutej osoby alebo rodiny.

RieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie je Casto prierezové a socidlne sluzby tvoria len Cast’
systému, ktory by mal zabezpecovat’ podporu pre tato CS. Okrem socialnych sluzieb sa tejto
oblasti venuje aj systém socialno-pravnej ochrany a socidlnej kurately, aktivity z rezortov
zdravotnictva, Skolstva, spravodlivosti a vnuatra. Pre efektivhu pracu je nevyhnutna
multidisciplinarna spolupraca na urovni mesta Banskd Bystrica a organizacii posobiacich
v danej oblasti. Zakladnym pristupom pre rieSenie a podporu obcanov v krize by mala byt
prevencia, ktord moZe znizovat’ alebo eliminovat’ riziko vyskytu nepriaznivych a krizovych
situacii. Prevencia musi byt’ preto komplexna a vzajomne prepajat’ rézne rezorty na miestnej a
aj regionalnej tirovni. V ramci rieSenia podpory existuje na narodnej Grovni viacero narodnych
programov (Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe a
d’alsie z nej vychadzajuce dokumenty a iné), ktoré ju maju riesit’, ale Casto ich prepojenie
smerom k samotnym obC¢anom v nepriaznivej a krizovej situacii nie je dostato¢né a bude
potrebné tieto narodné programy revidovat’ a zefektivnit’.

Mesto Banska Bystrica ma v oblasti KI dobre rozvinuty systém podpory a prace. Jeho

nastavenie a nasledne aplikaciu zabezpecuje OSV-SKI. V prehl'adnom grafe na d’alSej strane je
zobrazena siet’ zariadeni K| v meste Banska Bystrica.
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© Karol Langstein, 2015 3. STUPEN
Specializovana ambulancia AT

/V

4. STUPEN
Denny protidrogovy
stacionar

— |

A

Pozn. Siete I.-1I1. uvedené v schéme st v meste Banska Bystrica vybudované

Siet’ IV. je potrebné/vhodné dobudovat’ v spolupraci s prepojenim sa na rezort zdravotnictva. Dévodom je to nevyhnutna prepojenost’ na
rieSenie zavislosti (predovsetkym na alkohole) v ramci tejto CS. Problematika zavislosti je vyznamnym faktorom, ktory ovplyvituje poskytovanie
a rieSenie krizovej intervencie. Mesto Banska Bystrica v minulosti iniciovalo viacero stretnuti a rokovani aj s organmi $tatnej spravy v tejto oblasti
avSak bez zasadnych vysledkov zo strany dotknutych rezortov. Napriek tomu bude mesto Banska Bystrica pracovat’ na rozvoji tzv. MultiPaK-u

Vv oblasti krizovej intervencie.
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ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY OBCANIA V NEPRIAZNIVACH SITUACIACH
A ANALYZA ICH SOCIALNYCH POTRIEB

Mesto ma poskytovat’ alebo zabezpeCovat' v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach
v ramci KI nasledovné druhy socialnych sluzieb: nizkoprahové denné centrum, noclaharen,
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu a terénna socialna sluzba krizovej intervencie.
MPSVR SR od roku 2012 spolufinancuje konkrétne zariadenia krizovej intervencie, ktoré su
zriadené obcami a neverejnymi poskytovatelmi — noclahareni, utulok, domov na polceste,
zariadenie nudzového byvania. Podrobné informaicie o poskytovani socidlnej a krizovej
intervencie v meste Banska Bystrica st uvedené Vo Vyro¢nej sprave o ¢innosti Oddelenia
socialnej a krizovej intervencie odboru socialnych veci Mestského uradu v Banskej
Bystrici*®. Okrem uvedeného na uzemi mesta SKCH v zariadeni - Dom pre nudznych denne
poskytuju polievku pre l'udi, ktori st na tato pomoc odkazani.

Poskytovatelia sluzieb pre CS posobiaci na tizemi mesta spracovavaju spravy o ¢innosti
v zmysle platnej legislativy, vedi rozne prehlady aeviduju Statistické udaje. Tie su

zverejnované a dostupné na webovych strankach.

V nasledujticej Casti sa budeme venovat’ vybranym skupindm v rdmci CS obcania v krize.

ZENY ZAZiVAJUCE NASILIE A ICH DETI

Socialna skupina Predpoklad
vV meste Banska
Bystrica
Rodiny sdetmi (0-18 rokov), ktoré | uktorych vznikne potreba 625
potrebuju socialno-pravnu ochranu | v priebehu roka
alebo iny druh socidlnej pomoci ktoré potrebuji trvalu 2.180
pozornost’
Deti, ktoré su ohrozené syndromom | uktorych vznikne potreba 156
CAN (tyrané alebo zneuzivané deti) v priebehu roka
ktoré potrebuji trvalu 2.655
pozornost’

Tabulka 26 Predpokladany pocet ohrozenych rodin s detmi a ohrozenych deti v meste
Banskd Bystrica. Zdroj: Prepocet pre mesto Banskd Bystrica na zdklade: Obce, mésta,
regiony a socidlni sluzby. Socioklub, Praha 1997. A novsie Visek-Prusa: Optimalizace
socialnych sluzeb. 2012

Vo vyssie uvedenej tabul’ke moZeme sledovat’ predpokladanti prevalenciu ohrozenych matiek
S det'mi, nasilim ohrozenych rodin s det'mi, ktoré potrebuji pomoc a podporu v meste Banska
Bystrica.

“8 https://www.banskabystrica.sk/zivot-v-meste/socialna-pomoc/socialna-a-krizova-intervencia/
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Z hladiska socidlnych sluzieb su pre obete nasilia adekvatne predovsetkym dve nasledovné
sluzby — S$pecializované socidlne poradenstvo, ktoré v sucCasnosti v meste Banska Bystrica
poskytuje 9 poskytovatel'ov socialnych sluzieb, z nich ani jeden sa tejto CS nevenuje. Druhou
socialnou sluzbou, ktora je relevantna pre tuto skupinu, je zariadenie nudzového byvania, patri
do kompetencie samospravnych krajov. V meste Banska Bystrica takéto zariadenie neexistuje.
Avsak v 6/2020 v meste zaCal posobit’ neverejny poskytovatel’ - Centrum socialnych sluzieb
Krupina, ktory problematiku obeti nasilia sa snazi rieSit komplexne, okrem socialneho
a pravneho poradenstva, aj rieSenim otazky byvania.

Ministerstvo vnuatra SR, v ramci Narodného projektu ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov
k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete, zriadilo v roku 2018 kontaktny bod pre
obete v Banskej Bystrici.*® Z hladiska potreby tychto Zien potrebuje 27 % z nich moralnu
podporu a porozpravat’ sa, 21 % potrebuje ochranu a 24 % potrebuje praktickia pomoc®.
Vysledky vyskumu Institatu pre vyskum prace a rodiny odporacaju, aby sa vo vybavenosti
regionov zriadila tiesnova linka pre obete nasilia na narodnej trovni s 24 hodinovou
prevadzkou (uz je realne aj zriadend) a 1 poradenské centrum na 50.000 obyvatelov. (t.j. 1
takéto poradenské centrum v meste Banska Bystrica). Treba vSak uviest, ze mesto Banska
Bystrica tieto situdcie riesi v rdmci svojej bytovej politiky.

Navrh §tandardov komplexnej vybavenosti podpory a ochrany Zien zazivajucich nasilie®
uvadza, ze zariadenie typu ,,bezpec¢ny dom* by malo mat’ kapacitu najviac 10 rodinnych miest
(tj. 1 rodinné miesto = 1 Zena + priemerny pocet na 1 Zenu, teda thrnna plodnost’, t.j. priblizné
1,5, tj. 2,51 miest), pripadne nie viac ako 25 — 35 Zien s detmi. Ide o optimalnu kapacitu
zariadenia.

MLADI DOSPELI PO UKONCEN{ USTAVNEJ STAROSTLIVOSTI

Vyraznou skupinou v ramci rieSenia nepriaznivej a krizovej situacie, ktora sa ukazala aj pocas
diskusii na komunitnych stretnutiach boli mladi dospeli po ukonceni tistavnej starostlivosti.
Podobne ako pri nuidzovom byvani aj tato skupina patri primarne do originalnej posobnosti
samospravnych krajov. Ustavna starostlivost’ v centrach pre deti arodiny (byvalé detské
domovy) je ukonéend dosiahnutim dospelosti, alebo predizenim starostlivosti do 19. roku.
Pripadne méze CDR vytvorit podmienky na predizenie US do ukonéenia $tiidia (najviac o 24
mesiacov alebo do 25. roku). Mlady dospely pri odchode z CDR dostava jednorazovy finanény
prispevok na osamostatiiovanie sa vo vySke 10-nasobku zivotného minima pre nezaopatrené
dieta, ¢o je v sucasnosti 959,90 EUR. Podobne je to aj s detmi a mladymi dospelymi, ktori st
V nahradnej starostlivosti. V sulade s ich planom pripravy na osamostatnenie, st pripravovani
na nezavisly zivot. Ak st mladi dospeli odkézani na pomoc inej fyzickej osoby (bud’ mladi
Iudia so zdravotnym postihnutim, alebo duSevnym ochorenim), st ¢asto umiestiiovani do
celoro¢nych pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb. Podl'a vysledkov vyskumu Instittu pre
vyskum préce a rodiny priblizne 9 % tychto mladych dospelych riesi svoje byvanie v socialnej

49 https://prevenciakriminality.sk/kontaktny-bod/1
%0 Zdroj: https://www.ceit.sk/I\VPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_standardy_komplexne j_podpory
a_ochrany_zien_zazivajucich_nasilie.pdf
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sluzbe domov na polceste, 1,8 % v domovoch socialnych sluzieb, 1,6 % Vv zariadeniach
podporovaného byvania, zariadeniach nidzového byvania a utulkoch®' . Cast’ tychto
mladych dospelych kon¢i ako IBD. Zo skupiny IEBD tvoria mladi dospeli cca 7 % z ich
celkového po&tu®?. Podla prehl'adu mesta Banska Bystrica o detoch v US dosiahne v priebehu
rokov 2020 — 2027 36 tychto deti z Banskej Bystrice plnoletost’. Mesto Banska Bystrica
vedie v tejto oblasti podrobnu evidenciu a méze vel'mi individualne a cielene pripravit’ podporu
tychto deti pri dosiahnuti ich plnoletosti.

V uzemnom obvode mesta Banska Bystrica nie je registrovanych Ziadny poskytovatel’
socialnej sluzby domov na polceste. Tato sluzba je v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
Vv originalnej posobnosti samospravneho kraja. Neskor po osamostatneni sa mladych
dospelych je jednou z vhodnych moznosti pre podporu tejto skupiny I'udi vyuzivanie sluzby —
podpora samostatného byvania. Napriek uvedenému OSV-SKI intenzivne pracuje s mladymi
dospelymi po ukoneni US vramci individudlneho planovania apomoci V procese
osamostatnenia sa. V praxi sa nam javi potreba vdc¢Sej previazanosti medzi Statnou spravou
a mestom, ktord by bola definovand v legislative.

S touto oblastou uzko suvisi aj problematika najomného a socidlneho byvania, ktoré je
vV meste Banska Bystrica rieSené v zmysle vSeobecne nastavenych kritérii. Z hl'adiska
presného definovania a nastavenia podpory je dblezité vypracovat’ samostatnu stratégiu boja
proti chudobe v meste Banska Bystrica, ktora bude zahfiat aj tto oblast’.

LCUDIA BEZ DOMOVA

Tato skupina T'udi sa zacala sledovat’ uz pri ostatnom sé¢itani obyvatePov, domov a bytov
z roku 2011. Pri stanovovani tohto poctu sa vychadzalo z predpokladu, ze formalne musi byt
kazdy obyvatel’ s¢itany v byte a byt v dome, t.j. z konceptu sekundarneho bezdomovectva, ¢o
znamena, ze sa s¢itavali osoby, ktoré boli mimo bytového fondu, bez pristresia, vo fiktivnom
dome®® a v hromadnom ubytovacom zariadeni docasného byvania (t.j. utulok, noclahéres,
domov na polceste, komer¢na ubytovia a d’alsie zariadenia pre I'udi bez domova). Podl'a idajov
Statistického uradu SR je na zéklade tejto metodiky v okrese Banska Bystrica 43 Pudi bez
domova (d’alej len BD), ¢o je extrémne poddimenzované ¢islo. Odhadovana prevalenia
poc¢tu BD v meste Banska Bystrica je 300 osob podla evidencie a vykonavanej socidlnej
prace OSV-SKI v teréne a v spolupraci s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb.

Noclaharen predstavuje jednu zo zakladnych socidlnych sluzieb pre LBD. V tizemnom
obvode mesta Banska Bystrica je celkovo len 20 miest v tomto druhu sociilnej sluzby.
Sluzbu poskytuje len jeden neverejny poskytovatel. Orientacné Standardy vybavenosti miest
aobci socialnymi sluzbami®* uvadzaji, Ze na 10.000 obyvatelov je potrebnych 7 miest
Vv socialnej sluzbe nocl'aharen, ¢o v meste Banska Bystrica predstavuje potrebu cca 55 miest.

51 Zdroj: https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2017/Fico/dd_iprod_zamestnanost.pdf

52 https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/0Ondrusova/vu_ludia_bez_domova.pdf

%3 Fiktivny dom = ak osoba nebyva v byte alebo v dome

% BAUMRUKOVA, P. 1997. Obce, mésta, regiony a socilni sluzby, SOCIOPRESS, Praha. ISBN: 80-902260-1-9 a
Optimalizace socialnich sluzeb, Petr Visek, Ladislav Prisa, Narodni centrum socialnich studii, o.p.s., Vyzkumny Gstav prace
a socialnich véci, v.v.i., Praha. 2012
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To znamend, Ze v meste Banskd Bystrica chyba priblizne 35 miest’ v socidlnej sluzbe
noclahdren. Tento fakt ale treba sledovat’ v nadvdznosti na pocet miest v sluzbe tutulok.
Zaroven je odporucany Standard vybavenosti pre mesta s po¢tom nad 20.000 obyvatelov
minimalne 20 miest v sluzbe nocl'aharen, co znamena, ze zakladna potreba je relativne vykryta.
AKo uz bolo uvedené vyssie je dolezité upozornit’ na to, Ze jeden zo zasadnych aspektov
tejto CS je problematika zavislosti a predovSetkym alkoholovych zavislosti, ktoré zasadne
vstupuju do moZnosti rieSenia nepriaznivej situacie. Bez spoluprace zo strany rezortu
zdravotnictva je rieSenie individudlnych pripadov Casto zacyklené a bez vysledkov. Riesenie
vidime vo vybudovani tzv. MultiPaK-u a prepojenia sa so systémom zdravotnej starostlivosti.

Druhou relevantnou socialnou sluzbou pre tito ciel'ovt skupinu je socialna sluzba atulok, ktory
je v kompetencii samospravneho kraja. Odporucana vybavenost’ touto sluzbou je na urovni 7
miest na 10.000 obyvatel'ov®®, &ize podobne ako v pripade noclaharne, aj tu je odhadovana
potreba na urovni cca. 55 miest. V meste Banska Bystrica je celkovo 149 miest v tejto
socialnej sluzbe. Socidlna sluzba Utulok je poskytovana hlavne mestom Bansk4 Bystrica (28
miest- uréené pre rodiny s det'mi) a neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb (121 miest,
UzS SCK, jednotlivei - 64 miest, SKCH DCH, jednotlivci -10 miest, SMH Dom sv. Vincenta
MD, diev¢ata -30 miest, DEBORA, utulok pre matky s detmi -17 miest). Prave pocet miest
v utulkoch v meste Banska Bystrica vykryva nedostatok miest v socialnej sluzbe nocl’'aharne
a CiastoCne aj absenciu sluzby domov na polceste, ktora v meste existovala, avsak
predovsetkym aplikaciou platnej legislativy v praxi sa ukazala pre mesto Banska Bystrica ako
neefektivna. Problematiku LBD je nutné rieSit systematicky akomplexne, nielen
zabezpeéenim zakladnych socialnych sluzieb, ako st noclaharen a utulok. V rieSeniach ich
nepriaznivej zivotnej situacie je potrebné v prvom rade riesit’ socialne najomné a dostupné
byvanie. Nésledne d’al§iu podporu - zamestnavania. Jednou z moZnosti, ktord by mohla
napomdct’ pri rieSeni problematiky je socialna sluzba — podpora samostatného byvania.
S tymto suvisi potreba systémového rieSenia problematiky socialnych najomnych bytov, ktoré
st v ramci celej SR nedostatocné a nedostupné pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Medzi
sluzby, ktoré je mozné poskytovat aj tejto CS, patria Specializované socialne poradenstvo
a podporné sluzby (stredisko osobnej hygieny, pracovia, jedaleni, podpora samostatného
byvania).

Medzi dalSie skupiny, ktoré patria do tejto oblasti, patria predovSetkym l'udia zavisli na
navykovych latkach, osoby pracujlice v sex biznise, osoby po vykone trestu, osoby ohrozené
modernym otroctvom, matky sdetmi, rodiny alebo jednotlivci v krize, osoby ohrozené
chudobou, ale aj I'udia s duSevnym ochorenim v krize. Pre tieto cielové skupiny existuje
Vv meste Banska Bystrica len minimalna Specializovand podpora v socidlnych sluzbach, a to
hlavne prostrednictvom §pecializovaného socialneho poradenstva. Paradoxom je vsak, ze pri
tak nizkom pocte socidlnych sluzieb venujucim sa l'udom so zavislost'ami je prave tato skupina
jedna z najpocetnejSich v socialnych sluzbach, ¢i uz krizovej intervencie, ale aj v pobytovych
sluzbach. Casto prave tito l'udia v pripade, Ze ich nepriazniva Zivotna situicia dospeje do krizy,
st im nasledne poskytované socialne sluzby, ¢i uz v utulkoch, alebo v $pecializovanych
zariadeniach a domovoch socialnych sluzieb, ktoré¢ vsak casto nevedia a nemaju skusenosti
s efektivnou podporou tychto obyvatel'ov. Tato situacia vedie k jednému z najmarkantnejSich
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problémov v pobytovych socidlnych sluzbach, atym je velka réznorodost’ (heterogenita)
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, o vedie k tomu, Ze poskytovatelia sluzby nedokdzu efektivne
a Specificky reagovat’ na ich potreby a podporu. Zavislost na navykovych latkach je Casto
spojena aj s dusevnymi ochoreniami a potrebou Specializovanej psychiatrickej starostlivosti.
No nielen l'udia so zavislostami, ale aj l'udia s duSevnymi ochoreniami sa ¢asto dostavaju do
nepriaznivej a krizovej socialnej situacie.

Az v roku 1784 bol alkoholizmus prvykrat oznaceny za duSevnu chorobu. Lekari boli ntteni
Vv 19. storoc¢i zoci-voci narastajucemu alkoholizmu, najmi v radoch chudobnych postavit’ sa
proti siidobej verejnej mienke (alkoholizmus ako nedostatok vole a charakteru) a zacat’ lieCit’
postihnutych. V roku 1857 bol v Bostone otvoreny prvy lieCebny ustav. V Eurdpe bol prvy
ustav zalozeny v roku 1850 v Linfforte pri Dusseldorfe. Britsky parlament prerokovaval uz v
roku 1870 zékon o dobrovolnej a nutenej lieCbe alkoholikov. Na Slovensku sa vyznamnejsie
poradne a lieCebne otvarali az po roku 1949. V osemdesiatych rokoch minulého storocia bola
v byvalom Ceskoslovensku vybudovana siet zachytiek, protialkoholickych lie¢ebni, AT
ambulancii bolo 242. V sucasnosti ¢ast’ tohto systému nefunguje, hoci alkoholizmus napriek
systematickému podchyteniu sa neznizil, boli humanizované jeho dopady na alkoholikov a ich
najblizsie okolie. Od roku 1950 sa alkoholizmus dostal na pddu Svetovej zdravotnickej
organizacie WHO. Jednym z prvych konzultantov bol E. M. Jellinek, ktory polozil zaklady
klinickej klasifikéacie (1942), pouzivanej s obmenami doteraz. WHO je doteraz orientaénym
pracoviskom pre terminologiu a definicie v tejto oblasti.

Zavislosti st WHO uznané a indikované ako ochorenie so svojou diagnozou a preto sa do
buducna bez sucinnosti alebo prepojenosti nebude dat’ pomahat’ tejto CS. S fiou suvisi aj rad
nerieSenych disparit ako neplatenia poistenia, dlhy, exekucie, ktoré znemoznuji pobytové
rieSenie tejto choroby. Z uvedeného dovodu je dolezité a v dnesnej dobe az nutné previazanost’
odbornej prace socialneho pracovnika (praca s klientom, individualny plan, pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chrédnenych zaujmov apod.) s odbornou pracou zdravotnictva
(liecebné postupy zavislych klientov).

Uvedené situacie poukazuju, Ze sa vnutorne menia aj ciel'ové skupiny pobytovych socialnych
sluzieb (priblida pocet I'udi s duSevnymi ochoreniami a zniZuje sa pocet l'udi s telesnym,
mentalnym, zmyslovym alebo kombinovanym postihnutim) a je potrebné riesit’ problematiku
integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti aj v oblasti krizovej intervencie ako
uvadzame uZ vysSie. Toto sa tyka vSetkych CS socidlnych sluzieb — seniorov, I'udi so
zdravotnym postihnutim a aj I'udi v nepriaznivej a krizovej socialne;j situacii.

Okrem poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je dolezité identifikovat’ aj d’alSie vyznamné
subjekty, ktoré maji vplyv a pdsobnost’ v oblasti rieSenia nepriaznivej a krizovej socialnej
situdcie obyvatelov v meste. V prvom rade ide o Urad prace, socialnych veci a rodiny, ale aj
d’alSie relevantné subjekty.
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SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA — OBCANIA V NEPRIAZNIVYCH
SITUACIACH

Silné stranky

Slabé stranky

fungujuca siet’ socialnych sluzieb
zriadenych mestom

zaujem mesta na rieSeni problematiky
CS

fungujuce organizacie a zdruzenia v
meste

aktivna praca s CS zo strany SCK
existujuce socialne sluzby: noclaharen,
utulok, komunitné centrum, TSS KI
poskytovanie socidlneho poradenstva
moznosti rieSenia situdcie obCanov za
ich aktivnej spoluprace

modelové a inovativne rieSenia pri praci
s CS zo strany mesta

poskytované zakladné poradenstvo
existujuci systém podpory pre CS zo
strany mesta aj Statu

poskytovanie jednorazovej davky v
hmotnej nidzi (VZN)

podpora zo strany mesta pri
organizovani roznych aktivit
poskytovanie priestorov pre aktivity zo
strany mesta

podpora pri pracovnom uplatneni
organizaciou zriadenou mestom -Podnik
medzitrhu prace - Sanca pre vietkych,
n.o.

moznost’ predaja Casopisu NOTABENE
zalatie poskytovania poradenstva,
pomoci pre obete nésilia Centrom
sluzieb KA

existencia bytov pre obete nasilia
spolupraca s Centrami pre deti a rodinu

spolupraca s Mestskou policiou,
UPSVR, OOPZ

e nedostatok 'udskych zdrojov pre
pracu s CS

e chyba socialne poradenstvo v
krizovych socialnych situaciach

e nepriaznivé situacie v rodinach
vznikajuce v dosledku agresivneho
spravania sa niektorych rodinnych
prislusnikov

e malo bytov nizSieho Standardu

e chybajuca sluzba — podpora
samostatné¢ho byvania

e vyskyt socidlno-patologickych javov,
zavislosti na réznych latkach

e neprepojenie socialneho a
zdravotného sektora pri rieseni
problematiky I'udi so zvislostami

e problém s umiestnovanim l'udi pod
vplyvom navykovych latok

e apatia CS na rieSeni svojich
problémov

e slaba motivacia a malé podpora pre
zaClenenia sa do bezného Zivota
mladych dospelych

e nizka vzdelanostna aroven, znizené
moznosti uplatnenia na trhu prace

e zadlzenost’ CS

e absencia materialnej pomoci pre CS
(Satstvo, vybavenie doméacnosti
apod.)

e chybajlca spolupraca subjektov v
meste pracujucich s CS

e nedostatocnd informovanost’ o
moznostiach a podpore pre CS

e chyba sklad komodit ur¢eny na
pomoc 'ud’om v nudzi

e chyba systém na podporu
osamostatilovania sa mladého
dospelého

e nedostatocnd praca s mladym
dospelym pred ukoncenim NRS

Prilezitosti

Ohrozenia

spolupraca organizacii a institucii
pracujucich s CS

Ohrozenie fyzickej osoby po prepusteni z
vykonu trestu

ohrozenie mladych dospelych po ukonceni
NRS

83




ziskanie mimorozpoctovych zdrojov na
pracu s CS

efektivnejSie vyuzitie sluzieb, nastrojov
poskytovanych UPSVR

prepojenost’ socialnych a zdravotnych
sluzieb

ohrozenie obeti domaceho nasilia
nedostatok odbornych pracovnikov
zameranych na pracu s CS

meniaca sa legislativa

zneuzivanie socialneho systému
nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
nespolupraca CS

nedostatok finan¢nych zdrojov
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4.5 CIELOVA SKUPINA - MARGINALIZOVANE ROMSKE KOMUNITY

CHARAKTERISTIKA CIELOVEJ SKUPINY - MARGINALIZOVANE ROMSKE
KOMUNITY

Problematika marginalizovanych romskych komunit je v Slovenskej republike rieSena,
financovand a riadend primarne zo strany Statu. To sa tyka aj socialnych sluzieb, ktoré sa
poskytuju pre osoby zijuce v priestorovo segregovanom prostredi generacne reprodukovane;j

chudoby.

Podpora sa =zabezpeCuje najméd prostrednictvom viacerych narodnych projektov zo
Strukturalnych a investi¢énych fondov Europskej tnie. Ide predovsetkym o projekty podpory
terénnej socidlnej prace, komunitnych centier, ale aj projekt asistentov osvety zdravia
vV komunitach (Zdravé komunity).

Mesto Banska Bystrica prostrednictvom OSV-SKI vykonédva navstevy prijimatelov socidlnych
sluzieb priamo v ich prirodzenom prostredi uz od svojho vzniku. Navstevy sa vykondvaja
najmé z dovodu presetrenia ich socialnych a rodinnych pomerov.

Dna 19. decembra 2018 bola v sulade so zakonom o socialnych sluzbach zapisana do Registra
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Banskobystrického kraja Terénna socidlna sluzba
krizovej intervencie (d’alej len TSSKI). V roku 2018 bola vytvorend pracovna pozicia
socidlneho pracovnika TSSKI, ktorej vznik vyplynul z novelizacie zakona o socidlnych
sluzbach (§24a) a potreby riesit’ problémy vyskytujice sa najmd medzi klientmi Zijucimi v
rémskych osadach. Od mdaja 2018 pracovnici TSSKI priebezne zmapovali obyvatel'ov
rémskych osad na izemi mesta a postupne si vytvorili u vacSiny obyvatel'ov doveru, ktora je
potrebna na d’al$iu spolupracu ako aj rieSenie vzniknutych negativnych javov. V sti€asnosti na
tomto useku ¢innosti pracuje jeden socialny pracovnik a jeden asistent socialnej prace.

Pracovnici TSSKI svoju ¢innost’ smeruju najmd na obyvatel'ov rémskych osad. Socidlne
poradenstvo poskytuju v terénne aj ambulantne. Prijimatelia socialnej sluzby maji moznost’
socialneho pracovnika kontaktovat’ prostrednictvom OSV-SKI, alebo vyhl'adat’ ho priamo v
priestoroch KOM PasS, kde sa poskytuje nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu. Obe
socialne sluzby, ktoré mesto Banska Bystrica poskytuje sa vhodne dopliiaju a prostrednictvom
odbornych a obsluznych ¢innosti st ndpomocné pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situécii,
Vv ktorych sa jednotlivci aj rodiny ocitaju.

Jeden z cielov TSSKI v meste Banska Bystrica je poskytnutie odbornej pomoci vSetkym
obyvatel'om mesta, ktori sa ocitnll v nepriaznivej socidlnej situécii a nie su schopni sami, ani s
pomocou rodiny a blizkych n4jst’ vhodné rieSenie svojho problému za predpokladu aktivnej
spoluprace klienta. Dal§im je preventivne pdsobenie v ramci ohrozenych skupin obyvatel'ov a
nasledné predchadzanie krizovym situaciam, akou je napriklad socidlne vylucenie a jeho
pripadné prehlbovanie. Vel'mi doleZitym ciel'om je aktivizacia klientov k pozitivnej zmene.
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Avsak hlavnym cielom TSSKI je zmiernit’ proces vyclenenia ohrozenych obyvatel'ov
zo spolo¢nosti a hl'adat’ rieSenie nepriaznivej socialnej pripadne Zivotne;j situacie klientov, ktori
sa pre dlhodobo nerieSené socialne problémy stali clenmi vylucenej komunity, dosledkom ¢oho
je nepriazniva socialna.

ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY MARGINALIZOVANE ROMSKE KOMUNITY

V meste Banskd Bystrica sa nachadza 6 osad, kde ziji marginalizované¢ romske
komunity — osada Rie¢navoda, osada Podlavice, osada Na Skalici, osada Cementarska, osada
Na Hrbe a osada Malachovska cesta. Po¢as mapovania romskych osad vyplynulo niekolko
problémov, s rieSenim ktorych MSU Banskd Bystrica prostrednictvom TSSKI planuje
prijimatelom socidlnej sluzby poskytovat pomoc takym spdsobom, aby nasledne boli
zorientovani, ako svoju situaciu riesit’. Terénny socialny pracovnik poskytuje pomoc pri rieSeni
problémov a naro¢nych situdcii v osobnostnom a rodinnom zivote so zdmerom udrziavat
dusevné zdravie vratane preventivno-vychovnej ¢innosti v tejto oblasti. Zameriava sa na 0soby
ohrozené socidlnou exkluziou a inymi socidlno-patologickymi situdciami ohrozujucimi
jednotlivca alebo rodinu.

V priebehu obdobia od maja 2018 bolo v 6 osadach Rie¢navoda, Podlavice, Na Skalici, Na
Hrbe, Cementarenska a Malachovska cesta, nachadzajtcich sa na izemi mesta Banska Bystrica
zistené, ze len v jednej osade je nizsi poCet obyvatelov ako 25 a to na Malachovskej ceste.
Spolu vo vsetkych tychto osadach zije podl'a zisteni pracovnikov TSSKI cca 500 obyvatel'ov.
Navstivili postupne vo vsetkych 6 osadach kazdi jednu rodinu, ktora bola pristupna
komunikacii. Po¢as uvodného mapovania sa zamerali na zistovanie informacii tykajucich sa
vekového zloZenia, zamestnanosti, vzdelania obyvatel'ov osad ako aj vlastnictvo nehnutel'nosti
v danych lokalitach. Pocty obyvatel'ov v jednotlivych osadach uvddzame v nasledujicom grafe.
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RieCanvoda Podlavice Na Skalici Na Hrbe Cementarenskd Malachovska cesta

Graf 12 Rozdelenie romskeho obyvatelstva v ramci romskych osad na vizemi Banskej
Bystrice. Zdroj: MsU Banskd Bystrica

Pracovnici TSSKI priamo spolupracuju so Skolskym uradom a oddelenim kolstva a mladeZe,
pri rieSeni problémov so $kolskou dochadzkou, SO zapisom na povinnu Skolskti dochadzku,
priamo so zakladnymi Skolami a materskymi Skolami na uzemi mesta Banska Bystrica,
s pracovnikom MsU na useku bytovej politiky ohladom mozZnosti riesenia byvania prijimatelov
socialnej sluzby formou existujiceho prestupného byvania. Dalej s organmi verejnej spravy
a organizaciami, napr. UPSVR, Socialna poistoviia, ZSS apod.

Na zaklade poziadavky Uradu splnomocnenca pre romske komunity sa mesto Banské Bystrica
zapojilo do tvorby tretej generacie Atlasu romskych komunit, kde v januari 2019 poskytlo
zistené udaje o obyvateloch romskych osad a tiez pozadované udaje o umiestneni danych
lokalit ako aj vyuzivania sieti v rAmci mesta.

Mesto Banska Bystrica sa prostrednictvom TSSKI sa snazi dosiahnut’ ¢o najnizsie
percento socialne vylacenych obyvatelov, suCasne posobit’ preventivne nielen v oblasti
pravidelnej $kolskej dochadzky, ¢i evidencie prijimatelov socidlnej sluzby ako
nezamestnanych na UPSVR a v ostatnych oblastiach dotykajucich sa ich Zivota.
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SWOT ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY MARGINALIZOVANE ROMSKE KOMUNITY

Silné stranky

Slabé stranky

existujuca siet’ socidlnych sluzieb v
meste

poskytované zakladné poradenstvo
poskytované na MsU

zaujem mesta riesit’ problematiku MRK
rozvijajica TSS KI

existujuce KC

podpora zo strany mesta pri
organizovani roznych aktivit
spolupraca s Mestskou policiou, OOPZ,
UPSVR

sucinnost’ so Skolami a Skolskymi
zariadeniami

snaha o integraciu deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia
(doucovanie)

existencia viacstupiiového byvania
nastaveny systém prace s CS na principe
zasluhovosti

MVO spolupracujiuce s MRK a ich
zaujem participovat’ na rieSeniach pre

CS

e nedostatocné vzdelavanie v oblasti
komunitného rozvoja

e nedostatok 'udskych zdrojov pre
pracu s CS

¢ nedostatocnd informovanost’ o
socialnych sluzbach, moznostiach
rieSenia zZivotnych situdcii v rodine

e malo bytov nizSieho Standardu

e chybajuce KC v lokalitach s MRK

e madlo odbornych programov aj

vol'nocasovych aktivit pre CS

vyskyt socialno-patologickych javov

chybajuca terénna praca KI v MRK

nizka kvalita byvania

slabé hygienické navyky

apatia CS o riesenie svojich

problémov

e nezaujem O Starostlivost’ o svoje
zdravie

e nizka vzdelanostnd uroven

¢ nedostatok socidlnych zru¢nosti

e vysokd zadlZenost’ obcanov CS a
nizky prijem

e slaby zaujem o vzdelavanie a
problém s pracou

e chybajlci zdravotni asistenti

e chyba spolupraca subjektov
zabezpecujucich pomoc

Prilezitosti

Ohrozenia

vysSia participacia na rieSeni svojej
situacie CS

zriadenie komunitného centra v lokalite
s MRK

spolupraca organizacii a institucii
poskytujucich socidlne sluzby v meste,
vytvaranie partnerstiev

spolupraca so Skolstvom pri vzdelavani
najma deti

moznost’ ziskania mimorozpoctovych
zdrojov

vyuzitie nastrojov aktivnej politiky trhu
prace

podpora dobrého spolunazivania
posilnenie personalnych kapacit v praci
s CS

nedostatok odbornych pracovnikov
zameranych na pracu s CS

zla verejna mienka obcanov mesta o CS
nedostatok pristupnych bytov
nedostatok pracovnych prilezitosti
slaba motivacia pre vzdelavanie deti
dlhové politika CS

»zheuzivanie lacnej pracovnej sily*
zneuzivanie socidlnych vyhod

narast chudoby

88




zameranie sa na zrucnosti, schopnosti
CS

rozvoj spoluprace so Studentmi VS —
dobrovol'nikmi

spolupraca organov verejnej a Statne;j
spravy a ich pésobenie priamo v
lokalitach s MRK

organizovanie aktivit, prezentacia CS
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4.6 DALSIE POZIADAVKY Z PRACOVNYCH SKUPIN

V ramci pracovnych skupin bolo navrhnutych niekol’ko cielov, ktoré sa netykajia priamo
rozvoja socialnych sluzieb (v zmysle platnej legislativy v oblasti socialnych veci) a z tohto
doévodu ich nebolo mozné priamo riesit’ v tomto dokumente. Avsak je potrebné ich zapracovat’
do inych strategickych dokumentov mesta — Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja
mesta Banska Bystrica, Program rozvoja byvania mesta Banska Bystrica a Koncepcia rozvoja
Skolstva mesta Banska Bystrica, prip. iné, nakol’ko Uzko stvisia s vykonavanim socialnej prace
V jednotlivych cielovych skupindch, st dolezité pre tspeSnost’ implementacie navrhnutych
cielov a opatreni v KPSS, st dolezité pre ob¢anov v meste a na riesenie ich zivotnych situacii,
v ktorych sa ocitavaji. Na uvedenom sa zhodli pritomni z radov odbornej i laickej verejnosti.

Navrhnuté poziadavky za jednotlivé ciel'ové skupiny:

A. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta B. Bystrica, Program rozvoja byvania
mesta B. Bystrica

1. Budovanie najomnych bytov v meste B. Bystrica

o pre rodiny bez/s det'mi (tzv. Startovacie byty, cenovo dostupné ndjomné)

o pre ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim, TZP

o pre obcanov, ktori dokdzu za pomoci a dohl'adu asistentov byvat’ samostatne
(napr. mladi dospeli z centier pre rodiny a deti pri osamostatiiovani sa)

o pre seniorov, ktori nepotrebuju socidlne sluzby (cenovo dostupné nédjomné)

o pre marginalizovanu rdmsku komunitu (spracovanie navrhu modelu/moznosti
byvania pre tuto komunitu v meste a pomenovanie s tym stvisiacich javov:
pozemky, infraStruktara, svojpomocnéd vystavba, finanény mechanizmus s
participaciou skupiny...atd’.)

2. Budovanie verejnych priestranstiev s ihriskami, zeleiou, pitnou vodou na podporu
rodinnych aktivit, exteriérovych aktivit pre rozne komunity vratane ihrisk aj pre rodiny
s detmi so zdravotnym znevyhodnenim.

3. Budovanie bezbariérovosti v meste (budovy, chodniky, prechody pre chodcov a pod.).

B. Koncepcia rozvoja Skolstva v meste B. Bystrica

1. Vytvorenie metodiky prace s detmi predskolského a Skolského veku

Zdbévodnenie:
o chyba metodika na ziskanie zru¢nosti na pracu s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim pre rodicov aj ucitel’'ov;
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o chyba intenzivnejSia spolupraca socidlnych pedagoégov a psychologov a
$pecialnych pedagdgov;

o zvySené moznosti vyuzivania odbornikov v poradniach, resp. poradenskych
centrach.

Zvysenie podtu asistentov v MS, ZS.

Zvysenie integracie deti so zdravotnym postihnutim do $kol a Skolskych zariadeni
(moznost’ individudlnych ucebnych planov a ich aplikécia, individualny pristup apod.).

Odborné poradenstvo v MS, ZS pre rodi¢ov s det'mi v krizovych situaciach, s poruchami
ucenia a spravania sa, zo znevyhodneného prostredia:
o viac vyuzivat pracu socidlnych a Specidlnych pedagdgov, asistentov ucitel’a;
o intenzivnejiia spoluprica so socialnymi pracovnikmi verejnej spravy (UPSVR,
mesto atd’.).
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5 STRATEGICKA CAST

V strategickej Casti su zadefinované ciele a opatrenia s aktivitami komunitného planu
socialnych  sluzieb, ktoré vychadzaji zvystupov pracovnych skupin. Nasledne
boli odstuhlasené na spolo¢nom stretnuti pracovnych skupin a ob¢anov mesta Banska Bystrica.
Prehl'adnd Struktara strategickej ¢asti KPSS je spracovana v Prilohe €. 5.

Na stretnuti bol navrhnuty a schvaleny hlavny ciel Komunitného pladnu socidlnych sluzieb
mesta Banska Bystrica na roky 2021-2027:

Hlavny ciel’:

Posilniovanie a rozsirovanie kvalitnych socialnych sluzieb v meste

Banska Bystrica

5.1 STRATEGICKY CIEL 1. - PODPORIT AKTIVNE STARNUTIE

OBYVATELOV MESTA

. §peciﬁcky ciel’ 1.1 — Podpora aktivit seniorov v roznych oblastiach (vzdelavanie,
Sport, kultira apod.)

. Speciﬁcky ciel’ 1.2 — Podpora seniorov v prirodzenom domacom prostredi

o Specificky ciel’ 1.3 — Rozvoj a podpora kvalitnych socialnych sluZieb v siilade s
potrebami seniorov

Specificky ciel’ 1.1 - Podpora aktivit seniorov v réznych oblastiach

Charakteristika ciel’a:

Podporovat’ seniorov mesta v aktivnom starnuti, aby sa mesto Banska
Bystrica stalo prijemnym miestom, ktoré reflektuje potreby seniorov.

Opatrenia veduce k
naplneniu ciela:

1.1.1. Podporovat aktivity seniorov v rdznych oblastiach
(vzdelavanie, Sport, kultira a pod.)

1.1.2. Podporovat’ programy celozivotného vzdelavania

1.1.3. Rozsirit pdsobenie dennych centier pre SirSiu verejnost’

Opatrenie 1.1.1

Podporovat’ aktivity seniorov v roznych oblastiach
(vzdelavanie, Sport, kultura apod.)

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu seniorov a ich aktivne starnutie,
rozvoj medzigenera¢ného dialogu medzi obéanmi mesta

Predpokladané
dopady opatrenia:

Aktivne zapajanie sa seniorov do verejného zivota a vytvorenie viac
moznosti na vymenu skusenosti s detmi a mladeZou (medzigeneracné
prepojenie)
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Aktivity:

1.1.1.1.0rganizovanie workshopov, kurzov, sutazi, pravidelnych
cvi¢eni pod vedenim trénerov, stretnuti k ochrane zdravia aj

majetku

1.1.1.2 Organizovanie stretnuti na spolupracu s det'mi a mladezou

Predpokladané
obdobie realizacie:

2021 - 2027

Meratel'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet aktivit

e Pocet zapojenych seniorov

e Miera spokojnosti s dobrovolnickym programom (klienti,
rodina, dobrovol'nici, koordinator/ka) - 75% zapojenych

e Pocet zapojenych deti a mladeze

Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

43 300 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 1.1.2

Podporovat’ programy celoZivotného videlavania

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na celoZivotné vzdeldvanie obCanov a ich
aktivny Zivot v seniorskom veku

Predpokladané
dopady opatrenia:

Aktivni seniori a podpora vzdelavacich aktivit

Aktivity:

1.1.2.1 Organizovanie prednaSok, skoleni, kurzov pouzivania PC a
rozsirovanie zru¢nosti

Predpokladané
obdobie realizacie:

2021 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet aktivit

e Pocet zapojenych seniorov

e Miera spokojnosti s dobrovolnickou (klienti,
dobrovolnici, koordinator/ka programu) 75% zapojenych

sluzbou

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

11 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpod&et mesta, VUC, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 1.1.3

Rozsirit’ posobenie dennych centier pre SirSiu verejnost’

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané¢ na podporu vzajomnej spoluprace a vymenu
sktisenosti pri poskytovani aktivit pre seniorov aaj pre SirSiu

verejnost’.
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Predpokladané
dopady opatrenia:

Aktivni seniori, podpora aktivit, do ktorych sa zapajaju seniori aj
Sirokd verejnost’.

Aktivity:

1.1.3.1 Organizovanie stretnuti a aktivit

Predpokladané
obdobie realizacie:

2021 - 2027

Meratel'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet stretnuti
e Pocet zapojenych seniorov
e Pocet aktivit so zapojenim verejnosti

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

8 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Specificky ciel’ 1.2 - Podpora seniorov vV prirodzenom domdcom prostredi

Charakteristika ciel’a:

Poskytnit’ podporu seniorom v domdcnosti, tak, aby mohli co
najdlhsie zostat’ vo svojom prirodzenom prostredi.

Opatrenia veduce k
naplneniu ciela:

1.2.1. Podporovat’ a rozvijat’ existujlice ambulantné a terénne
socialne sluzby

1.2.2. Vytvorit’ systém na poskytovanie inych ¢innosti a
uspokojovanie potrieb seniorov v domécnosti

1.2.3. Vytvorit’ dobrovol'nicky program na podporu seniorov
1.2.4. Podporovat’ programy a pracu svojpomocnych skupin
pre obanov s réznymi formami demencie a ich rodiny.

Opatrenie 1.2.1

Podporovat’ a rozvijat’ existujuce ambulantné a terénne sociilne
sluzby

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na podporu existujicich ambulantnych

opatrenia: aterénnych sluzieb, ktoré su prospesné pre seniorov aich zivot
V prirodzenom domécom prostredi
Predpokladané Viacsi pocet seniorov bude zostavat' v ich prirodzenom prostredi

dopady opatrenia:

S podporou terénnych a ambulantnych socialnych sluZieb

Aktivity: 1.2.1.1 Podpora a rozvoj existujucich ambulantnych socialnych
sluzieb 0 5 %
1.2.1.2 Podpora a rozvoj existujucich terénnych socialnych sluzieb
010 %
Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:
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Meratel'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet seniorov zijucich vich prirodzenom prostredi s
podporou terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb

e Pocet druhov ambulantnych socidlnych sluzieb

e Pocet druhov terénnych socialnych sluzieb

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

4 807 600 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, vUC, zdroje SR, ESIF, MVO, thrada prijimatelov
socialnej sluzby

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica / MVO

Opatrenie 1.2.2

Vytvorit’ systém na poskytovanie inych cinnosti a uspokojovanie
potrieb seniorov v domdcnosti

Charakteristika

Opatrenie je zamerané¢ na podporu seniorov Zzijucich vo svojich

opatrenia: domacnostiach; podpora sa bude tykat Cinnosti — pomoc
V domacnosti: upratovanie, pranie, Zzehlenie..., dalej potrebny
sprievod, rozhovor, socidlny kontakt apod.

Predpokladané Viacsi pocet seniorov bude zostavat’ vo svojich domécnostiach

dopady opatrenia:

s primeranou podporou, aby mohli zit' samostatne.

Aktivity: 1.2.2.1 Rozsirit ponuku podpory poskytovanej v prirodzenom
prostredi
1.2.2.2 Vytvorit’ systém na poskytovanie inych ¢innosti za sluzby
Predpokladané 2022 - 2027
obdobie realizacie:
Meratel’'né e Ponuka podpornych ¢innosti v prirodzenom prostredi

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet seniorov vyuZivajucich podporu v prirodzenom prostredi
e Vytvoreny systém

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

66 600 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, vUC, zdroje SR, ESIF, MVO, thrada prijimatelov
socialnej sluzby

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 1.2.3

Vytvorit’ dobrovol’nicky program na podporu seniorov

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu seniorov zijucich vo svojich
domacnostiach

Predpokladané
dopady opatrenia:

Viacsi pocet seniorov bude zostdvat' vo svojich domécnostiach s
primeranou podporou dobrovolnikov
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Aktivity:

1.2.3.1 Rozsirit  ponuku podpory poskytovanii seniorom v ich
prirodzenom prostredi dobrovol'nikmi

Predpokladané
obdobie realizacie:

2022 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet dobrovol'nikov zapojenych do programu podpory

e Pocet seniorov zapojenych do programu podpory

e Miera spokojnosti s dobrovolnickou sluzbou (klienti,
dobrovolnici, koordinator/ka programu) 75% zapojenych

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

38 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica

Opatrenie 1.2.4

Podporovat’ programy a pracu svojpomocnych skupin pre obcanov s
roznymi formami demencie a ich rodiny.

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu seniorov s roznymi formami
demencie zijucich vo svojich domacnostiach

Predpokladané
dopady opatrenia:

Rodina aj seniori sa budu zOc¢astiiovat na podpornom programe
zvladnutia r6znych foriem demencie

Aktivity:

1.2.4.1 Zabezpecit podporny program pre obCanov s roznymi
formami demencie

1.2.4.2 Organizovat’ stretavanie svojpomocnych skupin pre obéanov
s rtdznymi formami demencie a ich rodin

Predpokladané 2022 - 2027
obdobie realizacie:
Meratel'né e Pocet preventivnych programov podpory

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet stretnuti svojpomocnej skupiny
e Pocet obfanov s roznymi formami demencie, ktori Zija s
podporou doma

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

97 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica
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Specificky ciel’ 1.3 - Rozvoj a podpora kvalitnych socidlnych sluzieb v siilade s potrebami

seniorov

Charakteristika ciel’a:

Poskytovat' seniorom mesta Banskd Bystrica socialne sluzby v
zariadeni, pokial’ terénne a ambulantné sluzby nepostacuju na rieSenie
nepriaznivej situacie v prirodzenom prostredi.

Opatrenia veduce Kk
naplneniu ciela:

1.3.1. Podporovat a rozvijat’ existujice pobytové socidlne
sluzby

1.3.2. Vytvorit’ nové kapacity pre pobytové socialne sluzby
pre seniorov, ktori st odkdzani na celodennu starostlivost’

Opatrenie 1.3.1

Podporovat’ a rozvijat’ existujiice pobytové socidlne sluZby

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na podporu seniorov, ktorym je poskytovana

opatrenia: socialna sluzba v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb

Predpokladané Zabezpecena celodenna starostlivost o seniorov pobytovou

dopady opatrenia: socialnou sluzbou, ktorych zdravotny stav tato formu sluzby
vyzaduje

Aktivity: 1.3.1.1 Podpora a rozvoj existujucich pobytovych socialnych sluzieb

Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet seniorov vyuzivajucich pobytovu socialnu sluzbu
e Pocet druhov pobytovych socialnych sluzieb

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

6 235 000€

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, zdroje SR, ESIF, MVO, thrada prijimatelov socialnej
sluzby

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 1.3.2

Vytvorit’ nové kapacity pre pobytové socidlne sluiby pre
seniorov, ktori su odkazani na celodennu starostlivost’

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na podporu seniorov, ktori st odkézani na

opatrenia: celodennt starostlivost’ a nie je mozné im primerané sluzby poskytnat’
v prirodzenom domacom prostredi. Pobytové socialne sluzby zamerat’
najméi na sluzby na komunitnej Grovni.

Predpokladané Seniori, kde terénne a ambulantné socidlne sluzby nestacia na rieSenie

dopady opatrenia:

nepriaznivej socialnej situdcie budu moct’ vyuzivat socidlne sluzby
pobytové.

Aktivity:

1.3.2.1 Rozsirit’ pocet pobytovych miest zariadeni socialnych sluzieb
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0 30 miest

Predpokladané 2024 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel'né e Pocet novych miest v pobytovych zariadeniach
ukazovatele/indikatory e Pocet seniorov vyuzivajlicich nové pobytové miesta
hodnotenia:

Predpokladana vySka | 360 000€
FP na realizaciu:

Predpokladané zdroje | rozpodet mesta, zdroje SR, ESIF, MVO, uhrada prijimatelov socialnej
financovania: sluzby

Garant / Partner Mesto Banska Bystrica / MVO

Pozn.
Odsuhlasené ¢lenmi pracovnej skupiny - Seniori dna 26.8.2020.
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5.2 STRATEGICKY CIEL 2. - ZAPAJAT OBCANOV SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM DO BEZNEHO ZIVOTA

o Specificky ciel 2.1 — Rozvoj socialnych sluZieb pre ob&anov so zdravotnym
znevyhodnenim v prirodzenom domacom prostredi

o Specificky ciel’ 2.2 —Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny rodin s ¢lenom
so zdravotnym znevyhodnenim

Specificky ciel’ 2.1 - Rozvoj socidlnych sluZieb pre obcanov so zdravotnym znevyhodnenim v
prirodzenom domdcom prostredi

Charakteristika ciel’a:

Podporovat’ rozvoj socidlnych sluzieb pre obcanov so zdravotnym
znevyhodnenim v stlade so Standardami kvality

Opatrenia vedice k
naplneniu ciela:

2.1.1 Podporovat’ a rozvijat’ existujuce ambulantné a terénne socialne
sluzby
2.1.2.
byvania
2.1.3. Vytvorit' dobrovolnicky program na podporu obc¢anov so

Zabezpecit' poskytovanie sluzby Podpora samostatného

zdravotnym znevyhodnenim
2.1.4. Pripravit’ nastroj na prehladny popis potrieb obcCana so
zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenie 2.1.1

Podporovat’ a rozvijat’ existujuce ambulantné a terénne socialne
sluzby

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na podporu existujucich ambulantnych

opatrenia: a terénnych sluzieb, ktoré su prospe$né pre obCanov so zdravotnym
znevyhodnenim a ich Zivot v prirodzenom domacom prostredi
Predpokladané Vicsi pocet obCanov so zdravotnym znevyhodnenim bude zostavat’ v

dopady opatrenia:

ich prirodzenom prostredi s podporou terénnych a ambulantnych
socidlnych sluzieb

Aktivity: 2.1.1.1 Podpora arozvoj existujucich ambulantnych socidlnych
sluzieb
2.1.1.2 Podpora a rozvoj existujucich terénnych socialnych sluzieb
2.1.1.3 Podpora a rozvoj odl'ah¢ovacej sluzby
Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet obfanov so zdravotnym znevyhodnenim Zijucich v ich
prirodzenom prostredi s podporou terénnych a ambulantnych
sluzieb

e Pocet druhov ambulantnych socidlnych sluzieb

e Pocet druhov terénnych socialnych sluzieb
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e pocet opatrovatelov vyuzivajucich odl'ah¢ovaciu sluzbu
e pocet foriem pre poskytovanie odl'ahovacej sluzby

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

189 600 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpo&et mesta, VUC, zdroje SR, MVO, tihrada prijimatelov socialnej
sluzby

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 2.1.2

Zabezpecit’ poskytovanie sluiby Podpora samostatného byvania

Charakteristika
opatrenia:

Poskytovat’ podpornt sluzbu ,,Podpora samostatného byvania“

Predpokladané
dopady opatrenia:

Obcania so zdravotnym znevyhodnenim dostant primerant podporu,
aby mohli zit’ samostatny Zivot vo svojej domacnosti.

Aktivity:

2.1.2.1 Zabezpecit vytvorenie sluzby PSB

Predpokladané 2022 - 2027
obdobie realizacie:
Meratel’né e Pocet obéanov v PSB

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet hodin poskytnutych v PSB

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

106 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO, vUC, zdroje SR

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 2.1.3

Vytvorit’ dobrovol’nicky program na podporu  obcanov so

zdravotnym znevyhodnenim

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu obcanov
znevyhodnenim Zijicich vo svojich domacnostiach

so zdravotnym

Predpokladané
dopady opatrenia:

Vicsi pocet obcanov so zdravotnym znevyhodnenim bude zostavat’ vo
svojich domacnostiach s primeranou podporou dobrovol'nikov

Aktivity:

2.1.3.1 Rozsirit  ponuku podpory poskytovanii obfanom so
zdravotnym znevyhodnenim v ich prirodzenom prostredi
dobrovol'nikmi

Predpokladané
obdobie realizacie:

2022 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet dobrovol'nikov zapojenych do programu podpory

e Pocet ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim zapojenych do
programu podpory

e Miera spokojnosti s dobrovolnickym programom (klienti,
rodina, dobrovolnici, koordinétor/ka) - 85% zapojenych
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Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

19 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica

Opatrenie 2.1.4

Pripravit’ nastroj na prehl’adny popis potrieb obcana so zdravotnym
znevyhodnenim

Charakteristika

Struény a prehladny popis potrieb obcana so zdravotnym

opatrenia: znevyhodnenim zrozumitelny pre ¢lenov rodiny, profesionalnych
pracovnikov aj dobrovol'nikov je efektivny nastroj pre poskytovanie
primeranej podpory ob¢anom so zdravotnym znevyhodnenim.

Predpokladané Lepsie porozumenie potrebdm a spdsobom poskytovania primeranej

dopady opatrenia:

podpory a ul'ahcenie jej poskytovania .

Aktivity: 2.1.4.1 Vytvorenie nastroja na prehl'adny popis potrieb a podpory pri
ich napiani.
Predpokladané 2021-2027

obdobie realizacie:

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet spracovanych prehladov pre obfanov so zdravotnym
znevyhodnenim

e Pocet obcanov so zdravotnym znevyhodnenim vyuZivajicich
tento nastroj

e Pocet pracovnikov a dobrovolnikov vyuZivajicich tento
nastroj

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

700 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica

Specificky ciel’ 2.2 - Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny rodin s élenom so zdravotnym

znevyhodnenim

Charakteristika ciel’a:

Podporovat rodiny so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom, aby sa mohli
stretavat’, odovzdavat’ si sklisenosti, organizovat’ aktivity

Opatrenia veduce k
naplneniu ciela:

2.2.1 Podporovat’ programy a pracu svojpomocnych skupin rodiny so
zdravotne znevyhodnenym ¢lenom
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Opatrenie 2.2.1

Podporovat’ programy a prdcu svojpomocnych skupin rodiny
so zdravotne znevyhodnenym célenom

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu rodin s clenom so zdravotnym
znevyhodnenim Zijicich vo svojich domdacnostiach

Predpokladané
dopady opatrenia:

Rodiny aj obcania so zdravotnym znevyhodnenim sa budi
zucastiiovatt na podpornom programe zvladnutia ndro¢nych
zivotnych situacii a poskytni si navzajom podporu.

Aktivity:

2.2.1.1 Zabezpecit/vytvorit’ podporny program a tréning pre
rodiny so zdravotne znevyhodnenim ¢lenom

2.2.1.2 Vytvorit' priestor pre stretavanie sa svojpomocnych
skupin pre rodiny so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom

2.2.1.3 Aktivity zamerané na podporu dusevného zdravia

Predpokladané
obdobie realizacie:

2022 - 2027

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet vytvorenych podpornych programov

e Pocet obCanov so zdravotnym znevyhodnenim, ktori
vyuzili podporny program/tréning

e Pocet stretnuti svojpomocnej skupiny

e Pocet aktivit zameranych na podporu dusevného zdravia

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

51600 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica

Pozn.

Odsuhlasené ¢lenmi pracovnej skupiny - Osoby so zdravotnym znevyhodnenim diia

26.8.2020.

102




5.3 STRATEGICKY CIEL 3. - VYTVORIT ROVNOST PRILEZITOSTI PRE
RODINY S DETMI A PRE MLADEZ Z ROZNORODEHO PROSTREDIA

o Specificky ciel’ 3.1 — Rozvoj preventivnych programov a sluZieb zameranych na
prehlbovanie vzajomnych vzt’ahov v rodine

o Specificky ciel’ 3.2 — Rozvoj terénnej prace a poradenstva

o Specificky ciel’ 3.3 Podporny mechanizmus pre deti a mladeZ z malo podnetného

prostredia

Specificky ciel’ 3.1 - Rozvoj preventivnych programov a slufieb zameranych na prehlbovanie
vzdjomnych vzt’ahov v rodine

Charakteristika ciel’a:

Podporovat’ budovanie zdravého vzt'ahu rodi¢ — dieta, posiliiovanie
rodi¢ovskych kompetencii a vytvaranie priestoru na zamedzenie
socialnej izolacie rodin.

Opatrenia veduce k
naplneniu ciel’a:

3.1.1. Vzdelavacie aktivity pre rodicov
3.1.2. Zvysit informovanost’ rodicov deti najma v zariadeniach pre deti
do 3 rokov veku.

Opatrenie 3.1.1

Vzdelavacie aktivity pre rodicov

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na rozvoj zrucnosti rodicov a podporu zdravych

opatrenia: vztahov vrodine, aktivity posiliiujice rodiCovské kompetencie,
stretnutia pre budtcich rodicov s pred poérodnymi pripravami
Predpokladané Viacsi pocet rodicov zvladne svoje rodiCovské kompetencie a vytvori

dopady opatrenia:

lepSie prostredie pre vychovu svojich deti. Vytvori sa priestor pre
zamedzenie socidlneho vylucenia rodin, vytvoria sa svojpomocné
podporné skupiny.

Aktivity: 3.1.1.1 Vzdelavacie aktivity - prednasky, workshopy a diskusie pre
rodi¢ov
3.1.1.2 Podpora svojpomocnych skupin rodi¢ov
Predpokladané 2022 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet vzdelavacich aktivit
e Pocet ticastnikov
e Pocet stretnuti svojpomocnych skupin

Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

36 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, MVO, granty, dotacie

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica
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Opatrenie 3.1.2

Zvysit’ informovanost’ rodicov deti najmd v zariadeniach pre deti do
troch rokov veku.

Charakteristika

Roz§irit” informovanost’ rodi¢ov v oblastiach vzdelavanie, osveta

opatrenia: a spolupraca s roznymi odbornikmi — logopéd, pediater, psycholog
apod.

Predpokladané Rodic¢ia budi mat’ potrebné informacie na zvladnutie vychovy najma

dopady opatrenia: deti do troch rokov a buda viac spolupracovat’ s pracovnikmi
zariadeni.

Aktivity: 3.1.2.1 Informa¢né a odborné stretnutia najmid pre rodicov
v zariadeniach pre deti do troch rokov veku.

Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet stretnuti
e Pocet ucastnikov stretnuti

Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

3000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Specificky ciel’ 3.2 - Rozvoj terénnej prdce a poradenstva

Charakteristika ciel’a:

Podporovat rodiny a uplatiiovat’ opatrenia zamerané na predchadzanie
vzniku poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho
vyvinu deti a plnoletych fyzickych osob

Opatrenia veduce k
naplneniu ciela:

3.2.1. Podpora programov v spolupréci s akreditovanymi subjektmi
3.2.2. Podpora dobrovol'nickych doucovacich programov

Opatrenie 3.2.1

Podpora programov v spolupraci s akreditovanymi subjektmi

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu rodin s cielom prevencie vzniku
poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti
a plnoletych fyzickych osob. Jednotlivec aj celé rodiny si vyzaduja v
niektorych pripadoch odborni pomoc, poradenstvo, sprevadzanie,
ktoré je mozné objednavat’ a podl'a ich realnych potrieb a realizovat’
ich v stcinnosti s akreditovanymi subjektami.

Predpokladané
dopady opatrenia:

Rodiny budu mat’ aj viac informacii, moznosti na zvladnutie r6znych
naro¢nych Zivotnych situacii.

Aktivity:

3.2.1.1. Podporné programy, konzultacie s odbornikmi podl'a potrieb
rodin v naro¢nych zivotnych situaciach
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Predpokladané
obdobie realizacie:

2021 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet preventivnych programov podpory
e pocet zapojenych rodin

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

92 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banské Bystrica/ MVO

Opatrenie 3.2.2

Podpora dobrovol’nickych doucovacich programoy

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu rodin a deti v oblasti zvlddania
narokov skoly pre Ziakov ZS 1.stupiia, zriedkavo pre 2.stupef.

Predpokladané
dopady opatrenia:

Rodiny budi mat’ viac moznosti podporit’ pripravu deti na Skolské
vyufovanie

Aktivity:

3.2.2.1Podpora  podpornych (asistencnych) a dobrovolnickych
doucovacich programov

Predpokladané 2021 - 2027
obdobie realizacie:
Meratel'né e Pocet preventivnych programov doucovania

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet dobrovolnikov
e Pocet zapojenych deti
o Miera spokojnosti s cielom programu
(spdtna vdzba od deti, dobrovolnikov, soc. pracovnikov,
koordinatora/ky programu, rodi¢ov) - 85% zapojenych
e Pocet hodin doucovania

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

24 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

MVO / Mesto Banska Bystrica

Specificky ciel’ 3.3 - Podporny mechanizmus pre deti a mlddes 7 mdlo podnetného prostredia

Charakteristika ciel’a:

Vytvorit’ ndstroj podpory pre talentované deti na zdklade odporucania
a prejaven¢ho zdujmu rodiny.
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Opatrenia veduce k
naplneniu ciel’a:

3.3.1. Program podpory talentovanych deti z maélo podnetného

prostredia

Opatrenie 3.3.1

Program podpory talentovanych deti 7 malo podnetného prostredia

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na podporu deti z malo podnetného prostredia,
aby sa mohli d’alej vo svojich talentoch rozvijat. Vytvorenie nastroja
podpory pre talentované deti pre oblast’ aktivneho travenia volného
Casu — organizovana forma — na zaklade spracovanych odportcani
podl'a mentalnych a fyzickych danosti dietat’a a prejaveného zaujmu
rodiny.

Predpokladané
dopady opatrenia:

Rodiny budu mat’ dodato¢né finan¢né prostriedky na podporu rozvoja
talentov svojich deti.

Aktivity:

3.3.1.1 Program podpory talentovanych deti

Predpokladané
obdobie realizacie:

2023 - 2027

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Spracovanie programu a podmienok ziskania podpory.
e Pocet podporenych deti

Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

35000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Pozn.

Odsuhlasené ¢lenmi pracovnej skupiny - Rodina, deti a mladez dita 26.8.2020.
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5.4 STRATEGICKY CIEL 4. - VYTVORIT PRILEZITOSTI NA RYCHLY
NAVRAT DO BEZNEHO ZIVOTA PRE OBCANOV V NEPRIAZNIVYCH

SITUACIACH

o Specificky ciel’ 4.1 — RozSirovanie a udrZiavanie existujucich socialnych sluZieb KI

Specificky ciel’ 4.1 - RozSirovanie a udriiavanie existujiicich socidlnych sluzieb krizovej

intervencie

Charakteristika ciel’a:

Podporovat’ obCanov v krize cielenou pracou s prijimatel'om, ktory
aktualne preziva urciti socidlno-ekonomicku situaciu ako zatazovi,
nepriaznivu ¢i zivot ohrozujucu tak, aby rieSil negativne socidlno—
zdravotné a pracovné situacie a dospel k  uspeSnému procesu
osamostatnenia sa.

Opatrenia vedice k
naplneniu ciela:

4.1.1. Poskytovat terénnu socialnu sluzbu K1,

4.1.2. Poskytovat alebo zabezpecovat’ poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeniach: nizkoprahové denné centrum, komunitné centrum,
noclahdren, utulok, zariadenie nudzového byvania, nizkoprahova
socialna sluzba pre deti a rodinu.

4.1.3 Podpora mladym dospelym po navrate z inStituciondlnej
starostlivosti

Opatrenie 4.1.1

Poskytovat’ terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie

Charakteristika

Opatrenie je zamerané na terénnu pracu s obCanmi tak, aby riesili

opatrenia: negativne socialno-zdravotné a pracovné situdcie podla ich
individudlnych potrieb a okolnosti.
Predpokladané Viacsi pocet obcanov bude mat’ podporu terénnej socidlnej sluzby KI.

dopady opatrenia:

Aktivity:

4.1.1.1 Poskytovat’ kvalitnu a cielent terénnu socialnu sluzbu KI obéanom
v krize
4.1.1.2 Poskytovat’ poradenstvo pre vSetkych klientov nachadzajtcich sa

v krizovej situdcii vratane obeti domaceho nasilia

Predpokladané
obdobie realizacie:

2021 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet intervencii poskytnutych prostrednictvom TSS KI
e Pocet obcanov v krize s podporou KI

e Pocet pracovnikov KI

e Pocet obeti domaceho nasilia v poradenstve

e Pocet klientov v poradenstve

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

13000 €

Predpokladané zdroje

rozpodet mesta, MVO, zdroje SR, granty, dotacie
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financovania:

Garant / Partner

Mesto Banské Bystrica / MVO, UPSVR

Opatrenie 4.1.2

Poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie socidlnej sluiby v
zariadeniach

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na poskytnutie socidlnych sluzieb v
zariadeniach obCanom v krize tak, aby pomohli prekonat’ ich
negativnu socialno-zdravotni a pracovnu situaciu a prispeli k
uspesnému procesu osamostatnenia sa a integracie do bezného Zivota.
Zaroven sa vytvori d’alsi priestor na pracu pre skupinu l'udi, ktori su

zavisli na r6znych navykovych latkach.

Predpokladané
dopady opatrenia:

Obcanom v krize bude poskytnuta socidlna sluzba v zariadeni,
prekonaji s podporou negativnu zivotnu situaciu a budu sprevadzani

pri zacleneni sa do bezného zivota.

Aktivity: 4.1.2.1  Poskytovat a zabezpeCovat’ poskytovanie socidlnych sluzieb v
zariadeniach nizkoprahové denné centrum, komunitné centrum,
noclaharen, tutulok, =zariadenie nudzového  byvania,
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu.

4.1.22  Vybudovanie multifunkéného centra pre I'udi bez domova
»MultiPaK* — kapacita 30
4.1.2.3  Vybudovanie centra materialnej pomoci ,,A2NA*
Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet obCanov vyuzivajucich socialne
intervencie v zariadeniach

e Pocet integrovanych rodin/jednotlivcov

e Vybudovanie nizkoprahového denného centra

e Pocet klientov

sluzby krizovej

e Vytvorenie centra a systému poskytovania materidlnej pomoci
e Pocet ob¢anov, ktori vyuzili pomoc ,,A2NA*

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

1008 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, ESIF, zdroje SR, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Opatrenie 4.1.3

Podpora mladym dospelym po navrate z instituciondlnej starostlivosti

Charakteristika
opatrenia:

Opatrenie je zamerané na pomoc pri osamostatiiovani sa mladych
dospelych prichadzajtcich z institucionalneho prostredia. Zaroven sa
zintenzivni a zjednoti spolupraca subjektov podiel'ajticich sa na danej

stratégii rieSenia krizovej situécie.
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Predpokladané
dopady opatrenia:

Lepsie zaclenenie sa mladych dospelych do bezného Zivota.

Aktivity:

4.1.3.1 Vytvorit’ systém na podporu osamostatiiovania sa mladého
dospelého

4.1.3.2 Podporit’ socialnu sluzbu — Podpora samostatného byvania

Predpokladané
obdobie realizacie:

2023 - 2027

Meratel’'né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Vytvoreny systém podpory

e Pocet spolupracujicich organizacii

e Pocet osamostatnenych mladych dospelych

e Pocet obcanov, ktorym sa poskytuje socialna sluzba PSB

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

15000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, ESIF, zdroje SR, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica /UPSVR, MVO

Pozn.

Odsuhlasené ¢lenmi pracovnej skupiny - Osoby v nepriaznivych situaciach (krizova

intervencia) dia 26.8.2020.
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5.5 STRATEGICKY CIEL 5. - VYTVORIT PRIESTOR PRE DOSTOJINY ZIVOT

OBCANOV MRK

e Specificky ciel’ 5.1 — Podpora aktivit v komunite
o Specificky ciel’ 5.2 - Dostupnost’ TSS KI pre obéanov MRK

Specificky ciel’ 5.1 - Podpora aktivit v komunite

Charakteristika ciel’a:

Podporovat komunitny rozvoj a podporovat’ rieSenie aktualnych
problémov v MRK

Opatrenia veduce k
naplneniu ciel’a:

5.1.1. Vytvorit priestor na pracu s rodinami MRK

Opatrenie 5.1.1

Vytvorit’ priestor na prdacu s rodinami MRK

Charakteristika
opatrenia:

Vytvorenie priestoru — komunitného centra - pre intervencie pre
cielovu skupinu, pre spolupracu roznych subjektov s nimi pracujucich
atym vykonavanie i kvalitnej socidlnej prace, tvorby stratégii so
zamerom rieSenia problémov v MRK. V komunitnom centre sa
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii poskytne socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prdv a pravom chranenych
zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie
dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia, budu sa vykonévat
preventivne aktivity, zabezpecCovat' zdujmova cCinnost. Intervencie
vV MRK zamerat’ na rieSenie aktualnych problémov a predovsetkym na
rieSenie exekucii, povinného ofkovania, preventivnych prehliadok,
planovaného rodicovstva a d’alSie. Komunitné centrum, ktoré sa
nachadza v bezprostrednej blizkosti MRK, bude prepajat’ aktivny zivot
MRK a travenie vol'ného ¢asu S upriamenim pozornosti na zlepSovanie
kvality ich Zivota.

Predpokladané
dopady opatrenia:

Vytvorenie priestoru pre pracu s rodinami a spolupracu participujucich
organizacii.

Aktivity: 5.1.1.1 Vybudovat komunitné centrum
5.1.1.2 Spolupraca subjektov interaktivnych s cielovou skupinou
a budovanie partnerstiev (napr. Zdravé regiony, MVO...)
5.1.1.3 Organizovat aktivity a programy pre komunitu

Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’'né e Pocet komunitnych centier v MRK

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet intervencii v komunite

e Pocet aktivit a €astnikov v KC

e Pocet partnerstiev sinymi organizdciami, inStiticiami
a subjektmi v praci s ciel'ovou skupinou

e Pocet aktivit a programov v komunite
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Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

339 000 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, Statny rozpocet-zdroje SR, ESIF, granty, MVO,
dotacie,

Garant / Partner

Mesto Banskéd Bystrica / MVO, MZ SR - Zdravé regiony, verejna
sprava

MRK

Specificky ciel’ 5.2 - Dostupnost’ terénnej socidlnej slutby krizovej intervencie pre obéanov

Charakteristika ciel’a:

Opatrenie je zamerané na terénnu pracu s obanmi MRK tak, aby sa
rieSili negativne socidlno-zdravotné a pracovné situacie podla ich
individudlnych potrieb a okolnosti.

Opatrenia vedice k
naplneniu ciela:

5.2.1. Poskytovat’ terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie v MRK

Opatrenie 5.2.1

Poskytovat’ terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie v MRK

Charakteristika

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie s ob¢anmi v MRK

dopady opatrenia:

opatrenia: podpori  rieSenie  nepriaznivych  Zivotnych  situdcii  podla
individudlnych potrieb a okolnosti jednotlivych ob¢anov a rodin.
Predpokladané Vicsiemu poctu obfanov MRK bude poskytnuta terénna socidlna

sluzba krizovej intervencie.

obdobie realizacie:

Aktivity: 5.2.1.1 Poskytovat kvalitna a cielenu terénnu socidlnu sluzbu
krizovej intervencie ob¢anom MRK v krize
5.2.1.2 Vytvorit poziciu klI'icového pracovnika TSS KI v MRK
5.2.1.3 Poskytovat’ poradenstvo pre obcanov v MRK
Predpokladané 2021 - 2027

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

Pocet intervencii poskytnutych v rdmci TSS KI
Pocet obcanov v krize v MRK s podporou TSS KI

Pocet kI'icovych pracovnikov TSS
lokalitich MRK
Pocet hodin poradenstva pre obanov v MRK

KI v jednotlivych

Predpokladana vySka
FP na realizaciu:

0€

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpodet mesta, MVO, granty, dotacie, zdroje SR

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Pozn.

Odsuhlasené ¢lenmi pracovnej skupiny - Osoby Zijuce v marginalizovanych romskych

komunitach dna 26.8.2020.
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5.6 STRATEGICKY CIEL 6. - INFORMOVANOST OBCANOV A
PRACOVNIKOV MESTA O MOZNOSTIACH A ROZVOIJI SOCIALNYCH
SLUZIEB

o Specificky ciel’ 6.1 — Dostupnost’ aktualnych informacii pre ob&anov mesta o vyvoji
a moznostiach socialnych sluzieb

e Specificky ciel’ 6.2. - Rozvoj spoluprace s partnerskymi organizaciami v oblasti
socialnych sluZieb

e Specificky ciel’ 6.3. — RozSirovanie personalnych kapacit v socialnej oblasti

Specificky ciel’ 6.1 - Dostupnost’ aktudlnych informdcii pre obcanov mesta o vyvoji a
moznostiach socidalnych sluZieb

Charakteristika ciela: | Informovat’ obyvatelov mesta Banskd Bystrica o existujucich
socialnych sluzbach a ich d’alSom vyvoji

Opatrenia vedice k [6.1.1. Aktualizovat’ prehl’'adny material o socidlnych sluzbach v meste
naplneniu ciel’a: BB

Opatrenie 6.1.1 Aktualizovat’ prehPadny material o socialnych sluzbach v meste
BB

Charakteristika Poskytnat’® obanom mesta zrozumitelné, dostupné a adresné

opatrenia: informécie o existujucich socialnych sluzbach

Predpokladané Obcania budi mat’ prehlad a informacie o existujucich socidlnych

dopady opatrenia: sluzbach a v pripade potreby si budi moct vybrat’ sluzbu, ktora

pomdze pri rieSeni ich socialnej situacie, v ktorej sa ocitli.

Aktivity: 6.1.1.1 Aktualizovat a zverejnit’ informa¢ny material (Sprievodca
socidlnymi sluzbami, Adresar poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
v meste Banska Bystrica), v ktorom budi dostupné, zrozumitel'né a
adresn¢ informacie o poskytovanych socidlnych sluzbach pre rozne
cielové skupiny (Vv elektronickej podobe, v listinnej podobe).

6.1.1.2 Priebezne tento material aktualizovat’

6.1.1.3 Informovat’ obcanov o vyvoji a trendoch socidlnych sluZieb v
meste Banska Bystrica

6.1.1.4 Spracovavat podnety, navrhy od ob&anov mesta vo veci socialnych

sluzieb
Predpokladané 2021 - 2027
obdobie realizacie:
Meratel'né e Aktualizovany informa¢ny material
ukazovatele/indikatory e Moznosti pristupu k materialu
hodnotenia: e Pocet aktualizacii informa¢ného materialu

e Pocet spracovanych sprav
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e Pocet informac¢nych kanalov
e Pocet spracovanych podnetov a navrhov od ob¢anov mesta

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

7100 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO

Specificky ciel’ 6.2 - Rozvoj spoluprdce s partnerskymi organizdciami v oblasti socidlnych

sluZieb

Charakteristika ciel’a:

Systematicky rozvoj spoluprace mesta s partnerskymi organizaciami
pdsobiacimi v oblasti socidlnych sluzieb a v oblasti prevencie na izemi
mesta

Opatrenia veduce k
naplneniu ciel’a:

6.2.1. Vytvorit stabilna siet’ spoluprace na podporu obCanov mesta
Banska Bystrica v nepriaznivych socialnych situaciach

Opatrenie 6.2.1

Vytvorit’ stabilni siet’ spoluprace na podporu ob¢anov mesta
Banska Bystrica v nepriaznivych socialnych situaciach

Charakteristika

Systematicky rozvijat’ spolupracu mesta s partnerskymi organizaciami

opatrenia: a spolo¢ne hladat optimalne rieSenia nepriaznivych socidlnych
situdcii.
Predpokladané Spolupraca, vymena informacii a rozvoj vzajomnych vzt'ahov medzi

dopady opatrenia:

vSetkymi partnermi vytvori siet, ktord bude lepSie pripravend riesit
nepriaznivé situdcie obanov mesta a vytvori nové prilezitosti pre
obcanov mesta, ktori sa do takychto situdcii dostanu.

Aktivity: 6.2.1.1 Systematicka spolupraca partnerskych organizacii podl'a
cielovych skupin obyvatel'stva
6.2.1.2 Pravidelné pracovné stretnutia so zameranim na rieSenie
konkrétnych nepriaznivych situacii

Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel'né e Pocet stretnuti

ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet partnerov
e Pocet rieSeni nepriaznivych socidlnych situécii

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

700 €

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpocet mesta, dotacie, granty, MVO

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica/ MVO / verejné sprava
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Specificky ciel’ 6.3 - RozSirovanie persondlnych kapacit v socidlnej oblasti

Charakteristika ciel’a:

Rozvoj v oblasti poskytovania socialnych sluzieb a zvySovanie ich
kvality a spoluprace s partnerskymi organizéciami aj s obanmi si
vyzaduje viac pracovnikov, preto bude potrebné postupne navysSovat’
ich pocet.

Opatrenia veduce k
naplneniu ciel’a:

6.3.1. Zvysenie poctu pracovnikov pdsobiacich v socialnej oblasti.

Opatrenie 6.3.1

ZvySenie poctu pracovnikov posobiacich v socidalnej oblasti .

Charakteristika

Z dovodu rozvoja socialnych sluzieb podla potrieb obéanov a plnenie

opatrenia: posobnosti mesta v zmysle platnych pravnych predpisov v socidlnej
oblasti bude potrebné postupne zvySovat aj pocet pracovnikov na ich
naplnenie.

Predpokladané Personélne kapacity prijatim novych pracovnikov budu posilnené tak,

dopady opatrenia:

aby mohli zvladnut’ a naplnit’ ciele prijaté v KPSS mesta B. Bystrica
roky 2021 — 2027.

Aktivity: 6.3.1.1 Systematické prijimanie pracovnikov na napinanie cielov a
aktivit definovanych v KPSS mesta B. Bystrica na roky 2021 — 2027
Predpokladané 2021 - 2027

obdobie realizacie:

Meratel’né
ukazovatele/indikatory
hodnotenia:

e Pocet novych pracovnikov
e Oblasti pésobenia

Predpokladana vyska
FP na realizaciu:

1 948 000€

Predpokladané zdroje
financovania:

rozpo&et mesta, zdroje SR, ESIF

Garant / Partner

Mesto Banska Bystrica

Pozn.

diia 26.8.2020 odsthlasené ¢lenmi pracovnej skupiny:

- Seniori

- Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

- Rodina, deti a mladez

- Osoby v nepriaznivych situdcidch (krizové intervencia)
- Osoby zijuce v marginalizovanych rémskych komunitéach.
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7 IMPLEMNTACIA KOMUNITNEHO PLANU MESTA BANSKA

BYSTRICA

7.1 CASOVY HARMONOGRAM IMPLEMENTACIE KOMUNITNEHO PLANU

2021-
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 .
Ciele a opatrenia
€ € € € € € € €
1. Seniori 11666500
1.1 |Podpora aktivit seniorov v réznych oblastiach (vzdelavanie, $port, kultira a pod.) 62300
1.1.1 | Podporovat aktivity seniorov v roznych oblastiach (vzdeldavanie, Sport, kultiura a pod.) 43300
1.1.1.1 Organizovanie workshopov,
kurzov, sutaz, pravidelnych cvi¢eni | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 6000 | 6000 | 6000 | 38000
pod vedenim trénerov, stretnuti
k ochrane zdravia aj majetku
1.1.1.2 Organizovanic stretnutina | g5 | 605 | 600 | goo | 800 | 1000 | 1000 | 5300
spolupracu s det'mi a mladeZou
112 Podporovat programy celozZivotného vzdelavania 11000
1.1.2.1 Organizovanie prednasok,
Skoleni, kurzov pouzivania PC 1000 | 1000 | 1500 | 1500 | 2000 | 2000 | 2000 | 11000
a rozsirovanie zru¢nosti
1.1.3. | Rozsirit posobenie dennych centier pre Sirsiu verejnost 8000
1.1.3.1 Organizovanie stretnuti a 500 | 500 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 | 2000 | 8000
aktivit
1.2. | Podpora seniorov v prirodzenom domacom prostredi 5009200
2.1, b , , ., . 4807600
121 Podporovat a rozvijat existujiice ambulantné a terénne socialne sluzby
1.2.1.1 Podpora a rozvoj
existujucich ambulantnych 16500 | 16700 | 16700 | 16700 | 17000 | 17000 |17000| 117600

socidlnych sluzieb 0 5 %
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1.2.1.2 Podpora a rozvoj

existujicich terénnych socidlnych | 640000 | 650000 660000 |670000 |680000 | 690000 |°°°° | 4690000
sluzieb 0 10 %
1.2.2 | Vytvorit systém na poskytovanie inych cinnosti a uspokojovanie potrieb seniorov v domdcnosti 66600
1.2.2.1 Rozsirit’ ponuku podpory
poskytovanej v prirodzenom 10000 | 10000 | 10000 | 12000 | 12000 |12000| 66000
prostredi
1.2.2.2 Vytvorit systém na
poskytovanie inych ¢innosti za 100 100 100 100 100 100 600
sluzby
1.2.3 | Vytvorit dobrovolnicky program na podporu seniorov 38000
1.2.3.1 Rozsirit’ ponuku podpory
poskytovanii seniorom v ich 5000 | 5000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 38000
prirodzenom prostredi
dobrovolnikmi
Podporovat programy a pracu svojpomocnych skupin pre obcanov s roznymi formami demencie
124 |5 i 97000
a ich rodiny
1.2.4.1 Zabezpecit podporny
program pre ob¢anov s rdznymi 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 12000 |12000| 64000
formami demencie
1.2.4.2 Organizovat stretdvanie
svojpomocnych skupin pre obcanov 2000 | 5000 | 6000 | 6000 | 7000 | 7000 | 33000
s roznymi formami demencie a ich
rodin
1.3 |Rozvoj a podpora kvalitnych socialnych sluZieb v siilade s potrebami seniorov 6595000
1.3.1. | Podporovat’ a rozvijat existujuce pobytové socidlne sluzby 6235000
1.3.1.1 Podpora a rozvoj 90000
existujiicich pobytovych socidlnych | 880000 | 885000 | 830000 | 890000 | 890000 | 900000 | " | 6235000
sluzieb
Vytvorit nové kapacity pre pobytové socialne sluzby pre seniorov, ktori su odkdzani na 360000
1.3.2 ; oof
celodennu starostlivost
1.3.2.1 széirit’ poéet pObytOV}"/Ch 90000 | 90000 | 90000 |90000 | 360000
miest zariadeni socidlnych sluzieb
2. Osoby so zdravotnym znevyhodnenim 366900
21 Rozvoj socialnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim v prirodzenom 315300

domacom prostredi
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2.1.1.

Podporovat a rozvijat existujuce ambulantné a terénne socialne sluzby

189600

2.1.1.1 Podpora a rozvoj
existujucich ambulantnych 16500 | 16700 | 16700 | 16700 | 17000 | 17000 |17000

socialnych sluzieb

117600

2.1.1.2 Podpora a rozvoj
existujucich terénnych socidlnych 5000 | 5000 | 5000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000

sluzieb

43000

2.1.1.3 Podpora a rozvoj

odFahcovacej sluzby 3000 3000 | 4000 | 4000 5000 | 5000 | 5000

29000

2.1.2.

Zabezpecit poskytovanie sluzby Podpora samostatného byvania

106000

2.1.2.1 Zabezpecit vytvorenie

sluzby PSB 8000 | 10000 | 15000 | 20000 | 25000 |28000

106000

2.1.3.

Vytvorit dobrovolnicky program na podporu obcanov so zdravotnym znevyhodnenim

19000

2.1.3.1 Rozsirit’ ponuku podpory
poskytovanu obcanom so
zdravotnym znevyhodnenim v ich 2000 | 2000 | 3000 | 3000 | 4000 | 5000
prirodzenom prostredi
dobrovol'nikmi

19000

214

Pripravit nastroj na prehladny popis potrieb obcana so zdravotnym znevyhodnenim

700

2.1.4.1 Vytvorenie nastroja na

prehladny popis potrieb a podpory | 700 | 1200 | 1200 | 200 | 1200 | 100 | 100
pri ich napliani

700

2.2.

Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny rodin s ¢lenom so zdravotnym
znevyhodnenim

51600

2.2.1.

Podporovat programy a pracu svojpomocnych skupin rodiny so zdravotne znevyhodnenym
¢lenom

51600

2.2.1.1 Zabezpecit/vytvorit

podporny program a tréning pre
rodiny so zdravotne znevyhodnenim 5000 | 5000 | 5000 | 6000 | 6000 | 7000
¢lenom

34000
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2.2.1.2 Vytvorit priestor pre
stretavanie sa svojpomocnych

, i 200 200 200 300 300 400 1600
skupin pre rodiny so zdravotne
znevyhodnenim ¢lenom
2.2.1.3 Aktivity zamerané na
podporu dusevného zdravia 2000 2000 2000 3000 3000 | 4000 | 16000
3. Rodina, deti a mladez 190000
31 Rozvoj preventivnych programov a sluZieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych 39000
" | vztahov v rodine
3.1.1. | Vzdelavacie aktivity pre rodicov 36000
3.1.1.1 Vzdelavacie aktivity —
prednasky, workshopy a diskusie
pre rodicov 3000 | 3000 | 4000 | 4000 | 5000 | 5000 | 24000
3.1.1.2. Podpora svojpomocnych
skupin rodicov 1000 1000 2000 2000 3000 | 3000 | 12000
312 Zvysit informovanost rodicov deti, najmd v zariadeniach pre deti do troch rokov veku 3000
3.1.2.1 Informacné a odborné
stretnutia najmi pre rodicov
v zariadeniach pre deti do troch £l el ol b St S0 S et
rokov veku.
3.2. |Rozvoj terénnej prace a poradenstva 116000
3.2.1. | Podpora programov V spolupraci s akreditovanymi subjektmi 92000
3.2.1.1 Podporné programy,
konzultacie s odbornikmi podla
potrieb rodin v naroénych Zivotnych 8000 | 10000 | 12000 | 14000 | 16000 | 16000 |16000| 92000
situdciach
3.2.2. | Podpora dobrovolnickych doucovacich programov 24000
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3.2.2.1 Podpora podpornych

(asistencnych) a dobrovol'nickych 0 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 24000
doucovacich programov
3.3. | Podporny mechanizmus pre deti a mladez z malo podnetného prostredia 35000
3.3.1. | Program podpory talentovanych deti z malo podnetného prostredia 35000
3.3.1.1 Program podpory
talentovych deti 0 0 5000 | 10000 | 5000 | 10000 | 5000 | 35000
4. Osoby Vv nepriaznivych situaciach (krizova intervencia) 1036000
4.1. |RozSirovanie a udrziavanie existujicich socialnych sluZieb krizovej intervencie 1036000
4.1.1. | Poskytovat terénnu socidalnu sluzbu krizovej intervencie 13000
4.1.1.1. Poskytovat’ kvalitni1 a cielenu
terénnu socialnu sluzbu KI 1000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 13000
ob¢anom v krize
4.1.1.2. Poskytovat’ poradenstvo pre
vSetkych klientov
nachadzajucich sa v krizovej 0 0 0 0 0 0 0 0
situacii, vratane obeti
domaceho nasilia
4.1.2 | Poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach 1008000
4.1.2.1 Poskytovat’ a zabezpecovat’
poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeniach nizkoprahove denn¢ | 44 | 89000 | 90000 | 90000 | 100000 | 100000 |19 | 640000
centrum, komunitné centrum, 0
nocl’aharen, utulok, zariadenia
nudzového byvania, nizkoprahova
socialna sluzba pre deti a rodinu.
4.1.2.2 Vybudovanie
multifunkéného centra pre I'udi bez 3000 | 200000 | 20000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 231000

domova ,,MultiPak*
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4.1.2.3 Vybudovanie centra materialnej

pomoci ,, A2NA® 120000 | 10000 | 5000 | 2000 0 0 0 137000
4.1.3 | Podpora mladym dospelym po ndvrate z instituciondlnej starostlivosti 15000
4.1.3.1 Vytvorit’ systém na podporu
osamostatiiovania sa mladého 0 0 0 0 0 0
dospelé¢ho
4.1.3.2 Podporit’ socidlnu sluzbu —
Podpora samostatného byvania 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 15000
5. Osoby Zijuce v marginalizovanych rémskych komunitich 339000
5.1 |Podpora aktivit v komunite 339000
5.1.1 | Vytvorit priestor na pracu s rodinami MRK 339000
5.1.1.1 Vybudovat’ komunitné 160000 | 120000 | 20000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 308000
centrum
5.1.1.2 Spolupraca subjektov
interaktivnych s cielovou skupinou 0 0 0 0 0 0 0 0
a budovanie partnerstiev (napr. Zdravé
regiony, MVO...)
5.1.1.3 Organizovat aktivity
a programy pre komunitu 3000 | 3000 | 4000 | 4000 | 5000 | 6000 | 6000 | 31000
5.2 | Dostupnost’ terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie pre obéanov MRK 0
5.2.1 | Poskytovat terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie v MRK 0
5.2.1.1 Poskytovat’ kvalitnt a cielenti
terénnu socidlnu sluzbu krizovej 0 0 0 0 0 0 0 0
intervencie obéanom MRK v krize
5.2.1.2 Vytvorit’ poziciu kI'i¢ového
pracovnika TSS KI v MRK 0 0 0 0 0 0 0 0
5.2.1.3 Poskytovat’ poradenstvo pre
obcanov v MRK 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Prierezové ciele a opatrenia 1955800
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6.1

Dostupnost’ aktualnych informacii pre obéanov o vyveji a moznostiach socialnych sluzieb

7100

6.1.1

Aktualizovat’ prehladny material o socialnych sluzbach v meste Banska Bystrica

7100

6.1.1.1 Aktualizovat’ a zverejnit’
informac¢ny material (Sprievodca
socialnymi sluzbami, Adresar
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

V meste Banska Bystrica), v ktorom
budt dostupné, zrozumitel'né a adresné
informacie o poskytovanych socialnych
sluzbach pre rézne ciel'ové skupiny (v
elektronickej podobe, v listinnej
podobe)

1000

1000

1000

1000

4000

6.1.1.2 Priebezne tento material
aktualizovat’

300

500

500

1300

6.1.1.3 Informovat’ ob¢anov o vyvoji
a trendoch socialnych sluzieb v meste
Banska Bystrica

200

200

200

300

300

300

300

1800

6.1.1.4 Spracovavat’ podnety, navrhy
od obcanov mesta vo veci socidlnych
sluzieb

6.2

Rozvoj spoluprice s partnerskymi organizaciami v oblasti socialnych sluzieb

700

6.2.1

Vytvorit stabilnu siet’ spoluprace na podporu obcanov mesta Banska Bystrica v nepriaznivych

socidlnych situacidach

700

6.2.1.1 Systematicka spolupraca
partnerskych organizacii podl'a
cielovych skupin obyvatel'stva

6.2.1.2 Pravidelné pracovné
stretnutia so zameranim na rieSenie
konkrétnych nepriaznivych situdcii

100

100

100

100

100

100

100

700

6.3

RozSirovanie personialnych kapacit v socialnej oblasti

1948000

6.3.1

ZvysSenie poctu pracovnikov posobiacich v socidlnej oblasti

1948000

6.3.1.1 Systematické prijimanie
pracovnikov na naplianie cielov

184000

240000

272000

282000

310000

320000

34000

1948000

121




a aktivit definovanych v KPSS mesta
Banska Bystrica na roky 2021 — 2027

SPO
LU

2128700

2301600

2092900

2182900

2241200

2286900

232000
0

15554200

Poznamka: Tabulka zahffia iba vydavky na jednotlivé cicle a opatrenia s konkrétnymi
aktivitami, ktoré st naplanované na roky 2021-2027 na rozvoj socialnych sluzieb v meste

Banska Bystrica. Bezné vydavky suvisiace uz s realizovanymi socidlnymi sluzbami tu zahrnuté

nie su.
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7.2 MERATELNE UKAZOVATELE HODNOTENIA KPSS

Hodnotenie a monitoring plnenia KPSS podl'a ur¢eného ¢asového harmonogramu sa realizuje priebezne na zaklade nasledovnych meratelnych

ukazovatelov:

1. CS: Seniori

Specificky ciel’ 1.1

Podpora aktivit seniorov v roznych oblastiach (vzdelavanie, $port, kultira a pod.)

Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
1.1.1. Podporovat aktivity 1.1.1.1 Organizovanie workshopov, Podet aktivit 8/ rok
seniorov v roznych kurzov, sut'azi, pravidelnych Pocet zapojenych seniorov 1000/rok
oblastiach (vzdelavanie, cvic¢eni pod vedenim trénerov, Miera spokojnosti s dobrovolnickym | 75%
Sport, kulttra a pod.) stretnuti k ochrane zdravia aj programom (klienti, dobrovolnici,
majetku koordinator/ka programu)
1.1.1.2 Organizovanie stretnuti na Pocet zapojenych deti a mladeze 100/rok
spolupracu s detmi a mladezou
1.1.2. Podporovat’ programy 1.1.2.1 Organizovanie prednasok, Pocet aktivit 5/ rok
celozivotného vzdelavania Skoleni, kurzov pouzivania PC Pocet zapojenych seniorov 50/rok
a rozSirovanie zru¢nosti Miera spokojnosti s dobrovolnickym | 75%
programom (klienti, dobrovol’nici,
koordinator/ka programu)
1.1.3. Roz3irit’ pdsobenie dennych | 1.1.3.1 Organizovanie stretnuti a aktivit Pocet stretnuti 2/rok
centier pre SirSiu verejnost’ Pocet zapojenych seniorov 100/rok
Pocet aktivit so zapojenim verejnosti | 10/rok

Specificky ciel’ 1.2
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Podpora seniorov v prirodzenom domacom prostredi

Opatrenia Aktivity Meratel’'ny ukazovatel’ Hodnota
1.2.1. Podporovat’ a rozvijat 1.2.1.1 Podpora a rozvoj existujicich Pocet seniorov zijucich v ich 5%
existujuce ambulantné ambulantnych socialnych prirodzenom prostredi s podporou
a terénne socialne sluzby sluzieb ambulantnych socialnych sluZieb
Pocet druhov ambulantnych Min 3
socialnych sluzieb
1.2.1.2 Podpora a rozvoj existujucich Pocet seniorov Zzijticich v ich 10%
terénnych socialnych sluzieb prirodzenom prostredi s podporou
terénnych socialnych sluzieb
Pocet druhov terénnych socialnych Min 3
sluzieb
1.2.2 Vytvorit’ systém na 1.2.2.1 Rozsirit’ ponuku podpory Ponuka podpornych ¢innosti 1
poskytovanie inych ¢innosti poskytovanej v prirodzenom V prirodzenom prostredi
a uspokojovanie potrieb prostredi Pocet seniorov vyuZivajicich 15/rok
seniorov v domacnosti podporu V prirodzenom prostredi
1.2.2.2 Vytvorit’ systém na Vytvoreny systém 1
poskytovanie inych ¢innosti za
sluzby
1.2.3 Vytvorit’ dobrovolnicky 1.2.3.1 Rozsirit’ ponuku podpory Pocet dobrovol'nikov zapojenych do | 10/rok
program na podporu poskytovanu seniorom v ich programu podpory
seniorov prirodzenom prostredi PocCet seniorov zapojenych do 10/rok
dobrovol'nikmi programu podpory
Miera spokojnosti s dobrovol'nickou | 7504
sluzbou (klienti, dobrovol’nici,
koordinator/ka programu)
1.2.4 Podporovat’ programy 1.2.4.1 Zabezpecit’ podporny program Pocet preventivnych programov 1/ rok

a pracu svojpomocnych
skupin pre obanov

pre obCanov s rdznymi formami
demencie

podpory
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S r6znymi formami
demencie a ich rodiny

1.2.4.2 Organizovat’ stretdvanie
svojpomocnych skupin pre
obcanov s roznymi formami
demencie a ich rodin

Pocet stretnuti svojpomocnej skupiny

e Pocet obfanov s roznymi formami
demencie, ktori ziji s podporou
doma

10/za rok

Specificky ciel’ 1.3

Rozvoj a podpora kvalitnych socialnych sluzieb v stilade s potrebami seniorov

Opatrenia Aktivity MeratePny ukazovatel’ Hodnota
131 Podporovat’ a rozvijat 1.3.1.1 Podpora a rozvoj existujucich e Pocet seniorov vyuzivajucich 10%
existujuce pobytové pobytovych socialnych sluzieb pobytovli socidlnu sluzbu
socialne sluzby e Pocet druhov pobytovych socidlnych | Min 2
sluzieb
1.3.2 Vytvorit’ nové kapacity pre | 1.3.2.1 Rozsirit’ po€et pobytovych miest e Pocet novych miest v pobytovych 30
pobytové socidlne sluzby zariadeni socidlnych sluzieb zariadeniach
pre seniorov, ktori su e Pocet seniorov vyuzivajucich nové 30
odkézani na celodennti pobytové miesta
starostlivost’
2. CS: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim
§pecificky ciel’ 2.1
Rozvoj sociadlnych sluzieb pre obanov so zdravotnym znevyhodnenim v prirodzenom domacom prostredi
Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
2.1.1. Podporovat’ a rozvijat’ 2.1.1.1 Podpora a rozvoj existujucich e Pocet ob¢anov so zdravotnym 2%
existujuce ambulantné ambulantnych socialnych sluzieb znevyhodnenim Zijucich v ich
a terénne socialne Sluiby prlrodzenom prostredl' S pOdporOU
ambulantnych sluzieb
Min 2
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Pocet druhov ambulantnych
socialnych sluzieb

2.1.1.2 Podpora a rozvoj existujucich Pocet obcanov so zdravotnym 3%
terénnych socialnych sluzieb znevyhodnenim Zijtcich v ich
prirodzenom prostredi s podporou
terénnych sluzieb
Pocet druhov terénnych socidlnych
sluzieb Min 3
2.1.1.3 Podpora a rozvoj odl'ah¢ovace;j Pocet opatrovatel'ov vyuzivajucich 20
sluzby odl'ah¢ovaciu sluzbu
Pocet foriem pre poskytovanie Min 2
odlah¢ovacej sluzby
2.1.2. Zabezpecit’ poskytovanie 2.1.2.1 Zabezpecit’ vytvorenie sluzby Pocet obcanov v PSB 5/rok
sluzby Podpora PSB Pocet hodin poskytnutych v PSB 1500 h/rok
samostatného byvania
2.1.3. Vytvorit dobrovolnicky 2.1.3.1 Rozsirit ponuku podpory Pocet dobrovol'nikov zapojenych do | 10/rok
program na podporu poskytovanu obcanom so zdravotnym programu podpory
ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim v ich prirodzenom Pocet obfanov so zdravotnym 10/rok
znevyhodnenim prostredi dobrovolnikmi znevyhodnenim zapojenych do
programu podpory
Miera spokojnosti s dobrovolnickym | g5oy,
programom (Kklienti, rodina,
dobrovolnici, koordinator/ka)
214 Pripravit’ nastroj na 2.1.4.1 Vytvorenie nastroja na Pocet spracovanych prehl'adov pre 1
prehl’adny popis potrieb prehl’adny popis potrieb a podpory pri obcanov so zdravotnym
obéana so zdravotnym ich napinani znevyhodnenim
znevyhodnenim Pocet ob¢anov so zdravotnym 25

znevyhodnenim vyuzivajtcich tento
nastroj

Pocet dobrovolnikov vyuzivajacich
tento nastroj

20 dobrovoPnikov
+ 5 odbornikov

Specificky ciel’ 2.2
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Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny rodin s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim

Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
2.2.1 Podporovat’ programy 2.2.1.1 Zabezpeclit/vytvorit’ podporny e Pocet vytvorenych podpornych 3/rok
a pracu svojpomocnych program a tréning pre rodiny so programov
skupin rodiny so zdravotne | zdravotne znevyhodnenim ¢lenom e Pocet ob¢anov so zdravotnym 25 odin
znevyhodnenym &lenom znevyhodnenim a ich rodin, ktori
vyuzili podporny program/tréning
2.2.1.2 Vytvorit priestor pre stretavanie e Podet stretnuti svojpomocnej skupiny | 12/rok
sa svojpomocnych skupin pre rodiny so
zdravotne znevyhodnenim ¢lenom
2.2.1.3 Aktivity zamerané na podporu e Podet aktivit zameranych na podporu | 12/rok
duSevného zdravia dusevného zdravia
3. CS: Rodina, deti a mladez
§pecificky ciel’ 3.1
Rozvoj preventivnych programov a sluzieb zameranych na prehlbovanie vzajomnych vztahov v rodine
Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
3.1.1. Vzdelavacie aktivity pre 3.1.1.1 Vzdelavacie aktivity — e Pocet vzdelavacich aktivit 10/rok
rodicov prednasky, workshopy a diskusie pre e Pocet G¢astnikov 100/rok
rodi¢ov
3.1.1.2 Podpora svojpomocnych skupin e Pocet stretnuti svojpomocnych 10/rok

rodi¢ov

skupin
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3.1.2. Zvysit informovanost’ 3.1.2.1 Informac¢né a odborné stretnutia e Pocet stretnuti 2/rok

rodi¢ov deti, najma najma pre rodicov v zariadeniach pre e Podet Gi¢astnikov stretnuti 30/rok

v zariadeniach pre deti do deti do troch rokov veku.

troch rokov veku
Specificky ciel’ 3.2
Rozvoj terénnej prace a poradenstva

Opatrenia Aktivity Meratelny ukazovatel’ Hodnota

3.21 Podpora programov 3.2.1.1 Podporné programy, konzultacie e Pocet preventivnych programov 3 /rok

V spolupraci s odbornikmi podl'a potrieb rodin podpory

s akreditovanymi subjektmi | v naroénych Zivotnych situiciach * Pocet zapojenych rodin 30/rok

3.2.2 Podpora dobrovol'nickych
doucovacich programov

3.2.2.1 Podpora podpornych
(asistencnych) a dobrovol'nickych
doucovacich programov

e Pocet preventivnych programov
doucovania

e Pocet dobrovolnikov
Pocet zapojenych deti

» Miera spokojnosti s cielom

programu
(spétna vdzba od deti,
dobrovolnikov, soc.
pracovnikov/Cok, koordinatora/ky
programu, rodi¢ov)

e Pocéet hodin doucovania

2 zariadenia/rok

17/rok

17/rok

85 %

400 h/rok

Specificky ciel’ 3.3

Podporny mechanizmus pre deti a mladez z mélo podnetného prostredia

Opatrenia

Aktivity

Meratel’'ny ukazovatel’

Hodnota
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3.3.1 Program podpory 3.3.1.1 Program podpory talentovych Spracovanie programu a podmienok | 1
talentovanych deti z malo deti ziskania podpory
podnetného prostredia Pocet podporenych deti 5/ rok
4. CS: Osoby v nepriaznivych situaciach (krizova intervencia)
Specificky ciel’ 4.1
Rozsirovanie a udrziavanie existujucich socidlnych sluzieb KI
Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
4.1.1. Poskytovat terénnu socialnu | 4.1.1.1 Poskytovat’ kvalitnti a cielent Pocet intervencii poskytnutych 150/rok
sluzbu krizovej intervencie | terénnu socialnu sluzbu KI obcanom prostrednictvom TSS KI
V krize Pocet ob¢anov v krize s podporou KI | 40/rok
Pocet pracovnikov KI 1
4.1.1.2 Poskytovat’ poradenstvo pre Pocet obeti domaceho nasilia 20/rok
vSetkych klientov nachadzajtcich sa v poradenstve
Vv krizovej situacii, vratane obeti Pocet klientov v poradenstve
domaceho nasilia
4.1.2. Poskytovat alebo 4.1.2.1 Poskytovat’ a zabezpecovat’ Poget ob¢anov vyuZivajicich 300/rok
zabezpeCovat’ poskytovanie | poskytovanie socialnych sluZieb socialne sluzby krizovej intervencie
socialnej sluzby Vv zariadeniach nizkoprahové denné v zariadeniach
v zariadeniach centrum, komunitné centrum, Pocet integrovanych 4/8/rok
noclaharen, utulok, zariadenia rodin/jednotlivcov
nudzového byvania, nizkoprahova
socialna sluzba pre deti a rodinu.
4.1.2.2 Vybudovanie multifunkéného Vybudovanie nizkoprahového 1
centra pre I'udi bez domova ,,MultiPak* denného centra
Pocet klientov 30/rok
4.1.2.3 Vybudovanie centra materialnej Vytvorenie centra a systému 1
pomoci ,,A2NA* poskytovania materialnej pomoci
100/rok
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Pocet obCanov, ktori vyuzili pomoc
»A2ZNA®

413 Podpora mladym dospelym | 4.1.3.1 Vytvorit’ systém na podporu e Vytvoreny systém podpory 1
po navrate z inStituciondlnej | osamostatiiovania sa mladého e Pocet spolupracujtcich organizacii 3/rok
starostlivosti dospelého e Poclet osamostatnenych mladych 3/rok
dospelych
4.1.3.2 Podporit’ socidlnu sluzbu — e Pocet obCanov, ktorym sa poskytuje | 3/rok
Podpora samostatného byvania socialna sluzba PSB
5. CS: Osoby Zijuce v marginalizovanych romskych komunitach
Specificky ciel’ 5.1
Podpora aktivit v komunite
Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
5.11 Vytvorit’ priestor na pracu 5.1.1.1 Vybudovat’ komunitné centrum e Pocet komunitnych centier v MRK 2
s rodinami MRK e Pocet intervencii v komunite 300/rok
e Pocet aktivit 10/rok
e Pocet tcastnikov v KC 150/rok
5.1.1.2 Spolupréca subjektov e Pocet partnerstiev s inymi 6
interaktivnych s cielovou skupinou organizaciami, institiciami
a budovanie partnerstiev (napr. Zdravé a subjektmi v praci s cielovou
regiony, MVO...) skupinou
5.1.1.3 Organizovat aktivity a programy e Pocet aktivit a programov v 5/rok

pre komunitu

komunite

Specificky ciel’ 5.2
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Dostupnost’ terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie pre obcanov MRK

Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
521 Poskytovat’ terénnu socidlnu | 5.2.1.1 Poskytovat’ kvalitnu a cielent e Pocet intervencii poskytnutych 300/rok
sluzbu krizovej intervencie | terénnu socialnu sluzbu krizovej Vv ramci TSS KI
v MRK intervencie obéanom MRK v krize e Pocet obanov v krize v MRK 200/rok
s podporou TSS K
5.2.1.2 Vytvorit’ poziciu ka¢ového e Pocet kl'ai¢ovych pracovnikov TSS 4
pracovnika TSS KI v MRK Kl v jednotlivych lokalitich MRK
5.2.1.3 Poskytovat’ poradenstvo pre e Pocet hodin poradenstva pre ob¢anov
obanov v MRK v MRK 1800/rok
6. Prierezové ciele a opatrenia
Specificky ciel’ 6.1
Dostupnost’ aktualnych informécii pre ob&anov mesta o vyvoji a moznostiach socidlnych sluzieb
Opatrenia Aktivity Meratel’ny ukazovatel’ Hodnota
6.1.1 Aktualizovat’ prehl'adny 6.1.1.1 Aktualizovat a zverejnit’ e Aktualizovany informaény material | 1
material 0 socidlnych informa¢ny material (Sprievodca e Moznosti pristupu k materialu Min 2

sluzbach v meste BB

socialnymi sluzbami, Adresar
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v meste
Banska Bystrica), v ktorom budu dostupné,
zrozumitel'né a adresné informacie

0 poskytovanych socialnych sluzbach pre
rozne cielové skupiny (v elektronickej
podobe, v listinnej podobe)

listinnd, elektronicka
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6.1.1.2 Priebezne tento material
aktualizovat’

Pocet aktualizacii informa¢ného
materialu

podl’a potreby

6.1.1.3 Informovat’ ob¢anov o vyvoji
a trendoch socialnych sluzieb v meste
Banska Bystrica

Pocet spracovanych sprav
Pocet informacénych kanalov

min 1x/roéne
min 2

6.1.1.4 Spracovavat’ podnety, navrhy od Pocet spracovanych podnetov a Podl’a potreby
obcanov mesta vo veci socialnych sluzieb navrhov od ob¢anov mesta
Specificky ciel’ 6.2
Rozvoj spoluprace s partnerskymi organizdciami v oblasti socialnych sluzieb
Opatrenia Aktivity Meratelny ukazovatel’ Hodnota
6.2.1 Vytvorit’ stabilnu siet’ 6.2.1.1 Systematicka spolupraca Pocet stretnuti 5/rok
spoluprace na podporu partnerskych organizacii podla cielovych Pocet partnerov Min. 5/1 CS
ob¢anov mesta Banska skupin obyvatel'stva
Bystrica v nepriaznivych
socialnych situdciach 6.2.1.2 Pravidelné pracovné stretnutia so Pocet rieSeni nepriaznivych 4/rok
zameranim na rieSenie konkrétnych socialnych situacii
nepriaznivych situcii Poget stretnuti 5/rok
Specificky ciel’ 6.3
RozSirovanie personalnych kapacit v socidlnej oblasti
Opatrenia Aktivity Meratel’'ny ukazovatel’ Hodnota
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6.3.1

Zvysenie poctu pracovnikov
pdsobiacich v socidlnej
oblasti

6.3.1.1 Systematické prijimanie
pracovnikov na naplianie cielov a aktivit
definovanych v KPSS mesta Banska
Bystrica na roky 2021 - 2027

Pocet novych pracovnikov
Oblasti posobenia

8/rok
Kkrizova
intervencia,
dlhodoba
starostlivost’
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26 HODNOTENIE A MONITOROVANIE KOMUNITNEHO PLANU
MESTA BANSKA BYSRTICA, PODMIENKY A SPOSOB JEHO
ZMENY A AKTUALIZACIE

V ramci hodnotenia a monitorovania komunitného pldnu mesta Banska Bystrica budu
podl'a potreby jednotlivych opatreni realizované parcidlne analyzy potrieb v definovanych
cielovych skupinach. Analyzy budu realizované vzdy v nadviznosti na konkrétne planované
a implementované opatrenia tak, aby reagovali na aktualny stav potrieb prijimatel’'ov socialnych
sluzieb a obyvatel'ov mesta Banskd Bystrica a aj aktualny stav poskytovanych socialnych
sluzieb poskytovanych sluzieb pre konkrétne ciel'ové skupiny. Takto sa zabezpeci rovnomerné
a aktualne planovanie a poskytovanie socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica.

Plnenie a dosiahnutie stanovenych cielov KPSS je v implementacnej (realizacnej) faze
zavislé:

- na finanénom, organiza¢nom a riadiacom zabezpeceni komunitného planovania

- napolitickej podpore volenych predstavitel'ov komunity

- na schvéaleni mestskym zastupitel'stvom a ziskanie legitimity a programovej
zavaznosti

- na akceptovani KPSS ako zéklad pre tvorbu rozpoc¢tu mesta

- na plneni zadefinovanych posobnosti mesta v legislative v socidlnej oblasti

- na zachovani vytvorenych kontaktov v pracovnych skupinach, ktoré sa na zaciatku
planovacich procesov konstituovali spontanne na zdklade zdujmu ako neformalne
zdujmové obcianske Struktury, ktoré by mali nad’alej zotrvavat' v Cinnosti aj v
realizacnej faze KPSS

- na koordinécii, komunikacii a spolupraci so vSetkymi dotknutymi subjektmi
v komunite.

Komunitny plan mesta Banska Bystrica bude vyhodnocovany jedenkrat ro¢ne, pricom sa bude
vyhodnocovat’ realizacia jednotlivych opatreni a aktivit definovanych v strategickej Casti
komunitného planu pre jednotlivé Specifické ciele, a to aj S vyuzitim meratel'nych ukazovatel'ov
uvedenych v konkrétnych opatreniach.

Monitoring sa bude realizovat v spolupraci s poskytovateImi socidlnych sluZieb
v zriad’ovatel'skej mesta Banskd Bystrica, verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi socialnych
sluzieb na uzemi mesta Banska Bystrica a vSetkymi relevantnymi aktérmi v oblasti socidlnych
sluzieb a to podl'a ciel'ovych skupin. Pracovna skupina minimdalne jedenkrat rocne vyhodnocuje
KPSS formou Spravy o plneni cielov a opatreni KPSS za konkrétnu ciel'ovu skupinu (d’alej len
,.Sprava®), ktort predklada veduci skupiny poverenému pracovnikovi na MsU-OSV. Sithrnna
Spravu o plneni ciel'ov a opatreni bude predkladana na pripomienkovanie verejnosti s ur¢enim
terminu predlozenia moznych navrhov, podnetov, pripomienok. Nasledne bude predmetom
rokovania Komisie pri MsZ pre socialny rozvoj, byvanie a zdravie a MsZ Banska Bystrica.
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Pri monitorovani a hodnoteni budi vyuzivané rézne média a formy informovania o

priebehu realizacie a napliiania KPSS

Organizacna Struktura inStitucionalneho zabezpecenia monitorovania a hodnotenia

KPSS mesta Banska Bystrica:

MESTSKE ZASTUPITELSTVO MESTA BANSKA BYSTRICA

T

Komisia pri MsZ pre socialny rozvoj, byvanie a zdravie

MsU — OSV Banska Bystrica

Povereny pracovnik

RIADIACI TiM KPSS

Povereni pracovnici MsU-OSV:

B
3. zamestnanec OSV pre KP

|

1.PS 2. PS

Seniori Zdravotne so
zdravotnym
znevyhodnenim

- ¢lenovia PS: - Clenovia PS:

I L

B ... ...

I

Veduci pracovnych skupin

|

3.PS
Rodina, deti
a mladez

- ¢lenovia PS:

4. PS

Osoby

V nepriaznivych
situaciach (KI)-
- ¢lenovia PS:

|

5.PS
Osoby Zijuce v
MRK

- ¢lenovia PS:
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26.1 CASOVY PLAN HODNOTENIA A MONITOROVANIA KPSS:

Kto | Co | Kedy - termin
AKCNY PLAN KPSS
Pracovna Navrh Akéného planu | 2021/ | 2022/ | 2023/ | 2024 / | 2025/ | 2026 / | 2027 /
skupina na d’ali kalendarny rok | 9-10 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | -
Mestsky trad- Sfl’?flcoga‘(ll{elf;k"neho 2021/ | 2022/ | 2023 /| 2024 / | 2025 / | 2026 / | 2027 /
osV planu na Ga’s 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | -
kalendarny rok
Komisia pri
';f')ii,lfnremzvo. Pfg;flkrf:gf:lziAkcneho 2021/ | 2022/ | 2023 /| 2024/ | 2025 1 | 2026 / | 2027 /
cla iy Tozvo), - penu B 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | -
byvanie a kalendarny rok
zdravie
Mestské Plréerrl"krf;g}ggfkcneho 2021/ | 2022/ [ 2023/ | 2024 / | 2025 / | 2026 / | 2027 /
zastupitelstvo | P anu D 11-12 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | 11-12 | -
kalendarny rok
HODNOTENIE A MONITOROVANIE KPSS
Pracovna vyhodnotenie plnenia | 2021/ | 2022/ | 2023/ | 2024 / | 2025/ | 2026 / | 2027 /
skupina cielov a opatreni KPSS | ---- 2 2 2 2 2 2
spracovanie
Mestsky trad- |2 ZVSraImenie Spravy | 5051, | 50195 | 2023/ | 2024/ | 2025 / | 2026 1 | 2027 1
oSV Oplnenicielova - /23| 23 | 23 | 23 | 23 | 23
opatreni KPSS a zber
podnetov
. pripomienkovanie 1 5551/ | 0029 1| 2023 /1| 2024/ | 2025 / | 2026/ | 2027/
Verejnost Spravy o plneni ciefov |~ 3 3 3 3 3 3
a opatreni KPSS
comisiapri | prerokovanie Spravy | p091/ | 2022/ | 2023/ | 20241 | 2025/ | 2026/ | 2027/
e pinemi eielov | e 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34
socidlny a opatreni KPSS
Mestské grgfi‘l‘l’ingl?oipmy 2021/ | 2022/ | 2023/ | 2024/ | 2025/ | 2026/ | 2027/
zastupitel'stvo aopatreni KPSS | T 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5

Pozn. rok/mesiac
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26.2 SPOSOB ZMENY A AKTUALIZACIE KPSS

Pocas priebezného hodnotenia a monitorovania plnenia stanovenych ciel'ov a opatreni

v KPSS je dolezité sledovat, vyhodnocovat’ realizacné procesy, zapracovavat’ do dokumentu
KPSS zmeny (legislativne, ekonomické, demografické a iné) v komunite, regione i celej
spolo¢nosti. Tieto zmeny v priebehu spracovavania KPSS neboli zname, ale v priebehu
nasledujucich rokov sa uskutocnia a je nevyhnutné na ne flexibilne reagovat’.

Zmena a aktualizacia KPSS:

pracovna skupina minimalne jedenkrat rocne vyhodnocuje KPSS formou Spravy o
plneni ciel'ov a opatreni KPSS (d’alej len ,,Sprava®),

stCastou Spravy je i vyjadrenie, ¢i navrhuje do dokumentu KPSS zapracovat’ zmeny
tykajuce sa schvalenych cielov a opatreni, alebo navrhuje doplnit nové ciele
a opatrenia,

V pripade, Ze st iné podnety (napr. zo strany verejnosti) na doplnenie ciel'ov a opatreni
do KPSS, resp. zmenu schvalenych ciel'ov a opatreni od poskytovatel'ov a prijimatel'ov
socialnych sluzieb ako aj ostatnej verejnosti ku KPSS, spracuje odporacania k tymto
podnetom - 0 ich zapracovanie, resp. nezapracovanie do dokumentu so zdévodnenim,
takto spracovanu Spravu predklada pracovna skupina MsU-OSV,

MsU - OSV predklada material na prerokovanie Komisie pri MsZ pre socialny rozvoj,
byvanie a zdravie a nasledne MsZ.

V zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. v znp.:

§83, ods. 2 mesto predklada KPSS vratane zmien VUC v Banskej Bystrici do 15 dni od
jeho schvalenia OcZ,

§83 ods. 4 mesto predklada KPSS na schvalenie MsZ do 6 mesiacov od zverejnenia
narodnych priorit socidlnych sluzieb.
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27 ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica je strategickym dokumentom
a kl"icovym nastrojom komunitného plédnovania, ktory sluzi na rozvoj a skvalitiovanie
potrebnej socialnej infrastruktiry v meste a zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb svojim
obyvatelom. Cielom komunitného planu je efektivne rieSit’ oblast’ sociadlnych sluzieb,
flexibilne reagovat’ na potreby obcanov. Na jednej strane jasne a zrozumitel'ne definovat
zamery a vizie mesta v tejto oblasti a na strane druhej realisticky posudit’ jeho moznosti.
Hlavnym cielom mesta je ¢o najlepSie vyuzit’ dostupné finan¢né prostriedky a dosiahnut’ tym
¢o najlepsi vysledny efekt v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Dokument bol
spracovany v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov, ako aj v stilade s inymi legislativnymi normami a strategickymi dokumentmi.

Celkovo sa v ramci procesu komunitného planovania naplnili nasledovné ukazovatele
stanovené pred tvorbou dokumentu:

Zdroje, akg;l;c‘?é a vystupy Druh Pocet il
Ludske zdroje spracovania | za projektovy tim 10
KPSS ) _ 87 97
(priamo zapojeni do tvorby) |%@ Pracovne skupiny
Pracovr}é a informacné Verejne 5
stretnutia pracovna skupina
. ’ navrhnuté pre ciel'ova skupinu 14
Sp i(i:éflieCke prijaté pre cielové skupiny 14 14
Neprijaté 0
Predlozen¢ navrhy navrhnuté pre ciel'ovl skupinu 34
a podnety prijaté pre cielovu skupinu 27
Opatrenia | presunuté ako navrh do PHSR 7 34
a inych dokumentov mesta
neprijaté 0
pocet cielovych skupin S 5)
Hlavny ciel 1
Vystupy strategickej Casti %trategické clele ° 21
Specifické ciele 14
Opatrenia 27 27
Aktivity 48 48

Tabulka 27 Zdroje, aktivity a vystupy komunitného planovania.
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Komunitny plan je tzv. ,,otvoreny dokument®. To znamen4, Ze sa dopliiia a prispdsobuje sa
meniacim podmienkam. Ide o zmeny vyplyvajlice nielen z legislativnych zmien, ale najméa
Z potrieb obyvatel'stva, d’alej z persondlneho, materidlno-finanéného zabezpecenia a pod.
Dopiiia sa a aktualizuje 0 nové ciele a opatrenia podl'a potreby rozvoja socialnej oblasti v meste
Banska Bystrica, ¢im sa zabezpeci jeho aktudlnost’ a zmysluplnost’.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica na roky 2021-2027 bol spracovany
na zéklade aktivneho pristupu vsetkych, ktori do jeho tvorby mali zdujem prispiet’ svojimi

pripomienkami, napadmi, navrhmi.

Dakujeme za aktivnu spolupracu pri spracovani dokumentu najméa ¢lenom pracovnych
skupin.
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Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Banska Bystrica 2021-2027
Zadévatel: Mesto Banska Bystrica

Zhotovitel': Rada pre poradenstvo v socidlnej préci, Bratislava

Rok spracovania: 2020
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PRILOHY
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Vyhodnotenie - KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA BANSKA
BYSTRICA NA ROKY 2015 — 2020

Zoznam ucastnikov procesu komunitného planovania

Fotodokumentacia stretnuti

Zoznam subjektov posobiacich v socidlnej oblasti mesta Banska Bystrica

Struktura strategickej ¢asti Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Banska Bystrica
2021-2027

Uznesenie MsZ Banska Bystrica ¢. 601/2020 zo dia 10.11. 2020
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Vyhodnotenie -
KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTA BANSKA BYSTRICA NA ROKY 2015 — 2020
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Rodina s det’mi a mladez
Ciel’ &. 1

Zvysit pocet socialnych sluZieb pre rodiny s det’mi a mladez

a podporovanie uz existujiicich

5000,- EUR / ro¢ne

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ Indikator/
predpokladany | harmonogram | partneri poZadovana
naklad hodnota

11 Rozvoj | 1.1.1 Zvysenie poétu | 1.1.1.1  Rozdirenie kapacity | ESIF 2017 - 2020 G: Rozsirend kapacita: 50

ambulantnych terénnych ambulantnej sluzby na podporu | Rozpocet mesta Mesto BB miest

a terénnych a ambulantnych sluzieb | zostlad’'ovania rodinného zivota

socialnych sluzieb a zlepSenie ich kvality a | a pracovného zivota v zariadeni

dostupnosti starostlivosti o deti do troch | 450 000,- EUR
rokov veku dietata

Plnenie aktivity: AKTIVITA

Rozpravkové jaslicky boli zaregistrované ako socialna sluzba v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. v znp. v 5/2018 ako zariadenie starostlivosti o deti | NEREALIZOVANA

do troch rokov veku dietat’a s kapacitou 75. Pocas platnosti dokumentu zariadenie bolo vyuzivané nasledovne:

Rok 2015 - pocet deti 68 / kapacita 75 deti

Rok 2016 - pocet deti 70/ kapacita 75 deti

Rok 2017 - pocet deti 72 / kapacita 75 deti

Rok 2018 - pocet deti 71/ kapacita 73 deti ( RUVZ znizilo kapacitu na 73 )

Rok 2019 - pocet deti 65/ kapacita 73 deti

Rok k 30.06.2020 — pocet deti 62 /kapacita 73 deti.

Z uvedeného vyplyva, Ze od roku 2015 bolo vyhovené vsetkym ziadostiam o poskytnutie tejto socialnej sluzby a nebolo potrebné rozsirovat’ kapacitu

v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

1.1.1.2 Vytvaranie podmienok | Rozpocet  mesta, | 2016 - 2020 G: Pocet novovzniknutych
na roz§irovanie poctu | dotacie, granty, Materské centrd | materskych centier: 2
Materskych centier | prispevky, dary. Unia MC

Plnenie aktivity:

Pocet materskych centier sa v rokoch 2015 - 2020 zvysil z 2 na 3, bola obnovena ¢innost’ Materského centra Podlavice.

Materské centra boli v rokoch 2016 — 2020 podporené dotaciami mesta vo vyske 9950,- EUR, ktoré boli uréené na rézne aktivity so zameranim na
vzdelavanie rodicov, individualne poradenstvo a organizovanie podujati materskych centier.

AKTIVITA
CIASTOCNE
SPLNENA
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1.2 Zosuladenie | 1.2.1 ZniZenie | 1.2.1.1 Skvalitnenie | ESIF 2016 - 2020 G: Kapacita sluzieb
rodinného energetickej naroCnosti | a zefektivnenie = poskytovania Mesto BB

a pracovného zivota | prevadzky v MsDJ | sluzby v MsDJ  azvysenie

alepSie zaclenenie | arozsirenie dostupnosti | kapacity sluzieb pre deti do 3 | 150 000,- EUR P:

zien na trh prace verejnych sluzieb rokov veku MVO

Plnenie aktivity: AKTIVITA

V roku 2017 bola uskutoCnend rekonstrukcia Mestskych detskych jasli — doslo k zatepleniu objektu a k vymene okien (vyska vynalozenych (V?AST()(VTI’\JE
finan¢nych prostriedkov 254 375,- EUR, z toho z Envirofondu - MZP SR bolo poskytnutych 136 000,- EUR), ¢im sa zvysila Gspora energii a tym | SPLNENA
sa zefektivnila kvalita poskytovanych sluZieb. Zateplenim objektu sa v roku 2018 usetrilo cca 5500,- EUR a v roku 2019 cca 2800,- EUR oproti roku
2016.

Zvysenie kapacity socialnej sluzby - zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata nebolo potrebné, nakolko od roku 2015 bolo
vyhovené vSetkym Ziadostiam 0 poskytnutie tejto sluzby.

1.2.1.2 Vytvorenie modelového | ESIF 2017 - 2018 G: Vytvoreny modelovy
programu a sluzieb ustretovych Mesto BB program: 1
k pracovnému, rodinnému
a osobnému Zzivotu a zvySenie P:
zamestnanosti 0s6b s rodinnymi MVO
povinnostami 20 000,- EUR
Plnenie aktivity: AKTIVITA

Mesto Bansk4 Bystrica v roku 2017 — 2018 spolupracovalo s Narodnym centrom pre rovnost’ prileZitosti A. Friedrich Ebert Stiftung v SR na projekte | NEREALIZOVANA.
»Rodina a praca vo verejnych politikach®, ktory riesil otazky suvisiace s pracovnymi prileZitost'ami, s cenou pracovnej sily v regione, s bytovou
politikou a v neposlednom rade aj s ustretovostou k rodine a prorodinnej politike. Cielom bolo vytvorenie modelového programu a sluzieb
ustretovych k pracovnému, rodinnému a osobnému zivotu a zvysenie zamestnanosti 0s6b s rodinnymi povinnostami. Uskutoénila sa vymena
skusenosti a konzultacie, avSak na spracovanu viziu projektu nebola vyhlasena vyzva pre ziskanie Eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov.
Z uvedeného ddvodu sa aktivitu nebolo mozné realizovat'.

Ciel’ ¢. 2 Vytvorenie programov pre talentované deti
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Podpora | 2.1.1 ZvySenie | 2.1.1.1 Vytvorenie nového | Verejné zbierky 2016 - 2020 G: Vytvoreny  Stipendijny
talentovanych deti | poétu Stipendijného programu a fondu pre Mesto BB program: 1
programov talentované deti amladez zo
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Stukromni P:
prispievatelia podnikatel'sky sektor
a donori

Zo socialne
slabsieho prostredia

socialne slabSieho prostredia na
vol'noCasové aktivity

5000,- EUR / ro¢ne

Plnenie aktivity:

V roku 2016 bola vytvorena rdmcova idea neinvesticného fondu na podporu talentovanej mladeze zo socialne slabsieho prostredia na vol'nocasové
aktivity. Navrhovany grantovy systém mal byt doplnenim existujuceho systému podpory Stipendijného fondu Andreja Hanzlika na podporu
vzdelanosti v meste, mladych talentovanych Studentov strednych a vysokych §kol s dérazom na osoby zo socialne znevyhodneného prostredia.
Bolo konstatované, Ze je potrebné dat’ navrh na zloZenie pracovného timu, ktory by mal byt’ zloZzeny z nasledovnych profesijnych oblasti:

- pravnicky usek: zriad'ovatel'ska listina, Stanovy, podklady pre registraciu v zmysle platnej legislativy, darovacie zmluvy a pod.

- socialny usek: stanovenie ciel'ovej skupiny — stanovenie hranic nizkoprijmovej rodiny, nasledny vykon formalneho hodnotenia Ziadosti

- ekonomicky usek: vytvorenie iétu, stanovenie ekonomickych pravidiel prijimania a napliiania G¢elu fondu, roéné zu¢tovania, pohyb na udte,
hospodarenie fondu a pod.

- Studentsky parlament: na poskytnutie ich videnia problematiky a moznych navrhov pre tvorbu Statitu a podmienok poskytovania podpory

- vedenie mesta: stanovenie Spravnej rady a osoby zodpovednej za vedenie fondu, PR, propagacia a ,,uvedenie do Zivota“, Vyro¢na sprava a pod.
Dany postup nebol dorieSeny, avSak tato potreba stale trva a aktivita bude uvedena v novom Komunitnom plane socidlnych sluzieb mesta Banska
Bystrica na roky 2021 — 2027.

AKTIVITA )
NEREALIZOVANA

Ciel’ ¢. 3 Rozsirit’ terénne a ambulantné formy socidlnej sluzby pre rodiny s det’'mi

Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota

3.1 Podpora | 3.1.1 3.1.1.1 Rozsirenie programov na | Grant 2018 - 2020 G:

preventivnych Vytvorenie rozvoj rodi¢ovskych kompetencii Dotacie z mesta MC Mamina

programov modelovych

zameranych na rozvoj | programov P:

rodicovskych V ¢leneni 1 800,- € Mesto BB

kompetencii podla  veku

dietata

Plnenie aktivity:

Materské centrom Mamina v spolupraci s Centrom véasnej intervencie Banska Bystrica a OZ NOSMA od roku 2018 vytvorilo 5 programov na
rozvoj rodi¢ovskych kompetencii, zameranych na vychovu, zdravie, zivotny $tyl a podporu vzt'ahov v rodinach prostrednictvom spolocne traveného
vol'ného Casu. Rodicia programy vel'mi ocenili a pravidelne sa ich zicastiuju doteraz.

Materské centrum Mamina zorganizovalo Kurz pre rodi¢ov deti do 10 rokov, Kurz pre rodi¢ov tinedzerov a Individudlne a skupinové podporné
stretnutia — coaching podl'a potreby. Tychto programov sa zicastnilo dokopy cca 47 rodiov. Pocas obdobia 2016 az 2020 poskytlo Centrum véasnej

AKTIVITA SPLNENA
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intervencie podporu formou sluzby v¢asnej intervencie 32 rodindm priamo z mesta Banska Bystrica a usporiadalo rézne workshopy pre rodi¢ov
ohl'adom stimulécie a vyvinu reci a inych oblasti vyvinu dietata. Taktiez v spolupraci so Zariadenim pre deti do troch rokov veku dietat’a mesta
Banské Bystrica za¢alo v roku 2019 organizovat’ odborné seminare pre rodi¢ov. Prvy bol na tému — Co méZeme spravit’ pre spravny vyvoj reéi
u nasich deti. Specialna pedagogitka poskytla zakladné informacie o vyvoji reéi v uréitych fizach veku dietata , aké su priznaky a pri¢iny
nespravneho vyvinu, ako sa daju odstranit’, pripadne preco im treba venovat pozornost. Nasledne prebichala diskusia rodicov, ktori mali rézne
otazky tykajuce sa problematiky. Na odbornom seminari sa zi¢astnili prevazne rodicia deti, ktoré v tom obdobi navstevovali zariadenie, ale aj 15
rodin, ktoré sa prostrednictvom Radni¢nych novin dozvedeli o prebichajucom seminari a prisli sa poradit’, ako spravne stimulovat’ ich dieta. Tieto
aktivity podporilo Mesto Banska Bystrica doticiami spolu vo vyske priblizne 3455,- EUR.

Seniori
Ciel & 1

Zlepsit’ a zefektivnit’ socialne sluzby v Banskej Bystrici

Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZzadovana
naklad hodnota

1.1 Rozvoj terénnych | 1.1.1 Zvysenie | 1.1.1.1 Podpora a vytvorenie | ESIF 2017 - 2018 G: Vytvorena sluzba: 1

a ambulantnych poétu terénnych | socialnych sluzieb na baze IKT Rozpocet mesta Mesto BB

socialnych sluzieb a ambulantnych

socialnych 200 000,- EUR
sluzieb

Plnenie aktivity:

Do zariadeni socialnych sluzieb zriadenych mestom Banska Bystrica (ZpS Jeseti, KOMUCE Krivanska, Stredisko socialnych sluzieb a Zariadenie
pre deti do troch rokov veku dietat’a) bol zavedeny novy informaény systém CYGNUS. Systém vyrazne pomaha pri poskytovani socialnych sluzieb
a starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluzieb — napr. evidencia individualnych planov, stravy, Ghrada za sluzby, lieky. V systéme sa spracovava
aj prehl’ad udajov o jednotlivych zariadeniach. Jeho zabezpecenie a s tym spojena technicka podpora bola financovana z rozpoctu mesta vo vyske
21400 €.

Informacny systém CYGNUS obsahuje samostatné moduly pre pobytové a ambulantné socidlne sluzby : socialna Cast’, dokumentacia klienta,
stravovacia Cast’ — sledovanie nepritomnosti klienta, zamestnanci .V ramci evidencie si zaznamenani byvali a aktualni klienti, vratane ich osobnych
udajov, adries, kontaktov atd’., zmluva pri nastupe do zariadenia, tvorba a vyhodnocovanie individualnych planov, evidencia finanénych depozit,
evidencia fakultativnych sluZieb, zaznamenavanie a sledovanie skuto¢nej realizacie ukonov klientov — opatrovatel'ské plany.

AKTIVITA SPLNENA

So vSetkymi vystupmi pracuju zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb s pridelenymi pravami a zéstupcovia zriad’'ovatel’a.
1.1.1.2 Zvysit podiel socialnych | Rozpocet mesta 2016 - 2020 G:
sluzieb poskytovanych | ESIF Mesto BB
v domacnosti o0 10% P:
80 000,-EUR MVO

Zvysené percento
poskytovanych
socidlnych sluzieb

v domacnosti: 0 10%
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PInenie aktivity:
Podiel poskytovanych socialnych sluzieb v domacnosti verejnymi i neverejnymi poskytovatelmi sa v sledovanom obdobi zvySoval:

rok 2016: +13%
rok 2017: +1,33%
rok 2018: +16,33%
rok 2019: +10,4%

k 30.6. 2020: +1,58% (ukazovatel ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).

Mozno konstatovat, Ze zaujem o poskytovanie socialnych sluzieb v domacnosti kazdy rok vzrasta. ZvySené poziadavky su najma na
opatrovatel'sku sluzbu a rekondi¢no- regeneracné sluzby. Ku 30.6.2020 boli evidované nesplnené poziadavky u cca 40 Ziadatelov.
Z uvedeného vyplyva, Ze i ked sa stanovana aktivita podarila naplnit, zo strany zriadovatela je potrebné pokradovat pri poskytovani
terénnych socialnych sluzieb (v domacnosti) a hladat rieSenia na uspokojovanie poziadaviek zo strany ob&anov.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.1.3 Podporovat’ arozvijat’ | Rozpofet mesta, | 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej sluzby | §titny  rozpocet, Mesto BB
— denny stacionir v meste | MVO rozpocet, P:
(kapacita 20) granty MVO

15 000,- €

Plnenie aktivity:

Mesto Banskd Bystrica intenzivne podporuje rozvoj ambulantnej socidlnej sluzby v dennom stacionari s cielom skvalitnenia Zivota tychto
prijimatel'ov socialnej sluzby. Prostrednictvom Sirokého spektra aktivit su klienti zariadenia podporovani pri prekonavani socidlnej izolacie, pri
nadobudani a rozvoji socialnych zruénosti a schopnosti s moznostou kazdodenného névratu do svojho prirodzeného socialneho prostredia. Nizka
kapacita denného stacionara umoziuje zabezpecenie vysoko individudlneho pristupu ku klientom.

Sucasna kapacita 9 miest formou ambulantnej sluzby v dennom stacionari je postacujiica, nakol’ko nie su evidované ziadosti, ktoré by sme pre
buducich prijimatel'ov socidlnych sluzieb nevedeli uspokojit’. Vyuzitel'nost’ kapacity je na 85 %.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.14 Podporovat’ arozvijat’ | Rozpofet mesta, | 2019 - 2020 G:
poskytovanie terénnej socidlnej | Stitny  rozpocet, Mesto BB
sluzby — domaca opatrovatel’ska | MVO rozpocet

sluzba podla potrieb obcanov P:

mesta 90 000,- € MVO

Plnenie aktivity:

Poskytovanie domécej opatrovatel'skej sluzby je efektivnym néstrojom na podporu zotrvania odkazanych l'udi v ich prirodzenom domacom prostredi.
Mesto Banské Bystrica v spolupraci s neverejnymi poskytovate'mi domacu opatrovatel'ski sluzbu intenzivne podporuje a zabezpecuje jej rozvoj.
Pri poskytovani socialnej sluzby maximalne reSpektuje individualne potreby a poziadavky obcanov mesta a v ramci moznosti im sluzbu zabezpecuje
V potrebnom rozsahu. Kazdoro¢ne sa zvySuje podiel poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby, pribudaju klienti aj opatrovatel’ky, priCom
dochadza aj k zvySovaniu prispevkov pre neverejnych poskytovatel'ov.

V roku 2019 bola poskytnutd opatrovatel'ska sluzba v domacnosti 246 prijimatelom socialnych sluzieb, bolo poskytnutych 178 056 hodin. Pocet
opatrovateliek mesta Banska Bystrica: v roku 2019 — 74.

Mesto Banska Bystrica uzatvorilo zmluvu s celkom vyska hodin 100 016,25 hod.

138,7 prijimatel'mi socialnej sluzby

AKTIVITA SPLNENA
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neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby EBBA 45,58 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 33 166,50 hod
neverejny poskytovatel socidlnej sluzby SENIORKA 49,75 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 33 221,50 hod.
neverejny poskytovatel socialnej sluzby SAFRAN 11,58 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 11 652,00 hod.

Finan¢ny prispevok od Mesta Banska Bystrica v roku 2019 neverejnym poskytovatelom bol vo vyske 415 716,69 €.

K 30.6.2020 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020) bola poskytnuta opatrovatel'ska sluzba v domacnosti 281 prijimatel'om
socialnych sluzieb, bolo poskytnutych 91 854,50 hodin. Pocet opatrovatelick mesta Banska Bystrica: k 30.6.2020 — 78.

Mesto Banska Bystrica uzatvorilo zmluvu s celkom 156 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 53 528,50 hod.

neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby EBBA 49 prijimatel'mi socidlnej sluzby vyska hodin 14 504,50 hod.

neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby SENIORKA 54 prijimatel'mi socidlnej sluzby vyska hodin 17 285,50 hod.

neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby SAFRAN 22 prijimatel'mi socialnej sluzby vy$ka hodin 6 536,00 hod.

Finan¢ny prispevok od Mesta Banska Bystrica v roku 2020 neverejnym poskytovatelom bol za obdobie 01-06/2020 vo vyske 319 970,88 € €.
Néarodny projekt: Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Banska Bystrica, trvanie februar 2019 — marec 2020, vyska nenavratného finanéného
prispevku - 87 600 € prijimatel’ finanénych prostriedkov mesto Banska Bystrica.

1.1.1.5 Podporovat’ arozvijat | Rozpofet mesta, | 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej | granty Mesto BB
socialnej sluzby — denné centrum P:
vV meste MVO

18 000,- €

Plnenie aktivity:

Mesto je zriad'ovatel'om 11 dennych centier, ktoré zabezpe€uju pre seniorov mesta socialne poradenstvo, roznorodi zaujmovu a kultirnu ¢innost’,
medzi ktoru patri aj organizovanie vyletov, poznavacich zajazdov a spolocenskych aktivit. Mesto intenzivne podporuje rozvoj dennych centier
formou spolo¢nych stretnuti so zastupcami DC ako aj formou poskytovania finanénych prispevkov pri prilezitosti Zivotnych jubilei seniorov. Svoju
¢innost’ od roku 2019 denné centra prezentuju aj prostrednictvom vlastného ¢asopisu pod nazvom OKO.

Pocet ¢lenov dennych centier ku 30.6.2020 (spolu 891 ¢lenov): DC Dubrava — 118 ¢lenov, DC Harmoénia — 256 ¢lenov, DC Quo Vadis — 45 ¢lenov,
DC Lipa — 32 ¢lenov, DC Marina — 56 ¢lenov, DC Nadej — 86 ¢lenov, DC Pohoda — 34 ¢lenov, DC Pupava — 41 ¢lenov, DC Rozmarin — 87 ¢lenov,
DC Senior — 63 ¢lenov, DC Na Uhlisku - 73 ¢lenov.

Mesto podporilo socidlnu sluzbu (mimo mzdovych nakladov) v jednotlivych dennych centrach v roku 2019 sumou — 20 935,- € a v roku 2020 v
sumou 26 232,- €.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.1.6 Podporovat’ arozvijat’ | Rozpocet mesta 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej Mesto BB
socialnej sluzby - pracoviia

V meste 3500,- €

Plnenie aktivity:

Pre seniorov, zdravotne postihnute osoby vytvara mesto vhodné podmienky na zabezpeCenie prania, Zehlenia a Gdrzby ich bielizne a Satstva a to
Vv 2 pracovniach. V roku 2019 sluzbu pracovni vyuzivalo 73 klientov. Aj tato forma ambulantnej socialnej sluzby vhodne doplna ostatné poskytované
socialne sluzby. Mesto podporilo socialnu sluzbu praéovne (mimo mzdovych nakladov) v roku 2019 sumou — 2 189,- € a v roku 2020 sumou 3 395,-
€.

AKTIVITA SPLNENA
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1.1.1.7 Podporovat’ arozvijat’ | Rozpofet mesta, | 2019 — 2020 G:
poskytovanie terénnych | Statny  rozpocet, Mesto BB
socialnych sluZieb - jedalen, | granty

poZifiavanie pomaocok, P:
prepravna sluZzba, monitorovanie | 100 000,- € MVO

a signalizacia potreby pomoci

V meste podl’a potrieb obéanov

Plnenie aktivity:

Na zéklade potreby obcanov, najmé seniorov a zdravotne postihnutych mesto Banska Bystrica poskytuje terénne socialne sluzby zamerané na
postupné odstraiiovanie bariér a znevyhodneni, vzniknutych v doésledku socialnych, alebo zdravotnych udalosti ob¢anov a to pozi¢iavanim pomocok,
prepravnou sluzbou, ¢i ,,SOS* naramkom, ale i moznostou stravovania v jedalnach. Jednotlivé socialne sluzby boli vyuzité za sledované obdobie

nasledovne:

rok 2019: k 30.6.2020:
Prepravna sluzba : 582 klientov 120 klientov
Jedaler : 146 klientov, pocet vydanych jedal 16 820 123 Kklientov
Pozi¢iavanie pomdcok : 102 klientov 118 klientov
Monitorovanie a signalizacii potreby pomoci: 10 klientov 8 klientov

(ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020)
Mesto podporilo uvedené socidlne sluzby (mimo mzdovych nakladov) v roku 2019 sumou — 83 398,- € a v roku 2020 sumou 102 970,- €.

AKTIVITA SPLNENA

1.2 Zabezpecenie | 1.2.1 1.2.1.1 Podporovat’ a rozvijat’ | ESIF, rozpocet | 2019 — 2020 G:
socialnych sluzieb na | RozSirenie poskytovanie pobytovej socialnej | mesta, granty Mesto BB
komunitnej baze existujucej sluzby - zariadenie
kapacity opatrovatel’skej sluzby v meste P:
zariadeni (kapacita 70) 500 000,- € MVO
opatrovatel'skej
sluzby

Plnenie aktivity:
V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je poskytovana socialna sluzby osobam na urcity ¢as. Zaujem o dant sluzbu kazdoro¢ne vzrasta. Pre klientov
a aj ich rodinnych prislusnikov je to mozZnost’ do¢asného rieenia ich nepriaznivej socialnej situacie do doby jej trvalejsieho rieSenia.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby — 3 mesa¢na doba poskytovania sluzby - kapacita 24 miest:

Rok 2019: pocet klientov 121, pocet ziadatel'ov o sluzbu poradovniku 220.

K 30.6.2020: pocet klientov 6, pocet ziadatel'ov o sluzbu v poradovniku 27 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - tyZdenna forma poskytovania sluzby - kapacita 24 miest

Rok 2019: pocet klientov 25, pocet ziadatel'ov o sluzbu poradovniku 43.

K 30.6.2020: pocet klientov 7, pocet ziadatel'ov o sluzbu v poradovniku 10 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).

V sledovanom obdobi sa kapacitu socialnej sluzby nepodarilo navysit, avSak pripravili sa na to potrebné podklady, priestor pre jej rozsirenie
V nasledujiicom obdobi.

AKTIVITA SPLNENA
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1.2.1.2 Priebezne monitorovat | Rozpocet mesta 2016 - 2020 G:
potreby  seniorov  (1x rocne Mesto BB
prieskum) 2 000,- €/ rocne

Vytvorené a zrealizované
monitorovanie: 1x roéne

Plnenie aktivity:

Odbor socialnych veci MsU Banskéa Bystrica kazdoroéne realizuje monitoring potrieb a zaroveii spokojnosti prijimatelov socilnych sluzieb
prostrednictvom dotaznikov a osobnych rozhovorov. Kazdoro¢ne sa zozbierali a vyhodnocovali dotazniky z jednotlivych zariadeni socialnych
sluzieb (ZpS Jesen, Strediska socialnych sluzieb, KOMUCE Krivanska), z Agentury socialnych sluzieb, ktora poskytuje opatrovatel'sku sluzbu,
prepravnu sluzbu, stravovanie, pozi¢iavanie pomdcok, regeneratno — rekondicné sluzby, sluzbu monitorovanie a signalizacia potreby. Odbor
socialnych veci pravidelne mesa¢ne organizuje stretnutia s vediicimi dennych centier, kde sa taktiez monitoruja potreby 1x ro¢ne formou dotaznika.
Podl'a vysledkov monitoringu reaguje na podnety a poziadavky seniorov.

AKTIVITA SPLNENA

1.2.1.3 Podporovat’ a rozvijat’ | Rozpocet mesta 2019 - 2020 G:
poskytovanie pobytovej socidlnej Mesto BB
sluzby — zariadenie pre seniorov
v meste (kapacita 300) 650 000,- € P:

MVO

Plnenie aktivity:

Rozvoj apodpora pobytovej socialnej sluzby spociva predovsetkym vo zvySovani kvality socidlnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov
s orientaciou na prijimatel’ov tychto sluzieb a ich podporu tak, aby boli v ¢o najvi¢sej moznej miere zohladfiované ich individualne potreby a
preferencie pri poskytovani socialnej sluzby. Mesto kazdoro¢ne podporuje a rozvija poskytovanie tejto socialnej sluzby roznymi ¢innostami, pracami
zameranymi na jej skvalitiovanie.

Stcasna kapacita socialnych sluzieb nebola zriad’ovatel'om socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov zvysena. Finan¢nou podporou zriad’'ovatel’a
bola podporena rekonstrukcia zariadenia socialnych sluzieb v celkovej vyske, kvalita socidlnych sluzieb v zmysle naplnenia Standardov.

Sucasna kapacita ZpS: 177 miest , pocet Ziadatel'ov o socialnu sluzbu v poradovniku k 31.12. 2019: 394 a k 30.6. 2020: 395.

AKTIVITA SPLNENA

1.3 Zvysenie | 1.3.1 1.3.1.1 Zabezpecit' zvysSenie mzdy | Rozpocet mesta 2018 G:
motivacie Zabezpecenie zamestnancov v zariadeniach Mesto BB
zamestnancov zvysenie socialnych sluzieb v priemere o 80
pracujucich odmenovania €/ mesiac 150 000 €
v zariadeniach zamestnancov
socialnych sluzieb v zariadeniach

socidlnych

sluzieb

Plnenie aktivity:
V roku 2018 sa zvysil osobny priplatok zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb v priemere 0 78,80 EUR/mesiac ako motivacia zamestnancov
poskytujtcich socidlne sluzby.

AKTIVITA SPLNENA
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Ciel’ ¢.2 Zvysit’ pocet dobrovolnikov — seniorov (svojpomocné skupiny)
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Rozvoj | 2.1.1 2.1.1.1 Propagacia dobrovolnictva | Dotécie §tatu 2016 - 2020 G: Vyuzivanie  nastrojov
dobrovolnictva Vzdelavanie medzi seniormi Rozpodet mesta Centrum informovanosti (web
seniorov a osveta Granty dobrovolnictva stranka mesta, Radni¢né
k dobrovolnictvu P: noviny, newsletter
seniorov Mesto BB, DC, KC, | Centra dobrovolnictva)
500,- €/ ro¢ne Univerzita 3. veku
UMB

Plnenie aktivity:

Centrum dobrovolnictva kazdoro¢ne organizuje informacné seminare, ktoré sluzia ako nabor dobrovolnikov — seniorov, propaguje Tyzdne
dobrovolnictva v Radni¢nych novinach aj formou letakov, taktieZ ocenovanie dobrovolnikov Srdce na dlani, pripravuje programové ponuky pre
seniorov v KOMUCE, Komunitnom centre Sasova a Komunitnom centre Fon¢orda a aktivne vyuZziva na informovanie o svojich aktivitach Newsletter
Centra dobrovolnictva. Poc¢as uplynulych rokov sa zistilo, Ze online forma vyhl'adavania pontik pre seniorov a seniorky nie je atraktivna a vobec ich
neoslovuje. Taktiez plagaty s ponukami sa neukazali ako spravna forma propagécie a naboru. Najviac funguje osobny kontakt, priklad inych seniorov
z ich okolia a osobné prezentacné aktivity.

Mesto Banska Bystrica ma zriadenych 11 dennych centier. Na jesenn v roku 2019 vznikol ¢asopis OKO, v ktorom seniori informuju o svojich
aktivitach, pripravuju pozvanky na podujatia pre vSetkych seniorov, sprostredkivaju recepty, rady do domacnosti apod. Redakénu radu ¢asopisu
tvoria seniorky — dobrovol'ni¢ky.

AKTIVITA SPLNENA

2112 Aktivne vyuzivanie | Dotacie Statu 2016 - 2020 G:

databazy Centra dobrovolnictva | Rozpocet mesta Centrum

seniormi Granty dobrovolnictva
500,- €/ ro¢ne

Pocet dobrovolnikov —
seniorov

Plnenie aktivity:

Pocas rokov 2015 — 2020 sa uskuto¢nilo niekol'ko stretnuti k databaze dobrovolnickych ponuk (praca s databazou, zadavanie profilu, hl'adanie
dobrovol'nickych prilezitosti a pod.) a Skoleni dobrovol'nikov. V rokoch 2016 a 2017 absolvovalo toto skolenie cez 100 seniorov a senioriek. Pocas
uplynulych rokov sa zistilo, Ze online forma vyhl'addavania ponuk pre seniorov a seniorky nie je atraktivna a vobec ich neoslovuje. Tato aktivita sa
ukazala ako nerelevantna k spésobu komunikacie tejto vekovej skupiny a ich aktivizacia prebehla inym spdésobom. Momentalne sa v Centre
dobrovolnictva angazuje 32 dobrovol'nikov — seniorov.

AKTIVITA SPLNENA

212 Zvysenie | 2.1.2.1 Vytvorenie ponuky | Dotacie $tatu 2016 - 2020 G:

poctu dobrovolnickych aktivit vhodnych | Rozpocet mesta Centrum

dobrovolnickych | pre seniorov Granty dobrovolnictva

ponuk pre P:

seniorov MVO, organizacie

a programov poskytujuce SS
2 000,- €/ ro¢ne zriadené regionalnou

Vytvorena ponuka: 1
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medzigeneraénej a miestnou
spoluprace samospravou, Skoly,
Skolské zariadenia

Plnenie aktivity:

V sledovanom obdobi bolo vytvorenych priblizne 7 dobrovolnickych pontk pre seniorov (Polievka pomoci, dou¢ovanie matematiky s uéitel'kou
Hejného matematiky, Diky moc za pomoc, a iné) a 3 dlhodobé programy medzigeneraénej spoluprace — Hlavicky, Citankovo a Dobrovolnictvo
seniorov v Univerzitnej kniznici UMB. Ciel'om vytvorenia ponuky programov je zapojit’ potencial starSich I'udi v ramcoch socidlnej a ob¢ianskej
aktivity, vd’aka ¢omu moZzu seniori zostat’ aktivni a nad’alej sa spolocensky zapajat’ a citit’ sa prospesne i odovzdavat skiisenosti.

AKTIVITA SPLNENA

2.1.2.2 Vytvorenie programov | Dotacie Statu 2016 - 2020 G:

medzigeneracnej spoluprace | Rozpocet mesta BB Centrum

s aktivnym zapojenim seniorov Granty dobrovolnictva

P:

MVO, organizacie
poskytujuce SS
2 000,- €/ rocne zriadené regionalnou
a miestnou
samospravou, Skoly,
Skolské zariadenia

Pocet programov: 3

Plnenie aktivity:

V roku 2017 boli vytvorené 3 dlhodobé programy medzigenera¢nej spoluprace - Hlavicky, Citankovo a Dobrovolnictvo seniorov v Univerzitnej
kniznici. Cielom programov je vytvorenie podmienok na spolocenské zaclenenie seniorov, predchadzanie ich socialnemu vylaceniu a podporovat
medzigenera¢né porozumenie. Medzigenera¢nych dobrovolnickych programov sa pocas rokov 2016 - 2020 zapojili dve zakladné Skoly a osem
materskych $kol, z ktorych 5 spolurealizuji program Citankovo takmer tri roky.

Dobrovol’nictvo v univerzitnej kniznici UMB

2016 — 5 dobrovol'nikov, 2017 — 8 dobrovolnikov, 2018 — 10 dobrovolnikov, 2019 — 8 dobrovol'nikov, k 30.6.2020 — 8 dobrovol'nikov.

Hlavic¢ky - doucovaci medzigenera¢ny program

2016 — 7 dobrovolnikov, 2017 — 7 dobrovolnikov, 2018 — 4 dobrovolnikov, 2019 — 7 dobrovolnikov, K 30.6.2020 - 5 dobrovolnikov.

Citankovo - medzigeneraény program

2017 — 12 dobrovolnikov, 2018 — 14 dobrovol'nikov, 2019 — 17 dobrovolnikov, k 30.6.2020 - 13 dobrovolnikov.

AKTIVITA SPLNENA
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Ciel’ ¢. 3

Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie

Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
3.1 Podpora | 3.1.1 Zvysenie | 3.1.1.1 Zorganizovat' $portovo — | Granty 2016 - 2020 G: Pocet $portovo -
aktivneho starnutia poctu pohybové aktivity Rozpocet mesta BB Mesto BB pohybovych aktivit: 2
programov
aktivneho 5000,- € P:
starnutia (1 000,- €/ ro¢ne) MVO

Plnenie aktivity:

Mesto Banska Bystrica kazdoro¢ne v oktobri organizuje Akadémiu eurdpskeho seniora, ktorej siéast’ou je aj Sportovo — pohybova aktivita Olympiada
seniorov. V roku 2016 sa Olympiady zucastnilo 180 seniorov, v roku 2017 - 145 seniorov, v roku 2018 - 138 seniorov a v roku 2019 - 150 seniorov.
Od roku 2019 sa v spolupraci s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva zacal projekt FIT SENIOR, ktory je zamerany na zvySenie pohybovej
aktivity seniorov Zijcich v Banskej Bystrici. Dalej mesto Banska Bystrica podporuje denné centra pri organizovani §portovych hier a s roznymi
partnermi realizuje projekty/aktivity zamerané na zdravy Zivotny §tyl.

AKTIVITA SPLNENA

2016 - 2020 G:

3.1.1.2 Zvysit’ pocet regeneratno — :
Mesto BB

rekondiénych stredisk

Rozpocet mesta BB

15 000,- €

Pocet regeneratno —
rekondiénych  stredisk:
z2na3

Plnenie aktivity:

V roku 2016 sa pocet regeneracno — rekondi¢nych stredisk zvysil z 2 na 3 strediskad, nakol’ko zaujem o regenerac¢no-rekondi¢né sluzby kazdym rokom
vzrasta. V roku 2017 vyuzivalo tieto sluzby 220 klientov, v roku 2018 290 klientov a v roku 2019 - 220 klientov v 3 strediskach, k 30.6.2020 - 37
klientov (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).

AKTIVITA SPLNENA

3.1.1.3  Zabezpetit
dennych centier

2016 - 2020 G:

siefovanie :
Mesto BB

Granty
Rozpocet mesta BB

5000,- €
(1 000,- €/ ro¢ne)

Pocet
centier: 6

zosietovanych

Plnenie aktivity:

Odbor socialnych veci MsU Banska Bystrica organizuje raz mesaéne porady dennych centier, kde sa navzajom informuju o aktivitach, ktoré
vykonavaju a 0 dobrych praktikach, d’alej organizuje rézne vzdelavacie prednasky a kulturnospolocenské udalosti, na ktorych sa zucastiiuje vsetkych
11 dennych centier v meste. Dobrovol'nici z dennych centier vydavaji ob¢asnik OKO od 9/2019. Pocet zosietovanych dennych centier: 11.

AKTIVITA SPLNENA

3114 Podpora programov | UMB 2017 - 2020 G:
celozivotného vzdelavania UMB
70 000,- €
P:
Mesto BB

Pocet podporenych
programov :3
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Plnenie aktivity:

V rokoch 2016 a 2017 boli organizované Univerzitou Mateja Bella neformalne komunitno — vzdelavacie aktivity, na ktorych sa v kazdom roku
zucéastnilo okolo 950 ucastnikov. Mesto Banska Bystrica kazdoro¢ne v oktobri organizuje Akadémiu eurépskeho seniora, ktorej suc¢astou su aj rozne
prehliadky v ramci mesta, vedomostné kvizy, pamét'ové cvicenia, kreativne dielne, dni otvorenych dveri a iné. Mestom bol podporeny projekt - Diky
moc za pomoc, v ktorom lektor a stredoskolaci z Banskej Bystrice uéili seniorov tvorit’ vided na mobilnych telefonoch a ,,zavesit™ ich na socialnu
siet’, vd’aka comu moZzu seniori zdiel'at’ svoje skusenosti, napady, talenty a vedomosti s mladou generaciou. V spolupraci s Ministerstvom vntitra SR
organizuje Skolenia a stretnutia na tému 4ko predist podvodom na senioroch; a mnoho d’alsich.

AKTIVITA SPLNENA

Osoby so zdravotnym postihnutim
Ciel & 1

Rozsirit’ ponuku sluZieb pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim a ich rodiny

Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
naklad hodnota

1.1 Rozvoj terénnych | 1.1.1 Zvysenie | 1.1.1.1 Vytvorenie sluzby vcasnej | Granty 2016 - 2020 G: Vytvorena sluzba: 1

a ambulantnych poctu terénnych | intervencie BBSK Mesto BB

socialnych sluzieb a ambulantnych Rozpocet mesta BB

sluzieb P:
200 000,- € BBSK
MVO

Plnenie aktivity:

V roku 2016 vznikla neziskova organizacia Centrum vcasnej intervencie v Banskej Bystrici, ktora sa venuje socialnej sluzbe v¢asnej intervencie,
$pecializovanému socidlnemu poradenstvu, socialnej rehabilitacii, stimulécii vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, komunitnej rehabilitacii
a preventivnej aktivite. Tim odbornikov, pozostavajici zo socialneho pracovnika, fyzioterapeuta, logopéda, psychologa, Specialneho a lieCebného
pedagdga, poskytuje svoje sluzby detom, ktorych vyvin je oneskoreny alebo ohrozeny. Sluzba je bezplatna.

Pocas obdobia 2016 az 2020 poskytlo Centrum véasnej intervencie podporu formou sluzby véasnej intervencie 32 rodinam priamo z mesta Banska
Bystrica. Celkovo z Banskobystrického kraja sa sluzba poskytla 201 rodinam. Po¢as tohto obdobia Centrum v¢asnej intervencie usporiadalo rézne
workshopy pre rodiCov ohladom stimulacie a vyvinu reéi a inych oblasti vyvinu dietata, workshopy pre odbornikov pracujicich pre deti so
$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami Vv oblasti vzt'ahovej vdzby, v oblasti rozvoja komunikécie. Taktiez usporiadali dve konferencie pre
rodicov aj odbornikov - Integracia in BB — ohl'adom sietovania odbornikov v meste Banska Bystrica pri integrécii deti so $pecialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami. A druht konferenciu — Komunikacia nie je len re¢ — 0 moznostiach rozvoja ndhradnej komunikacie u deti so zdravotnym
postihnutim. Aktivne spolupracujii s Neonatologickou klinikou.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.2 Podpora | 1.1.2.1 Zriadenie denného | Granty 2017 - 2020 G:
pre rodiny | stacionara pre deti so ZP ESIF Mesto BB
s detmi N

150 000,- € p:

Zriadenie denného

staciondara: 1
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zdravotnym
postihnutim

MVO

Plnenie aktivity: Zriadenie denného stacionara pre deti so zdravotnym postihnutim nebolo zrealizované v spolupraci s neziskovou organizaciou
SPOSA BB, ktord mala v plane zriadit’ denny staciondr. Uvedené sa zatial’ nepodarilo zrealizovat’, nakol’ko neziskova organizacia zatial nesplna
vSetky stanovené podmienky stanovené v legislative pre registraciu socialnej sluzby.

AKTIVITA )
NEREALIZOVANA.

Ciel’ ¢. 2 Podpora inovativnych typov sluZieb na komunitnej drovni
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Podpora | 2.1.1 Vytvorenie | 2.1.1.1 Zabezpe&enie socialnej | ESIF 2017 - 2020 G: Pocet bytovych
samostatného byvania | podmienok na | sluzby na podporu samostatnosti | Rozpocéet mesta BB Mesto BB jednotiek: 4
byvanie a nezavislosti s podporou | SFRB
komunitnych sluzieb P:
240 000,- € MVO
+ 30000,- €
prevadzka
Plnenie aktivity: Mesto Banska Bystrica poskytuje socialnu sluzbu - zariadenie podporovaného byvania. Ciel'om prijatého opatrenia bolo rozsirovat | AKTIVITA
tento druh sluzby v ramci roznych lokalit v meste a uréenym osobam vytvorit’ podmienky na byvanie a vedenie samostatného Zivota vzhfadom na | NEREALIZOVANA.

ich zdravotné znevyhodnenie. V sledovanom obdobi neboli vyhlasené vyzvy z Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov, za pomoci ktorych
by tuto prioritu bolo mozné realizovat’.

Ciel’ ¢. 3 Podpora aktivizacie a pracovného zaclenenia ob¢anov so ZP

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota

3.1 Podpora tvorby | 3.1.1 Vytvorit' | 3.1.1.1 Zriadenie centra pracovnej ESIF 2017 - 2020 G: Zriadené centrum: 1

pracovnych podmienky pre | rehabilitacie UPSVaR MVO

prilezitosti zaClenenie 0sOb

so ZP 100 000,- € P:
UPSVaR
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Plnenie aktivity: AKTIVITA
V rokoch 2017 — 2020 nebola aktivita realizovana z dovodu nevyhlasenia vhodnej vyzvy z Eurdpskych $trukturalnych a investi¢nych fondov na | NEREALIZOVANA.
realizaciu tejto aktivity, avSak ani niektora z mimovladnych organizacii neprejavila zaujem o zriadenie centra pracovnej rehabilitacie pre ob¢anov so
zdravotnym postihnutim.
3.1.1.2 Vytvorenie programu na | Rozpocet mesta BB | 2017 - 2020 G:
oceflovanie zamestnavatelov | Granty Mesto BB
ustretovych k zamestnavaniu
obcanov so ZP 8 000,- € P:
zamestnavatelia
UPSVaR
Plnenie aktivity: AKTIVITA
K aktivite bol spracovany projektovy zamer, ktorého ciePom bolo vytvorenie programu na ocefiovanie zamestnavatel'ov ustretovych k zamestnavaniu | NEREALIZOVANA.
obcanov so zdravotnym postihnutim. Na zrealizovanie neboli finanéné prostriedky.
Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach
Ciel’ ¢. 1 Zvysit pocet socidlnych sluZieb na komunitnej tirovni pre osoby v obtiaZnych Zivotnych situiciach
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
1.1 Rozvoj | 1.1.1 Zvysenie | 1.1.1.1 Vytvorenie TSP pre pracu | ESIF 2016 - 2020 G: Vytvorena TSP/pocet
komunitnych poctu terénnych | S 'ud'mi bez domova Rozpocet mesta BB Mesto BB pracovnikov: 1/2
socialnych sluzieb a ambulantnych UPSVaR P:
sluzieb MVO
100 000,- € UPSVaR
Urad splnomocnenca
vlady pre romske
komunity

Plnenie aktivity:

Mesto Banska Bystrica v decembri 2018 zaregistrovalo terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie, ktord je zamerana na roézne cielové skupiny
a medzi ne patri aj skupina I'udi bez domova. Terénni pracovnici vyhl'adavaji a mapuju miesta, kde sa l'udia bez domova zdrziavaja, pracuja s nimi
V ich prirodzenom prostredi. Napriek tomu, ze sluzba je ,,v praxi* len pomerne kratky cas, uz teraz je zrejmé, ze jej zriadenie bolo opodstatnené
a socidlna praca prinasa prvé vysledky. Pocet pracovnikov v roku 2019 — 1, v roku 2020 — 2.

AKTIVITA SPLNENA
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1.1.1.2 Podporovat’ | Statny rozpoéet G:
poskytovanie pobytovej SCK
socialnej sluzby — noclaharen | 30 000,- €
(kapacita 30) P:

Mesto BB

Plnenie aktivity:

Na tizemi mesta Banska Bystrica poskytuje socialnu sluzbu — nocl'aharein Uzemny spolok Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici. Kapacita
zariadenia je 20 miest, ¢o je nezmeneny stav v porovnani s rokom 2014, aviak Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok Banska Bystrica
nezaznamenal potrebu navysit’ pocet miest, nakol'’ko maju roéne v priemere 16 stalych klientov. Mesto kazdoro¢ne podporuje ¢innost’ tejto pobytovej
socialnej sluzby, takmer na dennej baze socidlnym poradenstvom, avsak aj finan¢ne, nakol’ko zriadena sluzba sa nachadza v budove vo vlastnictve
mesta.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.1.3 Podporovat’ | Statny  rozpodet, G: Mesto BB

poskytovanie pobytovej | rozpocet  mesta,

socialnej sluzby — utulok rozpocet inych P:

(kapacita 100) organizacii SCK, MVO
27000,- €

Plnenie aktivity:
Na uzemi mesta Banska Bystrica poskytuje socialnu sluzbu — ttulok 5 poskytovatel'ov. Celkova kapacita tejto sluzby je 149 miest, ¢o predstavuje
narast o 17 miest v porovnani s rokom 2014. Pracovnici OSV-SKI st V neustélej sucinnosti so vietkymi poskytovatel'mi sluzby.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.14 Podporovat’ | Rozpocet mesta, G: Mesto BB
poskytovanie ambulantnej | rozpoéet MVO,

aterénnej socialnej sluzby - | granty P:
nizkoprahova socidlna sluzba MVO

pre deti a rodinu 120 000,- €

Plnenie aktivity:

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu poskytovana mestom Banska Bystrica sa zameriava na pripravu na vyucovanie, poskytuje priestor
pre zaujmovu cinnost’, spolupodiela sa na priprave volnoCasovych aktivit, zvySovanie socialnych a zivotnych zru¢nosti deti a mladeze
a poskytovanie zakladného socialneho poradenstva v oblasti osobnych, rodinnych, pracovnych a socidlnych problémov. Kazdoro¢ne sa v centrach,
kde sa poskytuje nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu, realizuju nové projekty, programy a aktivity, ktoré zlepsuju studijné vysledky deti,
zvySuju pocet vypracovanych domadcich tloh a priprav do Skoly, zlepSuji socidlne zru¢nosti u deti akde deti ziskavaju pozitivny vzor,
prostrednictvom kamaratskeho vzt'ahu. Pocet socialnych pracovnikov — §tyria. V roku 2019 vyuZilo nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu
spolu cca 3130 Klientov, z toho cca 890 dospelych a cca 2240 deti.

AKTIVITA SPLNENA

1.1.1.5 Podporovat’ | Rozpoet mesta, G:
a poskytovat® TSS Kkrizovej | granty Mesto BB
intervencie

Plnenie aktivity:

AKTIVITA SPLNENA
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Cinnost terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je zamerana na rozne cielové skupiny obyvatel'stva. Socialni pracovnici poskytuju zédkladné
poradenstvo priamo v prirodzenom prostredi klientov, v pripade potreby sprevadzanie klientov a pomoc pri vybavovani tradnych a inych zalezitosti.
Od vzniku (december 2018) tejto terénnej socialnej prace pracovnici priebezne zmapovali sociometrické udaje romskych osad na uzemi mesta
a postupne si vytvorili déveru u vacsiny obyvatel'ov, ktora je potrebna na d’alSiu spolupracu ako aj riesenie vzniknutych negativnych javov.
Pocet pracovnikov v roku 2019 — 1, v roku 2020 — 2. Pocet obyvatel'ov 6 lokalit v roku 2019 cca 694. Spolupraca s Odborom $kolstva Mestského
uradu Banska Bystrica, 7S Trieda SNP 20, MS Tulska, TSP Centrum pre deti a rodinu Svetluska. Pocet intervencii v roku 2019: 27.
Pocet intervencii k 30.6.2020: intervencia COVID-19: 325 rodin/1617 obyvatel'ov
Pocet klientov, ktorym bola poskytnuta suc¢innost’ priprava do $koly a komunikacia kvéli COVID 19:

- komunikacia so ZS vo veci domacich tloh sa so ZS komunikovalo oh'adom 16 rodin z osad Rie¢na voda a Podlavice a 13 rodin z Internatnej

12, spolu bolo oslovenych vietkych 11 ZS, z ktorych tri prejavili zdujem o spolupracu pocas opatreni COVID 19

- domace ulohy sa distribuovali 19 detom

- priprava do skoly sa realizovala s 15 detmi

- pocas opatreni COVID 19 sa roznieslo 238 domacich uloh detom v ramci osad a detom zijucim na Internatnej 12.

Pocet klientov, s ktorymi sa riesili ich potreby (8kola, zdravotné veci, drevo, poradenstvo a pod.):

- iné ako domace tilohy sa riesili u 8 deti (spolu 6 rodin) z lokalit Podlavice, Rie¢na voda a Internatna 12 - diagnostiky na CPPP, presktisanie deti na
pode ZS, osobné stretnutia s triednymi ucitel’mi za G¢asti rodicov a deti, zabezpe&enie predpisu liekov, oény lekar, predpis okuliarov, do 31.03.2020
sa rozviezlo 5x drevo spolu do troch osad v mnoZstve 15,5m*- Bolo zrealizovanych 24 navstev v rodinach (spolu 8 rodin), kde sa vyskytlo infekéné
ochorenie ,,sladké chrasty a vsi.

Je zrejmé, Ze v podporovani a rozvijani tejto socialnej sluzby bude potrebné pokracovat’ aj v d’alSom obdobi.

Ciel’ €. 2 Vytvorit’ moznosti vzdelavania v oblasti Zivotnych zruc¢nosti aj v ramci prevencie obtiaZnych Zivotnych situacii
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Rozvoj | 2.1.1 Zvysenie | 2.1.1.1 Aktivity neformalneho | ESIF 2017 - 2020 G:
neformalneho gramotnosti pre | vzdelavania v oblasti Zivotnych | Rozpocet mesta BB MVO
vzdelavania osoby bez | zrucnosti pre osoby ohrozené
zivotnych zruénosti vzdelania tazkymi zivotnymi situdciami — P:
Podpora mladych uchéadzacov (s | 26 000,- € Mesto BB
neukonéenym vzdelavanim) UPSVaR
0 zamestnanie
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Plnenie aktivity:

Podnik medzitrhu prace — Sanca pre vetkych, n.o., ktora zriadilo Mesto Banska Bystrica, realizuje programy a projekty pre mladych uchadzacov
0 zamestnanie Podpora mladych uchadzacov o zamestnanie, ktoré ich maju aktivizovat’ a podporit’ prostrednictvom odbornej pripravy — vzdelavania,
hladania zamestnania, staZe, praxe a tréningami zru¢nosti. Hlavnym cielom je pomoct’ mladym l'ud’om uplatnit’ sa na pracovnom trhu. Z uz
realizovanych programov sa vsetci klienti sa zi¢astnili pracovného pohovoru, niekol’ko ich bolo zamestnanych na trvaly pracovny pomer alebo na
dohodu o pracovnej ¢innosti a niekol’ko klientov absolvovalo komisionalne skisky s cielom ukon¢it’ si vzdelanie. Mesto ich ¢innost’ kaZzdoro¢ne
podporuje finanénou dotéciou.

Realizaciou projektov finan¢ne podporenych z Karpatskej nadacie a Ministerstva vnutra Slovenskej republiky sa podniku podarilo zriadit’ a technicky
vybavit’ staly kontaktny bod Centrum praktického vycviku, ktoré bolo uréené 15 zranitelnym osobam bez akychkol'vek pracovnych navykov
a zrucnosti. V centre maju zraniteIné osoby vytvorené vhodné podmienky na vykonavanie zapracovania priamo v praxi s cielom ziskavat
a prehlbovat praktické skusenosti nevyhnutné pre potreby trhu prace. V rdmci projektovych aktivit sa poskytovalo zranitel'nym osobam individualne
karierové poradenstvo zamerané na prehibenie a roziirenie ich kompetencii pri hPadani zamestnania a podporu a zvy$ovanie motivacie
pracovat’ a d’alej sa vzdelavat.

AKTIVITA SPLNENA

Ciel’ ¢. 3 Vytvorit’ moZnosti dostupného byvania pre osoby v obtiaZnych Zivotnych situaciach
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
niklad hodnota
3.1 Podpora | 3.1.1 Vytvorenie | 3.1.1.1 Zabezpetenie socialnej | ESIF 2017 — 2020 G:
samostatného byvania | podmienok na | sluzby na podporu samostatnosti | Rozpocéet mesta BB Mesto BB
byvanie pre 'udi | a nezavislosti s podporou
v tazkych komunitnych sluzieb (240 000,- €)
zivotnych 30 000,- €
situaciach prevadzka sluzieb
Plnenie aktivity: AKTIVITA
Socialna sluzba Podpora samostatného byvania - v zmysle zakona 448/2008 Z. z. v znp. nebola registrovana. Je to sluzba na podporu samostatnosti, | NEREALIZOVANA
nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najmi na pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri
organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie
krizovych situacii, podporu spolocensky primeraného spravania. Potreba zriadenia uvedenej sluzby pretrvava, bude uvedena v novom Komunitnom
plane socidlnych sluzieb mesta Banska Bystrica na roky 2021 — 2027.
3.1.1.2 Podpora pre program | ESIF 2018 - 2020 G: Vytvoreny program
svojpomocnej vystavby doméekov | Urad MVO podpory: 1
splnomocnenca Mesto BB
vlady pre romske
komunity
Rozpocet mesta BB
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Plnenie aktivity: AKTIVITA
Zamerom USVRK bolo vytvorit’ program na podporu vystavby domcekov. Uvedené zo strany gestora nebolo realizované. NEREALIZOVANA
3.1.1.3 Vytvorenie vhodnych | ESIF 2019 — 2020 G: Definicia  a vytvorenie
podmienok pre  poskytovanie | Rozpocet mesta BB MVO podmienok
socialnych sluzieb na komunitne;j Mesto BB
baze, v prirodzenych | 240 000,- €
spolo€enstvach organizacne
podobnych beznej rodine
Plnenie aktivity: AKTIVITA
Cielom tejto aktivity bol rozvoj komunitnych sluZieb a deinititucionalizacia v ramci socialno-pravnej ochrany maloletych deti v ramci trendu | NEREALIZOVANA
a nastavovania politik v tejto oblasti. Na uzemi mesta Banské Bystrica funguju zariadenia podporovaného byvania pre mladych dospelych, ktori
vedia s podporou viest’ samostatny zivot. Kapacita tychto zariadeni je dokopy 17 miest, ¢o je v sucasnosti dostacujiica kapacita, preto aktivita nebola
realizovana.
Ciel’ €. 4 Zvysit ponuku adekvatnych pracovnych prileZitosti pre ob¢anov v obtiaZnych Zivotnych situaciach
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
4.1 Podpora tvorby | 4.1.1 4111 Vytvorenie  systému | 2% z celkového | 2016 - 2020 G: Vytvoreny systém: 1
pracovnych Vyuzivanie implementacie nastroja Socidlne | objemu  zadanych Mesto BB
prilezitosti efektivnych zodpovedne orientované¢ho | VO charakteru
nastrojov verejného obstaravania vyuzitelného  pre
zamestnavania tento ciel’
Plnenie aktivity: AKTIVITA
V sledovanom obdobi sa nepodarilo plnit' tak, ako bola aktivita nadefinovana. Aviak &iastoéne prostrednictvom niektorych zazmluvnenych | NEREALIZOVANA
dodavatel'ov sluzieb bola sprostredkovana pomoc pre socialne odkazanych ob¢anov formou uzatvorenia pracovného pomeru.
4112  Aktivne  vyuZivanie | ESIF 2016 - 2020 G: Pocet vyuzivanych
nastrojov. APTP a zvysit' pocet | 1 500 000,- € UPSVR BB nastrojov APTP: 8§
participujucich subjektov (resp. | SR
zamestnavatel'ov) 75 000,- €
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Plnenie aktivity:

Nastroje aktivnych opatreni na trhu prace sprostredkovava v zmysle platnej legislativy Urad prace, socialnych veci a rodiny. Ide napr. o
sprostredkovanie zamestnania, prispevky pre ob¢ana, prispevky pre zamestnavatela, podpora zamestnavania obCanov so zdravotnym postihnutim,
aktivagna ¢innost’, vzdelavanie a priprava pre trh prace, REPAS+ pre uchadzacov o zamestnanie a KOMPAS+ pre uchadzac¢ov o zamestnanie.
Podnik medzitrhu prace — Sanca pre vietkych je neziskova organizacia zriadena Mestom Banska Bystrica, ktora poskytuje spolotensky prospesné
sluzby vo verejnom zaujme s cielom vytvarat vhodné podmienky pre znevyhodnené osoby a umoznit’ im ziskavat’ pracovné zru¢nosti a realne
pracovné skusenosti prepojené s aktivitami zameranymi na osobnostny rozvoj v docasnom zamestnani. Podnik ma vytvoreny staly kontaktny bod
pre zranitel'né osoby a realizuje projekty — Prilezitost’ ziskat’ pracu, Podpora mladych uchadzagov o zamestnanie, Rozvoj l'udskych zdrojov — aktivity
ul’ahCujlice integrovanie mladych Roémov a Obnova naterov zabradli, Zahradka Kamaratka.

Podnik medzitrhu prace na zaklade uzatvorenych viacerych dohdd s prislusnym tradom prace, ¢i uz v ramci narodnych projektov (,,Praxou k
zamestnaniu prace, Podpora rozvoja miestnej a regionalnej zamestnanosti) alebo prostrednictvom d’al§ich nastrojov AOTP vytvaral vhodné pracovné
prilezitosti, ¢oho vysledkom bolo zamestnanie 8 znevyhodnenych 0sdb z toho boli 3 zdravotne znevyhodneni ob¢ania. Pocet vyuzivanych nastrojov
AOTP: 4 (§50j, § 51, 8§52 a, § 54)

AKTIVITA SPLNENA

Ciel &. 5 Podpora integrovanych komunitnych sluzieb
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
5.1 Podpora rozvoja | 5.1.1 Rozgirenie | 5.1.1.1  Zriadenie noclaharne | ESIF 2017 - 2020 G: Zriadenie
centier integrovanej | so zameranim | a nizkoprahového denného centra | Mesto BB CPLDZ noclaharne/centra: 1
zdravotno-socialnej i na Vramci siete pomoci 0sobam Mesto BB
starostlivosti Specializované zavislym a osoby odkazané na | 75 000,- € SCK
sluzby pre osoby | zdravotnu starostlivost’ (700 000,- €)
so zavislostami
a 0 osoby
odkazané na
zdravotni
starostlivost’

Plnenie aktivity:

Zriadenie noclaharne a nizkoprahového denného centra v ramci siete pomoci osobam zavislym a osoby odkazané na zdravotnu starostlivost’ sa
nepodarilo zrealizovat’ napriek spracovaniu projektového zameru a komunikacie s Ministerstvom zdravotnictva SR. Vzhladom k uvedenym
skutocnostiam a Usiliu mesta riesit aj tieto cielové skupiny obcanov, uvedent aktivitu nebolo mozné realizovat’.

AKTIVITA )
NEREALIZOVANA.
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Priloha 2

ZOZNAM UCASTNIKOV PROCESU KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Clenovia riadiaceho vyboru

P.¢ | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS Organizacia
1. | PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, | Odborny garant KPSS MsU — OSV
PhD. Banska Bystrica
2. | Ing. Milan Lichy predseda Komisie pre | Mesto Banska Bystrica
socialny rozvoj, byvanie a
zdravie
3. | PhDr. Karol Langstein veduci PS: MsU Banska Bystrica
1/Osoby zijuce v MRK OSV - SKI
2/ Osoby v nepriaznivych
situaciach (krizova
intervencia)
4. | Mgr. Beata Stykova veduca PS: MsU Banska Bystrica
1/Seniori OSV - SDS
2/ Osoby so zdravotnym
znevyhodnenim
5. | Ing. Adriana Tupa veduca PS: MsU — OSV
1/Rodina, deti a mladeZz | Banska Bystrica
6. | Mgr. Gabriela Dubovanova koordinatorka MsU — OSV
Banské Bystrica
7. | doc. PhDr. Slavomir Krupa, PhD. | spracovatel’ dokumentu Rada pre poradenstvo
socialnej praci
8. | PhDr. Miroslav Cangar, PhD. Spracovatel’ dokumentu | Rada pre  poradenstvo
socialnej praci
9. | PhDr. Sona Holubkova facilitator PS Rada pre poradenstvo
a spracovatel’ dokumentu | socialnej praci
10. | Mgr. Alena MadoSova ¢len MsU — OSV
Banské Bystrica
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Clenovia pracovnej skupiny: Seniori

P.¢. | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS Organizacia

1. | Mgr. Beata Stykova Veduca PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

2. | PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, PhD. | Odborny garant KPSS | MsU — OSV
Banska Bystrica

3. | PhDr. Jana Dupakova Clen PS DD a DSS Senium
Banska Bystrica

4. | Helena Jedlickova Clen PS OO Jednoty doéchodcov
Banska Bystrica

5. Petra Steskova Clen PS EBBA, n.o.
Banska Bystrica

6. | Mgr. Lubica Golianova Clen PS SPOLACH, o.z.
Banska Bystrica

7. | Mgr. Eva Malinova Clen PS Dom Bozieho milosrdenstva
- ZpS
Banska Bystrica

8. Iveta KiSova Clen PS Safran, n.o.
Banska Bystrica

9. | Mgr. Marcela Matuskova Clen PS SENIORDOM Betonika
Banska Bystrica

10. | Mgr. Silvia Cochova, PhD. Clen PS Centrum dobrovolnictva
Banska Bystrica

11. | Mgr. E. Zemanova Clen PS CZD Kanaan
Banské Bystrica

12. | PhDr. Jana Kamenska, PhD. Clen PS BBSK

13. | Mgr. Zuzana Barinova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

14. | Mgr. Slavka Kostlrova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

15. | PhDr. Kornélia Balogova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

16. | Mgr. Katarina Brasenova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

17. | Ing. Adriana Tupa Clen PS MsU — OSV
Banské Bystrica

18. | Jaroslav Jursik Clen PS Seniorka n.o.
Banské Bystrica

19. | PhDr. Helena Vavragova, PhD. Clen PS FNsP F.D.R
Banské Bystrica

20. | Doc. Ing. Anna Vanové, PhD. Clen PS Katedra verejnej ekonomiky
aregionalneho rozvoja, EF
UMB, Banské Bystrica

21. | Ing. Maria Filipové Clen PS UMS, FO
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Clenovia pracovnej skupiny: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

P.¢. | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS Organizacia

1. | Mgr. Beata Stykova Veduca PS MsU Banska Bystrica
OSV -SDS

2. | PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, PhD. | Odborny  garant | MsU — OSV

KPSS Banské Bystrica

3. | Maria Helexové Clen PS SPOSA BB

4. | PhDr. Jana Dupakova Clen PS DD a DSS Senium
Banské Bystrica

5. Iveta KiSova Clen PS Safran, n.o.
Banska Bystrica

6. | Mgr. Nadezda Bielikova Clen PS SLOVILCO Slovenské zdruzenie
stomikov ILCO KLUB BB

7. | Ing. Mgr. Juraj Barbuscak Clen PS DOM, n.o.
Banska Bystrica

8. | Mgr. Dagmar Filadelfiova Clen PS Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, Krajské stredisko
Banska Bystrica

9.. | PhDr. Jana Kamenska, PhD. Clen PS BBSK

10. | Mgr. Andrea Luttyova Clen PS UPSVR Bansk4 Bystrica

11. | PhDr. Danka MurgaSova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

12. | Mgr. Zuzana Sperkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SDS

13. | Ing. Cudmila Veverkova Clen PS Denné centrum Divadla z pasaze,
n.o. Banska Bystrica

14. | Jaroslav Jursik Clen PS Seniorka n.o. Banska Bystrica

15. | Mgr. Jan Zaskalan Clen PS Komunitné  centrum  zdravia
MOSTY, n.o. Banska Bystrica

16. | PhDr. Eva Trepacova Clen PS OZ SANARE
Banské Bystrica

17. | Lubomira Tosegiova Clen PS FNsP F.D.R
Banské Bystrica

18. | Mgr. Eva Mrenicova Clen PS Centrum vc¢asnej intervencie
Banské Bystrica

19. | Ing. Maria Filipova Clen PS UMS, FO

20. | Ing. Eva Tomésova Clen PS FO

21. | PaedDr. Adriana Mad’arova, PhD. | Clen PS ZS Bakossova
Banské Bystrica

164




Clenovia pracovnej skupiny: Rodina, deti a mladez

P.c. | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS Organizacia

1. Ing. Adriana Tupa Vedtca PS MsU — OSV
Banska Bystrica

2. PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, PhD. | Odborny garant KPSS | MsU — OSV
Banska Bystrica

3. PhDr. Karol Langstein Veduci PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

4. | Dana Bohé4gikova Clen PS OZ Creativas made

S. Bc. Radovan Jonas Clen PS Slovensky Cerveny kriz
Uzemny  spolok  Banska
Bystrica

6. Mgr. Jarmila Spisiakova Clen PS Jaja Baby Care s.r.o.
Banska Bystrica

7. JUDr. Jan Michalski Clen PS Diecézne pastoracné centrum
pre rodinu Banskobystrickej
diecézy

8. Mgr. Veronika Koskova Clen PS Materské centrum Mamina
Banska Bystrica

9. Mgr. Katarina Longauerova Clen PS Materské centrum Mamina
Banské Bystrica

10. | PaedDr. Renata Kracikova Clen PS Stkromné detské centrum
HUGO, Banska Bystrica

11. | Mgr. Andrea Stlovcova Clen PS Slovenské misijné hnutie
Banské Bystrica

12. | Mgr. Ivan Bu¢ko Clen PS OZ ANTIRA
Banské Bystrica

13. | Ing. Mgr. Jozef Pista Clen PS Zdraveé regiony

14. | Mgr. Stefan Nather Clen PS Nadej detom
Banské Bystrica

15. | Ing. Mgr. Lubica Michalikova Clen PS Centrum pre deti arodiny
Dom svitej Alzbety
Banské Bystrica

16. Lucia Valachova Clen PS Svet HARMONIE, s.r.o.
Banské Bystrica

17. | Mgr. Jan Zaskalan Clen PS Komunitné centrum zdravia

MOSTY, n.o.
Banské Bystrica
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18. | PaedDr. Martina Macikova Clen PS RC Hviezdicka
Banska Bystrica

19. | pplk. Mgr. Jozef Mocik Clen PS OR PZ Banské Bystrica

20. | Mgr. Marianna Jakubikova Clen PS MsP Banska Bystrica

21. | Mgr. Michaela Halabukova Clen PS MsU — OSV
Banské Bystrica

22. | Mgr. Jana Chuda Clen PS MsU Banské Bystrica
OSV - SKI

23. | Mgr. Lucia Janakova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

24. | PhDr. Dana Boroska Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

25. | Mgr. Eva Mrenicova Clen PS Centrum vc¢asnej intervencie
Banska Bystrica

26. | Mgr. Marek Ondras Clen PS Clen Komisie pre socialny
rozvoj, byvanie a zdravie pri
MsZ Banska Bystrica

27. | Mgr. Ivana Michalikova Clen PS MsU Banska Bystrica
PS-SUR

28. | Janka Zabkova Clen PS MC Podlavice
Banska Bystrica

29. | Doc. Ing. Katarina Vitalisova, PhD. | Clen PS Katedra verejnej ekonomiky
aregionalneho rozvoja, EF
UMB, Banska Bystrica

30. | Ing. Nikoleta Jaku§ Muthova, PhD. | Clen PS Katedra verejnej ekonomiky
aregionalneho rozvoja, EF
UMB, Banska Bystrica

31. | Mgr. Pravol'ub Lamos Clen PS UPSVR Banska Bystrica

32. | Ing. Maria Filipova Clen PS UMS, FO

33. | Zuzana Murarova Clen PS MsU Banské Bystrica
OSV - SKI

34. | Martina Matejkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

35. | Dominika Filipkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI
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Clenovia pracovnej skupiny: Osoby v nepriaznivych situaciach (krizova intervencia)

P.¢. | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS Organizacia

1. | PhDr. Karol Langstein Veduci PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

2. | PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, PhD. | Odborny  garant | MsU — OSV

KPSS Banska Bystrica

3. | Dana Bohagikova Clen PS OZ Creativas made

4, | Mgr. Fridrich Mocary Clen PS Slovensky Cerveny kriz
Uzemny spolok Banska Bystrica

5. | Mgr. Denisa Pecnikova Clen PS Centrum pre deti arodiny Banska
Bystrica

6. | Mgr. Eva Stachova Clen PS Centrum pre deti arodiny Banska
Bystrica

7. | Mgr. Edita Paleckova Clen PS DEBORA utulok pre matky s detmi
Banska Bystrica

8. | Mgr. Jolana Uhrikova Clen PS Slovenské misijné hnutie
Banska Bystrica

9. | Mgr. Ilvan Bucko Clen PS OZ ANTIRA
Banska Bystrica

10. | Ing. Mgr. Jozef Pista Clen PS Zdraveé regiony

11. | Mgr. Jolana Natherova Clen PS Centrum komunitného
organizovania
Banské Bystrica

12. | Silvia Kovacova Clen PS Nédej detom
Banské Bystrica

13. | Martina Strmenova Clen PS Centrum komunitného
organizovania
Banské Bystrica

14. | Mgr. Richard Balko Clen PS MsP BB

15. | PhDr. Jana Kamenska, PhD. Clen PS BBSK

16. | Mgr. Zdenka Cubova Clen PS UPSVR SR
Banské Bystrica

17. | Mgr. Vladimir Frémal Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

18. | PhDr. Dana Boroska Clen PS MsU Banské Bystrica
OSV - SKI
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19. | Ing. Jana Skoriiova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

20. | Ivana Latiakova Clen PS Spolo¢nost’ priatel'ov deti
zZ detskych domovov Usmev ako
dar, Banska Bystrica

21. | Ing. arch. Zuzana Hruskova Clen PS MsU Banska Bystrica
OPA-RA

22. | Ing. Maria Filipova Clen PS UMS, FO

23. | Eva Knéslova Clen PS FO

24. | Zuzana Murarova Clen PS MsU Banské Bystrica
OSV - SKI

25. | Martina Matejkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

26. | Dominika Filipkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

27. | Mgr. Anna Surovcova Clen PS Centrum pre obete nasilia

Clenovia pracovnej skupiny: Osoby Zijice v marginalizovanych rémskych komunitiach

P.¢c. | Titul, meno a priezvisko Pozicia v KPSS | Organizacia

1. | PhDr. Karol Langstein Veduci PS MsU Banska Bystrica
OSV -SKI

2. | PhDr. Ing. Ivana Kruzliakova, PhD. | Odborny garant | MsU — OSV

KPSS Banska Bystrica

3. | Mgr. Marian Balog Clen PS USVRK SR

4. | Mgr. Ivan Bucko Clen PS OZ ANTIRA
Banské Bystrica

5. | Mgr. Andrea Stulovcova Clen PS Slovenské misijné hnutie
Bansk4 Bystrica

6. | Ing. Mgr. Jozef Pista Clen PS Zdravé regiony

7. | Mgr. Jolana Natherova Clen PS Centrum komunitného
organizovania
Banské Bystrica

8. | Silvia Kovacova Clen PS Nadej detom

Banské Bystrica
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9. | Martina Strmenova Clen PS Centrum komunitného
organizovania
Banska Bystrica

10. | npor. Mgr. Vladimir Pika Clen PS OR PZ Banska Bystrica

11. | npor. Mgr. Jozet Oborcok Clen PS OR PZ Banska Bystrica

12. | PhDr. Ivan Holik Clen PS MsP Banska Bystrica

13. | PhDr. Pavel Cervienka Clen PS UPSVR Banské Bystrica

14. | Mgr. Vladimir Frémal Clen PS MsU Banské Bystrica
OSV - SKI

15. | PhDr. Dana Boroska Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

16. | Beata Hirt Clen PS Komunitné nadacia Zdravé mesto
Banska Bystrica

17. | Mgr. Jana Trvalova Clen PS Zakladna Skola, Trieda SNP 20,
Banska Bystrica

18. | Ing. arch. Zuzana Gombalova Clen PS MsU Banska Bystrica
OPA-RA

19. | Ing. Maria Filipova Clen PS UMS, FO

20. | Mgr. Adela Matulajova Pleskova Clen PS Centrum komunitného
organizovania
Banska Bystrica

21. | Zuzana Murarova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

22. | Martina Matejkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI

23. | Dominika Filipkova Clen PS MsU Banska Bystrica
OSV - SKI
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Priloha 3

Fotodokumentacia stretnuti
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Priloha 4

Zoznam subjektov posobiacich v socidlnej oblasti mesta Banska Bystrica

Nazov zariadenia

Druh socialnej sluzby

Ciel’ova skupina

Zriad’ovatel’ alebo forma subjektu

Adresa, kontakt a email

Zariadenie pre seniorov,

Internatna 1869/10, 974 04 Banska Bystrica, 048/4134218, 0945 505

1. | Zariadenie pre seniorov Jesen Préacoviia Seniori Mesto Banska Bystrica 603, jesen.internatna@banskabystrica.sk
Zariadenic opatrovatelskes Zariadenie pre seniorov Jesen, Druzby 1870/25, 97404 Banska Bystrica,
2. Zariadenie pre seniorov Jesen N P J | Seniori , 027 Mesto Banska Bystrica 048/4131385, 048/4230632 048/4134218,
sluzby ) :
kornelia.balogova@banskabystrica.sk
3. | Zariadenie pre seniorov Jesen Zerirlad.eme podporovaného Seniori , 0ZZ Mesto Banské Bystrica Interl_latna _1869/ 10, 974 04 Bansk'c} Bystrica, 048/4134218, 0945 505
byvania 603, jesen.internatna@banskabystrica.sk
4 Komunitné multifunk¢éné centrum - Zariadenie re seniorov Seniori Mesto Banska Bystrica Krivanska 6613/16-26, 974 11 Banska Bystrica, 048/4174576, 0945 505
' KOMUCE, Banska Bystrica P y 602, Komuce.krivanska@banskabystrica.sk
5 Komunitné multifunk¢éné centrum - Zariadenie opatrovatel'skej Seniofi . 077 Mesto Banské Bystrica Krivanska 6613/16-26, 974 11 Banska Bystrica, 048/4174576, 0945 505
" | KOMUCE, Banska Bystrica sluzby ’ Y 602, Komuce.krivanska@banskabystrica.sk
Zariadenic opatrovatel'skei Robotnicka 1714/12, 97401 Banska Bystrica, 048/4155171,
6. Stredisko socialnych sluzieb sluzb p J'| Seniori , 0727 Mesto Banska Bystrica 048/4330777, 0908 817 150, 048/4330730
Y lenka.presperinova@banskabystrica.sk
Denny stacionar . , .
. ., .. i . ’ S .. , . Na Uhlisku 216/1, 974 01 Banska Bystrica, 048/4143688, 048/4155171,
7. Stredisko socidlnych sluzieb SZIirilgseme opatrovatel’skej | Seniori , 0ZZ Mesto Banské Bystrica 0908 817 150 sss.uhlisko@banskabystrica.sk
Denny stacionar, . . .
8. |Stredisko socialnych sluzieb Zariadenie opatrovatel'skej | Seniori , OZZ Mesto Banska Bystrica 9. maja 5965/.74’ 97401 Banska Bystrica, 0945 505 600, 048/4155171,
N sss.bb@stonline.sk
sluzby
Opatrovatel'ska sluzba,
Prepravna sluzba, Jedalen . , .
, ., .. . . i ’ . , . Robotnicka 1714/12, 97401 Banské Bystrica, 048/4142473,
9. | Agentura socidlnych sluzieb poziCiavanie _pomocok, Seniori, 0ZZ Mesto Banska Bystrica 048/4144332  ass.robotnicka@banskabystrica.sk
monitorovanie a
signalizacia potreby
, . L , . Robotnicka 1714/12Banské Bystrica, 048/2852206, 0905 834 373
10. |DC Rozmarin Denné centrum Seniori , OZZ Mesto Banské Bystrica denne.centrum@banskabystrica.sk
, . L , . Robotnicka 1714/12, Banska Bystrica, 048/2852206, 0905 834 373
11. |DC Marina Denné centrum Seniori , OZZ Mesto Banské Bystrica denne.centrum@banskabystrica.sk
12. | DC Nadej Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banské Bystrica Robotnicka 1714/12, Banska_Bystrlca, 048/2852206, 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
Internatna 1869/10, Banska Bystrica, 048/2852206,
13. | DC Pohoda Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banské Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
14. | DC Senior Kremnicka Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banské Bystrica Kremnicka 5016/18, Banska Bystrica, 048/2852206, 0905 834 373

denne.centrum@banskabystrica.sk
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Kapitulska 318/21, Banska Bystrica, 048/2852206,

15. | DC Quo Vadis Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
16. |DC Dubrava Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica Gastanova 6463/12, Banska ]_3ystrlca, 048/2852206, 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
Na Uhlisku 216/1, Banska Bystrica, 048/2852206,
17. | DC Na Uhlisku Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
Lazovna 255/24, Banskéa Bystrica, 048/2852206,
18. |DC Harmonia Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
Dolna 185/52, Banska Bystrica, 048/2852206,
19. |DC Lipa Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
Tatranska 6557/10, Banska Bystrica, 048/2852206,
20. |DC Pupava Denné centrum Seniori , 0ZZ Mesto Banska Bystrica 0905 834 373
denne.centrum@banskabystrica.sk
21. | Centrum zborovej diakonie Kanaan Zariadenie pre seniorov Seniori neziskova organizacia Lazovna 254/23, 97401 Banska Bysrica, 048/4728220, 0915 835 997,
zariadeniepreseniorov@gmail.com
.. ) . . . .. . , o, Tibora Andrasovana 14300/44, 97401 Banska Bystrica, 048/4204401,
22. | DOM Bozieho milosrdenstva, n.o. Zariadenie pre seniorov Seniori neziskova organizicia 048/4204414, 048/4204406, 0908 105 874.dombm@dombm.sk
23 Domov déchodcov a domov socidlnych ~atiadenie re seniorov Seniori BBSK Jilemnického 1710/48, 97404 Banska Bystrica, 0918 484 873,
" |sluzieb Senium P 048/4701411 , 048/4701410, 048/4701436, riaditel@ddsenium.sk
. . . . .. ) ) . Senicka cesta 15064/35, 97401 Banska Bystrica,
24. | SENIORDOM Betonika, n.o. Zariadenie pre seniorov Seniori neziskova organizécia 0911 980 212, kajkastrharska@gmail.com
o5 EBI%A, n.o. -'Vzdelavame, poradenstvo, Opatrovatel'sk4 sluzba Seniori . 0ZZ neziskova organizcia Néam. Stefana Moyzesa 17A, 97401 Banska Bystrica, 0908 958 622,
socialny servis ebba@ebba.sk
26. | SENIORKA n.o. Opatrovatel'ska sluzba Seniori , 0ZZ neziskova organizacia ul. .CSA 24, 9.7 4 01 Banska Bystrica, 0905 429 74,
seniorka@seniorka.sk
27. | Safran, n.o. Opatrovatel'ska sluzba Seniori , 0ZZ neziskova organizacia Dolna 134/1, 9740.1 Banskd Bystrica, 0944 454 557, 0948 388 152,
sabrannnobb@gmail.com
N .. . , C o, Néamestie SNP 14/14, 97401 Banska Bystrica.
28. |ATENA, n.o. Opatrovatel'ska sluzba Seniori , OZZ neziskova organizacia 0911 078 078, ivana.lorincova@atena-sk.eu
Socidlne noradenstvo - Partizanska cesta 6883/97, 97401 Banska Bystrica, 048/4145300,
29. | TERRA GRATA, n.o. . P Seniori neziskova organizacia poradenstvo@terragrata.sk,
zakladné '
into@e-obec.sk
. Rodina, deti a mladez, Seniori, . , C Komenského 21,97401 Banska Bystrica, 0902 138 946,
30. | Centrum dobrovolnictva, n.o. X neziskova organizécia .
0zz cd@centrumdobrovolnictva.sk
, 0ZZ (Alzheimerovou .. .. Kapitulskéd 318/21, 97401 Banska Bystrica,
31. |SPOLACH, oz X chorobou, demencie) obCianske zdruzenie 0948 211 372, spolach.oz@gmail.com
32 | AkSen X Seniori obdianske zdruzenia Vazska 3576/18, 921 01 PieStany pobocka Banské Bystrica, 0948 113
356, aksenbb@aksen.sk
33. | Mestské policia x vietky CS Mesto Banské Bystrica Ceskoslovenskej armady 26, 97401 Banska Bystrica, 048/4330800,

policia@banskabystrica.sk

173



mailto:poradenstvo@terragrata.sk

Ceskoslovenskej armady 7, 97401 Banska Bystrica, 048/2441 100,

34. | Urad prace socialnych veci a rodiny X vsetky CS Statna sprava bb@upsvr.gov.sk
Banskobystricky samospravny kraj, ) , Némestic SNP 23, 97401 Banské Bystrica, 048/4325514,
35. | Odbor socidlnych sluzieb a X vsetky CS samosprava
, podatelna@bbsk.sk
zdravotnictva
36 | Socialna poistovia X vsetky CS Statna sprava Kapitulska 2.7’ 97426 B_anska Bystrica, 0906 175 552,
banskabystrica@socpoist.sk
., .. I . , . Dom matky Terezy n.o., Druzby 747/7, 97404 Banska Bystrica,
37. | Dom matky Terezy n.o. Domov socidlnych sluzieb | Seniori, OZZ neziskova organizécia 048/4139287, 048/4136878, dom.matky.terezy@gmail.com
Denné centrum Divadla z Pasaze n.o., Lazovna 252/21, 97401 Banska
38. | Denné centrum Divadla z Pasaze, n.o. | Domov socialnych sluzieb |Seniori, 0ZZ neziskova organizacia Bystrica, 0917 841 600 0911 118 183, 048/4124782,
denne.centrum@gmail.com, ludemilaveverkova@gmail.com
Domov dachodcov a domov socidlnveh Stredisko DSS PRAMEN, Doln4 Strieborna 932/5,
39. .. . Y Domov socidlnych sluzieb |0ZZ BBSK 974 01 Banska Bystrica 0903 501 008, 048/4141002 048/4142181,
sluzieb Senium .
dsskompa@mail.t-com.sk
Domov déchodcov a domov socialnvch Stredisko DSS KOMPA, ul. 29. augusta 1583/13, 974 01 Banska
40. .. i y Domov socialnych sluzieb |0ZZ BBSK Bystrica, 0918 484 873, 048/4701411 048/4701410, 048/4701436,
sluzieb Senium . .
riaditel@ddsenium.sk
Domov déchodcov a domov socialnvch Domov socidlnych sluzieb DD a DSS Senium, Jilemnického 1710/48, 97404 Banska Bystrica, 0918
41. .. : y a Specializované Seniori , 0ZZ BBSK 484 873, 048/4701411, 048/4701410, 048/4701436,
sluzieb Senium : . o .
zariadenie riaditel@ddsenium.sk
., .. L ) , C STADETORE, n.o., Slne¢néa 3813/34, 97404 Banska Bystrica, 0917 514
42. |STADETORE, n.o. Domov socialnych sluzieb | Seniori, OZZ neziskové organizécia 111, 048/4230908, 048/4230918, stadetore@gmail.com
Plnoleté FO odkazané na
43. | DOM. n.o Zariadenie podporovaného | pomoc inej FO, kt. st odkézané neziskova oreanizécia DOM, Kuzményho 1219/11, 97401 Banské Bystrica, 0905 919 167,
' S byvania na dohl'ad, pod ktorym su & 048/4124782, divadelny.dom@gmail.com
schopné viest’ samostatny zivot
Unia nevidiacich a slabozrakvch Socidlne noradenstvo - Internatna 1869/10, 97401 Banska Bystrica, 048/4134201, 0905 477
44, Slovenska y Specializ fvané 0zz obcianske zdruZenie 975, 0911 636 439, unss.bystrica@unss.sk,
P dagmar.filadelfioava@unss.sk, ivana.frcova@unss.sk
45. | 7viz diabetikov Slovenska VSOCljdln.e porasienstvo - 077 obdianske zdruzenic Dolna 14466/82, 97401 Banska Bystrica, 0903 604 510, 0905 253 952,
Specializované zds.zdsl@gmail.com
, , « ey . i , . . e Krestanské centrum nepocujucich na Slovensku, Kapitulska 21, 97401
a6, | Krestanské centrum nepocujicich na | Socidine poradenstvo 077 (sluchové postihnutie) | restanske centrum nepocujicichna g e B cirica 0905 403 697, 048/4720262, 0908 093 959,
Slovensku zakladné Slovensku X ;
kens.bb@gmail.com, oaza.smaldone@gmail.com
Spolo¢nost’ na pomoc osobam s . . .. Horn4 461/67, 97401 Banska Bystrica, helexova@gmail.com,
4t autizmom Banska Bystrica X 022 (autizmus) obcianske zdruzenie sposabb@gmail.com
48. |INTEGRA - chrénené dielne, n.o. X 07z neziskové organizécia Cementdrenska cesta 4636/6, 97401 Banska Bystrica,
integrano@integrano.sk, integrano.sk@gmail.com
49. | Obgianske zdruzenie NOZICKA X 0ZZ (Rodi¢ia a deti s TZP) obc¢ianske zdruZenie Odbojarov 24, 97411 Banska Bystrica, janka.vigasova@gmail.com
50. |Daruj nadej, ob¢ianske zdruzenie X 0ZZ (Roditia a deti s TZP) obcianske zdruzenie Trieda Hradca Kralové 1289/28, 97404 Banska Bysrica,

darujnadej@centrum.sk
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Obcéianske zdruzenie SANARE na

Ceskoslovenskej armady 380/4, 97401 Banska Bystrica,

51. podporu dusevného zdravia X 0ZZ (dusevné ochorenia) obc¢ianske zdruzenie et sanare@gmail.com
SLOVILCO Slovenské zdruzenie C . .. .. , , ) .
52. stomikov ILCO KLUB Banské Bystrica X 0OZZ (stomické ochorenie) obc¢ianske zdruZenie Radvanska 17, 97405 Banska Bystrica, nkollarova@gmail.com
53. |Klub SM pri SZSM X 0ZZ (skler6za multiplex) Klub SM pri SZSM Limbova 15, 97409 Banska Bystrica, m.turiansky@gmail.com
54. |PONSo.z. X 0ZZ (viacnasobné postihnutie) | obc¢ianske zdruZenie Mlynska 59, 97409 Banska Bystrica, juraj.oravecl4@gmail.com
Zariadenie starostlivosti o deti do troch | Zariadenie starostlivosti , e 1es . , )
55. |rokov veku diet'at’a - Rozpravkové 0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez Mesto Banska Bystrica Rozprévkove Ja slicky, Trieda SNP 17.63/15’ 97401 Banska Bystrica,
o o 048/4141940, jasle.snp@banskabystrica.sk
jaslicky dietata
Terénna socidlna sluzba krizove;j , . . Rodina, deti a mladez, Osoby , . Internatna 12, 97401 Banska Bystrica, 0907 218 271,
56. |. . Terénna socialna sluzba g Mesto Banské Bystrica .
intervencie Zijice v MRK dana.boroska@banskabystrica.sk
Zariadenie starostlivosti . , .
57. |Martina Silberova - LIENKA - OC |0 deti do troch rokov veku | Rodina, deti a mlade? BBSK Javorova 808/10, 97409 Banska Bystrica,0908 440 741, 0915 266 328,
R kperasinova@hotmail.sk
dietat’a
Zariadenie starostlivosti , , . .
58. | Lucia Valachova 0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez BBSK Sasovska cesta.2953/_38, 9 741! Banska Bystrica,
o 0917 357 664, info@jaslickygioia.sk
dictat’a
Zariadenie starostlivosti
59. |Jaja Baby Care s.r.o. 0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez S.r.0. Nad plazou 4489/20A, 97401 Banska Bystrica, info@jajababycare.sk
dictat’a
Zariadenie starostlivosti Pieninska 6903/29B, 97411 Banské Bystrica, 0949 112 961
60. |Detské centrum ZVEDAVCEK o deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez obcianske zdruzenie enins ’ 15 ystriea, ’
dietata dc.zvedavcek@gmail.com, marijakrest@gmail.com
Zariadenie starostlivosti Tajovského 411/5, 97401 Banské Bystrica, 0905 860 931
61. |Detské centrum U Macka Macika o deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez obdianske zdruzenie . > y ’ ’
diefata mackovaskolka@gmail.com
Zariadenie starostlivosti . , :
62. |Mgr. Mariana Mitterova 0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez BBSK Bqnol_akova 6032/.9’ 97405 Banska Bysirica, 0914 250 003,
R mitterlienka@gmail.com
dietat’a
Zariadenie starostlivosti Ceskoslovenskej armady 380/4, 97401 Banské Bystrica, 0907 228 450
63. |PaedDr. Renata Kracikova o0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez BBSK v < y ’ y ’ ’
B sdchugo@gmail.com
dietat’a
Zariadenie starostlivosti Slnecnd 3813/34, 97404 Banské Bystrica, 0917 357 664
64. |Svet HARMONIE, s.r.o. o0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez S.r.o. ee ’ 5 ystrica, ’

diet’at’a

jasleharmonia@gmail.com
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Zariadenie starostlivosti

Na Karlove 3781/23, 97401 Banska Bystrica, 0905 346 048,

65. |Yoki,s.r.o o0 deti do troch rokov veku |Rodina, deti a mladez S.r.o . !
oo yokisro@gmail.com
dietata
66. | CVI Banska Bystrica, n.o. Sluzba v¢asnej intervencie | Rodina, deti a mladez, OZZ neziskova organizacia Skute_ckeho 133/30, .97401 Banskg Bystrica, 0.915 o31215,
mrenicova@centravi.sk, evamrenicova@gmail.com
Centrum pedagogicko - o , .
67. |psychologického poradenstva a X Rodina, deti a mladez Okresny urad Banské Bystrica 1\_/Ila_deznlcka 34, 97401 Banska Bystrica, 048/413751, 048/4134752,
. riaditel @cpppapbb.sk
prevencie
68. | Materské centrum Mamina X Rodina, deti a mladez obcianske zdruzenie Tatranska 10,97411 I_Sanska Bystrica, 0948 523 4936,
mcmamina@mcmamina.sk
Materské centrum Hviezdicka ~ . , .
69. | (Sukromna materska skola Severna 5 a X Rodina, deti a mladez obcianske zdruzenie h]\)/?gg;gg;%%?’ a9h7§01 iO]?re]lnska Bystrica, 0915 793 082,
Sukromna materska Skola Tatranska 10) y '
70. | Materské centrum Podlavice X Rodina, deti a mladez obc¢ianske zdruzenie Limbova ?3’ 97409. Banskd Bystrica, 0908 987 970,
mcpodlavice@gmail.com
71. | ADAM - aktivity deti a mladeZe n.o. X Rodina, deti a mladez neziskova organizicia Jan_t arova qllca 14.9 84/6, 97405 Banska Bystrica, 048/4182127,
aktivitydeti@gmail.com
Obcianske zdruzenie ROSA - fond na
72. | podporu zdravého psychického vyvinu X 0zz obcianske zdruzenie Mladeznicka 34, 97404 Banska Bystrica, 048/4124537, ozrosa@post.sk
dietat’a
, . . . . s . .. Namestie SNP 16, 97401 Banska Bystrica, 048/4143897, 0907 518 180,
73. | Centrum Navrat v Banskej Bystrici X Rodina, deti a mladez obc¢ianske zdruZenie 0918 653 817, navratbb@navrat.sk, lucia.ziakova@navrat.sk
74. | Centrum dobrovolnictva, n.o. X Rodina deti, Seniori, 0ZZ neziskova organizacia Komenského 21,97401 Banska Bystrica, 0908 411 917,
silvia@centrumdobrovolnictva.sk
4 4w . ) . . , C o, Horna Strieborna 3, 97401 Banska Bystrica, 0907 859 066,
75. | Nadej detom X Rodina, deti a mladez neziskova organizécia info@nadejdetom.sk, stefan@nadejdetom sk
76. Diecezne pas'tora'cn‘e cc?ntmm pre rodinu X Rodina, deti a mladez neziskova organizécia Kapitulska 21, 97401 Banské Bystrica, marek@rodinabb.sk
Banskobystrickej diecézy
77. | Specialna zakladna skola X Rodina, deti a mladez Okresny urad Banské Bystrica Durn_blerska 15, 974 1 I Banskd Bystrica, 048/4141277,
specialnaskola@gmail.com
78 | Sukromna 7S pre Ziakov s autizmom X 077 FO UL 9._ maja ¢.74, 9_7401 Banska Bystrica, 0948 320 669, 0907 885 207,
zsautizmus@gmail.com
Komunitné centrum, Havranské 6591/9, Banské Bystrica, 0917 505 922,
79. | Komunitné centrum Foncéorda Komunitné centrum Rodina, deti a mladez, Seniori | Mesto Banska Bystrica kefoncorda@banskabystrica.sk
Komunitné centrum, Tatranskéd 6557/10 Banské Bystrica, 0917 505 921,
80. |Komunitné centrum Sasova Komunitné centrum Rodina, deti a mladez, Seniori | Mesto Banska Bystrica kesasova@banskabystrica.sk
Zariadenie nidzového byvania pre . Rodina, deti a mladez, Osoby . . Micinska cesta 4347/19A, 97401 Banska Bystrica, 048/4330710, 0918
81. rodiny s detmi KOTVA Utulok Zijuce v MRK Mesto Banskd Bystrica 505 229, znb.kotva@banskabystrica.sk
82. | Slovenské misijné hnutie Komunitné centrum Krizova intervencia obcianske zdruZenie Kollarova 1043/14, 97401 Banskad Bystrica, 048/415908, 0903 328 284,

smh@stonline.sk
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Socialne a zdravotné

Centrum pre deti a rodiny Banska

83. | Diecézna charita Banska Bystrica sluzby Krizova intervencia Bystrica Tajovského 1, 97401 Banska Bystrica, 048/4230346, dpn@charitabb.sk
84 StredI,SkO. ?}/ii,njellckej DIAKONIE Utulok Rodina, deti a mladez cirkevna organizcia Topol'ova 4924/8, 97_401 Banska Bystrica, 0908 313 717,
Horna Micina debora.utulok@gmail.com
Slovensky Cerveny kriz. Gzemny spolok | - Tulska 5986/38, 97404 Banska Bystrica, 048/4131335, 048/4153039,
85. >y Lerveny Xz, Y Sp Utulok Krizova intervencia PO 0904 211 211, 0903 558 918, socialne.bb@redcross.sk,
Banska Bystrica ;
banskabystrica@redcross.sk
Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok s f . Pod Urpinom 552/6, 97401 Banska Bystrica, 048/4138651,
86. Banska Bystrica Noclahdrefi Krizova intervencia PO 048/4131335, socialne.bb@redcross.sk, banskabystrica@redcross.sk
Centrum pre deti a rodiny Banska . . . , C Kollarova 29, 97401 Banska Bystrica, 048/2433002,
87. . X Rodina s detmi neziskova organizacia .
Bystrica lubica.blandova@dedsvetluska.sk
Stredisko evanjelickej DIAKONIE . . . , . Horna 34, 97401 Banska Bystrica, 0918 828 540, 0918 828 541,
88. , . , X Rodina s detmi neziskova organizacia . .
Banska Bystrica Domov deti domovdeti@mail.t-com.sk
89, Slgpa} ohrozenia, 0.z. Centrum X Rodina s defmi obdianske zdruzenie Wolkerova 26_, 97404 Banska Bystrica, 0905 763 291,
Srdiecko signalohrozenia@gmail.com
Centrum pre deti a rodiny Dom sv. . , .
90. |Alzbety KS pre deti a osamelych X Rodina s detmi neziskova organizacia 9._maJ 2 74, 97491 Banska Bystrica;, 0911 232 132,
o michalikovalubica@dsaksbb.sk
rodic¢ov, n.o.
91 |07 Navrat X Rodina s defmi obdianske zdruzenie Némestie SNP 16, 974 01 Banska Bystrica, 048/4143897,
navratbb@navrat.sk
Spoloc¢nost’ priatel'ov deti z detskych . . . , o , , . .
92. : X Rodina s detmi mimovladna organizacia Severna 4, 97401 Banska Bystrica, 09036 781 465, bbystrica@usmev.sk
domovov Usmev ako dar
Seniori, OZZ, Rodina, deti a
Okresné riaditel'stvo policajného zboru mladez, Osoby v nepriaznivych |, , , . . . )
93. Banska Bystrica X situcidch (KT), Osoby jtice v Statna sprava Okruzna 19, 97404 Banska Bystrica, 0961601111, orpzbb@minv.sk
MRK
94 Zariadenie nidzového byvania pre Nizkoprahova socialna E:drllgi’n?ftlci rsrﬂigglzé cis(cl)gl}; v Mesto Banska Bvstrica Micinska cesta 19, 974 01, Banska Bystrica, 048/4330710, 0918 505
" |rodinu s detmi KOTVA sluzba pre deti a rodinu priaziivy ’ y 229, znb.kotva@banskabystrica.sk
Osoby zijice v MRK
Rodina, deti a mladez, Osoby v e , .
95. | Zariadenie dogasného byvania KOTVA | Utulok nepriaznivych situaciach (KI), |Mesto Banska Bystrica Micinska cesta 19.’ 974 01, Banskq Bystrica, 048/4330710, 0918 505
229, karol.langstein@banskabystrica.sk
Osoby Zzijice v MRK
Rodina. deti a mlades. Osoby v Nizkoprahové komunitné centrum KOM PaS, Internatna 3513/12, 97404
Nizkoprahové komunitné centrum Nizkoprahové socialna . L, ey, y , . Banska Bystrica, 048/4127752, 048/4330710, 0918 505 229,
96. . . . nepriaznivych situaciach (KI), |Mesto Banska Bystrica . . .
KOMPaS sluzba pre deti a rodinu oo kc.kompas@banskabystrica.sk, karol.langstein@banskabystrica.sk,
Osoby zijice v MRK . - .
maria.kocisova@banskabystrica.sk
Nizkoprahové komunitné centrum Nizkoprahov4 socidlna Rodina, deti a mladez, Osoby v Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka, Micinska cesta 4347/19A,
97. p P nepriaznivych situaciach (KI), |Mesto Banska Bystrica 97401 Banska Bystrica. 048/4330710, 0918 505 229,

Kotvicka

sluzba pre deti a rodinu

Osoby zijice v MRK

nkc.kotvicka@banskabystrica.sk
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Terénna socialna sluzba krizovej

Rodina, deti a mladez, Osoby v

Internatna 12, 97401 Banska Bystrica, 0907 218 271,

98. intervencie Terénna socidlna sluzba neprlazglyych situaciach (KI), |Mesto Banska Bystrica dana.boroska@banskabystrica.sk
Osoby zijice v MRK
99 Slovenské misiing hnutie Komunitné centrum Rodina, deti a mladez, Osoby obdianske zdruzenie Skuteckého 117/4, 97401 Banska Bystrica, 0918 803 692, 0917 133 784,
' J zijuce v MRK 0908 508 666, komunitnecentrumemko@gmail.com
e - Rodina, deti a mladez, Osoby v |~ L Tatranska 6557/10, 97411 Banska Bystrica, 0907 859 066,
100. |Nédej detom Komunitné centrum nepriaznivych situaciach (KI), |obcianske zdruZenie . . )
ees info@nadejdetom.sk, stefan@nadejdetom.sk
Osoby zijice v MRK
101 KRAJSKA ASOCIACIA ROMSKYCH Komunitné centrum Rodina, deti a mladez, Osoby | o 00 o Novy svet 19, 97401 Banska Bystrica, 0919 143 928,
" |INICIATIV (KARI) Zijice v MRK slobodnikova.natasa@centrum.sk, karibb.karibb@gmail.com
Podnik medzitrhu préce — Sanca pre Rodina, deti a mladez, Osoby v L Magurské 6407/16, 97411 Banské Bystrica, 0918 741 030,
102. vietkveh. 1o X nepriaznivych situaciach (KI), |neziskové organizécia odnikmpno@gmail.com
yet, 1.0 Osoby zijice v MRK P P g '
Rodina. deti a mlades. Osoby v Kalin¢iakova 781/2, 96301 Krupina, pobocka Kapitulska, 974 01
103. | Centrum socialnych sluzieb KA X ., o e, YV | ob¢ianske zdruzenie Banska Bystrica, info@pomocobetiam.sk, css.krupina@gmail.com,
nepriaznivych situaciach (KI) - .
aninasur@gmail.com
104. |07 ANTIRA X Osoby Zijiice v MRK obdianske zdruzenie Pod cmt(_)rlnom 31 8_4/5, 97411 Banska Bystrica, 0910 931 181,
0lbuckoivan@gmail.com
, . . . . s . .. Namestie SNP 16, 97401 Banska Bystrica, 048/4143897, 0907 518 180,
105. |Centrum Néavrat v Banskej Bystrici X Rodina, deti a mladez obc¢ianske zdruZenie 0918 653 817, navratbb@navrat.sk, lucia.ziakova@navrat.sk
106. Komunitné centrum zdravia MOSTY, X {{Od ina, deti a mlddez, Osoby neziskova organizacia Tulské 63, 97404 Banska Bystrica, 0911 442 642, nehraj@nehraj.sk
n.o. z1juce v MRK
107. |LAVUTA, o.z. x Osoby Zijiice v MRK obdianske zdruzenie Kralovohol'ska 6, 97411 Banska Bystrica, 048/4112297, 0905 240 711,
lavuta@pobox.sk
108. | Zdravé region X Rodina, deti a mladeZ, Osoby |17 op_rispevkova organizécia 0907 266 675, jozef.pista@zdraveregiony.sk
- glony sijtice v MRK prisp g » JOZET.p giony.
, ) , Rodina, deti a mladez, Osoby v . >y o . .
109, Urad splnomocnenca vlady pre romske x nepriaznivych situdciach (KI), |$tatna sprava Nam. L. Stara 1, 97405 Banska Bystrica, 02/57295864,

komunity

Osoby zijice v MRK

marian.balog@minv.sk

Pozn.:

OZZ - Osoby so zdravotnym znevyhodnenim
MRK - Marginalizovana romska komunita
KI - Krizova intervencia

CS - Ciel'ové skupiny
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Struktira strategickej ¢asti Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta
Priloha 5 Banska Bystrica 2021-2027

Hlavny aMsz . s76 - N oz o ‘ .
el Posilnovanie a rozSirovanie kvalitnych socidlnych sluzieb v meste Banska Bystrica
Osoby v
) iaznivich i
Cielova .. Osoby so zdravotnym . . iy~ ner.)rla’zr.u’vyc Os?by .zuuce v . L . .
. Seniori , , Rodina, deti a mladez situdciach marginalizovanych Prierezové ciele a opatrenia
skupina znevyhodnenim . , "
(krizova romskych komunitach
intervencia)
Strategi- 1. 2. 3. 4. 5. 6.
cké ciele Vytvorit
prileZitosti na
o _ ' Zapaiat obé " Vi . . . e o )
Podporit aktivne starnutie obyvatelov apa!at obcaf\ov 50 , Vytvo'rlt. rovnost erlevz'toit' pre ro’d iny s ryctrly’ navvt:at do \Alytv.o r!tv!)ruestor; pre Informovanost obcanov a pracovnikov mesta o
zdravotnym znevyhodnenim detmi a pre mladez z roznorodého bezného Zivota dostojny zivot obcanov N . e . -
mesta v 2L s . . moznostiach a rozvoji socialnych sluzieb
do bezného Zivota prostredia pre obcanov MRK
v nepriaznivych
situaciach
Specific- 1.1 1.2. 1.3. 2.1. 2.2. 3.1. 3.2. 3.3. 4.1. 5.1. 5.2 6.1. 6.2. 6.3.
ké ciele
Rozvoj . a
Rozvoj a socialnych Priestor a ROZYOJ Podporn-y Dostupnost .
- preventivnych mechaniz - . . Rozvoj
podpora sluzieb pre podpora pre RozSirovanie a aktudlnych . v .
Podpora Podpora o N . i programov a mus pre .. . ; . e spoluprace s Rozsirovanie
. . . kvalitnych obcanov so | svojpomocné . . . udrZiavanie Dostupnost informacii pre .. :
aktivit seniorov v i . . , sluzieb Rozvoj deti a e .. Podpora . partnerskymi | personalnych
. . socialnych zdravotnym | skupiny rodin ., L ., <% existujucich . TSS Kl pre obcanov e e ,
seniorovv | prirodzenom .. . Y zameranych na | terénnej prace | mladez z > . aktivit v . . .. | organizaciami kapacit v
R . sluzieb v znevyhodne s ¢clenom so . . socialnych sluzieb . obcanov mesta o vyvoji . S
réznych domacom , , , prehlbovanie | a poradenstva malo , . komunite N . v oblasti socialnej
- , sulade s nimyv zdravotnym . P ; krizovej MRK a moznostiach ., .
oblastiach prostredi . . . , vzdjomnych podnetné . . .. socidlnych oblasti
potrebami prirodzenom | znevyhodneni , intervencie socialnych ..
. , vztahov v ho - sluzieb
seniorov domacom m . . sluzieb
, rodine prostredia
prostredi
:i':atre' 1.1.1 1.2.1. 1.3.1. 2.1.1. 2.2.1. 3.1.1 3.2.1. 3.3.1. 4.1.1. 5.1.1. 5.2.1. 6.1.1. 6.2.1. 6.3.1.
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Podporovat

Vytvorit

Podporovat , Program . S
p' . Podporovat a , , programy a & Poskytovat . ] stabilnu siet
aktivity e Podporovat Podporovat a , podpory » , Aktualizovat i e .
. rozvijat o e pracu Podpora , Vytvorit terénnu L spoluprace na | Zvysenie poctu
seniorov v s a rozvijat rozvijat . . L. talentovan Poskytovat . ., prehladny i
R existujuce . L svojpomocnyc Vzdeldvacie programov v , , , > priestor na socialnu . podporu pracovnikov
roznych , existujuce existujuce , .. . . ych deti z terénnu socialnu , . materidl o . N
. ambulantné a , ] h skupin aktivity pre spolupraci , . , . pracu s sluzbu .. obcanov mesta | podsobiacich v
oblastiach , pobytové ambulantné a ) v . , malo sluzbu krizovej . . , . socidlnych , . DR
. terénne . , rodiny so rodicov s akreditovany , , ; rodinami krizovej " Banska Bystrica socialnej
(vzdelavanie, . socialne terénne . . . | podnetné intervencie . . sluzbdch ., .
" , socidlne . ., . zdravotne mi subjektmi MRK intervencie v v nepriaznivych oblasti
Sport, kultdra . sluzby socialne sluzby , , ho mesta BB .,
sluzby znevyhodneny . MRK socialnych
a pod.) " prostredia o
m ¢lenom situdcidch
1.1.2. 1.2.2. 1.3.2. 2.1.2. 3.1.2. 3.2.2. 4.1.2.
Vytvorit
vV o . ,
yt}/orlt noye 2ot
systém na | kapacity pre . :
, . , e informovanost ,
Podporovat | poskytovanie | pobytové Zabezpecit oy , Poskytovat alebo
L , . . rodicov deti Podpora .
programy | inych ¢innosti socidlne poskytovanie . . zabezpecovat
. , . " najma v dobrovolnickyc .
celoZivotné a sluzby pre sluzby Podpora . . . , poskytovanie
. . . , zariadeniach h doucovacich o
ho uspokojovani | seniorov, samostatného . socialnej sluzby v
A . , . pre deti do programov . .
vzdeldvania e potrieb ktori su byvania zariadeniach
. . troch rokov
seniorovv | odkazani na
. . , veku
domdcnosti | celodennu
starostlivost
1.1.3. 1.2.3. 2.1.3. 4.1.3.
Vytvorit
Rozsirit » dobrovolnick ,
" . Vytvorit ¥ Podpora mladym
posobenie " program na ,
, dobrovolnicky dospelym po
dennych podporu .
. program na N navrate z
centier pre obcanov so S
o podporu , insStitucionalnej
Sirsiu . zdravotnym . .
. g seniorov , , starostlivosti
verejnost znevyhodneni
m
1.2.4. 2.1.4.
Podporovat
programy a Pripravit
pracu nastroj na
svojpomoc prehladny
nych skupin popis potrieb
pre obcanov s obcana so
réznymi zdravotnym
formami znevyhodneni
demencie a m
ich rodiny
Aktivity 1.1.1.1. 1.2.1.1. 1.3.1.1. 2.1.1.1. 2.2.1.1. 3.1.1.1. 3.2.1.1. 3.3.1.1. 4.1.1.1. 5.1.1.1 5.2.1.1. 6.1.1.1. 6.2.1.1. 6.3.1.1.
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Organizovani
e
workshopov,
kurzov, sutazi,
pravidelnych
cviceni pod

Podpora a
rozvoj
existujucich

vedenim ambulantnyc
trénerov, h socialnych
stretnuti k sluzieb
ochrane
zdravia aj
majetku.
1.1.1.2. 1.2.1.2.
. . Podpora a
Organizovani P .
, rozvoj
e stretnuti na .
. existujucich
spolupracu s ,
A terénnych
detmia .
oy socialnych
mladezou. ..
sluzieb

Podpora a
rozvoj
existujucich
pobytovych
socialnych
sluzieb

Zabezpedit
Podpora a podporny Vzdelavacie
rozvoj program a aktivity -
existujlcich tréning pre prednasky,
ambulantnych rodiny so workshopy a
socialnych zdravotne diskusie pre
sluzieb znevyhodneny rodic¢ov
m ¢lenom
2.1.1.2. 2.2.1.2. 3.1.1.2.
Vytvorit
i
Podpora a P |e§tor Pre
. stretdvanie sa
rozvoj . ,
e svojpomocnyc Podpora
existujucich , . ,
, h skupin pre svojpomocnych
terénnych . , oy
. rodiny so skupin rodicov
socialnych
. zdravotne
sluzieb , ,
znevyhodneny
m ¢lenom

Podporné
programy,
konzultacie s
odbornikmi
podla potrieb
rodin v
narocnych
Zivotnych
situaciach

Program
podpory
talentovan
ych deti

Aktualizovat a
zverejnit
informacny
material
(Sprievodca
socialnymi
sluzbami,
Adresar
poskytovatelo

Poskytovat -
. v socialnych
kvalitnu a .. _
. , sluZieb v Systematicka
, cielenu . .
Poskytovat , meste Banska spolupraca
SO o " ] terennu . ,
kvalitnu a cielenu Vybudovat socidlnu Bystrica), v partnerskych
terénnu socialnu komunitné . ktorom budu organizacii
. sluzbu . T Tt
sluzbu KiI centrum , . dostupné, podla ciefovych
. , krizovej N ,
obcanom v krize . . zrozumitelné a skupin
intervencie 2 ;
" adresné obyvatelov
XN informdcie o
MRK v krize ,
poskytovanych
socidlnych
sluzbdch pre
rozne cielové
skupiny (v
elektronickej
podobe, v
listinnej
podobe)
4.1.1.2 5.1.1.2 5.2.1.2 6.1.1.2 6.2.1.2.
Spolupraca
subjektov
] interaktivn Pravidelné
Poskytovat ¥ ,
chs ” pracovné
poradenstvo pre - Vytvorit .
v . ciefovou , . L stretnutia so
vsetkych klientov . poziciu PriebeZne ,
P skupinou a v ... | zameranim na
nachadzajucich sa ; kldcového tento material .
, s, budovanie , . . riesenie
v krizovej situdcii, S pracovnika aktualizovat konkrétnvch
vratane obeti P TSS KI v MRK . .y,
: s (napr. nepriaznivych
domaceho nasilia , o
Zdravé situacii
regiony,
MVO...)

Systematické
prijimanie
pracovnikov na
naplianie
ciefov a aktivit
definovanych v
KPSS mesta
Banska Bystrica
na roky 2021 -
2027
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6.1.1.3

Informovat
obcanov o
vyvoji a
trendoch
socialnych
sluzieb v
meste Banska
Bystrica

6.1.1.4

Spracovavat
podnety,
navrhy od
obcanov
mesta vo veci
sociadlnych
sluzieb

2.1.13 2.2.1.3.
Podpora a Aktlwt}l
. zamerané na
rozvoj odooru
odlahcovacej pv P ,
STy dusevného
zdravia
2.1.2.1.
Zabezpedit
vytvorenie
sluzby PSB
2.13.1
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Rozsirit
ponuku
podpory
poskytovanu
obcanom so
zdravotnym
znevyhodneni
m v ich
prirodzenom
prostredi
dobrovolnikmi

2.14.1.

Vytvorenie
nastroja na
prehladny
popis potrieb a
podpory pri ich
napfﬁam’
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Priloha 6

Mestské zastupitelstvo v Banskej Bystrici

UZNESENIE

z 10. novembra 2020 ¢islo 601/2020 ~ MsZ,

K bodu: Komunitny plén socialnych sluZieb mesta Banské4 Bystrica na roky 2021 - 2027

Mestské zastupitelstvo

1. berte na vedomie

Dévodovn spravu ku materidlu Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Banska Bystrica
na roky 2021 — 2027

IL. schvaluje

Komunitny plén socidlnych sluzieb mesta Banska Bystrica na roky 2021-2027

JarNosko
prifnator mesta
Banské Bystrica

V Banskej Bystrici, 16. novembra 2020
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