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Posta Banska Bystrica 8 — oznamenie o zatvoreni Posty Banska Bystrica 8

Vazeny pan primator,

dria 26.04.2024 sme Vas na spoloénom stretnuti informovali o zatvoreni PoSty Banska Bystrica 8,
jeho dévodoch a podmienkach dalSieho zabezpelenia poskytovania sluZieb. Sme si plne vedomi
vyznamu zatvorenia posty z pohladu firiem a obyvatefov mesta, preto bolo pre nas dbleZité informovat
Vas, Ze aj po zmene bude zabezpecenad dostupnost k nasim sluzbam, vratane zohfadnenia potrieb
seniorov, chorych, &i imobilnych obéanov,

Dia 05.03.2024 bola Slovenskej poste, a.s., doru¢ena zo strany prenajimatela Slovak Telekom, as.,
vypoved zo Zmluvy o najme nebytovych priestorov. Od 01.04.2024 plynie 3-mesacéna vypovedend doba,
ktora kon¢i dria 30.06.2024. Posta Banska Bystrica 8 bude prevadzkovana do 31.05.2024. Obdobie od
01. 06. 2024 do 30.06.2024 je potrebné na Upravu priestorov pred ich odovzdanim prenajimatelovi.

Opatrenia Slovenskej posty, a.s., prijaté k zatvoreniu Posty Banska Bystrica 8:

poskytovanie sluZieb Po3ty Banska Bystrica 8 prevezme hlavne PoSta Banska Bystrica 1,
na PoSte Banska Bystrica 1 budu od 01.06.2024 rozsirené hodiny pre verejnost (dalej len ,HPV*) 0 1
hodinu a to zo st¢asnych HPV pondelok — piatok 08:00 — 19:00 hod. na 07:00 - 19:00 hod., Posta
Banska Bystrica 1 je otvorena aj v sobotu v €ase od 08:00 do 11:00 hod.,
Posta Banska Bystrica 1 bude posilnena aj personalne zamestnancami Posty Banska Bystrica 8,
priehradky PoSty Banska Bystrica 1, ktorych je dostatoény pocet pre zvySeny pocet zakaznikov,
budiu dopinené o technické vybavenie pre zriadenie dalSieho IOM pracoviska - .integrované
obsluzné miesto®, ktoré zabezpeéuje pristup k sluzbam organov verejnej maoci a tiez umiestnenim
dalSieho TIPOS termindlu,

e 25 vacsich zmluvnych zakaznikov Posty Banska Bystrica 8, vratane mesta Banska Bystrica, bude
individualne rieSenych napr. sluzbou zbernej jazdy (podaj, dodaj zasielok),

* na vstupe do budovy Posty Banska Bystrica 8 bude vopred zverejneny oznam o zatvoreni posty.

PoSta Banska Bystrica 8 nezabezpeluje doruCovanie zasielok, vydaj oznamenych zasielok,
ani vyplatu déchodkov. Dodavanie postovych zasielok bude zabezpelené, rovnako ako pred zmenou,
dodavacou Postou Banska Bystrica 1 v rozsahu:

- dorucovanie poStovych zasielok, okrem balikovych zasielok (baliky, expres zasielky, zmluvné baliky),
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- vydaj oznamenych postovych zasielok,
- vyplatu déchodkov v pripade, ak bude v def vyplatného terminu déchodca doma nezastihnuty.

Pri nezastihnuti adresata budu zésielky ulozené na Poste Banska Bystrica 1, pricom adresat ma
mozZnost’ poZiadat o ich opakované dorucenie (listové zasielky za poplatok, balikové zasielky bezplatne)
alebo si ich mbZe dat presmerovat’ na ini adresu (listové zasielky za poplatok, balikové zasielky
bezplatne). Nevyplateny déchodok na poZiadanie doru¢ime opakovane v den, ked bude déchodca doma
alebo na zaklade Ziadosti déchodcu ho dopoSleme na udani adresu bezplatne prostrednictvom
postového poukazu.

Véetky ostatné sluZzby poSty (okrem sluzby vydaj nedorucenych oznamenych zasielok a vyplaty
déchodkov v pripade nezastihnutia doruovatefom) budu obyvatefom poskytnuté nielen na nastupnickej,
ale aj na ktorejkolvek inej poSte podfa vlastného vyberu zakaznika. V meste Banska Bystrica st to poSty:

- PoSta Banska Bystrica 1, Horna 54/1, Banska Bystrica,

- Posta Banska Bystrica 4, Kyjevské namestie 6293/6, Banska Bystrica,
- Posta Banska Bystrica 5, Kalingiakova 6206/2, Banska Bystrica,

- Posta Banska Bystrica 6, Hronska 3518/2, Banska Bystrica,

- PoSta Banska Bystrica 9, Jaseriova 2781/1, Banska Bystrica,

- PoSta Banska Bystrica 11, Rudohorska 2002/27, Banské Bystrica.

V meste su sluZby poskytované tiez prostrednictvom 7 BalikoBOXov:

BalikoBOX Umiestnenie Ulica

BalikoBOX LIDL LIDL Dedinska 14179/10
Baliko_de LIBL, Nad plazou LIDL Nad plazou 6704/2
BalikoBOX parkovisko parkovisko Wolkerova 15697/30C
BalikoBOX Posta 11, Rudohorska Posta 11 Rudohorska 2002/27
BalikoBOX Posta 4, Kyjevské némes-.ﬁe Posta 4 Kyjevské namestie 6293/6
BalikoBOX TESCO, Zvolenska cesta TESCO Zvolenska cesta 6465/8
BallkoBOX, Partizanska 9 SP, as. Partizanska cesta 3998/9

Pre podaj listovych zasielok méZu obyvatelia vyuzit' aj 26 postovych schranok.

Dalej si nade sluzby dostupné aj prostrednictvom postového doruéovatela kazdy pracovny def
pocas pochddzky v rozsahu:

- dorucovanie:
v Listovych zasielok, Doporuéenych zasielok, Uradnych zasielok a Poistenych listov - s ohfadom
na rozmery zasielky a do vySky povoleného limitu,
v PoStovych poukazov na adresu, Po$tovych poukazov na vyplatu — bez penazi, vratane

PoStovych poukazov na vyplatu .sociélnych davok®,
- vyplacanie déchodkov v den splatnosti na adrese poberatela s moznostou bezplatného opakovaného

dorucenia na poZiadanie,
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vyplatu uréenej sumy z osobného uctu klienta — poberatela déchodkovych davok z G¢tu vedenom
v 365.bank, a. s., odStepny zavod Postova banka (dalej len ,PB“) vder splatnosti na adrese
poberatela,

vyplacanie ,socialnych davok" prostrednictvom PoStovych poukazov osobam, ktorym zdravotny stav
neumoziiuje prevzatie davky na poste (na zaklade pisomnej Ziadosti),

prijem a vyplata platieb SIPO splatnych u po§tového dorucovatela (fialovy doklad SIPQO),

dorucovanie predplatenych novin a asopisov, prijimanie objednavok predplatného.

Sluzby, ktoré si ob&ania mohli vybavit' na poste, bude zabezpetovat postovy doru€ovatel v rozsahu:

vybranie (podaj) zasielok na Ziadost chorého alebo docasne imobilného podavatela:

v Listovych zasielok, Doporu¢enych zasielok, Uradnych zasielok a Poistenych listov,

v' Uhrada Postového poukazu na adresu, Postového poukazu ekonomického, Postového poukazu
na ucet - do vysky povoleného limitu,

v realizacia platby SIPO splatnej pri priehradke posty (zeleny doklad SIPO),

zriadenie osobneho uétu PB,

ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov PB,

predaj Zrebov TIPOS,

predaj postovych cenin (znamok),

predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohl'adnice).

Prostrednictvom poStoveho kuriéra je okrem doru¢ovania balikovych zasielok zabezpecené

aj vyberanie expres zasielok. Vyberanie u kuriéra moZno objednat’ v defi podania najneskdr do Easu
uvedeného na www.posta.sk alebo den vopred na Zakaznickom centre Slovenskej posty, as.,
na dispecingu prisludného oblastného uzla, na www.posta.sk alebo prostrednictvom webovej aplikacie
ePodaci harok. Telefénne Cisla a e-mailové adresy oblastnych uzlov st k dispozicii na www.posta.sk
a na poZiadanie na Zakaznickom centre (0850 122 413, zakaznickyservis@slposta.sk).

Sluzby Slovenskej posty, a.s., su pre obyvatelov mesta dostupné aj elektronicky v rozsahu:

Moabilna aplikacia

Aplikéacia je dostupna pre operaéné systémy iOS aj Android a poskytuje komplexny prehlad
o zasielkach. S aplikaciou mézu zékaznici:

v'  odoslat’ a uhradit zasielky, vytlacit adresné Stitky a podat’ bez €akania na poste (na postach
sl vyhradené miesta pre odovzdanie zasielok),

sledovat zasielky od podania a2 po doruenie,

presmerovat zasielky,

zistit' otvaracie hodiny pdst, najst’ najblizsiu postu alebo BalikoBOX,

zistit' pocet ludi v rade a vytvorit' poradovy listok (na postach s vyvolavacim systémom).
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Zakaznicka zona Moja ePosta

Po vytvoreni zakaznickeho G€tu ajednorazovom overeni identity zakaznici vybavia elektronicky
zriadenie alebo zmenu vybranych sluZieb k doruovaniu zasielok (splnomocnenie, doposielanie
zasielok, elektronické oznamovanie zasielok, P.O.BOX a pod.). Saéasne tieto sluzby mézu aj online
uhradit platobnou kartou cez Google Pay alebo Apple Pay alebo cez internetbanking vybranych bank.
Sucastou zakaznickej zény je aj ePodaci harok, cez ktory zakaznici méZzu jednoducho posielat
a uhradit zasielky elektronicky a vytiadit' si adresné §titky.

Elektronické oznamovanie zasielok

V defi doru€ovania zakaznik dostane e-mail o doru€ovani zasielky. V pripade, ak postovy dorucovatel
nezastihne adresata doma, Slovenska posta, a.s., namiesto ,Zltého listka“ posle zakaznikovi SMS
alebo e-mail.
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Na zaver si Vas dovolujeme poZiadat o Ustretovost’ a spolupracu pri zabezpeéovani mformovanostl
obyva!elov mesta aj Vam dostupnymi komunika€nymi prostrledkaml
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Véazime si Va§ zaujem okvalitu adostupnost naSich sluzieb, poskytovanych Slovenskou
postou, a.s., Vasim obyvatelom — nasim zakaznikom.

S pozdravom



