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1. Zakladné udaje

Nazov: Zariadenie pre seniorov Jesen,
Sidlo: Interndtna 10, Banska Bystrica, 974 04
ICo: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova - rocnd
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — rocna
Pracovina, ambulantna

Veduca ZSS: Mgr. Rendta Liptaiova

Kontakt: 048/412 12 85, +421 945 505 603

jesen.internatna@banskabystrica.sk

2. Zariadenie pre seniorov Jesen a jeho ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len “ZPS Jesen”) vzniklo dria 24. 10. 1997 ako Penzidn pre
dochodcov a nasledne v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
boli jej jednotlivé socidlne sluzby, ktoré sa v ZPS Jesen poskytovali, zapisané dra 12.11.2009 do registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Zakladnym poslanim prace v ZPS Jeseri je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie volného casu
prijimatelov (dalej len , prijimatel”), zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im priblizovat Zivot v
prirodzenych podmienkach s nacvikom ich zruénosti a navykov. Nasim hlavnym cielom bolo vytvorit
pre prijimatelov taky domov, kde sa budu citit dobre, budi mat vytvorené podmienky prispdsobené
ich Specifickym potrebam. V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas celého roka

2023. Celkova kapacita ZPS Jesen k 31.12.2020 bola 102 prijimatelov.
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2.1. Socialne sluzby v ZPS Jesen

ZPS Jesen vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socialnych sluzieb podla
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie pre seniorov, pobytova socidlna sluzba — ro¢na (§ 35)

2. Zariadenie podporovaného byvania, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 34)

3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 36)
4. Pracovna, ambulantna socidlna sluzba (§ 59)
5

Denné centrum, ambulantna socialna sluzba (§ 56)

2.1.1. Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktora dovrsila dochodkovy vek a bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby,

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zdujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci,

- kapacita ZPS je 81 miest, ID sluzby 4835281.

2.1.2. Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) sme poskytovali
fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je schopna
viest samostatny Zivot,

-v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva,

- kapacita ZPB je 10 miest, ID sluzby 1257979.

2.1.3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,Z0S“) sme poskytovali sluzbu
na urcity ¢as 3 mesiace plnoletej fyzickej osobe, ktorad bola odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby

a nebolo jej mozné poskytnut domacu opatrovatel'sku sluzbu,
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- v ZOS sme vykonavali odborné c¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalsie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci,

- kapacita ZOS je 11 miest, ID sluzby 6961661.

2.1.4. Pracovia

- ambulantna socialna sluzba urcend pre seniorov a ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom,
- vyuziva sa pre potreby prijimatelov ZPS Jesen aj pre obyvatelov mesta,

- IS sluzby 7815468.

2.1.5. Denné centrum

- ambulantnd socialna sluzba uréena pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom alebo
tazkym zdravotnym postihnutim; v rdmci sluzby je poskytované socialne poradenstvo a zabezpecovana
zaujmova ¢innost,
- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Pohoda, IS sluzby 8157795,
ktorého Clenovia su aj prijimatelia ZPS Jesen (podrobnejsie informacie o tomto druhu socidlnej sluzby

je v Sprave o ¢innosti KOMUCE, Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk).

V rdmci ZPS Jesen sa poskytovalo aj v roku 2023 niekolko druhov sociadlnych sluzieb, ktoré sa vhodne

doplfiali a uspokojovali potreby najma prijimatelov .

2.2 Statisticky prehlad za rok 2023:
Obsadenost zariadenia
Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 11 86,9%
ZPB 10 100%
ZPS 81 98,8%
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V porovnani s rokom 2022 bola vyuZitelnost ZPS Jesern v roku 2023 podla obsadenosti (kapacity)

nasledovna:

- pri ZPB bola obsadenost 100%,

- pri ZPS bola obsadenost porovnatelna,

- pri ZOS vzréstla o cca 10%.

Pocet prijimatelov podla stupna odkazanosti v roku 2023

Z0S ZPB ZPS
Stupen Pocet Stupeni Pocet Stupen Pocet
odkazanosti prijimatelov odkdzanosti | prijimatelov odkazanosti prijimatefov
1. 0 Il. 7 . )
1. 1 1. 0 . )
V. 6 V. 0 V. 19
V. 10 V. 0 V. 26
VI, 29 Vi, 2 Vi, >3

Struktura prijimatelov ZPS Jeseri podla stupria odkazanosti

v porovnani s rokom 2022 (stupen odkazanosti/pocet prijimatelov):

-Z0S:1v/0, V/7,VI/40;ZPB:11/8, 11I/0, IV/1; ZPS :IV/25,V/19, VI/ 48.

Struktura prijimatelov sa menila podla redlnych potrieb pre konkrétny druh socilnej sluzby.

pri jednotlivych socidlnych sluzbach

ZPS Jesen - kapacita zariadenia

Prijimatelia ZOS

Prijimatelia ZPB

Prijimatelia ZPS

Kapacita: 11 Kapacita: 10 Kapacita: 81
Stav k 31.12.2022: | 11 Stav k 31.12.2022: 9 Stav k 31.12.2022: 81
Prijati: 46 Prijati: 0 Prijati: 19
Ukonceny pobyt 36 Ukonceny pobyt: 0 Ukonceny pobyt: 0
Zomreli: 12 Zomreli: 0 Zomreli: 21
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Kapacita jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana. Mozno konstatovat,
Ze inapriek pandemickej situdcii v suvislosti s COVID-19 v roku 2023 pri dodrzZiavani prijatych
usmerneni a opatreni z MPSVR SR, UVZ SR a zriadovatela boli podla moZznosti volné miesta priebezne

obsadzované podla zdujmu a potrieb prijimatelov.

Pracovna
rok Pocet prijimatelov kg/pradla
2022 12 46
2023 24 88

V roku 2023 vyuzilo sluzbu pracovne opét viac prijimatelov.

2.3. Socialne poradenstvo a individualne plany

V suvislosti so socidlnou pracou so seniormi v systéme institucionalnej starostlivosti je potrebné
mysliet predovsetkym na to, Ze senior okrem zdravotnej a socidlnej starostlivosti potrebuje aj
zaujmovu, vychovno-vzdelavaciu starostlivost pre rozvoj svojej osobnosti. Tym mame na mysli, Ze nie
je mozné a postacujuce klast doraz v starostlivosti o seniorov len na naplnenie primarnych potrieb, ¢i
materialneho zabezpedlenia, ale je potrebné prihliadat a saturovat vsetky zlozky ako psychicku,
socialnu aj duchovnu a tym zabezpecit primerany rozvoj osobnosti. V socidlnych sluzbach slizi pre
tento ucel Individualny plan prijimatela, nastroj, ktorého cielom je vytvorit takd podporu prijimatelovi,
zaklade preferencii prijimatelov, ich priani, zvykov, schopnosti a potrieb, ktoré sa mapuju prave
prostrednictvom individualneho pldnovania sme profilovali individudlne i skupinové aktivity pre nasich
prijimatelov aj v roku 2023. Individualne pldnovanie, okrem spominaného predpoklada aj aktivnu
spolupracu so socidlnou sietou prijimatela. Toto je vyzva , ktord sme si stanovili na dalSie obdobie —
zlepsit pracu so socialnou sietou prijimatelov.

Individualne plany sa aj v tomto roku vypracuvali vinformacnom systéme Cygnus.

Socialne pracovnicky poskytuju socidlne poradenstvo pre prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov
podla potreby a tieZ na poZiadanie prijimatela. Od vypuknutia pandemickej situacie nadalej pretrvava
zvySend miera potreby socidlneho poradenstva nasim prijimatefom. Socidlne pracovni¢ky s nimi

pravidelne komunikuju a riesia ich aktualne problémy i v spoluprdci s ich rodinnymi prislusnikmi.
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2.4. Aktivizacia a zaujmova €innost

Aktivizacia prijimatelov patri v naSom zariadeni k prioritnym cielom. Okrem zmysluplného travenia ich

volného casu, cielom je udrZiavanie a zvySovanie ziskanych schopnosti a zru¢nosti, Co prispieva aj

k zlepseniu celkového ich fyzického a psychického zdravia. Zaujmova ¢innost bola aj v roku 2023

pripravovana tak, aby kazdy prijimatel si mohol vybrat, citil sa pri nej dobre a zohladriovala aj jeho

zdravotny stav.

Zaujmova &innost

(] s [m]

Praca sprvkami arteterapie pri aktivizacii prijimatelov ndm opat davala moznost,
prostrednictvom vhodne napldnovanej umeleckej cinnosti, vysporiadat sa s praktickymi,
kazdodennymi ulohami, posilfiovanim audrZiavanim jemnej motoriky, precvi¢ovanim
koncentrdcie, zru€nosti a pamati, pri poznavani seba samého. Napomahala tiez prijimatelom
pri spracovavani myslienok a pocitov, pri vyrovndvani sa so Zivotnymi situdciami. ZlepSovala
komunikaciu o ich samotnom prezivani a v kone¢cnom dbésledku prispievala aj k zlepSeniu
socialnej integracie prostrednictvom skupiny, v ktorej sa vykondavala. V pripade seniorov mozu
mat kresby, ¢i Uzitkové umenie terapeuticky, ako aj edukativny vyznam.

Vyuzivanie prvkov muzikoterapie vramci zdujmovej cinnosti, bola u prijimatelov velmi
oblubena aktivita. Rytmizacia, spev, pasivne pocuvanie hudby, tieto ¢innosti vidy dokazali
navodit dobrud atmosféru v skupine. Praca s hudobnymi prvkami je Ziadlca aj z dévodov
zlepSovanie psychomotorickej odolnosti prijimatelov ato napriklad zmierfiovanim bolesti,
navodzovanim pocitu uvolnenia a pokoja. Hudba zohravala délezitd ulohu aj pri stimuldcii
kognitivnych funkcii, kedy sa seniori ucili nové texty piesni alebo si opakovali, tie ktoré poznaju.
Tréning pamdti sa stal tieZ oblubenou aktivitou, ktord si nasla pravidelné miesto
v harmonograme tyzdna. Kazdy Stvrtok si naSi seniori precviCovali prostrednictvom
autorizovaného tréningu svoje kognitivne funkcie r6znymi Ulohami. VyuZivali sa:
koncentracno-pohybové cvicenia, stimulacia pravej alavej mozgovej hemisféry, tréning
poznavacich funkcii, logického myslenia a orientdcie. Tréning prispieval k posilfiovaniu
zachovania schopnosti prijimatelov a zohladrioval ich individudlne zaujmy.

Na zmysluplné vyuZitie volného €asu sluzili v znacnej miere audio knihy, ktoré prijimatelia
vyuzivaliv ramci oddychu, ktoré sme zapoziciavali z kniznice Mikulasa Kovaca v Banskej Bystrici
Moznost predéitania roznych kniznych Zanrov vyuZilo par prijimatelov a vyskusalo si tak rolu
mentora.

Ranna rozcvicka sa stala neoddelitelnou stcéastou tyZdriového harmonogramu. Cviky

prijimatelia cvicia za pomoci fyzioterapeutickych pomocok — malé lopticky, jezkov, masirovacie
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loptic¢ky, expandery a fit lopty, ktoré sme zakupili. Podarilo sa ndam zapajat nielen mobilnych,
ale aj menej mobilnych prijimatelov zariadenia a vSetci sa citili dobre.

Reminiscenénou terapiou sme pripominali prijimatelom uréitym spésobom minulost, v ktorej
sa citili dobre, mali pocit bezpecia, fyzickej a psychickej sily. Uvedenu formu terapie sme
vyuzivali napriklad aj pri pe¢eni mensich dobroét v novo vybudovanej kuchyni.

V ramci tvorivych dielni sme sa snazili vytvarat podmienky pre zmysluplnd ¢innost, ktora
napomahala najma k zlepseniu jemnej motoriky prostrednictvom rbéznych aktivit, ako je
strihanie papiera, lepenie, malovanie, praca s plastelinou, praca svlnou, praca s drevom,
aranzovanie...

V letnom obdobi sa dokoncila kuchynka, ktord bola vybudovana za ucelom pripravy jeddl podla
preferencii prijimatelov alebo tematickych okruhov, ako napr. pocas adventu sme piekli
medovniky avianocné oplatky. Priestory kuchynky sa zaraz stali oblUbenym priestorom

prijimatelov. Pripravovali sa v nej jedlad podla oblibenych receptov nasich prijimatelov.

V roku 2023 bola zrusend mimoriadna situacia v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia z dévodu

ochorenia COVID-19 na uzemi celej Slovenskej republiky, ¢o sa prejavilo zvySenymi spoloéenskymi

aktivitami, ndrastom organizovania spolocenskych podujati a vyletov. V plnej miere sa obnovili osobné

navstevy, stretdvanie sa s rodinami a priatel/mi.

Aktivity v zariadeni sa planuju. Ich realizacia sa uskutocnuje podla tyZzdennych a mesacnych planov,

ktoré dopltiaju aj tzv. nepravidelné aktivity.

V ramci planu pravidelnych tyZdennych aktivit kladieme déraz:

na aktivity pre prijimatelov boli pripravované tak, aby kaidy mal mozZnost wvyberu
z roznorodych ¢innosti ako v dopoludiiajsich hodinach tak i v popoludnajsich hodinach
na aktivity su prisposobené sohlfadom na zdravotny stav, jemnd motoriku a zaluby

prijimatelov

Harmonogram dna

09:00 h—-09:20 h Ranna rozcvicka
10:00 h—11:00 h Literarne pondelky - poézia aprdza, rozbor precitanych
literarnych diel, mesacnik Zdravie, Historickd revue ainé

Casopisy, pocuvanie audioknih
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UTOROK

STREDA

STVRTOK

PIATOK

13:00 h—-14:30 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:30 h-14:30 h

09:00 h—09:20 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h-14:00 h

10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

13:30h-14:30 h

09:00 h—09:20 h
10:00 h—11:00 h

13:00 h—14:00 h

Spolocné posedenie pri kave, denna tla¢, hranie

spolocenskych hier, tréning pamati

Tréningy pamati - aktivity zamerané na poznavacie funkcie,
precvi¢ovanie pozornosti, myslenia, Usudku

Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individualnych planov

Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie

spolocenskych hier, tréning pamati

Ranna rozcvicka

Tvorivé dielne - aktivity zamerané na strihanie, lepenie, praca
sroznymi materidlmi, rozvijanie manualnych zrucénosti,
precvicovanie jemnej a hrubej motoriky

hranie

Spolocné posedenie pri kave, dennd tlag,

spolocenskych hier, tréning pamati

Spolocne varime a pecieme - priprava oblubenych mucnikov,
dezertov andpojov, posedenie pri kave a ochutnavka
pripravenych pokrmov
Individudlna praca - socidlne poradenstvo, naplfianie
individudlnych planov
Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie

spoloCenskych hier, tréning pamati

Ranna rozcvicka

Oddychovo-rekondicné aktivity - spievanie a pocuvanie
oblubenych piesni, premietanie filmov, oslavy jubilei,
pohybovy program (relaxa¢no-uvolfujlice cvicenia)

Spolocné posedenie - pri kave, denna tla¢, hranie

spolocenskych hier, tréning pamati

V pripade priaznivého pocasia kazdy pracovny deri od 10:00 h — 11:00 h moznost trévit svoj ¢as vonku.
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Okrem vys$sie uvedeného tyzdenného harmonogramu dia, v ktorom sme dbali na pravidelnost
a opakovanie poniektorych Cinnosti, tak aby sme realizovali individudlne plany i plany socidlnej
rehabilitdcie u prijimatelov napr.: rannd rozcvicka, tréning pamati, jemnd motorika, aktualne
informdcie zo spolocnosti..., pripravovali sme pre prijimatelov aj nepravidelné — jednorazové aktivity
pocas celého roka. Tieto sme zostavovali taktiez v sulade s individualnymi planmi prijimatelov,
prisposobovali aktudlnemu rocnému obdobiu, tematicky sme ich zameriavali na pripominanie r6znych
sviatkov, tradicii, zvykov a podla zaujmu a poziadaviek zich strany. Tieto aktivity sa premietli do
mesacného planu aktivit.
V roku 2023 sme pripravili:
- posedenie pri novoroc¢nej kapustnici
- fadiangové posedenie s vystupenim deti z MS Tulska Banskd Bystrica
- spolocné faSiangové posedenie s prijimatelmi z KOMUCE Krivanska a Strediska socidlnych
sluzieb
- vystava Pretérium — senior linka v Stredoslovenskej galérii
- oslava Medzindrodného dna Zien s vystupenim pana Majerika
- sldvnostné otvorenie novej kuchynky vytvorenej pre Gcely kulinoterapie, pecenie prvého
mucnika
- vystavka ruénych prac prijimatelky ZPS Jesen, pani Anny Husarovej
- marec mesiac knihy v KOMUCE Krivanska — prednes basni a uryvkov od znamych autorov
- hladanie velkonocnych vaji¢ok pred budovou zariadenia
- beseda v Komunitnom centre Foncorda s pani Magdou Vasaryovou o jej pésobeni v spolku
Zivena
- exkurzia v aredli Strednej odbornej Skoly pod BanoSom
- kultarny program v KOMUCE Krivanska — hudobny skladatel a pesni¢kar Jan Majercik
- oslava Dria matiek spojena s vystupenim ludovej hudby Makovci a prijimatelov DSS Prameri
- prva letna grilovacka pred zariadenim ZPS Jesen
- Sportovy den
- ndvsteva Arboréta Borova hora vo Zvolene
- beseda k 160. vyrociu zaloZenia Matice Slovenskej, vedena prijimatelmi
- druha letna grilovacka
- spolocné podesenie prijimatelov zo zariadeni ZPS Jeseri, KOMUCE Krivanska v Stredisku
socidlnych sluZieb spojené s grilovanim
- navsteva vystavy ,, Krasa v kroji“ v Thurzovom dome
- sufaz v hrani spolocenskych hier v KOMUCE Krivanska

- spolocny vylet s prijimate/mi KOMUCE Krivanska do Tajova, navsteva rodného domu Jozefa
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Gregora Tajovského a Jozefa Murgasa

otvorenie Akadémie eurdpskeho seniora v priestoroch Robotnickeho domu — koncert

vojenskej hudby

Ucast na Sportovej olympiade seniorov

navsteva Centra architekta Ladislava Eduarda Hudeca

posedenie pri prileZitosti mesiaca k Ucty k starSim spojena s vystipenim pana Majerika

a pana Gaju.

naviteva Statnej vedeckej kniZnice spojena s tréningom pamite a digitalnej zruénosti

a putavym vykladom o L.E. Hudecovi

vystava Tranzhistory v Thurzovom dome

navsteva Mikulasa, anjela a Certa

Ukdzka mesacného pldanu aktivit:

02.10.

03.10.

04.10.
05.10.
06.10.

09.10.
10.10.
11.10.
12.10.
13.10.

16.10.
17.10.
18.10.

19.10.

Plan aktivit a podujati na obdobie oktéber 2023

PONDELOK
UTOROK

STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA
STVRTOK
PIATOK

PONDELOK
UTOROK
STREDA

STVRTOK

Architekt L. E. Hudec — 130. vyrocie narodenia, beseda
Slavnostny koncert vojenskej hudby - otvorenie Akadémie eurdpskeho

seniora 2023 (Robotnicky dom)

Jesenného ovocia z latky — kreativna dielni¢ka
Olympiada seniorov Akadémie eurépskeho seniora 2023 (ZS Radvari)

Svetovy def Usmevu, filmotéka — rozpravané vtipy

Historickej revue — Kto bol Janosik?

Randez-Vous s Banskou Bystricou vlacikom Neusohl, AES 2023
Mesiac Ucty k starS§im — posedenie pri ludovej hudbe

Pecie celd Jesen — jahodovy dezert

Pohybové hry = ,Molekuly

Stretnutie s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Tranzit History, AES 2023 (Thurzov Dom)

Trénovanie pamati adigitdlnej zru€nosti spojené s kreativnym
architektonickym tvorenim — AES 2023 (Statna vedecka kniznica)

Priprava oblubenej natierky
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20.10. PIATOK Svetovy den stromov - vyznam stromov pre ¢loveka

23.10. PONDELOK Tvorivé remeselné dielne - drotarstvo, malovanie na sklo — AES 2023 (ULUV)

24.10. UTOROK Trénujeme si pamat - porekadla a prislovia

25.10. STREDA Ukoncenie AES 2023 - s hudbou nestarneme (Robotnicky dom)
26.10.STVRTOK Filmotéka — premietanie filmu ,Zensky zakon

27.10. PIATOK Deni vzniku samostatného Ceskoslovenského $tatu — beseda

30.10. PONDELOK Skladanie slov z drevenej abecedy na tému ,,SENIOR”

31.10. UTOROK Matematicky Ciselny tréning

2.5. POLITIKA KVALITA v ZPS Jesen

Poslanie zariadenia : Pomahat, podporovat, reSpektovat.

Vizia : PInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni.

Hlavny ciel: Dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek prijimatelov aich

blizkych, ziskat ich uznanie, so siéasnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

Pre naplfianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zdsady politiky kvality:

systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZPS Jesen
neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu,

cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelfmi a vonkajsim prostredim,

poznat individudlne potreby kazdého prijimatela a tie osobnym pristupom riesit. Akceptovat
nezvycajné spOsoby spravania prijimatefov, ked nie si v rozpore s fudskou déstojnostou,
bezpeénostou prijimatelov, ale aj personalu,

neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov s poskytovanim socidlnej starostlivosti so
zameranim na zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a socialne sluzby,

vsetky cinnosti, ktoré maja vplyv na kvalitu socidlnych sluzieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustéle zlepSovat podmienky pre dalsi rozvoj
nasich aktivit, zvySovat odbornu Uroveri zamestnancov a ich kompetentnost,

vytvarat pracovné prostredie podporujice vzdjomnu doveru, zodpovednost, motivaciu,
partnerstvo a timovu spolupracu,

riadit sa platnymi zdkonmi a normami a reSpektovat prava vsetkych prijimatelov. Sledovat
najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky nasho zariadenia,
pri vsetkych ¢innostiach zaistit bezpecnost prijimatelov, doplnit a planovat opatrenia na zvladanie

rizik.
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Implementaciou prijatych vizii a cielov v ramci manaZérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rézne inovativne
metddy za Ucelom zit ich Zivot plnohodnotne s prihliadnutim na ich individudlne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prav a povinnosti. Pri zamestnancoch konat v sulade s etickym kddexom,
utvérat pracovné prostredie hodné dovery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime, Ze aj v roku 2020
sme prijaté ciele plnili. Vysledky boli zaznamendvané prostrednictvom spatnych vazieb, ¢i uz formou

rozhovorov, dotaznikov, pisomnych podnetov a pod.

3. Persondlne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky v ZPS Jesefi

3.1. Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- ZPS Jesen nema pravnu subjektivitu, je organizacne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia
dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banskd Bystrica (Organizacna $truktira MsU B.
Bystrica),

- ZPS Jesen sa organizacne €leni na 3 useky: socidlny, opatrovatelsko-zdravotnicky, ekonomicko-

prevadzkovy.

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator OZ useku 1
Koordinator EP Useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 23
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Sanitar 6
Upratovacka 5
Pracka 1
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vratnica 6
ZOS - opatrovatelka 6
ZOS - upratovacka 1
Spolu: 61 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov k 31. 12. 2023 bol 61, v porovnani s rokom 2022 sa nezmenil:

- z toho pocet odbornych zamestnancov - 38

- z toho pocet obsluznych zamestnancov - 23.

Mozno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zdkona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

Vzdelavanie zamestnancov:
1. Skolenie opravnenej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujucej oblast ochrany
osobnych udajov (GDPR). Vysledok bol certifikat
2. Skolenie BOZP a PO
3. Individualne vzdelavanie socidlnych pracovnikov — podla osobného vyberu zamestnancov
ukoncené certifikdtom
- Validacia Naomi Feil, Memory centrum v Bratislave
- semindr Trénovanie mozgu veselo i vazne
- semindar Syndéom vyhorenia
- seminar Horiet, ale nevyhoriet

- semindr Standardy poskytovanych socialnych sluzieb.
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4.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidlneho useku

Sociadlny Usek v zariadeni v roku 2023 pokracoval v nastaveni nového systému prace so vSetkymi
prijimatelmi. V ovela vacsej miere sa vyuzivali prvky expresivnych terapeutickych pristupov. Priama
praca s prijimateflom v oblasti poradenstva sa postupne rozSirovala aj o kvalitnd terapeuticku
intervenciu. Vyrazne k tomuto posunu napomahalo aj vzdeldvanie socidlnych pracovnikov. Z hladiska
socialnej prace sme sa snazili nadalej pracovat na kritickych bodoch v zariadeni, na ktoré je potrebné
z hladiska efektivity a kvality prace s prijimatelom prihliadat. Medzi tieto body patrili: sicinnost
poskytovanych opatrovatelskych sluZieb v zariadeni so socidlnou pracou, ktoré nemozno separovat,
nakolko sa navzajom ovplyviiuju. Dalej sa jednalo o vykon kvalitnej socidlnej prace, ¢o zabezpecovali
odborné schopnosti a znalosti socidlneho pracovnika, ktoré st naviazané na uz spominané vzdelavanie.
V neposlednom rade bolo ddleZité budovat vztah seniora a socidlneho pracovnika a vytvorenie dovery
medzi nimi. Dal$im dolezitym bodom bolo podporovat suéinnost najbliziej ako aj $irsej rodiny, resp.
budovanie socidlnej siete prijimatela najma v rdmci zariadenia. V tomto smere bolo jednym z nasich
cielov pomdahat vytvéarat nové priatelstva avztahy medzi prijimatelmi.

Jednym z ndstrojov na preklefiovanie osamelosti a predchadzaniu socidlnej izolacie v zariadeni boli
skupinové aktivity. Tie sa uskuto¢fiovali na zaklade Pldnov aktivit, ktoré delime z ¢asového hladiska na
tyZzdenné a mesacné. Plany reflektovali na schopnosti, potreby, zaujmy nasich prijimatelov, ktoré
mapujeme pravidelne prostrednictvom individudlneho pldnovania alebo namety ziskavame priamo od
prijimatelov.

V tomto roku sme zefektivnili spolupracu na Urovni mesta so zariadeniami v jeho zriadovatelskej
pdsobnosti. Bola nadviazana uzka spolupraca so zariadeniami socidlnych sluzieb KOMUCE Krivanska
a Stredisko socidlnych sluzieb na ulici 9 maja. V ramci spoluprdce sme zorganizovali dve stretnutia
prijimatelov v naSom zariadeni a Styroch akcii sa prijimatelia zdcastnili v uvedenych zariadeniach.
Nadviazali kontakty s inymi seniormi a spoznali aj iné prostredie. Participovali sme aj na realizacii
spolo¢nych vyletov. Spolupraca mala u nasich prijimatelov velmi pozitivhu odozvu. Budeme v nej
urcite pokracovat aj v budicom roku.

Nakolko je individualna socidlna prdca s prijimatefom ¢asovo velmi naro€nd, zariadenie sa aj v roku
2023 zapojilo do moznosti vyuzit dobrovolnikov k praci s prijimatelom, pripadne znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie prostrednictvom vytvorenia spoluprace mesta s Uradom prace, socialnych
veci a rodiny. Tato spolupraca sa velmi osveddila a vytvorila moznost zamestnania znevyhodnenym
uchadzacom o pracu a vytvorenie si priatelského puta medzi zamestnancom a prijimatelom.

V zariadeni podporovaného byvania sme pokracovali v zacatom projekte s prijimatelmi t. j. prijimatelia

sa zapajali do procesu hladania si prace a samotného navyku dochadzky do prace. Jeden prijimatel
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podporovaného byvania zacal pracovat v nasom zariadeni ako dobrovolnik. Velmi sa mu tato socialna
rola pacila. Najcastejsie pomdhal v jedalni pri obsluhe prijimatelov pocas vydaja stravy.

Doéraz na systémovu pracu s prijimatelom naprieé isekmi, ako aj prostrednictvom spoluprace so sietou
prijimatela je nadalej v stadiu vizie, ktord sa pomaly premieria na skuto¢nost. Ide o pomaly proces, ktory
si okrem Usilia a véle vsetkych zucastnenych vyZzaduje aj vhodné priestorové, materidlne, ale najma
personalne podmienky. Verime, Ze buduicnost bude k tymto faktorom ovplyviiujucim proces kvalitnej

prace s prijimatelom stale priaznivejsia.

4.1.2. Zhodnotenie ¢innosti opatrovatelsko-zdravotnického tseku

Lekarska a zdravotna starostlivost je prijimatelom ZPS Jeser poskytovana vseobecnym lekdrom pre
dospelych denne od 7,00 hod do 11,00 hod priamo v zariadeni.

Mimo vseobecného lekara maju prijimatelia moznost vyuzivat sluzby:

- psychiatra: 1x mesaéne + podla potreby,

- Specidlny pedagdgovia: 1 x do tyzdna,

- oSetrovatel'sku starostlivost prijimatelom poskytuju sestry z ADOS podla potreby.

Velkym prinosom je poskytovanie lekarskej starostlivosti priamo v budove ZPS Jesen, kde ma

prenajaté priestory pre svoju ambulanciu.

Opatrovatelsku starostlivost v zariadeni: Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v ZPS Jeser
podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp., podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky uhrady
oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmlliv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti
upravuju osobitné predpisy. Zabezpecovali ju v zariadeni nasledovni pracovnici: jedna koordinatorka

OZ useku, tri usekové opatrovatelky, 30 opatrovateliek, 6 sanitarok.

Agentura domdcej osetrovatelskej starostlivosti — ADOS: so ZPS Jesen spolupracovala pocas roka
2023 ADOS Babelova s.r.o., ktord poskytovala prijimatefom zariadenia oSetrovatelské a zdravotnicke
ukony, napr. oSetrovanie dekubitov, odber krvi, ¢im prispievala k ich komplexnej starostlivosti podla
ich individudlnych potrieb (podrobnejsie informacie v Sprave o Cinnosti ASS, Robotnicka 12,

www.banskabystrica.sk).
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4.1.3. Iné cinnosti

Ajvroku 2023 sa pre prijimatelov v ZPS Jesen poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti,

ktoré prispievali k zvySovaniu kvality socidlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby,

- poskytovanie regeneracno-rekondi¢nych sluzieb,
- vykonavanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to uréenej (kaplnka) priamo v zariadeni,

- zabezpecovanie liekov a vSseobecného zdravotnickeho materialu,

- zabezpecovanie kompenzaénych pomocok,

- zabezpecenie sluZieb psychiatra a psycholdga.

4.1.4. Zhodnotenie ¢innosti na ekonomicko-prevddzkového useku:

Upratovacky zabezpecovali denne upratovanie obytnych jednotiek aj prevadzkovych priestorov podl|a

harmonogramu prace. Pracovnicka pracovne denne zabezpecovala pranie, susenie a Zehlenie osobnej

bielizne a postelnej bielizne prijimatelov. Pracovni¢ky kuchyne zabezpecovali denne prijem a vydaj

celodenne;j stravy, sanitaciu priestorov vydaja stravy, umyvarne a jeddlni. Pracovnik udrzby operativne

zabezpecoval opravy v obytnych jednotkach a prevadzkovych priestoroch.

Rok 2023 bol ndrocny prevadzku zariadenia, najma na upratovanie vzhlfadom k tomu, Ze boli

realizované rozne rekonstrukcie v celom objekte.

3.2. Finan¢né podmienky a rozpocet

ZPS Jesen je preddavkova organizacia. Vysledkami hospodarenia je napojena na rozpocet Mesta

Banska Bystrica. Hospoddari podla schvaleného rozpoctu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2023 :

Poskytované sluzby Uhrady (euro)
ZPS 396,28
ZPB 177,55
Z0S 380,84
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Prijmy za rok 2022:

Sluzba Suma (euro)
Z0S 38 663,20
ZPB 19 175,50
ZPS 377 675,00
Pranie 220,00
Spolu 435 733,70
Vydavky za rok 2023:
Sluzba Suma (euro)
ZPS 470 181,21
ZPB 17 481,44
Z0S 48 642,12
Stravovanie 1571,28
Pracovna 1733,26
Spolu 539 609,31

PRIEMERNE UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:
ZPS —396,28 EUR, v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o 10,87 EUR.

ZPB - 177,55 EUR, v porovnani s rokom 2022 predstavuje pokles o 1,70 EUR.
Z0S — 380,84 EUR, v porovnani s rokom 2022 predstavuje ndrast o 41,40 EUR.

PRIJMY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

Rok 2022 ZPS - 370 638,00 EUR
Rok 2023 ZPS — 377 675,00 EUR
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Prijmy za rok 2023 boli v objeme 377 675 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast

07 037,00 EUR.

Rok 2022 ZPB — 19 359,004 EUR

Rok 2023 ZPB — 19 175,50 EUR

Prijmy za rok 2023 boli v objeme 19 175,50 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje pokles O
183,50 EUR.

Rok 2022 Z0OS - 35 396,50 EUR

Rok 2023 ZOS - 38 663,20 EUR

Prijmy za rok 2023 boli v objeme 38 663,20 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje ndrast
3 266,70 EUR.

Rok 2022 Pranie — 120,00 EUR

Rok 2023 Pranie — 220 EUR

Prijmy za rok 2023 boli v objeme 220,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o

100,00 EUR.

Celkovy narast prijmov v roku 2023 bol v objeme 10 220,20 EUR z dévodu vyssej obsadenosti na ZOS

Druzby a prijem prijimatelov s vy$sim stupfiom odkdzanosti.

VYDAVKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

Rok 2022 ZPS - 349 984,31 EUR

Rok 2023 ZPS - 470 181,21 EUR

Vydavky za rok 2023 boli v objeme 470 181,21 EUR, €o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast
0120 196,90 EUR.

Rok 2022 ZPB — 13 903,32 EUR

Rok 2023 ZPB — 17 481,44 EUR

Vydavky za rok 2023 boli v objeme 17 481,44 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o
3578,12 EUR.

Rok 2022 70S — 41 406,18 EUR

Rok 2023 70S — 48 642,12 EUR

Vydavky za rok 2023 boli v objeme 48 642,12 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o
7 235,94 EUR.
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Rok 2022 Stravovanie — 1 093,51 EUR

Rok 2023 Stravovanie —1 571,28 EUR

Vydavky za rok 2023 boli v objeme 1 571,28 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o

477,77 EUR.

Rok 2022 Prac¢ovfia—1 210,19 EUR

Rok 2023 Prac¢ovfia—1 733,26 EUR

Vydavky za rok 2023 boli v objeme 1 733,26 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2022 predstavuje narast o

523,07 EUR.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v ZPS Jesen podla druhu socialnej sluzby:

. % podiel
Skutocné | gy oo | ibavan % podiel prispevku | o\ jiel
EON na rijmy na | na jedno Prispevok sjfgtoén ych MPSVaR (;':2‘ evku
K .._|jedno .pd/ y L) / mesta na o v na jedno prisp
Socidlna slusba apacita miesto/ |1€dN°0 miesto jedno prijmov na miesto/ mesta na
ZSS mesiac miesto/ | mesiac miesto/ jedno mesiac jedno
7a rok mesiac podla mesiac miesto/mesiac odla miesto/
2023 zékona o 2023 pe mesiac
2023 zakona o
SS
SS
Zariadenie pre 118034
seniorov 81 € ! 390,10 € 597,13 € 193,11 € 33% 51% 16%
Internatna
Zariadenie
g?dp".’°"a"eh° 10 | 101605 155909€ | 170,59€ | 689,47 € 15% 17% 68%
yvania, €
Internatna
Zariadenie 1 936.67
opatrovatelskej 11 € ! 294,86 € 590,06 € |1051,75€ 15% 30% 54%
sluzby, Druzby
Praéoviia 40,91 € 1,36 € 0,00 € 39,54 € 3% 97%
Rozpocet ZPS Jesen r. 2023:
600 Bezné vydavky Plnenie v EUR
630 Tovary a sluzby 542 989,66
631001 Cestovné nahrady tuzemské 144,96
632 Energie, voda a komunikacie 145 156,24
632001 Energie 113 249,91
632002 Vodné, stoCné 23 568,11
632003 Postové a telekom. Sluzby 7,70
632004 Komunikacna infrastruktura 7 473,72
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632005 Telekomunikacéné sluzby 856,80
633 Material 276 036,93
633001 Interiérové vybavenie 22 074,60
633003 Vypoctova technika 5 602,56
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 5331,38
633006 VSeobecny materidl 25714,84
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 596,13
633010 Pracovné odevy, obuv 5190,35
633011 Potraviny 207 498,84
633013 Softvér 4 007,08
633015 Palivad ako zdroj energie 21,15
634 Dopravné 250,00
634 004 Prepravné a ndjom dopravnych prostriedkov 250,00
635 Rutinna a standardna udrzba 37 908,85
635002 Vypoctovej techniky 0,00
635003 Telekomunikacnej techniky 0,00
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 3048,90
635006 Budov, objektov alebo ich ¢asti 34 859,95
636 Ndjomné za najom 2 589,60
636001 Budov, objektov... 2 589,60
637 Sluzby 80903,08
637001 Skolenia, kurzy 414,00
637004 Vseobecné sluzby 7 691,88
637005 Specialne sluzby 208,74
637006 Nahrady 0,00
637011 Studie, expertizy, posudky 900,00
637014 Stravovanie 63 787,42
637018 Vratenie prijmov z minulych rokov 0,00
637035 Dane 7 901,04
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 7 729,70
713001 Interiérového vybavenia 1 788,00
717002 Rekonstrukcie a modernizacie 5941,70
Celkové Cerpanie beZnych vydavkov v roku 2023: 550 719,36 — 96,98 %.

CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV:

Rok 2022 — 415 312,63 EUR

Rok 2023 — 550 719,36 EUR

Cerpanie beznych vydavkov za rok 2023 bolo v objeme 550 719,36 EUR, ¢o v porovnani

s rokom 2022 predstavuje narast o 135 406,73 EUR.
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3.3. Materialne technické zabezpecenie

V roku 2023 sme zrealizovali dodavatelskym sp6sobom rekonstrukcie:

- kdpelne pre prijimatelov na 2,3,4 a 5 NP, ¢o prispelo k zvySeniu bezpecnosti pri osobnej hygiene
prijimatelov, lahsej manipuldcii pomocou kompenzaénych pomédcok pouzivanych pri osobnej hygiene
prijimatelov,

- spolocné priestory pre prijimatelov za U¢elom vykondvania zdujmovej ¢innosti na 6. NP, v spolocenskej
miestnosti sa vymenili oknd, vybudovala sa policova stena zo sadrokartdnu a bola poloZzena plavajuca
podlaha, v kuchynke pre prijimatelov bola poloZena plavajuca podlaha,

- ukoncenie revitalizacie exteriéru pred zariadenim: poloZenie dlazby, vysadenie kvetinového zdhona,
osadenie laviciek,

- vymena radiatorov vo vsetkych prevadzkovych priestoroch suterénu,

- zvacsenie okennych otvorov a zabudovanie novych plastovych okien, Uprava podlahy a pripojenie
vody v suteréne, priestory pre vykonavanie regeneracno-rekondi¢nych sluzieb a Zehliaren,

- vymena protipoziarneho okna na schodisti medzi 5. a 6. NP,

- osadenie protipoziarnych dveri na chodbdch jednotlivych podlazi: suterén az 5 NP,

- rekonstrukcia schodov pri vstupe do budovy vratane striesky na schodistom,

- osadenie dveri na fotobunku a vytvorenie bezbariérového vstupu do budovy.

Zaroven boli spolo¢né priestory ZSS oznacené Brailovym pismom za ucelom lepsej orientdcie aj pre

slabozrakych a nevidiacich, ¢i uz prijimatelov, rodinnych prislusnikov alebo navstevy.

Z beznych vydavkov sme zakupili:

- polohovacie postele s elektrickym zdvihom 6 ks ZPS, 2 ks ZOS,

- ndbytok a kresla do spolocenskej miestnosti pre prijimatelov na 3. NP,
- stolicky s podruckami koZzenkové 12 ks, kuchynské skrinky spodné — kuchynka na 6. NP,
- TV stolik do ergoterapeutickej miestnosti,

- ndbytok do kancelarii socialnych pracovnikov,

- relaxacné a oddychové kresla pre opatrovatelky,

- Satfiové skrinky pre zamestnancoyv,

- skriflova zostava a Zaluzie v priestoroch vratnice,

- okenné siete proti hmyzu,

- voziky na rozvoz stravy,

- vstavana skrifia a vymena dveri na vstavanej skrini v ZOS.

- notebooky a pocitace pre zamestnancov,
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- chladnicky do obytnych jednotiek v pocte 10 ks,
- umyvacku riadu,

- spordky do bytov podporovaného byvania,

- vyvijac pary, naparovaciu kefu,

- mikrovinné rury, stolové lampy, vysavace,

- miniterminaly pre opatrovatelky,

- elektrické masdzine lehatko pre vykondvanie regenerac¢no-rekondi¢nych sluZieb.

4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska

- v spolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2012 projekt , Chranené pracovisko” v zmysle
zakona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby

so zdravotnym znevyhodnenim,

- v budove ZPS Jesen sa nachadza jedno chranené pracovisko: vratnica, jej ¢innost zabezpecovali 6
zamestnanci na poloviény uvazok, ktori pracuji na zmennost a to ranna zmena ( 6,00 hod do 14,00
hod ) a popoludnajsia zmena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je doblezity ¢lanok fungovania ZPS
Jesen, kedZe kaZdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a nasmerovany dalej.

Uvedené sa ukazalo aj pocas pandémie COVID-19.

Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok”

- vdecembri sa opat zapojilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obcianskym
zdruZenim . RGzne subjekty i jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianoény stroméek. Tento rok sa zapojili i deti zo $kél ZS Moskovskd, MS na ul. Novej v B. Bystrici.
Krabice ,0d Jeziska“ boli rozdelené vSetkym prijimatelom zariadenia, ¢im vycarovali prijimatelom na

tvarach Uprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim.

Projekt ,,Cerveny nos”
- ajvtomto roku navstivili nase zariadenie klauni. Vytvorili vesell atmosféru v celom zariadeni. Vycarili
Usmevy na tvdrach nasim seniorom, ale i zamestnancom. Bol to dar, za ktory dakujeme a verime, Ze

o rok k ndm pridu klauni opat.
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NP aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby podpora zamestnanosti

Operacény program: Ludské zdroje

Prioritna os 3 Zamestnanost Narodného projektu:

Podpora zamestnanosti Kod ITMS2014+: 312031Al17

Dobrovolnicka sluzba je forma aktivacie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) vykondvanim aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby. Cielom bolo ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu
prace. UoZ vykonavali dobrovolnicku sluzbu v rozsahu 20 hodin tyZdenne nepretrzite najviac pocas 6
kalendarnych mesiacov.

V ZPS Jeseri prostrednictvom UPSVR Banska Bystrica cez aktivaénu &innost na § 52 pracovali 2?
zamestnanci v ¢ase od 10/2022 do konca 5/2023.

Vykonavali: ¢itanie knih, novin, sprav a aktualit z internetu, rozhovory s prijimatelmi (spolocnik),
prechadzky s prijimatelmi do okolia, pomoc s ndkupom a upratovanim.

Prinosom bolo, ze dobrovolnici venovali prijimatelom najma svoj ¢as a poskytovali im spolo¢nost, ktora

je pre nich délezitd, nakolko su v tom zariadeni sami bez rodiny.

Vykondvanie praxe $tudentov Odborného uéilista internatneho Viliama Gariu

Na zdklade zmluvy o vykondvani praxe so Studentami a ich ucitelmi a majstrami tejto strednej odbornej
Skoly sme vykonali mnohé prace v zariadeni svojpomocne, ¢im sme usetrili financ¢né zdroje rozpoctu
mesta. ISlo najma o prace murarske, kladenie podlahy, murovanie, malovanie a pod. Spolupraca bola
velmi dobrd, vykonané prace precizne. Studenti okrem ziskavania odbornych pracovnych navykov,

spoznali aj Zivot v naSom zariadeni.

5. Poskytnuté dotacie, dary

V roku 2023 ZPS Jeseni dostalo dva financné dary od prijimatelky zariadenia vo vyske 20 000 €. Jeden
bol uréeny na zveladenie priestorov zariadenia a druhy finanény dar sa pouzil na rekonstrukciu kipelne

na 5 NP.

6. Kontrolna ¢innost

27.4.2023 - JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrziavanie predpisov v oblasti BOZP a PO,

zapis vykonany, zistené nedostatky boli odstranené do 30.6.2023 (zapis uloZeny u veducej ZSS).
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26.7.2023 JPJ POBOZ — vykonana kontrola BOZP a PO, na dodrZiavanie predpisov v oblasti BOZP a PO

zapis vykonany, pri kontrole neboli zistené Ziadne nedostatky (zapis ulozeny u veducej ZSS).

24. 4. 2023, 25.10.2023 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonand kontrola dokladov
a dokumentdcie, prevadzky, vydaj jedal, dodrziavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany,
nedostatky Ziadne (zdpis uloZzeny u veducej ZSS).

7.6.2023 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola v oblasti hygieny, zistené nedostatky
odstranené do 10/2023

19. 4. 2023 - LIVONEC - kontrola, hydrantov a poZiarnych uzaverov, zapis spracovany, nedostatky
Ziadne (zapis uloZeny u veducej ZSS).

11.10.2023 - Fittich Alarm, Banskd Bystrica, revizia a odbornd prehliadka a skuska EZS, zdpis
spracovany, Ziadne nedostatky (sprava uloZzena u veducej ZSS).

1.3.23, 6.6.23, 22.9.23, 8.12.23 — Jozef Rossa — odborné prehliadky vytahov, zapis v knihe kontrol
vytahu, Ziadne nedostatky (zapis ulozeny u veducej ZSS).

24.2.2023 Liftmon odbornd skuska disel agregatu.

29.11.2023 — VOSKO, odbornad prehliadka a skuska elektrického zariadenia, bleskozvodu, elektrickych
spotrebicov a elektrického ru¢ného naradia, Cast zistenych nedostatkov v oblasti elektroinstalacie boli
odstranené do 31.12.2023, zapis vykonany (zapis ulozeny u veducej ZSS).

17.-22.2.2023 - OR HaZZ - bola vykonana komplexna protipoZiarna ochrana na zabezpecenie PO,

zistené nedostatky boli odstranené do 31.12.2023. (zapis uloZeny u veducej ZSS).

V ZPS Jesen nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samosprdvneho
kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ani inych organov Statnej spravy, resp. miestnej

samospravy.

7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2023

Pre rok 2023 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Zlepsit podmienky pre zaujmova &innost prijimatelov v ZPS Jeseri

- podmienky pre zdujmovu Cinnost prijimatelov sa podarilo zlepsit vybudovanim komunitného
priestoru na 6. poschodi zariadenia; priestor je C¢leneny na spolocenski miestnost,

ergoterapeutickl miestnost, kuchynku a chodbu, na ktorej je zriadeny kutik s pocitaémi,
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- spolocenska miestnost s ergoterapeutickou miestnostou si prepojené, vznikol tak pomerne
velkorysy priestor pre skupinové aktivity ako su besedy, prednasky, premietanie filmov.
Sucastou tohto novovzniknutého priestoru je aj kniznica.

- kuchynka je urcend na spolocné chvile prijimatelov pri kdvicke a Cajiku, Ci uz v spoloc¢nosti
socialneho pracovnika alebo samostatne. TieZ sa tu zacali varit a piect pokrmy podla priani
prijimatelov,

- chodba je pomerne Siroka a tak v nej vznikol priestor pre dva pocitace, ktoré prijimatelia

vyuzivaju na citanie dennej tlace alebo surfovanie po internete. Prijimatelia podporovaného

byvania majui moznost ucit sa pracovat s balikom OFFICE, napisat si Zivotopis alebo Ziadost do
zamestnania.

= ciel’ splneny.

2. Zorganizovat minimalne 3 spoloéenské aktivity pre prijimatelov aj v spolupraci s inymi

organizaciami, Skolami, Skolskymi zariadeniami.

- pocas roka sme zorganizovali niekolko aktivit v spolupraci s inymi organizaciami; tieto aktivity
si vymenované v bode 2.3.

= ciel splneny.

3. Realizacia oddychovej zony Magndlia - vytvorenie bezbariérového exteriérového priestoru pre
prijimatelov
- pokracovalo sa v pripravach pre realizaciu uvedeného zdmeru, bola spracovana projektova
dokumenticia, podana Ziadost o stavebné povolenie, Ziadost o ziskanie mimorozpoctovych

zdrojov na MPSVR SR.

= ciel ¢iastocne splneny.

4. Odborné vzdelavanie zamestnancov

- v roku 2023 zacalo systematické odborné vzdeldvanie zamestnancov, najma zamestnancov
socialneho Useku zameraného na ich osobnostny a profesionalny rozvoj; vzdelavanie bolo
koncipované tak, aby iSlo o systematické dlhodobejsSie vzdeldvanie, t. j. aby si kazdy
zamestnanec urcil jednu, maximalne dve oblasti, v ktorych sa bude rozvijat, obohacovat svoje
vedomosti a bude ich schopny implementovat v praxi,

- vramci opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku sme sa zamerali na vzdeldvanie opatrovatelov
v oblasti geriatrie, vSeobecného lekarstva a celkovej starostlivosti o prijimatela.

= ciel splneny.
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5. Zefektivnenie komunikacii medzi jednotlivymi isekmi zariadenia

- tento ciel sa ndm nepodarilo splnit; vroku 2023 nastali vzariadeni viaceré zmeny na
pracovnych poziciach, v tretom a Stvrtom kvartali bol socialny usek oslabeny odchodom dvoch
socidlnych pracovni¢ok na starobny dochodok a zmena zamestnavatela, ¢o sa odrazilo na
efektivite komunikacie medzi Usekmi; uvedeny ciel budeme plnit v r. 2024.

= ciel nesplneny

8. Ulohy pre rok 2024

Pre rok 2024 boli stanovené tieto ulohy:

1. Prepdjanie prijimatelov v zariadeni na zaklade ich zaujmov - sietovanie

2. Zorganizovat dve podujatia s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov

4. Zefektivnenie komunikacie medzi jednotlivymi Usekmi zariadenia

5. Realizdcia oddychovej zony Magnélia - vytvorenie bezbariérového exteriérového priestoru pre

prijimatelov.

Prilohy

1. Fotodokumentacia
2. Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby ZPS a ZOS a ZPB

3. Vyhodnotenie dotaznik spokojnosti zamestnancov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie

neprejavili dostatoc¢ny zdujem
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Priloha 1 — Fotodokumentacia
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Priloha 2 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb ZPS, ZOS, ZPB

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB - ZPS

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metddou absolutnej frekvencie, ktora urcuje ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje
v celkovom subore dat. Prieskumu sa zucastnilo 32 prijimatefov socialnych sluzieb (dalej len PSS)
Zariadenia pre seniorov zcelkového poctu 40 rozdanych dotaznikov, ¢o predstavuje 80 %
respondentov. Z celkového poctu maju najvacSie zastupenie klienti (31 %), ktorym je sluzba
poskytovand 1-2 roky. Nasleduju skupiny s rovnakym percentualnym podielom 25 % a to skupina
prijimatelov soc. sluzby , ktora je v zariadeni 2 -5 rokov a skupina PSS, ktora je v zariadeni viac ako 5
rokov. Najmenej pocetnu skupinu (19%) tvoria PSS, ktori su v zariadeni menej ako rok.

Percentualny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

25% | 19%

= Zucastneni

\ 80% prijimatelia 31%
(]
prieskumu
= Nezucastneni
prijimatelia B menej ako 1 rok m 1-2 roky
prieskumu 2-5 rokov M viac ako 5 rokov

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Prostrednictvom dotaznika mali PSS mozZnost vyjadrit spokojnost s jednotlivymi Ukonmi
opatrovatelskej starostlivosti. Najvyssiu mieru spokojnosti vyjadrili pri pomoci v oblasti osobnej a
celkovej hygieny (86 %). Pomoc pri manipuldcii s predmetmi hodnotili 83 percentami. Pomerne
spokojni boli aj s pomocou pri obliekani a oblvani (80 %). NizSiu mieru spokojnosti sme zaznamenali
pri pomoci s chédzou a polohovanim (75 %) a eSte mensia spokojnost sa prejavila pri pomoci so
stravou a pitnym reZzimom (70 %).

Najvyssie percento nespokojnosti (17 %) vyjadrili PSS s pomocou pri manipuldcii s predmetmi. Nizku
mieru nespokojnosti vyjadrili prijimatelia aj pri pomoci so stravovanim a pitnym rezimom (5 %).

Pri otvorenej moznosti navrhu na zmenu respondenti uviedli:
- dosledovat pitny rezim,
- potreba pomoci pri prezliekani, ked'sa ide von,
- pomoc pri chodzi.
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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STRAVOVANIE A OSOBNA A OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
PITNY REZIM CELKOVA OBUVANIE POLOHOVANIE PREDMETMI
HYGIENA

Oblast socialnej prace

S pracou socidlnych pracovnic¢ok boli PSS spokojni, ¢o vyjadrili kladnym hodnotenim v rozmedzi 87% -
100%. Nespokojnost nevyjadril Ziadny zrespondentov. Ciastoénl spokojnost vyjadrili v oblasti
poskytovania socidlneho poradenstva (10%), pri vybavovani Uradnych zaleZitosti (7%), rieseni
problémov (13%), pri podpore kontaktu s rodinou (6 %) a pri reSpektovani potrieb a zdujmov (3 %).

Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Pri vlastnych navrhoch na zmenu uviedli:
- viac sukromnych rozhovorov

Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného ¢asu

Celkové hodnotenie oblasti sebarealizacie avolného ¢asu bolo pozitivne. Najvdésiu spokojnost
vyjadrili klienti s priestorom pre vlastné zaujmy (100 %), s ponukanymi zdujmovymi aktivitami
v zariadeni (90 %), s dostatkom spoloéenskych aktivit v zariadeni (89 %) a s aktivitami na rozvoj a
udrzanie zru€nosti (84 %). VySe 70 % respondentov vyjadrilo spokojnost s moznostami travenia
volného casu v kolektive, ale aj so zucastiovanim sa na kulturnych podujatiach mimo zariadenia. Na
druhej strane s poslednymi spomenutymi moznostami boli respondenti aj najviac nespokojni (14 %
-15%).
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Navrhy na zlepsSenie v oblasti sebarealizacie a vyuZitia volného casu:
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dobudovat knizny fond.

Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby
NajvyssSiu mieru spokojnosti v tejto oblasti vykazali prijimatelia socidlnych sluZieb pri udrZiavani Cistoty

a poriadku v obytnej jednotke (97 %). Pocit vlastného sikromia ma 90 % respondentov, podla zvysnych

10 % respondentov maju sukromie zachované ciastocne. PSS boli spokojni aj so sluzbou pracovne

(89 %) a s exteriérom zariadenia (88 %). Spokojnost nad 80 % vyjadrili PSS aj s vybavenim obytnej

jednotky a spolocenskych priestorov. Pod Uroviiou 80 % sa nachadzala len otdzka udrzby
a odstrafiovania poruch.
Nespokojnost vyjadrili odpovedajuci iba s vonkajSimi priestormi (8 %) a s Udrzbou a odstrafiovanim

poruch (4 %). V ostatnych otazkach negativne hodnotenia uvedené neboli, Ciasto¢na spokojnost

vykazovala mieru 3-17 %.

Ako vlastné navrhy na zmeny respondenti uviedli :

vypilit strom, ktory zabrariuje svetlu na 1. poschodi
kipelfia na 1. poschodi je nevyhovujuca a sltzi ako WC pre ludi, ktori pridu do zariadenia

na 1. poschodi sluzi chodba ako ,ulica“- velky ruch
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
97%

100% 90% o,
i 6 A g59% 88% 89% -
(]
60%
40%
7% 5% 7%
10
20% - 3% 0% 0% 45620 : % &
0
0%
0y Q
S & S S & v &
O D> A Q X % &
& & v < N S S
S Q < S S 2 <
N) < K & O V &
e & RS & & < S
& & & & N & S
# x5 < & & p! &
Y $ & & S &
O O*'o &L =
& & £
S S
& s
Q)
A*

EAno @ Ciastoéne [ Nie

Oblast stravovania

Najvyssiu mieru spokojnosti (87 %) vyjadrili klienti s velkostou porcii, zvy$nych 13 % je spokojnych
Ciastocne. Spokojnost s teplotou stravy sa pohybovala na Urovni 77 %, Ciastocne spokojnych je 20 %
PSS. S chutou a pestrostou stravy, ako aj s celkovou stravou je spokojnych 55 % opytanych, ¢iasto¢na
spokojnost bola 32 % -35 %. Nespokojnost bola vyjadrend v rozmedzi 10 % - 13 %.

Podnety a navrhy na zlepSenie trovne stravovania podla odpovedi PSS:

- strava je prilis slana

- nahradit biele pecivo zdravsou alternativou

- menej vyprazanych jedal

- viac Cerstvej zeleniny (2x)

- struhat ovocie a zeleninu

- zmenit dodavatela stravy

- halusky 1x tyzdenne

Spokojnost so stravou
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii

V oblasti komunikacie PSS pozitivne ohodnotili ochotu zamestnancov vysvetlit, ak nieComu
nerozumeju (90 %), slusnu a Ustretovd komunikaciu (87 %) a zrozumitelnost podavanych informacii
(84 %). Ciastoéna spokojnost bola na trovni 10-13 %. Dobra informovanost bola pozitivne hodnotena
73 %-mi odpovedajucich, ¢iastocne spokojnych je 23 %. Prijimatelia boli nespokojni s informovanostou
(4 %) a so zrozumitelnostou podavanych informacii a s Uroviiou komunikacie (3 %)

Spokojnost s poskytovanim informacii

1 0,
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80% 73%
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Zlepsit uroven komunikécie a informovanosti by mohlo
Podavanie informacii podla prijimatelov:

- v€asné informovanie - rehabilitacia

Prostrednictvom dotaznika sme zistovali aj Osobné
W osobne poddavanie informacii uprednostriuje 78 %
H z nasteniek respondentov. 22 % opytanych potrebné informdcie
ziskava z nasteniek.

Oblast inych &innosti

Za iné ¢innosti s oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuji nad ramec zékona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach, a ktoré su zabezpecované za Ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vo vSeobecnosti
bola u PSS vyjadrena vysoka miera spokojnosti s tymito sluzbami, najma sa zabezpecovanim liekov a
zdravotnickeho materidlu (90 %) alebo kompenzacnych pomocok (89 %), s kadernickymi a
pedikérskymi sluzbami (88 %), regeneracno-rekondi¢nymi sluzbami (82 %), ako aj so zabezpecenim
duchovnej ¢innosti (85 %). Najnizsie kladné hodnotenie (74 %) ziskala spolupraca s odbornikmi z inych
oblasti. Ciasto&nu spokojnost vyjadrili prijimatelia v rozsahu 4 % - 20 %. Nespokojnost vyjadrilo 8 % PSS
s pedikérskymi a kadernickymi sluzbami a sa zabezpecenim duchovnej ¢innosti (5%).

PSS v otvorenej otazke mali moZnost uviest vlastné navrhy na zmenu:
- ocenili by pohovor s novonastupujucimi prijimatelmi,
- vySsi pocet rehabilitacii,
- bezplatné masazZe a iné veci podporujuce zdravie.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecéenim inych ¢innosti
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Atmosféru v ZPS povaZuje 23 % prijimatelov za velmi dobru az rodinnu, 68 % za dobrd a9 % za
neutrdlnu. Atmosféru za zI4 neoznadil ani jeden prijimatel sociadlnej sluzby. Za velmi dobré ohodnotilo
celkové poskytovanie socidlnej sluzby 42 % klientov, 48 % poskytované sluzby povaZuje za dobré
a priemerne ich hodnoti 10 % opytanych.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby

M vellmi dobra az rodinnd  ® skor dobra B velmidobré  mdobré priemerné

§ 3 H zlé H velmi zlé
neutralna mzIla

Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované ma
podla odpovedi 77 % opytanych, 13 % uviedlo, Ze pripomienky moZu podat, ale nie su akceptované
a 10 % sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia.

Odportcanie zariadenia MozZnost podavania
podnetov, staznosti

= 4no, su rieSené

= ano, ale nie su
rieSené

neviem o
takejto
moznosti

= dno = nie
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Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatelom a zndmym odporucilo az
97 % klientov. Len jeden klient sa vyjadril, Ze by zariadenie neodporucil.

Pri moznosti navrhnut vlastné zmeny alebo zlepsenia PSS uviedli nasledovné:

- neanonymné dotazniky

- zlep3enie regeneracno-rekondiénych sluzieb

- masaze zdarma

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB - ZOS
Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného

dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej
analyzy, metédou absolutnej frekvencie, ktora uréuje

ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje Percentuélny pOdieI

v celkovom subore dat. Prieskumu sa zGcastnilo 8 zucastnenych klientov
prijimatelov socialnych sluzieb Zariadenia

opatrovatelskej starostlivosti (dalej len ZOS) ﬂ

z celkového poétu 11, ¢o predstavuje navratnost 73 - i:jf;;::’l;
%. V tomto zariadeni je socialna sluzba poskytovana prieskumu

na dobu urcitu, najdlhSie na tri mesiace. Dotaznik bol T

prijimatelom distribuovany v mesiaci 10/ 2023. prijimatelia
prieskumu

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti boli u vac¢siny respondentov hodnotené kladne. Az
71 % prijimatelov socidlnej sluzby hodnotilo pozitivne pomoc pri osobnej a celkovej hygiene. 50 %
respondentov je spokojnych a druha polovica ¢iasto¢ne spokojnych s pomocou pri obliekani, obuvani,
taktieZ pri polohovani achodzi a pri manipuldcii s predmetmi. AvSak 17 % prijimatelov uviedlo
nespokojnost s pomocou pri stravovani a pithom rezime, ako aj pri manipulacii s predmetmi.

Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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Oblast socialnej prace

Praca socialnych pracovnikov v ZOS bola prijimatelmi hodnotena velmi pozitivne. S prvym kontaktom
a s poskytovanim socialneho poradenstva bolo spokojnych 100 % prijimatelov socidlnej sluzby.
V ostatnych skimanych oblastiach bola praca socidlnych pracovnikov hodnotend nad 70 %.
Nespokojnost uviedlo 14 % opytanych v oblasti udrziavania kontaktu srodinou a komunikaciou
s pribuznymi.

Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného ¢asu

Prijimatelia vyjadrili maximalnu spokojnost s aktivitami, ktoré podporuju udrianie arozvoj ich
zrucénosti a schopnosti. Vysoku spokojnost (nad 80 %) uviedli aj s ponukou zaujmovych cinnosti
v zariadeni, ako aj v dostato¢nom priestore na realizaciu vlastnych zaujmov. Polovica respondentov je

Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami
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spokojnych s travenim casu v kolektive, s moznostou zucastfiovat sa kultirnych podujati aj mimo ZSS
ako aj s mnoZstvom pripravovanych spolocenskych aktivit. 37 % prijimatelov uviedlo, Ze nema zaujem
travit svoj volny Cas v kolektive a 33 % PSS vyjadrilo nespokojnost s moznostou zlcastriovat sa na
podujatiach mimo ZSS.

Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Nejednoznacné odpovede sme dostali pri otazkach tykajucich sa byvania a spolo¢nych priestorov
prijimatefov. 62 % respondentov bolo spokojnych s upratovanim a Cistotou bytovych a spolocnych
priestorov, s Udrzbou sSatstva, ako aj s vonkajsim prostredim.

S vybavenim bytu a spoloénych priestorov, ako aj s udrzbou a odstrafiovanim poruch bola takmer
tretina prijimatelov spokojna len ¢iastocne.

Iba ¢iastocnu spokojnost, ale aj nespokojnost vyjadrilo rovnako 43 % prijimatelov socidlnej sluzby s
pocitom vlastného sukromia.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou

80% 74% 75%
62%
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43% 43%

40%

20%
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZOS vyjadrili nespokojnost s pestrostou a chutou podavanej stravy
(67 %). Rovnako 67 % z nich je celkovo so stravou nespokojnd. Jediné kritérium, pri ktorom uviedli
vsetci prijimatelia spokojnost, sa tykalo velkosti porcii. Spokojnost vyjadrilo 67 % prijimatelov aj
s teplotou poddvanej stravy.
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Spokojnost so stravou
100%

100%
80%

60%

40%

17% 17%

20%
0%

STRAVA JE VZDY TEPLA STRAVA JE PESTRA A PORCIE SU PRIMERANE SO STRAVOU SOM
CHUTNA SPOKOJNY

mAno @ Ciastoéne [ Nie

Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Prijimatelia, ktori dotaznik vyplnili, boli s komunikéaciou, ochotou veci vysvetlit a informovanostou
Uplne alebo Cciastotne spokojni. 80 % z nich vsak uviedlo len ¢iastoénu spokojnost, ¢o sa tyka
zrozumitelnosti poddvanych informacii.

Spokojnost s poskytovanim informacii

80%

80%
g 60%
g 50% 50% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

SLUSNA A USTRETOVA OCHOTA VYSVETLIT DOBRA ZROZUMITELNOST
KOMUNIK. INFORMOVANOST PODAVANIA INFORM.

@Ano @ Ciastoéne [ Nie

Osobné podavanie informdcii uprednostiiuje 75 %
Podavanie informacii respondentov. 25% opytanych potrebné informacie
ziskava z nasteniek.

M osobne

M z nasteniek
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Oblast inych ¢innosti

Za iné ¢innosti s oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zdkona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach a ktoré su zabezpecované za Ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vo viacerych
oblastiach wvyjadrili prijimatelia vyraznd nespokojnost. Najvdésiu nespokojnost vyjadrili so
zabezpecovanim pedikérskych a kadernickych sluZieb (100 %) a s prizyvanim odbornikov z inych oblasti
(psychiater, psycholdg a pod.) a s regenerac¢no-rekondi¢nymi sluzbami (83 %). Spokojnost vyjadrili
najma v oblasti zabezpecovania liekov, zdravotnickeho materidlu a kompenzacnych pomécok.
Duchovna ¢innost bola pre 50 % z nich zabezpedena dostatocne, zvysna polovica ohodnotila tuto
sluzbu ako nedostatocnu.

Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povazZuje 33 % klientov ZOS za velmi dobru aZ rodinnu, 34 % za skoér dobria 33 %
za neutralnu. Atmosféru za zIU neoznacil ani jeden respondent. Ako velmi dobré ohodnotilo celkové
poskytovanie socidlnej sluzby 17 % klientov, 66 % poskytované sluzby povaZuje za dobré, priemerne
ich hodnoti 17 % opytanych.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby

H vellmi dobrd az rodinnd  ® skor dobra m velmi dobré  mdobré priemerné

. . H zIlé H velmi zlé
neutralna mzIla
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Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré si akceptované, ma
podla odpovedi 77 % opytanych, 13 % uviedlo, Ze pripomienky moZu podat, ale nie su akceptované

a 10 % sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia.

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatelom a zndmym odporucilo az

100 % prijimatelov.

Moznost podavania Odporucanie zariadenia

podnetov, staznosti

= ano, su riesené
= ano, ale nie su
rieSené

neviem o takejto
moznosti

= nie, nemam
takdto moznost

= 3dno = nie

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNYCH

SLUZIEB - ZPB

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného

dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili pomocou kvantitativnej

analyzy, metddou absolutnej frekvencie, ktord urcuje ako casto sa konkrétna odpoved vyskytuje

v celkovom suUbore dat. Prieskumu sa zlcastnilo 5 prijimatefov socidlnych sluZieb Zariadenia

podporovaného byvania (dalej len ZPB) z celkového poctu 9, ¢o predstavuje 56 %. V tomto zariadeni

je socialna sluZba poskytovana na dobu uréitd, a to na jeden rok s moznostou predizenia pobytu. Z

prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori vyplnili dotaznik, vyuZiva sluzbu podporovaného byvania 2-5

rokov 60 % odpovedajucich, zvysnych 40 % tvorili prijimatelia, ktorym bola sluZba poskytovand viac

ako 5 rokov.
Percentualny podiel Dizka poskytovania
zucastnenych klientov sluzby

= Zucastneni

prijimatelia
prieskumu
= NezUcastneni
prijimatelia M menej ako 1 rok
prieskumu W 1-2 roky
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Oblast socialnej prace

Praca socidlnych pracovnikov v ZPB bola prijimatefmi hodnotenad velmi pozitivne. Pri vSetkych
hodnotenych oblastiach zvolili moznost ,ano”.

Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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PRVY KONTAKT SO POSKYTOVANIE SOC. VYBAVOVANIE RIESENIE PODPORA RESPEKTOVANIE
SOC. PRACOVNIKOM PORADENSTVA URADNYCH PROBLEMOV KONTAKTU S POTRIEB A
ZALEZITOSTI RODINOU ZAUIMOV

Eano Mciastocne [nie
Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného ¢asu

Prijimatelia vyjadrili maximalnu spokojnost s aktivitami, ktoré podporuju udrianie arozvoj ich
zruénosti a schopnosti, taktiez su spokojni s ponukou zdujmovych cinnosti v zariadeni, ako aj
v poskytovani dostatoného priestoru na realizaciu vlastnych zaujmov a dostato¢nym mnozstvom
spoloéenskych akcii v zariadeni. Jeden prijimatel (25%) uviedol, Ze nema zaujem travit svoj volny ¢as
v kolektive a 33 % prijimatelov ma len Ciastotnd moznost zuéastfiovat sa kultirnych podujati mimo

zariadenia.
- ’ 1} v A . . - -
Spokojnost s volnocasovymi aktivitami
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Prijimatelia socidlnych sluZieb boli spokojni s dodrziavanim sukromia, s vybavenim bytu, s pomocou
pri upratovani bytovych priestorov, s vonkajsim prostredim a vybavenim spoloc¢nych priestorov, ako aj
s Udrzbou a odstrafiovanim poruch. Vo vsetkych oblastiach vyjadrili 100% - nu spokojnost. Jeden
prijimatel vyjadril nespokojnost s vybavenim a pomocou pri prani a Zehleni bielizne, ostatni boli

spokojni.
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Oblast stravovania

Prijimatelia socidlnych sluZieb v zariadeni podporovaného byvania maji vytvorené podmienky na
pripravu stravy vo svojej obytnej jednotke. V pripade, Ze maju zaujem, mdzu poberat stravu, ktord je
pripravovana pre seniorov v nasom zariadeni. Vsetci prijimatelia boli s podmienkami na pripravu

Spokojnost so stravou
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stravy, ako aj so stravou v zariadeni spokojni. Nenavrhli Ziadne zlepsenia alebo pripomienky v tejto
skimanej oblasti.

Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Aj v tejto oblasti vyjadrili prijimatelia socialnej sluzby Uplnd spokojnost. Vyhovuje im forma aj mnozstvo
podavanych informacii, komunikaciu povazuju za slusnd a Ustretovu a informacie su pre nich podané
zrozumitelnym spésobom.

Spokojnost s poskytovanim informacii
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Osobné podavanie informdacii uprednostriuje 80 %

Podavanie mformacu prijimatelov socidlnej sluzby. 20% opytanych potrebné

informacie ziskava z nasteniek.

M osobne

M z nasteniek

Oblast inych &innosti

Za iné ¢innosti sU oznacované c¢innosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zdkona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbdch, a ktoré su zabezpecované za ucelom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Vsetci prijimatelia
boli spokojni s kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, ako aj s uspokojenim duchovnych potrieb. Jeden
prijimatel socidlnych sluzieb vyjadril nespokojnost s regeneracno-rekondicnymi sluzbami aso
zabezpecfovanim liekov, zdravotnickeho materidlu a kompenzacnych pomécok bol tiez len Ciasto¢ne
spokojny jeden opytany. Ostatni respondenti vyjadrili v danych oblastiach spokojnost.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povaZzuje 60 % klientov ZPB za velmi dobru aZ rodinnu a za skér dobru je oznacilo
40 % z nich. Za velmi dobré ohodnotilo celkové poskytovanie socidlnej sluzby 60 % prijimatelov, 40 %
hodnoti poskytované sluzby ako dobré.

Celkové hodnotenie
socidlnej sluzby

Atmosféra v zariadeni

H velmi dobré  mdobré priemerné

M vellmi dobra aZ rodinna M skor dobra = neutralna mzla , S
H zlé H velmi zIé

Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su akceptované, ma
podla odpovedi 80 % opytanych, 20 % sa vyjadrilo, Ze o takejto moZnosti nevedia.
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Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatelom a zndmym odporucilo az
100 % klientov.

Moznost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

= ano, su riesené

= ano, ale nie su
rieSené

neviem o
takejto

moznosti
= nie, nemam

takdto moznost

= 3dno = nie
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Priloha 3 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
ZPS JESEN

Prieskumu sa zucastnilo 34 zamestnancov z celkového poc¢tu 60, navratnost dotaznikov je takmer 57 %.
Z tychto zamestnancov je:

e 53 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,

e 12 % zo socidlneho Useku

e 20 % z ekonomicko-prevadzkového Useku

e 15 % neuviedlo Usek svojho pésobenia
Najvacsie zastUpenie (35 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 26 %
zG¢astnenych malo dizku pracovného pomeru do 5 rokov a 12 % zasttpenie mali zamestnanci pracujuci

v ZSS viac ako 10 rokov a do 1 roka. 15% respondentov dizku pracovného pomeru neuviedlo.

i W opatrovatelsko- Dllika pracovného
Pracovny usek zdravotnicky
Usek pomeru

B ekonomicko-
prevadzkovy
usek

M do 5 rokov

m do 10 rokov

i5lnv o
sociainy use nad 10 rokov
do 1 roka

|
neodpovedalo m neodpovedalo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spoluprdcou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vacésej miere prejavena spokojnost.
Uplnd alebo ¢iastoénd spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 74 %, nespokojnost nevyjadril nikto a skor nespokojnych je 20 % respondentov,

nevedelo odpovedat 6 %.
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Spokojnost so spolupracou medzi GUsekmi vyjadrilo 50 % zamestnancov a skér ano odpovedalo 18 %.
Nespokojnych a skor nespokojnych bolo 20 % odpovedi.

V rdmci svojho pracovného Useku je so spolupracou Uplne spokojnych 74 % a skor spokojnych 20 %
respondentov. Nespokojnost vyjadrili 2 zamestnanci.

Zadavané instrukcie k praci su Uplne alebo ciasto¢ne zrozumitelné pre 75 % zamestnancov, skor

nejasné su pre 15 %.

Komunikacia
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Wano Mskorano MEnie [Oskornie Mneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informdcii o diani v zariadeni, aj v rdmci pracovného useku. Odpovedami dno 91 % a skor ano 9 %
zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani v zariadeni

ma 20 % opytanych, 41 % je skoér spokojnych p S ..
Ziskavanie informacii

v podavanymi informaciami a39% je skor

nespokojnych. Dostatok informacii o diani na
Hod

pracovnom Useku pozitivnhe ohodnotilo takmer 80 % nadriadSi

zamestnancov a nespokojnost Uplnd a Ciastocnu m od kolegov

vyjadrilo spolu 20 % opytanych. 83 % zamestnancov
M z porady

vie, na koho sa ma obratit s poziadavkou

o poskytnutie informacie, skor nie uviedlo 15 %
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opytanych. 50 % zamestnancov ziskava najviac informacii od kolegov, priamo od svojho nadriadeného
dostava informacie 41 %, z porady 9 %. So Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je
oboznamenych 35 % zamestnancov, skor ano odpovedalo 50 % respondentov, odpoved nie uviedol

jeden zamestnanec a skor nie 9 % respondentov.
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami ano a skér ano
97 % zamestnancov, az 94 % odpovedajlcich uviedlo, Ze svoju pracu maju radi. Spokojnost
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo 26 % zamestnancov, skor spokojnych je 38 %,
. " 9 nespokojnych askor nespokojnych so svojimi
AtmOSfera v zarladenl pracovnymi  podmienkami  bolo 36 %
zamestnancov. 26 % respondentov uviedlo, Ze
nema alebo skér nema moznost dalSieho

M rodinna

mkor dobra | vzdelavania, 24 % odpovedalo ano a skér ano. Az 50

® neutrdlna % respondentov na tuto otdzku nevedelo

zla odpovedat. Pri otazke odporucania zariadenia ako

zamestnania uviedlo odpoved dno 59 % a 41 %
zamestnancov nevedelo odpovedat. Atmosféru
v zariadeni povazuje za velmi dobru aZ rodinni 26 %, skér dobru 41 %, neutrdlnu 30% a jeden

zamestnanec (3%) povaZzuje atmosféru v zamestnani za zlu.
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Pracovné podmienky
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Riadenie

Spokojnost s beznou organiziciou prace, spodporou, zaujmom a spatnou vizbou nadriadenych
vyjadrilo kladne okolo 60 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo odpovedami nie a skor nie okolo
20 %. Pravidelné hodnotenie cinnosti eviduje 26 % zamestnancov, Ciastocne 47 %, podla 12 %
respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie u 3 % odpovedajucich, 12 % nevedelo
odpovedat. Pozitivnu odpoved na akceptdciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo 67 %
zamestnancov a 21 % si mysli, Ze ich pripomienky nie su vobec alebo takmer vébec akceptovanéa 12 %
zamestnancov sa nevedelo vyjadrit. Schranku napadov by uvitalo asi 56 % respondentov, 35% nevedelo

odpovedat a schranku napadov nepotrebuje 9 % .
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Motivacia

V oblasti napliania jednotlivych motivacnych stimulov uviedli zamestnanci Uplnd alebo Cciastocnu

spokojnost s pracovnymi podmienkami (68%), istotou prace (76%), vztahmi na pracovisku (79%), vnutor
radostou z vykonu prace (100 %). Nespokojni si najma z finanénym ohodnotenim (62%), s odmeriova
a dalsimi benefitmi (51%). Viac nespokojnych zamestnancov (39%) je s oblastou vzdelavania a kariérn

rastu, ale az 47 % zamestnancov sa k tejto otdzke nevedelo vyjadrit.

Napinanie motivaénych stimulov
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Za faktory negativne ovplyviujlice vykon prace povazuju zamestnanci Uplne alebo ciastocne najma

psychickd narocnost prace (71 %), fyzickl naro¢nost (65%) a finan¢né ohodnotenie (60%). Na vykon prace

44 % respondentov negativne vplyva slabd motivacia kvykonu avybavenost priestorov, u42 %

zamestnancov na ich vykon vplyva organizacia prace. Vztahy a problémy na pracovisku neovplyvriuju

negativne vykon takmer polovici zamestnancov. Pri tejto otazke sa vyskytlo vyssie percento dotaznikov

odpovede, ¢o je zobrazené aj v grafe.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

bez

52/54



Faktory negativne vplyvajuce na pracu
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Wano Mskérano MEnie [skor nie Mneviem M bez odpovede

Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dno a skér ano malo lepsie financné ohodnotenie (85%) a
benefity na regeneraciu sil (85 %) v podobe masazi ( 11x), kupelnych alebo rekondi¢nych pobytov (7x)
poukazov na pldvanie, na regeneraciu tela ana vitaminy akultirnych poukazov. Na pracu
zamestnancov pozitivne vplyva u79 % podpora nadriadenych a u 68 % timova spolupraca. Dalsie
vzdeldvanie by pozitivne ovplyvnilo pracu len 15 % zamestnancov a ako oblasti vzdeldvania uviedli
psychiatrickl, opatrovatelsko-zdravotnicku oblast, individuadlne planovanie a terapie s klientom. Az 35
%respondentov nevie ¢i by dalSie vzdeldvanie malo na ich pracu vplyv a 35 % neuviedlo Ziadnu
odpoved. Pracovné atechnické vybavenie zariadenia by zlepSilo prdcu 52 % zamestnancov.
V podotazke Aké? uviedli: hygienické potreby (wc papier, mydla, servitky a pod.), vrecia na odpad a
plienky, voziky na stravu, kdpacie voziky, jedalensky servis, umyvadlo a kresld v oddychovej miestnosti,
klimatizacia, zabezpedéeny pitny rezim — nadrze na vodu, mineralky. Pri tejto otazke sa opat vyskytlo

vela dotaznikov bez odpovede na tuto otazku, vid graf.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE PODPORA TiIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA REGENERACIU VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE

Wano Mskérano MEnie [skornie MWneviem Mbez odpovede

V posledna otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- nedostatok personalu/opatrovateliek ( 1 opatrovatelka =1 poschodie, cez vikendy pracuju aj za
sanitarky) 3x

- finan¢né ohodnotenie 3x

- pokojné prac. prostredie bez stresu 4x

- zastraSovanie, vyhrazky hodinovou vypovedou, stiahnutie na osobné 5x

- komunikacia nadriadeny — podriadeny 3x

- malo uznania, pochvaly, moralna podpora od vedenia 4x

- zlepsit informovanost 2x

- strava na zlej Urovni 2x

- zvadsit parkovisko 1x

- nedetrit na vetkom 1x

Spracovala : Mgr. Maria Trepacova
V Banskej Bystrici, 30. 11. 2023
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