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1. Zakladné udaje

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb
Sidlo: 9. maja 74, Banska Bystrica, 974 01
ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: zariadenie opatrovatelskej sluzby: pobytova — tyZzdenna

zariadenie pre seniorov: pobytova — celoro¢na

denny stacionar: ambulantna

Veduca ZSS: PhDr. Danka Murgasova

Kontakt: 048/415 51 71, +421 945 505 600

sss@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Stredisko socialnych sluZieb a jeho ¢innost

Stredisko socialnych sluzieb sa od svojho vzniku zameriavalo na poskytovanie pobytovych socialnych
sluZieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby s tyZzdennou formou pobytu a ambulantnych socialnych
sluzieb v dennom staciondri. Obidve formy boli zamerané na preklenutie Zivotnej situacie fyzickych
0s0b, ktoré boli odkazané na pomocinej osoby pocas pracovnych dniv tyZdni alebo na urcity ¢as pocas
dna. Vyhodou ich poskytovania bolo, Ze fyzické osoby nestratili Uplne kontakt so svojim prirodzenym
rodinnym prostredim.

Stredisko socidlnych sluZieb (dalej len “SSS*) zahajilo svoju ¢innost v roku 1991 v budove rodinného
domu na adrese Na Uhlisku 1, Banska Bystrica za ucelom poskytovania socidlnej sluzby formou
tyZzdenného pobytu obyvatelom mesta, ktori si odkdzani na pomoc druhej osoby. V roku 2001
zariadenie rozsirilo kapacitu poskytovanej socidlnej sluzby v priestoroch byvalych jasli na ul. 9. mdja
74, kde sa nachadza doposial. Zaroven v tom Case sa k tyZdennému pobytu pridruZila aj ambulantnd
forma socialnej sluzby — denny staciondar. V roku 2015 bola kapacita zariadenia opatrovatelskej sluzby
opat rozsirend o dalSie 4 miesta, ktoré boli vytvorené v zrekonstruovanej budove KOMUCE na
Robotnickej 12. Pocas roku 2021 preslo zariadenie rozsiahlou rekonstrukciou atym aj zmenou
v poskytovanych sluzbach.

Od 1. janudra 2022 sa v SSS okrem poskytovania socialnych sluZieb v zariadeni opatrovatelskej sluzby
a v dennom stacionari zacala poskytovat aj socidlna sluzba zariadenie pre seniorov.
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Doslo k vyraznej optimalizacii priestorov tak, aby boli vhodné pri jednotlivé typy socialnych sluZieb.
Pobytové socialne sluzby — zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby poskytujeme
v dvojpodlaznej budove na 9. maja 74 a ambulantnu socidlnu sluzbu — denny stacionar v budove
KOMUCE, na Robotnickej 12, v Banskej Bystrici.

Vsetky tri druhy socidlnych sluzieb su poskytované v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov a su zaregistrované v Registri poskytovatelov socialnych sluzieb na VUC.

Zakladnym poslanim prace v Stredisku socialnych sluZieb je autondémia a jedineénost prijimatela
socialnej sluzby (dalej len ,prijimatel”), ktord je akceptovana v plnom rozsahu s dérazom na
zvySovanie jeho pocitu dostojnosti a spokojnosti, pricom Zelania a podnety prijimatelov su prioritou
v kazdodennej prdci s dorazom na etické hodnoty a spolocensko-kultirne normy.

V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby aj poc¢as celého roku 2023.
Celkova kapacita zariadenia bola k 31.12.2023 - 46 miest:

- 14 miest v zariadeni pre seniorov,

- 22 miest v zariadeni opatrovatelskej sluzby,

- 10 miest v dennom stacionari.

2.1 Socialne sluzby v SSS

V Stredisku socidlnych sluZieb su vytvorené podmienky pre poskytovanie troch druhov a foriem
socialnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. a to:

1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — tyZzdenna (§ 36)
2. Denny stacionar, ambulantna socialna sluzba (§ 40)
3. Zariadenie pre seniorov, pobytova socialna sluzba — rocna (§ 35).

2.1.1 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali fyzickej
osobe, ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti bol najmenej Il.
a nebolo jej moZné poskytnut opatrovatelskid sluzbu v domdacnosti; sluzba sa poskytovala pocas
pracovnych dni v tyzdni od pondelka 6 hod. do piatku 18 hod. na dobu urditd, spravidla na obdobie
jedného roka, v pripade potreby sa predlZovala aj na dlhsi ¢as.

V Z0OS sme vykonavali ¢innosti:

- odborné cinnosti pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu,

- obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzbu bielizne a Satstva,

- dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na Uschovu cennych veci,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme osetrovatelskl starostlivost prostrednictvom ADOS.
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Socialna sluzba ZOS bola poskytovana v budove na 9. méja 74, kapacita zariadenia bola 22 miest, ID
sluzby 9460900.

Budova SSS 9. maja 74

2.1.2 Denny stacionar

Socialnu sluzbu denny staciondr (dalej len ,,DS“) sme poskytovali ambulantnou formou fyzickej osobe,
ktora bola odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je najmenej lll. a bola
odkazana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dia.

V DS sme vykonavali:

- odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu

- obsluzné Cinnosti: stravovanie,
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- zabezpedili sme zaujmovu ¢innost a rozvoj pracovnych zruénosti.
Socialna sluzba v dennom stacionari bola poskytovana v budove KMUCE na Robotnickej 12, v Banskej
Bystrici. Kapacita zariadenia bola 10 miest, ID sluzby 2297398.

Budova KOMUCE, Robotnicka 12

2.1.3 Zariadenie pre seniorov

Pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktora dovfsila dochodkovy vek, bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
bol najmenej IV.

V ZPS sme v roku 2023 vykonavali:

- odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabilitaciu,

- obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne
a Satstva; poskytli sme osobné vybavenie,

- dalSie Cinnosti: vytvorili sme podmienky na Uschovu cennych veci, zabezpecili sme zaujmovu
éinnost,

- iné ¢innosti: zabezpedili sme oSetrovatelsku starostlivost prostrednictvom ADOS.

Socialna sluzba ZPS bola poskytovana v budove na 9. maja 74, kapacita zariadenia bola 14 miest, ID
sluzby 4637226.

Vietky tri druhy socidlnych sluzieb sa vroku 2023 vhodne dopifali a uspokojovali potreby
prijimatelov.
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2.2 Statisticky prehlad za rok 2023

Obsadenost zariadenia SSS

Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 22 91,36 %
DS 10 69,00 %
ZPS 14 98,57 %

V porovnani s rokom 2022 obsadenost v ZPS bola vlani 96 %, ¢o je v roku 2023 viac o cca 2,5 %, v ZOS
bola v roku 2022 obsadenost 63 %, v roku 2023 je uz vyrazne vyssia - 91%, o je narast o 28 %. DS mal
v roku 2022 obsadenost len 52%, v roku 2023 az 69 %, €o prestavuje narast o 17%.

Z0S DS ZPS
Stupen Pocet Stupen Pocet Stupen Pocet
odkdazanosti | prijimatelov odkdazanosti prijimatelov odkdazanosti prijimatelov
1. 1 1. 1 . 0
V. 6 V. 0 IV. 3
V. 2 V. 0 V. 1
VI 11 VI 8 VI 10

Struktura prijimatelov podla stupria odkazanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbach v porovnani
s rokom 2022 (stuperi odkazanosti/pocet prijimatelov):

-Z0S: /2, IV./4, V./4,V1./6; DS:VI./2.ZPS:IV./2,V./1.VI./11.

Struktdra prijimatelov sa menila podla realnych potrieb pre konkrétny druh socidlnych sluZieb.

Dévody ukoncenia poskytovania socidlnej sluzby v SSS uvadzame v tabulke:

Dovod ukoncenia pobytu Z0S DS ZPS
Nastup do celoroé¢ného zariadenia 16 4 0
Zhorsenie zdravotného stavu a navrat do 2 0 0
domacnosti
Nastup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 2 0
Umrtie 32 1 3
SPOLU: 20 7 3
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Kapacita SSS
Z0S DS ZPS
Kapacita: 22 Kapacita: 10 Kapacita: 14
Stav k 31.12.2023: 20 Stav k 31.12.2023: 9 Stav k 31.12.2023: 14
Prijati: 17 Prijati: 7 Prijati: 3
Ukonceny pobyt: 20 Ukonceny pobyt: 7 Ukonceny pobyt: 3
z toho zomreli: 3 z toho zomreli: 1 z toho zomreli: 3

Schvédlena kapacita u jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzand
a uvolnené miesta boli priebezne obsadzované do 30 kalendarnych dni od ich uvolnenia.

2.3 Socidlne poradenstvo a individualne plany

Individualne plany boli pre prijimatelov v SSS spracovavané pocas celého roka 2023 v informacnom
systéme Cygnus. Pri ich spractvani socidlne pracovnicky zohladrovali individualne potreby a priania
prijimatelov a pri ich tvorbe Uzko spolupracovali sich rodinnymi prislusnikmi. V roku 2023 bolo
prijatych do SSS celkovo 27 novych prijimatelov, ktorym boli individualne plany vypracovavané kratko
po zacati poskytovania socidlnej sluzby. Socidlne poradenstvo poskytovali socidlne pracovnicky aj
veduca zariadenia prijimatefom, ich rodinnym prislusnikom ako aj dals$im zaujemcom o poskytovanie
socidlnej sluzby podla potreby.

Aktivity v ramci planu tyZdennych aktivit:

BeZny den v zariadeni zacinaju prijimatelia socidlnej sluzby po rannej toalete a ranajkach rozcvickou.
Na tato aktivitu sa tesSia z dovodu, Ze si lahkymi cvikmi posilnia svoju telesnu kondiciu. Velmi oblibené
je cvicenie s overballom (gymnasticka lopta) a tvdarova gymnastika, kde si zas mozu precviéit mimiku
tvare. Daldou aktivitou, bez ktorej by si nevedeli predstavit def je dopoludfiajsie posedenie pri kdve
a Caji. Konkrétne aktivity s nastavené podla mesacnych planov, ktoré vypracovavaju socialne
pracovni¢ky na konci mesiaca na nasledujuci mesiac. V roku 2023 boli aktivity s prijimatelmi kazdy den
iné, pokial vSak bol o niektoré aktivity zvySeny zdujem, opakovali sa aj Castejsie.

PONDELOK - PIATOK

07:00 - 08:00 ranna hygiena

08:00 - 09:00 ranajky

09:00-09:30 rannd rozcvicka na posilnenie telesnej aktivity
09:30-10:00 desiata a posedenie pri kave a Caji
10:00-11:30 aktivity podla mesaéného planu so soc. pracovnickou
11:45-12:15 obed

12:30-14:00 popoludnajsi oddych

14:00 - 15:00 individualna socialna praca

15:00 - 15:30 olovrant

15:30-16:30 ¢itanie dennej tlace alebo knih

16:30-17:00 vecera

17:00 - 19:00 TV, vecerné spravodajstvo

19:00 - 20:00 veCerna hygiena
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Jednotlivé aktivity boli prispésobované aj pocasiu, uprednostriované boli prechadzky a pobyt na
cerstvom vzduchu. TaktieZ boli aktivity prispésobené sviatkom v danom mesiaci, pripadne podujatiam
v ramci Akadémie eurdpskeho seniora. Vseobecne boli u prijimatelov oblibené pamatové cvicenia,
aktivity na precvi¢ovanie jemnej motoriky Ci techniky arteterapie — kreslenie, modelovanie z plasteliny,
hliny, kolaze, grafika, malovanie kamerov, vyroba obrazkov z koraliek a flitrov atd.

technika malovania lyZickou malovanie na kamene

«

1A

~—

L

Pri aktivitach bola velmi ¢asto vyuZivand metodda socidlnej rehabilitdcie, i uz individudlna alebo
skupinovd. Pomocou technik kognitivnej terapie bolo mozné splnit konkrétne ciele, ktoré mali
prijimatelia socidlnej sluZby nastavené na rok 2023 v individudlnych planoch.

Od roku 2022 sme zacali pri praci vyuzivat metédu bazdlnej stimuldcie, ktora je dblezita predovsetkym
pre prijimatelov so strednym aZ tazkym stupfiom demencie alebo s prejavmi agresivity, nepokoja ¢i
depresie a pokracovali sme v nej aj v celom roku 2023. Pri bazdlnej stimulacii sa prijimatel somatickou
stimulaciou upokoji do takej miery, Ze je potom jednoduchsie s nim pracovat napr. pocas celkového
kupela ako aj pri dalSich dennych aktivitach. U prijimatela sa stimuluje pocit bezpecia, ktory mu
pomdze prekonat strach alebo iné neprijemné pocity. Pri trvale imobilnych prijimateloch, ktori si
prestavaji uvedomovat svoje vlastné telo sa pomocou polohy hniezdo, ktord sa vyuZiva v bazalnej
stimulacii, stimuluje pocit ich vlastného tela tym, Ze za pomoci zrolovanych paplénov alebo hrubych
diek, ¢i uterdkov sa ohranici ich telo formou tzv. hniezda. Aj prijimatel s tazkym stupriom demencie si
do urcitej miery zaéne uvedomovat, Ze nejaké telo ma.

Nezabudali sme ani na duchovnd é&innost a pre veriacich prijimatelov pravidelne podas celého roka
dochadzal do zariadenia p. farar, ktory im poskytoval duchovné poradenstvo.
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2.4 Aktivizacia a volnocasové aktivity

Na zdklade vypracovaného individudlneho planu bol kazdému prijimatelovi zabezpeceny pristup k
roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladrovali jeho potreby a preferencie a prostrednictvom ktorych
mohol rozvijat svoje schopnosti a zru€nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych
oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zrué¢nosti
bol prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela, jeho veku, zdravotnému stavu a individudlnym
schopnostiam. Aktivizacia prijimatelovim napomdhala pri hladani novych ist6t a postojov k Zivotu.
Zaujmova ¢innost bola zamerand na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatelov a realizovala sa bud vo
vnutornych priestoroch alebo v aredli zariadenia, kde boli vytvorené podmienky pre posedenie. V
priestoroch zariadenia su pre prijimatelov k dispozicii 3 spolo¢enské miestnosti, kde sa mali moznost
pocas celého roka 2023 stretavat, uskutocriovat oslavy Zivotnych jubilei, sledovat TV, pocuvat hudbu,
zahrat si spolocenské hry alebo si len tak posediet. Cinnosti zamerané na rozvoj a zachovanie telesnej
mobility boli realizované bud’v spoloc¢enskych miestnostiach alebo v areali zariadenia.

Do spolocnych aktivit sa prijimatelia socidlnej sluzby zapajali na zdklade vlastného uvazenia, s aktivnou
podporou zamestnancov zariadenia. Aktivity vychadzali zich moznosti a schopnosti tak, aby sa
striedali fyzické a mentalne ¢innosti a aby ich realizicia prindsala vSetkym zainteresovanym radost
a spokojnost.

Individudlny pristup k prijimatelovi bol v roku 2023 zakladom poskytovanej starostlivosti v Stredisku
socidlnych sluzieb. Klicova bola empatia, tvorivy pristup a porozumenie individudlnym potrebam v
kazdodennej komunikacii a praci s prijimatelmi.

e Zaujmova ¢innost:

- reminiscencia — spomienkovad technika: cielavedomd prica so spomienkami, proces znovu
preZitia minulych zazitkov a udalosti v pritomnosti, co pomaha ¢loveku k dosiahnutiu jeho
Zivotnej integrity. Tato technika bola vhodna najma pre prijimatelov s poruchami kratkodobej
pamate. Spomienky vo vysSom veku sliZili na zd6raznenie pozitivnych stranok osobnosti
Cloveka a zachovanie jeho seba prijatia, zvySenie pocitu vlastnej hodnoty, udrzanie pocitu
osobnej identity, zmene negativneho image a narusenie stereotypu o starobe, ziskanie
stimulujucej a prijemnej skidsenosti, ziskavanie materidlu pre proces bilancovania, dosiahnutie
integrity vo vlastnom Zivote.

- bazdlna stimuldcia: ucelend pedagogicko-osetrovatelska koncepcia, ktord sa vracia do ranného
ontogenetického vyvinu €loveka, v ktorom su prvotné skisenosti ziskavané prostrednictvom
vlastného tela. Pri tejto koncepcii sa principidlne vychddza z toho, Ze centralna nervova sustava
je schopna sa do istej miery adaptovat aj pri masivnom poskodeni, pokial budu kérové oblasti
mozgu dostato¢nym spdsobom aktivované a stimulované, o je moiné prostrednictvom
jednoduchej fyziologickej stimulacie receptorov aferentnymi drahami.

- ergoterapia: metdda, ktord sluzi na zlepsenie kvality Zivota Cloveka tym, Ze sa aktivne a
zmysluplne zapdja do aktivit, ktoré mu boli predtym z akychkolvek dévodov znemozZnené. Tato
aktivita je zaroven vnimana ako prostriedok a stucasne ciel lieCby, pretoZe aktivita podporuje
telesné i psychické funkcie a napomaha obnoveniu a znovu osvojeniu funkénych schopnosti.
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° ISie aktivity, ktorych sa zucastnili prijimatelia socidlnej sluzby v roku 2023:

Fasiangové posedenie v Zariadeni pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banskd Bystrica,
VystUpenie Ludovej hudby Jana Maka pri prileZitosti MDZ (SSS),

Dvojnici z prirody — expozicia o prirode Slovenska, Tyhaniovsky kastiel,

VystUpenie spevaka Jana Svetlana Majercika — JelSovy Hajik Krivanska, BB

Vystupenie Ludovej hudby Pavla Majerika pri prilezitosti Dria matiek (SSS),

Podujatie Pod jednou strechou, Namestie SNP, Banska Bystrica,

Vylet do Arboréta na Borovej hore vo Zvolene,

Predndska zastupcov Ministerstva vnutra SR na tému kriminalita pachana na senioroch (SSS),
Velka letna grilovacka v areali SSS za Ucasti prijimatelov zo ZPS Jesen a ZPS Komuce,
Potulky mestom turistickym vlacikom, Namestie SNP, BB,

Sutaz v stolovych spoloéenskych hrach v Zariadeni pre seniorov Komuce Krivanska BB,
Vystava Sperkov Symbolika, Thurzov dom Banska Bystrica,

Otvorenie Akadémie eurdpskeho seniora - koncert vojenskej hudby, Robotnicky dom,

Da

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

> Olympidda seniorov, sutaze v $portovych disciplinach, ZS a MS Radvanska BB,

> Ateliér 3G - vystava obrazov autorky Vlasty Cupkovej, Robotnicky dom,

» Tvorivé dielne ULUV - vyroba naramkov, malovanie na sklo,

» Ukoncenie Akadémie eurdpskeho seniora - koncert Studentov Akadémie umeni,
» Kulturne vystupenie deti a dospelych z DSS Pramen (SSS),

» Kurz adventného venca, Dieliia fludovych remesiel, Dolna BB,

» Vianoc¢né vystupenie Ludovej hudby Jana Maka (SSS),

» Kulttrne vystUpenie deti zo ZUS Réberta Tatara pri prileZitosti Diia otcov (SSS),
> VystUpenie Ziakov zo ZS Malachov s kultirnym programom (SSS),

» Slaskou a uUctou k nasim predkom, podujatie zamerané na medzigenera¢nu komunikaciu,
> Vystupenie Detského folklérneho suboru Dupkacik, Verejna kniznica Mikulasa Kovaca,
> Kultdrne vysttpenie deti zo ZUS Réberta Tatara pri prileZitosti mesiaca Ucty k star$im (SSS),
» Mikulasske posedenie spojené s rozdavanim mikulasskych balickov (SSS),

> Pecenie vianocnych medovnikov a posedenie pri viano¢nom punci (SSS),

>

Silvestrovska zabava (SSS).
2.5 Politika kvality v SSS

Poslanie zariadenia: Poslanie Strediska socialnych sluzieb spociva v poskytovani odbornej pomoci
ludom odkdzanym na pomoc inych pocas celého roka alebo polas pracovnych dni v tyidni
a v odbremeneni ich rodinnych prisluinikov, ¢o pozitivne prispieva k prediZeniu pobytu seniora v
domdcom prostredi a k udrZaniu jeho existujucich schopnosti.

Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovana socialna sluzba:

e  Kazdy clovek je jedinec¢ny (s individudlnymi potrebami, vyZaduje individualny pristup, ma svoj
Zivotny pribeh).

e  Kazdy Clovek je zranitelny (vyZzaduje si empatiu, respekt, ludski komunikaciu).

e  Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, méze déavat aj prijimat).

e Kazdy clovek ma svoju dobstojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyZaduje si lctu).
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e  Kazdy ¢lovek ma pravo na toleranciu a vierovyznanie (vzajomna tolerancia).

Prijatim vysSie uvedeného vramci manazérstva kvality chceme zabezpecovat zvySovanie kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby prijimatelov, vyuZivat rézne inovativne
metddy za Ucelom prezitia Zivota plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prav ale aj povinnosti. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym kddexom,
utvarat pracovné prostredie hodné doévery, Ucty, tolerancie, humanizmu.

3. Persondlne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky v SSS

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

Stredisko socidlnych sluzieb je zariadenie bez pravnej subjektivity a organizacne je zaclenené pod
odbor socidlnych veci, oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu Banska Bystrica
(Organizaéna struktura MsU B. Bystrica).

Personalne zloZenie:

Pracovna pozicia Pocet zamestnancov
Veduca zariadenia 1
Socialny pracovnik/asistent socidlnej prace 3
Usekova opatrovatelka 1
Opatrovatelka 16
Upratovacka + vydaj stravy 3
Udrzbar 1
Spolu: 25 zamestnancov

Skutocny pocet zamestnancov v roku 2023 bol 24 z celkového poctu 25, co je oproti roku 2022 narast
o1l pracovné miesto, nakolko od 1.5.2023 bolo vytvorené dalSie pracovné miesto socidlneho
pracovnika. Od 1. 5. 2023 bolo zaroven zruSené pracovné miesto sanitarky a novovytvorené pracovné
miesto opatrovatelky. Pocet odbornych zamestnancov bol 21 a pocet obsluznych zamestnancov 4.
PoZadovany pocet odbornych aj obsluznych zamestnancov bol dodrzany v sulade s prilohou 1 zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

Vzdelavanie zamestnancov v roku 2023:

V roku 2023 zamestnanci Strediska socidlnych sluZieb v sulade s planom vzdeldvania na rok 2023
absolvovali nasledovné skolenia a kurzy:

- Kvalita poskytovania socialnych sluzieb - 4 zamestnanci, maj 2023, BB

- Seminar Zakladné fudské prava a slobody — 2 zamestnanci, m&j 2023, Zilina
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- Skolenie Komunika&né zruénosti — 4 zamestnanci, jun 2023, BB

- Skolenie Aplikacia lieciv a podkoznych injekcii — 14 zamestnancov, jun 2023, BB

- Zéakladny a nadstavbovy kurz bazalnej stimulacie — 2 zamestnanci, jun 2023, BB

- Individudlna a skupinova supervizia v rozsahu 25 hodin — 18 zamestnancov, oktéber 2023, BB
- Skolenie Deeskaldcia konfliktu v socidlnych sluzbach — 5 zamestnancov, december 2023, BB

- Skolenie opravnenej osoby (GDPR) - online, vietci zamestnanci priebeZne pocas roka 2023.

3.2 Financ¢né podmienky a rozpocet

Stredisko socidlnych sluZieb je rozpoctovd organizacia a vysledkami hospodarenia je napojend na
rozpocet Mesta Banskad Bystrica. Hospoddari podla schvaleného rozpoctu na dany kalendarny rok.
Uhrada za poskytované socidlne sluzby v SSS bola pocas roka 2023 stanovend v zmysle Vieobecne
zavazného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 16/2022, schvéleného Uznesenim Mestského
zastupitelstva ¢. 15/2022 diia 13. 12. 2022, ktorym sa meni a dopiiia Véeobecne zavazné nariadenie
mesta Banska Bystrica ¢. 6/2022 o Uhrade za socidlne sluzby poskytované mestom Banskda Bystrica,
schvélené Uznesenim Mestského zastupitelstva ¢. 1014/2022 dna 5. 4. 2022.

ZARIADENIE PRE SENIOROV

Stupen odkazanosti Ubytovanie* Stravovanie Upr.atc3van|e,. Spolu/den
pranie, Zehlenie

2,90 € 1,44 € 3,72 € 2,-€ 10,06 €

V. 2,90 € 1,80 € 3,72€ 2,-€ 10,42 €

2,90€ 3,60 € 3,72 € 2,-€ 12,22 €

4,40 € 1,44 € 3,72€ 2,-€ 11,56 €

V. 4,40 € 1,80 € 3,72 € 2,-€ 11,92 €

4,40 € 3,60 € 3,72 € 2,-€ 13,72 €

5,50 € 1,44 € 3,72€ 2,-€ 12,66 €

VI. 5,50 € 1,80 € 3,72 € 2,-€ 13,02 €

5,50 € 3,60 € 3,72€ 2,-€ 14,82 €

*1,44 € trojlozkova izba, 1,80 € dvojlézkova izba a 3,60 € jednol6zkova izba
ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY
. i . . ) Upratovanie, .
Stupen odkazanosti Ubytovanie Stravovanie . Spolu/den
pranie
Il. 1,43 € 1,90 € 3,72€ 2,-€ 9,05 €
M. 2,20€ 1,90 € 3,72 € 2,-€ 9,82 €

V. 2,90 € 1,90 € 3,72€ 2,-€ 10,52 €

V. 4,40 € 1,90 € 3,72 € 2,-€ 12,02 €

VI. 5,50 € 1,90 € 3,72 € 2,-€ 13,12 €
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DENNY STACIONAR

Vecné plnenie spojené L ,

N : : ) .. | Zaujmova ,

Stupen odkazanosti Stravovanie | s poskytovanim socialnej .. ; Spolu/den
¢innos
sluzby

M. 2,00 € 3,-€ 1,-€ 0,50 € 6,50 €
IV. 2,60 € 3,-€ 1,-€ 0,50 € 7,10 €
V. 4,00 € 3,-€ 1,-€ 0,50 € 8,50 €
VI. 5,00 € 3,-€ 1,-€ 0,50 € 9,50 €

Prijimatelia socidlnej sluzby platili dhradu za poskytnutd socidlnu sluzbu podla skuto¢ného rozsahu
poskytnutej socidlnej sluzby a prislusného poctu kalendarnych dni v mesiaci.

Prijmy za rok 2023:

Socialna sluzba Suma (euro)
Z0S 55 959,06 €

DS 11 399,15 €

ZPS 59612,75 €
Spolu 126 970,96 €

Z0S — v porovnani s minulym rokom je prijem vyssi o cca 22 000 €, dévodom je okrem zvySenia Uhrad
od 1. 2. 2023 aj skutocnost, Ze pocas vacsiny roka 2023 bola kapacita v ZOS prevazne naplnena.

DS — prijmy za Uhrady od prijimatelov vzrastli oproti minulému roku o viac ako 3000 €, dovodom bola
taktieZ vacsia obsadenost zariadenia.

ZPS — prijmy v ZPS su oproti roku 2022 vy3sie takmer o 4 000 €. Kapacita zariadenia bola po cely rok
naplnena, zvySenie prijmov spbésobilo aj zvySenie uhrad od 1. 2. 2023.

Oproti minulému roku sa prijmy za poskytnuté socialne sluzby zvysili 0 33 016,74 €, t.j. cca 0 1/3, ¢o
bolo spdsobené vacsou obsadenostou zariadenia oproti roku 2022 ako aj zvy$enim thrad od 1. 2. 2023.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v SSS podla druhu socidlnej sluzby:

. 0 . 0 .
B(,ezny . Prispevok | Prispevok % podiel % POdIeI % p odiel
.. vydavok Prijem i prispevku prispevku
Socidlna . . . MPSVR mesta prijmov
N Kapacita | 1 miesto/ 1 miesto/ . , . MPSVR na | mesta
sluzba . . 1 miesto/ |1 miesto/ 1 miesto/ ] .
mesiac/ mesiac ) . ) 1 miesto/ 1 miesto/
mesiac mesiac mesiac . .
rok mesiac mesiac
ZPS 14 1091,99 € | 354,94€ | 637,03€ | 100,02 € 33% 58 % 9%
Z0S 22 1333,20€ | 211,87 € | 567,22 € | 554,11€ 16 % 43 % 42 %
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DS

10 604,08 €

94,99 €

277,44 €

231,65 €

16 %

46 %

38%

Pri porovnani s rokom 2022 je priemerny bezny vydavok na 1 miesto v ZPS vyssio 250 €, vZ0S 0 271 €
avDSo79¢€.
Priemerny prijem na 1 miesto bol v ZPS mesacne vysSio 35€,vZ0So 84 €avDSo 27 €.

Percentudlny podiel prijmov na 1 miesto mesacne je najvyssi v ZPS 33 %, v ZOS a DS predstavuje

rovnako po 16 %.
Prispevok MPSVR ma najvyssi percentudlny podiel v ZPS — 58 %, v ZOS je vo vyske 43 % a v DS 46%.

podiel 38 %.

Prehlad vydavkov SSS za rok 2023:

evyvs

Plnenie v EUR DS % Z20S % ZPS %
600 Bezné vydavky 15276,19 | 57,86 | 125373,25 | 91,38 129 289,62 89,15
630 Tovary a sluzby 15276,19 | 57,86 | 125373,25 | 91,38 129 289,62 89,15
Cestovné
631001 | ndhrady 0 0 112,64 56,32 0 0
tuzemské
Energie, voda
632 L 2953,12 53,09 29508,40 77,71 23366,48 91,53
a komunikacie
632001 | Energie 2669,76 55,05 26183,94 76,64 19886,67 92,41
632002 | Vodné, stocné 271,60 38,80 2123,11 96,51 2346,57 86,91
632003 | Postové sluzby 0 0 0 0 0 0
Komunikacna
632004 | . . ) 0 0 1101,35 73,42 1041,72 86,81
infrastruktura
Telekomunikacné
632005 . 11,76 98 100 100 91,52 91,52
sluzby
633 Material 10138,83 | 63,27 48 296,53 99,63 57388,10 106,65
Interiérové
633001 ) 0 0 0 0 5900,98 100,02
vybavenie
Telekomunikac¢na
633003 . 0 0 0 0 196,80 196,80
technika
Prevadzkové
633004 . ) ) 35 70 3 242,25 98,85 4477,64 99,50
stroje, pristroje
Vseobecny
633006 B 3092,09 | 105,71 9327,17 98,24 8731,38 115,95
material
Knihy, ¢asopisy,
633009 ) 0 0 197,66 106,84 120 100
noviny
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Pracovné odevy,

633010 b 224,33 89,73 3 588,34 100,71 3449,50 140,22
obuv
633011 | Potraviny 6597,41 56,39 30012,18 | 100,04 33304,12 104,08
633013 | Softvér 182 40,44 1 888,88 104,94 1207,68 100,64
Paliva ako zdroj
633015 . 8 80 40,05 100,13 0 0
energie
Rutinna a
635 Standardna 86,92 21,73 38 525,09 95,59 41 131,77 71,13
udrzba
637 Sluzby 2097,32 48,27 8 930,59 87,13 7403,27 94,31
637001 | Skolenia, kurzy 8,60 4,3 1357,99 100 1064,40 99,94

637004 | VSeobecné sluzby 879,38 69,24 825,63 101,30 871,17 78,13

637005 | Specidlne sluzby 57,84 77,12 130,20 96,44 130,20 96,44

637006 | Nahrady 0 0 0 0 0 0

637014 | Stravovanie 692,50 31,48 5987,57 87,51 4822,70 106,34

637035 | Dane 459 76,50 629,20 57,20 514,80 51,48
Plnenie v EUR DS % 20S % ZPS %
Kapitalové

700 i 0 0 0 0 7020 100

vydavky
Realizdcia novych

717001 . 0 0 0 0 7020 100
stavieb

Celkové Cerpanie beznych vydavkov v roku 2023:

DS: 15 276,19 — 57,86 % v porovnani s rokom 2022 (54,67%) ide o cca 3% narast v ¢erpani z dovodu
vacSej obsadenosti denného stacionara v roku 2023

Z0S: 125 373,25—-91,38%, v porovnani s rokom 2022 bol rozpocet ZOS Eerpany o viac ako 14,39 %.
ZPS: 129 289,62 — 89,15%, oproti roku 2022 je narast ¢erpania rozpoctu o 22,18 %.

3.3 Materialno-technické zabezpecenie

V priebehu roku 2023 sa pre skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluZieb v SSS zakupili mnoZstvo
materialno-technického vybavenia:

Interiérové vybavenie: 14x Satnikové skrine, 11x no¢né stoliky, 2x komoda, 30x police, 10x obrazy,
nabytok do vstupnej miestnosti (sedacka, 4x kresld, 2x konferencné stoliky), 1x pisaci stol a kancelarska
stolicka, 6x dreveny paravan, jedalensky st6l, 2x toaletna stolicka do sprchy, 11x garnize + zaclony, 4x
drevena zadvesna lekarnicka, 36x evakuacné podlozky do posteli.
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Prevadzkové stroje, pristroje azariadenia: kombinovand chladnic¢ka s mraznickou, automaticka
pracka, susSicka, umyvacka riadu, mobilny zdvihak, 2x mobilna klimatizacia, 4x hifi veZa, vstavana rura,
2x automaticky kavovar, 3x mikrovinna rura, vysavac, multifunkény mixér, 3x set-top-box, technické
vybavenie, potrebné na udrzbu zariadenia a Upravu arealu — vyZinac na travu, priklepova vrtacka, fukar
na listie.

Vybavenie do exteriéru: dreveny zahradny altanok s priemerom 6 x 4 m aj s ndbytkom, zahradny gril,
exteriérové hry (ruské kolky, spolocenska hra ¢lovece nehnevaj sa 2x2m), zahradna hojdacka, zahradny
plastovy st6l, 3x velké slnecniky s beténovymi nadstavcami, 6x vyvySené zahony.

Okrem uvedeného bolo v priebehu roka 2023 zakupené mnoistvo dekoracného materialu,
spolocenskych hier a materidlu na kreativnhu cinnost prijimatelov. V zdvere roka boli kazdému
prijimatelovi v ZPS a ZOS zakupené kvalitné vankuse a paplény ako aj nova postelna bielizen a deky,
aby sa pocas pobytu v nasom zariadeni citili ¢o najprijemnejsie.

Dreveny zahradny altanok a aredli SSS 9. mdja

Bola vybudovana spojovacia chodba medzi pavilénmi A a B s interiérovymi Upravami (montaz
madiel, PVC podlaha), ¢im sa cely objekt prepojil a ulahcil prdce zamestnancom. Zaroven sa
vytvoril priestor prijimatelov, ktori velmi radi vyuzivaju ,na prechddzky” v interiéry za
nepriaznivého pocasia, precvicovanie mobility apod.

Dobudovali sa poziarne schody za ucelom splnenia podmienok poZiarnej ochrany a bezpecnejsieho
prostredia pre vsetkych.

Z dovodu zatekania vody pod zaklady budovy boli odstranené povodné terasy a nahradené
novymi spevnenymi plochami. Okrem tohto déleZitého prvku pri ochrane majetku, zaroven sa
vybudovala bezbariérovd plocha vhodnd na rozne aktivity pre prijimatelov, priestor na
prechadzky s pomoéckami (choditka, invalidné voziky, francuzske barly apod.) Ocenili to
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predovsetkym prijimatelia socidlnej sluzby, ale i zamestnanci. Bol zrekonstruovany a rozsireny
,chodnicek” za budovou a pripravena plocha pre vyvysené zahony za Ucelom umozZnenia aktivit
v zahrade (pestovanie byliniek, kvetov apod.).

Vinteriéri bol vytvoreny priestor pre navstevy rodinnych prislusnikov prijimatelov a zariadeny
vhodnym nabytkom tak, aby sa mohli nerusene rozpravat viaceri a citili sa dobre, prijemne.

Areal SSS bol doplneny o novu elektronicku branu, bolo opravené oplotenie, bol nastaveny systém
parkovania pre rodinnych prislusnikov prijimatelov, navstevnikov, zamestnancov, ndjomnikov. Zvysila
sa i bezpecnost prostredia, nakolko sa zamedzil pohyb cudzich oséb v okoli SSS, cudzich osobnych aut,
ktoré bezprostredne vchadzali do aredlu a vyuzivali parkovaciu plochu v arealy.

Areal SSS
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4. Realizované projekty

Projekt ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- vmesiaci december 2023 sa aj naSe zariadenie zapojilo do projektu realizovaného obcianskym

zdruzenim Kolko lasky o.z.. Dria 20. 12. 2023 vsetci nasi seniori obdrzali pred¢asny vianocny darcek -
krabice plné prekvapeni. Krabice ,od Jeziska” vycarovali na vSetkych tvarach Uprimnu radost a pre
mnohych z nich boli velkym prekvapenim.

5. Kontrolna éinnost v SSS

11. 4. 2023 — Livonec SK s.r.0. — kontrola hasiacich pristrojov, poZiarnych hadic a hydrantov.

17.5.2023 - JPJ POBOZ — vykonanie kontrolnej ¢innosti stavu BOZP na pracovisku v objekte SSS 9. maja
74, Banska Bystrica.

11. 7. 2023 — RUVZ - §tatny zdravotny dozor vykonany podla § 54 a § 55 zakona €. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Kontrola prevadzky 9. maja 74.

6.11.2023 — RUVZ — Uradna kontrola potravin, vykonand podla § 21 a § 23 zékona ¢. 152/1995 Z.z.
o potravinach v zneni neskorsich predpisov. Kontrola prevadzky DS, Robotnicka 12.

6. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2023

1. Uprava exteriéru zariadenia, vybudovanie altanku s posedenim, ktory by sluzil ako na aktivity
s prijimatel'mi, tak aj na posedenie s navStevami, pribuznymi atd".
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- bol zakipeny a zmontovany altanok v priebehu mesiaca december 2023,

- Uprava exteriéru zariadenia zburané terasy , upraveny bezbariérovy priestor (nova dlazba) pri
pavildonoch A a B,

- bol zrekonstruovany a rozsireny ,,chodnicek” za budovou a pripravena plocha na vyvysené zdhony,

- vybudovand tzv. spojovacia chodba medzi pavildbnmi Aa B s interiérovymi Upravami (montaz
madiel, PVC podlaha),

- dobudované poZiarne schody,

- tieto Upravy zlepsili kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v SSS, umoznili viac pohybu a vytvorili
priestor aj na stretdvanie s pribuznymi a kamaratmi prijimatelov.

ciel splneny.

P6vodna terasa pre pavilénom A Zrekonstruovana dlazba pred pavilénom A

4
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PozZiarne schody so vstupom do spojovacej chodby Spojovacia chodba medzi pavilénmi na poschodi

eer

2. Zriadenie navstevnej miestnosti pre prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov

- navstevna miestnost bola zriadena vo vstupnej hale v pavildne B, kde bol zakipeny novy nabytok,

- pre navstevy v zariadeni pre seniorov bol z dovodu zhorSenej mobility prijimatelov socidlnej sluzby
vyCleneny esSte dalsi priestor ato v dolnej spojovacej chodbe, kde sa nachadzaju stoly so
stolickami; tento priestor bol vzhladom na vacsSiu rozlohu spojovacej chodby ohrani¢eny 2
drevenymi paravanmi.

navstevna miestnost vo vstupnej hale v Pavilone B
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priestor pre navstevy v SSS v dolnej spojovacej chodbe medzi pavilénmi

7.

Realizovat pravidelné odborné $kolenia pre zamestnancov SSS

Zamestnanci SSS v roku 2023 absolvovali nasledovné odborné Skolenia so zameranim na:
- dodrziavanie standardov kvality,

- komunikaéné zrucnosti,

- aplikaciu lie¢iv a podkoZnych injekcii,

- dodrziavanie ludskych prav a slobod v ZSS,

- deeskalaciu konfliktu v socidlnych sluzbach.

Ulohy pre rok 2024

Pre rok 2024 su stanovené nasledovné ulohy:

1. Rozvoj zaujmovej Cinnosti, socidlnej rehabilitacie pre prijimatelov, novych druhov terapii.
2. Dobudovanie systému ,klient-opatrovatel” v celom zariadeni SSS, 9. maja 74.

3. Dokoncenie Upravy exteriéru SSS, 9. maja 74.

4. Rozvoj socialnej sluzby — denny stacionar.

5. Odborné vzdelavanie zamestnancov.

Prilohy

1. Fotodokumentdcia

2.  Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb v SSS

3. Vyhodnotenie dotaznika zamestnancov SSS

4. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
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Priloha 1 — Fotodokumentacia
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Priloha 2 — Dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov s poskytovanou socialnou
sluzbou - Stredisko socialnych sluzieb

Prieskumu sa zucastnilo 25 prijimatelov socidlnej sluzby z celkového poctu 46, €o predstavuje
navratnost dotaznikov 54,3 %, z toho:

- 7 prijimatelov zo zariadenia pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) — 50%,

- 13 prijimatelov zo zariadenia opatrovatelskej sluzby (dalej len ,Z0S“) — 59%,

- 5 prijimatelov z denného stacionara (dalej len ,,DS“ ) — 50%.

V ZPS z uvedenych 7 respondentov vyuziva socialnu

sluzbu menej ako 1 rok 29 % opytanych a71 % je ZPS

v zariadeni 1-2 roky. Viac ako 2 roky nemd poskytovanu

sluzbu Ziadny respondent, ¢o je pochopitelné, kedze | vjac AkO 5ROKOV

samotné zariadenie pre seniorov je v prevadzke len od

1.1.2022.

V ZOS z celkového poctu 13, vyuZiva socialnu sluzbu 1 -2 ROKY

menej ako 1 rok 30 % opytanych, 8 % respondentov je Bl AKO ROK

v 2-5 rokov a 62 % tvoria prijimatelia soc. sluzby, ktori |
su v zariadeni 1-2 roky. 0 2 4 6
Viac ako 5 rokov uvedenu sluzbu nevyuziva nikto.

Z Dennom staciondri z 5 respondentov vyuZiva socialnu
sluzbu menej ako 6 mesiacov 80 % opytanych a 20 % 2-5 rokov viac ako 5 rokov
opytanych navstevuje staciondr 1-2 roky.

2-5 ROKOV

m menej ako rok 1-2 roky

Z0S DS

VIAC AKO 5 ROKOV

1-2ROKY
2-5ROKOV
1- 2 ROKY

MENEJ AKO 6
MENEJ AKO ROK Il | | | i
0 2 4 6 8 10 i i ‘
m menej ako rok 1-2roky L - 2 9
2-5 rokov = viac ako 5 rokov ® menej ako 6 mesiacov 1-2roky

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Pri hodnoteni jednotlivych Ukonov opatrovatelskej starostlivosti v ZPS bola vyjadrend vysoka miera
spokojnosti zo strany respondentov, ktora predstavuje az 100 %.

V ZOS bola pri hodnoteni prace opatrovateliek miera spokojnosti 92 % pri vacSine ukonov. Pri
manipulacii s predmetmi bola miera spokojnosti nizSia 84 %. Zhodne po 7 % vyjadrili respondenti
nespokojnost s pomocou pri osobnej a celkove]j hygiene a pri obliekani, obdvani, vyzliekani, a vyzavani.
Ciasto&nu spokojnost vyjadrilo 7 % opytanych s pomocou pri stravovani a pitnom reZime a rovnako 7 %
vyjadrilo ¢iasto¢nu spokojnost s pomocou pri chédzi a vstavani.

Pri hodnoteni opatrovatelskej starostlivosti v DS respondenti vyjadrili prevazne spokojnost. Ciasto¢na
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spokojnost bola len v stvislosti s pomocou pri manipuldacii s predmetmi, ¢o predstavuje percentudlny

podiel 20%.

ZPS

MANIPULACIA S...

T —
CHODZA
OBLIEKANIE
HYGIENA
STRAVOVANIE ‘
| ] ]
nie Ciastocne mano
MANIPULACI... e 1
A s
CHODZA )|
2
OBLIEKANIE
oY=
HYGIENA .
f—ux=0——
: |
STRAVOVANIE -
neodpovedal nie mCiastone mano

Oblast socialnej prace

Z20S
MANIPULACIA S
PREDMETMI
CHODZA |m 1
nie
OBLIEKANIE m Ciastocne
® ano

HYGIENA

STRAVOVANIE

Socialna praca v ZPS bola zo strany respondentov hodnotend prevazne pozitivne. Ciastoéna spokojnost

bola zaznamenana u 14 % opytanych v pripade
prvého kontaktu
arovnako ul4 % bola zaznamenana ciasto¢na

so socidlnym pracovnikom

spokojnost pri reSpektovani potrieb a zaujmov
prijimatelov socidlnej sluzby. Pracu socidlnych
pracovnikov vZOS od prvého kontaktu,
poradenstva,
vybavovanie Uradnych zdleZitosti aZz po rieSenie

cez
poskytovanie socidlneho
problémov ohodnotili respondenti taktiez velmi
pozitivne. Vysoku mieru spokojnosti vyjadrili aj
s podporou kontaktu srodinou, komunikaciou s
pribuznymi a s reSpektovanim potrieb a zaujmov
jeden
respondent s pomocou pri vybavovani uUradnych

opytanych. Nespokojnost wvyjadril len

ZPS

RESPEKTOVANIE...

6

KOMUNIKACIAS... L

RIESENIE PROBLEMOV s

VYBAVOVANIE URAD.... s

SOC. PORADENSTVO y
PRVY KONTAKT A

nie M ciastocne Mano

zalezitosti, Az 46 % respondentov na tuto otazku neodpovedalo.

(] s [m]
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Aj v DS pracu socialnych pracovnikov od prvého kontaktu, cez poskytovanie socidlneho poradenstva,
aZ po rieSenie problémov ohodnotili respondenti pozitivne. Vysokd mieru spokojnosti vyjadrili aj s
komunikaciou s pribuznymi a s reSpektovanim potrieb a zaujmov opytanych.

DS Z0S

RESPEKTOVANIE 5

POTRIEB RESPEKTOVANIE POTRIEB

KOMUNIKACIA S 1
PRI’BUZNY’MI | I
RIESENIE . 4 RIESENIE PROBLEMOV
PROBLEMOV |

4 KOMUNIKACIAS...

VYBAVOVANIE URAD....|-

SOC. PORADENSTVO /5
| E— —
- : SOC. PORADENSTVO
PRVY KONTAKT | :
] — PRVY KONTAKT
0 5 10 15
neodpovedal nie éiastoéne ™ dano ! M neodpovedali Cnie M ciastotne MWano [

Oblast sebarealizacie a vyuZivania vol'ného ¢asu

V ZPS viac ako 71% respondentov vyjadrilo

spokojnost s ponukou zaujmovych cinnosti. Pri ZPS

zamerani  aktivit podporujucich udrziavanie o T ———
arozvoj zruénosti vyjadrili spokojnost vsetci ZAR.
respondenti. Spokojnost s dostato¢nym SPOLOCENSKE AKTIVITY

priestorom na vlastné ziujmy a spokojnost

. o , . . VOLNY CAS V KOLEKTIVE
s mnozstvom spolocenskych aktivit vyjadrilo 71 %

opytanych, 29 % vyjadrilo len ¢iasto¢nu spokojnost. PRIESTOR NA ZAUIMY
Nespokojnost nevyjadril nikto. VA
V Z0OS je s ponukou zaujmovych cinnosti R ERICHOST
spokojnych 92 % PSS. Viac ako 77 % respondentov ZAUIMOVE CINNOSTI

vyjadrilo spokojnost s aktivitami podporujicimi
udrziavanie arozvoj zrucnosti, mnoZstvom : o }
spolocenskych aktivit a moZnostou Gdasti na el

kultdrnych podujatiach aj mimo zariadenia. Spokojnost s dostatoénym priestorom na vlastné zaujmy
vyjadrilo 85 % opytanych, zvySnych 15 % na otdzku neodpovedalo. Nespokojnost s pripravovanymi
aktivitami nevyjadril nikto.

V DS respondenti uviedli 100 % spokojnost pri véetkych aktivitach, ktoré su pre nich pripravované za
ucelom travenia volného casu, ¢i uZ pri ponuke zaujmovych cinnosti, aktivitdch podporujucich
udrziavanie a rozvoj zruc¢nosti a schopnosti, pri dostatocnom priestore na vlastné zaujmy, ako aj pri
moznosti zuéasthovat sa spolo¢enskych aktivit v DS.
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20S

KULTURNE PODUJATIA...
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Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

DS
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_ 5

VOLNY CAS V KOLEKTIVE
PRIESTOR NA ZAUIMY

ROZVOJ ZRUCNOSTI

ZAUJMOVE CINNOSTI

Cnie @M@ diastone MWano

Pri otazkach, ktoré sa tykali byvania, upratovania a Udrzby zariadenia vyjadrili respondenti v ZPS 100 %

izieb,  spolocnych
priestorov, aj Pocit vlastného
sukromia ma vsak len 57 % opytanych, Ciasto¢ne
spokojnych je 29 % a nespokojnych je 14 % PSS.
Tato skutocnost je pravdepodobne spOsobena aj
tym, Ze vacsina izieb v ZPS je dvoj a trojl6zkovych,
¢o neumozriuje zabezpecit prijimatelom sluzby
dostatocny pocit sukromia.

Pri moznostiach tykajlucich sa oblasti byvania,
prania, upratovania a udrzby, respondenti v ZOS

evve

s vybavenim
s upratovanim.

spokojnost

vyjadrili tiez velkd spokojnost.
spokojnosti (77 %) bola s vonkajSim prostredim
a exteriérom zariadenia, kde 1 respondent (7%)
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vyjadril len ¢iastoénu spokojnost a 2 respondenti na otazku neodpovedali.

V DS bola spokojnost s vonkajsim prostredim a

upratovanim

u80 % respondentov vyjadrena

spokojnost, 1 respondent (20%) vyjadril len ¢iasto¢nd spokojnost s vybavenim spolo¢nych priestorov.

Oblast stravovania

Vysoku mieru spokojnosti uviedli respondenti v ZPS s teplotou stravy — 100 %. Za pestrd a chutnu
oznacilo podavanu stravu 71 % opytanych a 29 % je spokojnych len ¢iastoéne. Porcie su primerané pre

CELKOVA SPOKOJNOST

r N
O
N v

VELKOST PORCIE

f

CHUT A PESTROST

§

TEPLOTA STRAVY

I\
o
~

5 10

o

[ nie [ciastocne Mano

85 % opytanych aso stravou je celkovo
spokojnych 71 % respondentov. Nespokojnost so
stravou nevyjadril nikto.

Spokojnost s teplotou stravy a velkostou porcii
vyjadrili aj respondenti v ZOS. Stravu za chutnu
povazuje 62 % opytanych, 23 % je spokojnych
(7 %) schutou
a pestrostou stravy nie je spokojny. Celkovu
vyjadrilo 62 %

respondentov, Ciasto¢ne spokojnych je 23 %

Ciastocne a1l respondent

spokojnost  so  stravou
a dvaja respondenti na otazku neodpovedali.

So stravovanim v Dennom stacionari (teplotou
stravy, primeranostou porcii) je spokojnych 80%
otazku

opytanych, zvySnych 20 % na

neodpovedalo.
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Oblast komunikéacie a poskytovania informacii

V oblasti komunikdcie a poskytovani informacii
vyjadrili vSetci respondentiv ZPS 100 % spokojnost.
Pozitivne hodnotili slusnd a Ustretovd komunikaciu
zamestnancov, ako aj zrozumitelhost podavania

informacii.
Respondenti v ZOS vdotazniku pozitivne
ohodnotili  slusnd  austretovd  komunikaciu

zamestnancov SSS, dobru informovanost, ako aj
ochotu vysvetlit, ak nieComu nerozumeju. Mensia
miera spokojnost sa tykala zrozumitelnosti
poddvania informdcii, ktord bola respondentmi

pozitivnhe ohodnotena na 77 %.
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[ nie [ciastocne Mano

S komunikaciou a poddvanim informdcii zamestnancov v DS je spokojnych 80 % opytanych, zvySnych
20 % na otazku neodpovedalo. Respondenti v dotazniku pozitivne ohodnotili slusnd a ustretovu
komunikaciu zamestnancov SSS, dobru informovanost, ako aj ochotu vysvetlit, ak nieComu

nerozumeju.
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Vsetci respondenti v ZPS uprednostiiuju osobné podavanie informacii od zamestnancov (100 %). PSS

informovanie prostrednictvom nasteniek podla
vysledkov v dotazniku nepreferujd, avsak v
zariadeni poskytujeme informacie aj touto
formou.

Rovnako v ZOS viadsina respondentov (77%)
uprednostriuje osobné podavanie informdcii od
zamestnancov.

Aj 80 % PSS v DS ma radSej osobné podavanie
informdcii od zamestnancov a 20 % na otazku

neodpovedalo.

Preferovany sposob
informovania
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Oblast inych &innosti

V tejto oblasti vyjadrili spokojnost respondenti vZPS najm& pri cinnostiach spojenych so
zabezpecovanim liekov a zdravotnickeho materialu, kompenzacnych pomocok a duchovnej ¢innosti
v zariadeni — 100 %. Pri zabezpedovani kadernickych a pedikérskych sluzieb vyjadrilo spokojnost 86 %
opytanych a pri ponuke regeneracno-rekondic¢nych sluzieb (masaze, ADOS) len 57 % opytanych, 42 %

ZPS —

ZABEZPECENIE 5 19
ZABEZPECENIE FEEORNIKOV ﬂ
RNiK 4 R 9
. ) 4 4 ZABEZPECENIE POMOCOK |— 2
ZABEZPECENIE | =
POMOCOK 4 17
/ ZABEZPECENIE LIEKOV =
ZABEZPECENIE LIEKOV Mt . M
7 méastotne DUCHOVNA CINNOST
o N | e
DUCHOVNA CINNOST . y .
7 Wéno KADERNICKE A PEDIKESKE |1 6
KADERNICKE A BREY — 5
PEDIKESKE SLUZBY 6 I 9
PONUKARRS |—— 3
PONUKARRS y E
[ neodpovedal MEnie Mciastocne Mano
opytanych je stouto ponukou spokojnych
Ciastocne. So zabezpecovanim odbornikov z inych DS
oblasti (psycholdg, psychiater) je spokojnych 100
% opytanych. i 5
S ponukou inych <¢innosti zabezpecovanych FEEELECENTE
P Y P y ODBORNIKOV
zariadenim sa vadSina respondentov ZOS 0
. . _ ’ ) |
nevyjadrila vobec (62 %). ZvySnych 38 % | KADERNICKE A PEDIKESKE 4
respondentov vyjadrilo najvacsiu  spokojnost SLUZBY -‘1
s ponukou ¢innosti spojenych so zabezpecovanim T 4
liekov a zdravotnickeho materidlu, s ponukou PONUKA RRS .
duchovnej ¢innosti  vzariadeni, ako aj -
kadernickymi a pedikérskymi sluzbami. Jeden 0 2 4 6

respondent (7 %) bol CiastoCne spokojny so Bneodpovedal Mnie M &iastotne M4no
zabezpecovanim liekov, zdravotnickeho materialu

a so zabezpecovanim odbornikov z inych oblasti (psycholég, psychiater). Nespokojnych bolo 23 %
opytanych s ponukou regeneracno-rekondi¢nych sluZieb (masaze, ADOS), 15 % bolo nespokojnych s
kadernickymi a pedikérskymi sluzbami, so zabezpefovanim kompenzacnych pomobécok a so
zabezpecovanim odbornikov z inych oblasti (psycholdg, psychiater).

V DS odpovedal na otdzku len jeden respondent (20%), priCcom vyjadril spokojnost s ponukou

zabezpecenia RRS a kadernickych a pedikérskych sluzieb.

Atmosféra v zariadeni

Podla 86 % respondentov je atmosféra v ZPS velmi dobra aZ rodinna. Za skor dobru ju povazuje 14 %
opytanych. Neutrdlnu alebo zIU atmosféru v zariadeni neuviedol Ziadny respondent.

V ZOS hodnotilo atmosféru ako velmi dobru aZz rodinni 77 % opytanych a 15 % PSS si mysli, Ze
atmosféra je skor dobra.
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Atmosféru v Dennom stacionari povazuje 80 % PSS ako velmi dobru aZz rodinnd a 20 % ju ohodnotilo
ako neutralnu.

ZPS Z0S DS

- . M velmi dobra,
W velmi dobra,

dinna rodinna
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A A M skoér dobra
[ skér dobra " i
[ skor dobra
[ neutralna @ neutralna M neutrdlna
baza )
2 zIa
bzla
6 M neodpovedal 4

V ZPS celkovo hodnotilo poskytované sluzby nasim zariadenim ako velmi dobré 86 % opytanych, 14 %
ich hodnotilo ako dobré, ¢o je v celku pozitivne hodnotenie.

Poskytované socialne sluzby v ZOS hodnotilo ako velmi dobré 54 % opytanych a 30 % ich ohodnotilo
ako dobré.

Ako velmi dobré hodnotilo poskytovanu socidlnu sluzbu v dennom stacionari 80 % opytanych

a podla 20 % odpovedi je socidlna sluzba poskytovand na dobrej Urovni.
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H neodpovedal

4

Moznost podavania podnetov, staznosti, pripomienok k poskytovanej sluzbe a zarover aj ich rieSenie

6

oznacilo vo svojich odpovediach vSetkych 100 % respondentov v ZPS. 77 % respondentov v ZOS vie

o moznosti podavat podnety, staznosti ¢i pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré su aj riesené,
zvysnych 23% respondentov na otdzku neodpovedalo.

Vsetkych 100% respondentov v DS uviedlo, Ze maju mozZnost podavania podnetov, staznosti,
pripomienok k poskytovanej sluzbe, a su zaroven aj rieSené.
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Svojim priatelom a zndmym by nase zariadenie odporucilo 86 % opytanych v ZPS, 14 % opytanych na
otazku neodpovedalo. Odpoved nie neuviedol nikto.

V ZOS na otdzku, ¢i by odporucili nase zariadenie svojim priatelom a zndmym, odpovedalo 77 %
opytanych kladne a zvySnych 23% opytanych na otdzku neodpovedalo.

Denny stacionar by odporucilo svojim priatelom 60 % opytanych a40 % opytanych na otazku
neodpovedalo. Odpoved nie neuviedol nikto.

3
NEODPOVEDALI NEODPOVEDALI 9
NIE NIE
ANO ANO
| | |
T 0 5 10 15
mano m=nie ® neodpovedali Méno @nie Eneodpovedali Mano Mnie Mneodpovedal

V poslednej otazke mali PSS moznost uviest vlastné navrhy, podnety na zmenu. V ZPS aDS sa k
uvedenej otazke nikto nevyjadril. V ZOS moznost napisat vlastny podnet, ndvrh na zmenu ¢i zlepsenie
vyuZil len jeden respondent, ktory sa vyjadril, Ze by navrhoval zabezpecdit pre prijimatelov socidlnej
sluzby viac pohybovych aktivit.
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Priloha 3 — Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zucastnilo 16 zamestnancov z celkového poctu 25, navratnost dotaznikov dosahuje
takmer 64 %. Z tychto zamestnancov je:

e 81 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,
e 19 % zo socidlneho Useku
e 0% z ekonomicko-prevadzkového useku

Rovnakym podielom 31 % boli zasttipeni zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov,
pracujuci do 10 rokov a rovnako aj respondenti zamestnani v ZSS menej ako 1 rok, 7 % zastupenie mali
respondenti zamestnani v ZSS menej ako 5 rokov.

Pracovny’ l’lSEk W opatrovatelsko- DIZka pracovnEho

z’dre:(votnl'cky pomeru
use
H do 5 rokov
ekonf)micko,—
prevadzkovy do 10 rokov
usek
nad 10 rokov
socidlny usek
do 1 roka

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:

- s komunikdciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spolupracou medzi usekmi;

- so spoluprdcou medzi zamestnancami;

- so zrozumitelnhostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vacsej miere prejavena spokojnost.
Uplnt alebo <&iastoént spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo spolu 81 %, nespokojnych je 19 % respondentov.
Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi a spolupracou vramci prac. Useku vyjadrilo kladnymi
odpovedami ano a skor ano 75 % zamestnancov a nespokojnych je 13 % a skér nespokojnych je 6 %.
Odpoved neviem uviedlo 6 % respondentov.
Zadavané instrukcie k praci su zrozumitelné pre 62 % zamestnancov, skdr im rozumie 19 % opytanych,
skor nejasné su tiez pre 19 %. Ani  jeden respondent nepovazuje zadavané instrukcie
za nezrozumitelné.
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Komunikacia
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NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH
PODRIADENY PRAC. USEKU INSTRUKCIT
Wano Mskorano MEnie [Oskornie Mneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informdcii. S poslanim zariadenia je oboznamenych 81 % a skoér ich pozna 13 %. Dostatok informacii
o dianiv zariadenima 56 % opytanych, 13 % je skor spokojnych v podavanymiinformdaciami a tiez 13 %
je nespokojnych a skor nespokojnych. Dostatok informacii o diani na pracovnom uUseku pozitivne
ohodnotilo 88 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo 6 % opytanych. Na koho sa maju zamestnanci
A " obrétit s poZiadavkou o poskytnutie informacie vie 62 %,
Ziskavanie skor ano odpovedalo 19 % zamestnancov, na koho sa
informécil' obrlétit' ,nevie 13 % respondentoY a skor I'Tie. U\{iedlo 6%
opytanych. 57 % zamestnancov ziskava najviac informacii

m od nadriadenych ~ Priamo od svojho nadriadeného, 25 % z porady a 18 % od
svojich kolegov. So Standardami kvality poskytovania

= od kolegov socialnej sluzby je obozndmenych 63 % zamestnancov,
skor ano odpovedalo 31 % respondentov, odpoved nie

| | . .. A . ,
2 porady neuviedol ani jeden zamestnanec. Skor ich nepozna 6 %
opytanych.
I’
Informovanost
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Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost s pracovnou poziciou, ako aj s naplfiou svojej prace vyjadrilo odpovedami ano a skor ano
82 % zamestnancov. Svoj pozitivny vztah k préci
AtmOSféra Y, zariadenl' vyjadrilo kladnymi odpovedami 83 %
zamestnancov. 6 % zamestnancov je skor
nespokojnych arovnako 6 % viedlo, Ze nemaju
svoju pracu radi a necitia sa na pracovisku dobre.
m rodinna Spokojnych askdr spokojnych s vytvorenymi
mskordobra | Pracovnymi podmienkami je 38 % zamestnancov,
nespokojnych je 18 % askor nespokojnych so
svojimi  pracovnymi  podmienkami 6 %
zamestnancov. Nejednoznacné vysledky sa
prejavili pri otazke dalSieho vzdelavania, pri
ktorych sa polovica respondentov vyjadrila kladne
k mozZnosti zvySovania kvalifikacie v odbore, 19%
uviedlo, Ze nema moznost dalej sa vzdelavat, skor nie odpovedalo 12 % zamestnancov a nevedelo sa
vyjadrit 19 % respondentov. Atmosféru v zariadeni povazuje za velmi dobrd az rodinnd 13 %, skor
dobru 31 %, neutralnu 44 %, atmosféra v zamestnani je zla podla 6 % odpovedi. Pri otdzke odporucania
zariadenia ako zamestnania uviedlo 50 % respondentov odpoved ano, 24 % zamestnancov nevedelo
odpovedat a12 % zamestnancov uviedlo, Ze by zariadenie ako zamestnanie svojim znamym
neodporucilo.

neutralna

zla

Pracovné podmienky
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SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAH K SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Wano Mskorano [nie [Oskor nie MEneviem
Riadenie

V oblasti riadenia najvécsiu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skér ano vyjadrili zamestnanci
s beznou organizadciou prace (75 %) s podporou priameho nadriadeného (69 %), zaujmom
nadriadenych o ich pracu (63 %). Viac ako polovica zamestnancov je Uplne alebo Ciastoc¢ne spokojnych
so spatnou vazbou od nadriadenych, 12 % nie je spokojnych a rovnako 12 % je skoér nespokojnych. Az
25 % nevedelo vyjadrit svoj nazor. Pravidelné hodnotenie Cinnosti eviduje iba 19 % zamestnancov,
CiastoCne 25 % respondentov, podla 12 % odpovedi hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie u
19 % odpovedajucich a 25 % nevedelo odpovedat. S akceptéaciou navrhov a pripomienok nadriadenymi
vyjadrilo 32 % zamestnancov spokojnost, skor spokojnych je 44 % odpovedajucich, 12 % si mysli, Ze ich
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pripomienky nie su takmer vObec akceptované a podla 6% odpovedi nie su akceptované vobec.
Schranku napadov by uvitalo asi 25 % respondentov, skor ano 19 %, rovnako 19 % je proti jej zavedeniu
a 31 % sa nevedelo vyjadrit. Pri vSetkych Styroch otazkach pytajlcich sa na spokojnost s riadenim bola
najvyssia miera odpovedi vyjadrujicich nespokojnost alebo ¢iastocni nespokojnost 12 %.

Riadenie

44% 44% 44%
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30% %
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%ng %12%3% %12
0
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0%

Wano Mskordno [nie [Oskor nie Eneviem

Motivacia

V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci najvac$iu spokojnost
kladnymi odpovedami dano a skér dno, s vnitornou radostou z vykonu prace (81 %) a pracovnymi
podmienkami (63 %). Pre viac ako polovicu respondentov je motivujlca stalost a istota prace (57 %) a
vztahy na pracovisku (56 %). Nespokojni si zamestnanci najmé z finanénym ohodnotenim (69 %),
s odmenovanim a dalsimi benefitmi (63 %). S mordlnym ohodnotenim je spokojnych len 6 %
zamestnancov a nespokojnych 12 %, skor spokojnych je 38 %, ale takisto aj skor nespokojnych je 38 %
respondentov. S moznostou dalSieho vzdelavania a kariérneho rastu je spokojnych 12 % a skor
spokojnych 25 % zamestnancov, nespokojnych je 19 % a skoér nespokojnych bolo 6 % odpovedi. Pri
niektorych motivaénych stimuloch, ako napr. stalost aistota prace alebo dalSie vzdelavanie, sa
objavilo vyssie % odpovedi neviem.
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Pri otazke faktorov, ktoré negativne vplyvaju na pracovny vykon zamestnancov sa vyskytovali vyssie
percentd odpovedi dno a skor ano pri financnom ohodnoteni (94 %) a psychickej narocnosti (84 %).
Fyzickd naro¢nost prace povazuje za negativny faktor 38 % zamestnancov, rovnaky podiel odpovedi
skor dno a nie uviedlo 25 % respondentov, ¢o moze byt spdsobené pracovnym zaradenim. Na pracu
respondentov negativne vplyvaju aj vztahy na pracovisku (57 %), slaba motivacia (56 %), problémy na
pracovisku (44 %). Polovicu zamestnancov ovplyviiuje negativne aj organizacia prace, na 25 %
zamestnancov to negativny dopad nema a na 12 % skor nie. Na pracovny vykon 57 % zamestnancov
nema vplyv vybavenost priestorov. Aj pri faktoroch negativne vplyvajucich na prac. vykon sa objavili
vyssie % odpovedi neviem (napr. problémy na pracovisku, vybavenost priestorov, slaba motivacia).

Faktory negativne vplyvajuce na pracu
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Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dano a skor ano malo lepsie financ¢né ohodnotenie (100 %),
benefity na regeneraciu sil (94 %) v podobe masazi 3x, wellness alebo kipelnych pobytov 4x, poukazov
na plavanie, teambuildingu, vitaminovych bali¢kov alebo mimoriadnych odmien. Pozitivny vplyv ma
podla 81 % zamestnancov Uplne alebo ¢iastocne aj timova spolupraca ¢i podpora nadriadenych (75 %).
DalSie vzdelavanie by pozitivne ovplyvnilo pracu len 19 % zamestnancov a zamerané by malo byt na
podporu psychickej odolnosti.

Rovnako po 6 % zamestnancov odpovedalo skér dno, nie alebo skor nie a az 63 % respondentov nevie,
¢i by dalsie vzdelavanie malo vplyv na ich pracu. Pracovné a technické vybavenie zariadenia by zlepsilo
pracu 25 % zamestnancov, nemalo by vplyv na 19 % opytanych a na 25 % skor nie. Nevedelo sa vyjadrit
31 % respondentov.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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V posledna otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :
- viac pracovnych sil 3x

- prijat jedného sanitara, ktory by chodil s PSS k lekdrom

- vlastna zdravotna starostlivost, chyba obvodny lekar, psychiater 2x,

- finan¢né ohodnotenie — vyssie platy alebo aspor mesacné odmeny

- benefity vo forme masazi

- vela veci sa zmenilo k lepsiemu

- veduca a kolegovia su v pohode

Vypracovala: Mgr. Maria Trepacova
V Banskej Bystrici: 18. 12. 2023

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 39/48
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Priloha 4 — Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODINNYCH PRiSLUSNiKOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zucastnilo 22 pribuznych prijimatelov socidlnych sluzieb (PSS). Kapacita Strediska
socidlnych sluZieb je 46 prijimatelov sociadlnej sluzby, z toho 22 v Zariadeni opatrovatelske] sluzby (dalej
,20S“), 14 v Zariadeni pre seniorov (dalej ,ZPS“) a 10 v , -
Dennom stacionari (dalej ,,DS*). Navratnost dotaznikov POSkytovana socialna

dosahuje 47,8 %. sluzba

Z tychto dotaznikov bolo:

e 5 ks zariadenie pre seniorov,

. . Ly m DS
e 14 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby, a
. . mZPS
e 3 ks denny stacionar
z0s

Nakolko prijimatelmi socidlnej sluzby su u nas zvacsa
seniori, 80 % dotaznikov v ZPS vyplnili ich deti

a 20 % ini pribuzni (sestra).

V ZOS 79 % dotaznikov vyplnil syn/dcéra prijimatela socidlnej sluzby, 7 % manzel/manzelka a 14 % ini
pribuzni (sestra, nevesta).

.....

Pribuzensky vztah v ZPS Pribuzensky vztah v ZOS

m otec/matka m otec/matka

® manzel/manzelka ® manZel/manzelka

1 syn/dcéra 1 syn/dcéra
vnuk/vnucéka vnuk/vnuéka
miné Hiné

Pribuzensky vztah v DS

B otec/matka

B manzel/manzelka

m syn/dcéra
vnuk/vnucka

Hiné
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V ZOS m3a poskytované socidlne sluzby menej ako jeden rok 58 % prijimatelov socidlnej sluzby,
zostavajlcich 42 % je v ZOS jeden aZ dva roky. Viac ako 2 roky v ZOS nema poskytované socialne sluzby
nikto.

V ZPS sa zatali poskytovat socialne sluzby v janudri 2022, teda di?ka pobytu u nikoho nepresiahla dva
roky. Denny stacionar navstevuju vsetci prijimatelia socialnej sluzby menej ako jeden rok.

Dizka pobytu

100%

%

100%

80%

80%

58%
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0%
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Emenej akorok @1-2roky [E2-5rokov [viac ako 5 rokov HEneviem

Na otazku, ¢i je podla nazoru rodinnych prislusnikov socidlna sluzba pre ich pribuzného poskytovana
v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou s principmi
nediskrimindcie sa v ZPS, ZOS aj v DS vyjadrilo 100% respondentov kladne.

%

Ludské prava a slobody

0, 0, 0,
100% 100% 100% 100%

80%
60%
40%

20%

0%
Z0S ZPS DS

Wano MEnie [neviem

ReSpektovany a podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti PSS sa v ZOS realizuje podla ndzoru 65 %
pribuznych, skér ano uviedlol4 % opytanych, skoér nie si mysli 7 % pribuznych a 14 % sa nevedelo
vyjadrit. V ZPS je s rozvojom schopnosti a zru¢nosti PSS spokojnych 40 % pribuznych a skér spokojnych
20 % respondentov a 40 % sa nevedelo sa vyjadrit. V DS vyjadrilo spokojnost 67 % respondentov a 33 %
uviedlo odpoved neviem.
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Rozvoj schopnosti a zrucnosti
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Prostrednictvom dotaznika sme zistovali aj spokojnost s poskytovanim socidlneho poradenstva.

V ZOS je velmi spokojnych 64 % pribuznych a skor spokojnych 36 % opytanych. Nespokojnost nevyjadril
nikto.

V ZPS je so socidlnym poradenstvom velmi spokojnych 20 % pribuznych, 40 % skor spokojnych, 20 %
respondentov je skor nespokojnych a 20 % neoznadilo Ziadnu z moZnosti.

V DS je velmi spokojnych 67 % rodinnych prislusnikov a 33 % pribuznych bolo s poskytnutym socidlnym
poradenstvom skor spokojnych.

Pribuzni PSS v ZPS v odpovedi uviedli: jeho zaleZitosti vybavuje jeho dcéra, chyba lekar

Socialne poradenstvo

70% 67%
64%

60%

50%

40%

0
40% 33%

30%
% 20%

20%

10%

0%
ZPS Z0S DS

W velmi spokojny M skor spokojny  Eskor nespokojny [ neoznail ni¢

S pracou opatrovateliek as vykondvanymi opatrovatelskymi ukonmi je velmi spokojnych 86 %
pribuznych v Z0OS, skor spokojnych je 14 %. V DS velka spokojnost na Grovni 67 % a skor spokojnych je
33 % opytanych.

V ZPS je velmi spokojnych 60 % pribuznych, skor spokojnych je 40 %.

Pripomienky k otazke neboli Ziadne.
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Opatrovatel'ské ukony
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So sposobom komunikacie zamestnancov zariadenia je velmi spokojnych 100 % pribuznych v DS.
V ZOS je spokojnych 86 % pribuznych a skor spokojnych 14 % respondentov

V ZPS vyjadrilo velkd spokojnost 40 % odpovedajucich as komunikiciou zamestnancov je skér
spokojnych 60 % pribuznych.

Komunikacia zamestnancov

100%
100% °
90% 86%
80%
70%
60%
60%
0,
Sy 40%
40%
30%
20% 4%
10%
0%
ZpPS Z0s DS

M velmi spokojny  Eskor spokojny [ skor nespokojny [ nespokojny

So stravou, ktora je vZOS poskytovana PSS je velmi spokojnych 64 % pribuznych, 36 % je skor
spokojnych. Nespokojnost nevyjadril nikto. V ZPS je skor spokojnych 40 % pribuznych, 20 % je skor
nespokojnych a40 % sa nevedelo k otazke stravovania vyjadrit. V DS je rovnaky podiel odpovedi
(33,3 %) velmi spokojnych, skor spokojnych a neviem. Pripomienky k stravovaniu:

- neviem sa vyjadrit, mama sa nestaZuje

- mama odmieta jest tvrdu stravu a je prieberciva v jedle

- vecera + druhd vecdera nespokojnost
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Stravovanie v SSS
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S vybavenostou obytnej jednotky v ZOS je velmi spokojnych 71 % pribuznych prijimatelov sluzby, 29 %
z nich je skor spokojnych. V ZPS je skor spokojnych 80 % pribuznych a 20 % sa nevedelo k otazke
vyjadrit. Na tuto otazku pribuzni prijimatelov sluzby v dennom stacionari neodpovedali, kedZe im nie
je poskytovana pobytova forma sluzby.
Pribuzni PSS k vybaveniu izieb uviedli:

- neviem, na izbe som nikdy nebola; viac tuloZzného priestoru.

Vybavenost obytnej jednotky
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Sinteriérom a vybavenostou ZOS je velmi spokojnych 86 % pribuznych PSS, 14 % z nich je skér
spokojnych. Velkd spokojnost s vybavenostou priestorov v ZPS nevyjadril nikto, 80 % pribuznych je skér
spokojnych a 20 % sa nevedelo vyjadrit. V DS je velmi spokojnych 33,3 % a skér spokojnych je 66,6 %
pribuznych. Pribuzni uviedli nasledovné pripomienky:

- priestor pre navstevy sa zlepsil, ale chyba tam WC na tej dlhej chodbe,

- malé priestory na pohyb.
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Interiér a vybavenost zariadenia
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Rovnaka otazka bola zamerand aj na exteriér a vonkajsie vybavenie zariadenia:
36 % pribuznych prijimatelov sluzby je velmi spokojnych s exteriérom v ZOS a 57 % opytanych je skor
spokojnych. Nespokojnych je 7 %. V ZPS je s exteriérom a vonkajsim vybavenim velmi spokojnych 20 %
a skor spokojnych 80 % pribuznych. V DS je 100 % skor spokojnych. Pripomienky pribuznych k exteriéru
zariadenia:

- v DS na Robotnickej ulici je len terasa

- hodil by sa vonkajsi pristresok — altanok, kde mozu ist na chvilu, aj ked' prsi

- pred vchodom su Smyklavé dlazdice

- pocas letnych mesiacov vybavit viac sedeni s polohovacou stolickou + malé stoliky + stolik

- klzka dlazba pred vchodom do zariadenia a nezmyselné nariadenie, Ze nemébzem svojho tazko

mobilného pribuzného zaviezt blizsie kvdli zakazu vjazdu a instalovanej rampe!!!

Exteriér a vonkajSie vybavenie zariadenia
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V ZOS je s upratovanim velmi spokojnych 79 % pribuznych prijimatelov sluzby, 21 % je skor spokojnych.
V ZPS je s udrziavanim poriadku velmi spokojnych 40 % pribuznych a skor spokojnych je 60 %
respondentov. V DS je velmi spokojnych 67 % odpovedajucich a skor spokojnych je 33 % pribuznych.
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Upratovanie a udrziavanie poriadku
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So zabezpecovanim inych sluZieb je vZOS je velmi spokojnych 50 % pribuznych a 22 % je skor
spokojnych. V ZPS je velmi spokojnych pribuznych PSS len 20 % a 40 % je skor spokojnych, dalsich
40 % sa nevedelo k otdzke vyjadrit. Co sa tyka pripomienok pribuznych prijimatelov sluzby v DS, ti sa
k otazke nevyjadrili vbbec. Dovodom mdze byt fakt, Ze vyuzivaji ambulantnd formu socialnej sluzby
a iné ¢innosti si modzu zabezpedit sami. Pripomienky pribuznych:

- ocenujem kadernika aj pedikéra

- neviem posudit, nevyuzivame

- to mad na starosti jeho dcéra

- nebola som obozndmena s tymito sluzbami, len s pedikurou.

Zabezpecovanie inych sluzieb
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Pribuzni mali mozZnost vyjadrit sa k poskytovanym informaciam, k ich forme a zrozumitelnosti. V ZOS
vyjadrilo spokojnost s mnozstvom a zrozumitelnostou poskytovanych informacii 93 % a7 % (1
pribuzny) je skor spokojny.

V ZPS 60 % pribuznych vyjadrilo Gplnd spokojnost a 40 % je skor spokojnych s informovanim. V DS je
100 % pribuznych spokojnych.
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Poskytovanie informacii v zrozumitelnej forme
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Pribuzni PSS sa mohli vyjadrit k celkovej atmosfére v zariadeni. V ZOS 79 % pribuznych uviedlo, ze
atmosféra v zariadeni je velmi dobra az rodinnd, 21 % sa priklana k skor dobrej atmosfére. V ZPS 40 %
pribuznych vnima atmosféru v zariadeni ako velmi dobru aZ rodinnu a 40 % ako skor dobrd a 20 % si
mysli, Ze atmosféra v ZPS je neutralna. Podla 100% odpovedi je atmosféra v DS velmi dobra aZ rodinna.

r o r
< Atmosféra v zariadeni
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Na otazku, ¢i by odporucili poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS, ZOS aj DS svojim zndmym
odpovedalo 100 % respondentov dno.

<« Odporucanie zariadenia znamym, pribuznym
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Posledna otdzka v dotazniku spokojnosti bola otvorena a pribuzni prijimatelov socidlnej sluzby v SSS
mohli uviest svoje postrehy a poziadavky, z ktorych uvadzame nasledovné:

zabezpedit fyzioterapeuta, prip. masaze

dobudovanie exteriéru a jeho plnohodnotné vyuzivanie

bol by potrebny lekar a psychiater, ale chdpem, Ze je to celospolocensky problém

hodnotim velmi pozitivne Vase opatrovatelky, ich empatiu a otvorenost v komunikacii

pod vedenim novej pani veducej doslo k mnohym pozitivnym zmenam, k vylepseniu prostredia
dobra spolupraca je aj s novou pani koordinatorkou, ktora sa max. snazi vyriesit problém,
dakujem celému timu

viac pohybovych aktivit (cvicenie)

jednoznaéne zrusit zékaz vjazdu do aredlu SSS, nakolko to hlavne v nepriaznivom pocasi
zneprijemnuje presun slabsie mobilnym ludom, hlavne k poslednej budove aredlu je presun
narocny. Auto, ktoré dovezie prijimatela do zariadenia sa tam zdrii max. 10 minut a pri
prichode zimy to pri namfzani bude aj nebezpecné.

chcela by som vyzdvihnut pracu opatrovateliek, ktoré pristupuju k ludom trpezlivo, pomaly,
s laskou. Zasluzili by si, aby ich tam bolo o 1-2 viac, pretoze tie Zeny, ¢o su tam teraz, maju co
robit, aby zabezpedili potreby vsetkych klientov. Privitala by som terapeutické cvicenia kazdy
den aj keby to malo byt drahsie. Privitala by som sprchovanie 2x tyzdenne. Terasa je fajn
v teplych mesiacoch, ale samozrejme vidy je ¢o vylepSovat. Planované nové miesta na
prechadzku, na oddych zlepsia motivaciu klientov viac sa pohybovat. Sme vdacni za to, ze
takéto zariadenie vobec existuje.

v zimnom a daZdivom pocasi pristup autom ku vchodu

umoznit vjazd ku vchodu, aby bola kratsia cesta presunu do zariadenia

spristupnenie povodného parkoviska pocas prichodu a odchodu (pondelok a piatok), prip. dat
rampu, bolo by to fajn hlavne pre menej mobilnych.
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