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1 Zakladné udaje

Nazov: KOMUCE - komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivanska 16-26, Banskda Bystrica

ICO: 00313271

Zriad'ovatel” Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — ro¢na
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova —rocna
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — rocnd
Vedtica ZSS: PhDr. Kornelia Balogova
Kontakt: 048/417 45 76, +421 945 505 603

komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Zariadenie Komunitné multifunkéné centrum — KOMUCE (dalej len ,KOMUCE”) bolo zriadené
Zriadovacou listinou dna 18.9.2009 s predmetom cinnosti:

— Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) s kapacitou 96 miest
- Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) s kapacitou 3 miesta
— Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) s kapacitou 13.

2 Socidlne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2023 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zakon). Jednotlivé sluzby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situacie, v ktorych sa ocitli.

2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle § 35 zakona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, a ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmenej IV
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- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zdujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci

- registracné ¢islo ID sluzby: 1312024, 1528161, 5062221, 5451327, 8939458, 9355549.

- v roku 2023 malo ZPS planovanych 94 miest, naplnenych 76 k 31.12.2023.

2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle § 34 sme poskytovali fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot; pricom dohlad na ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo usmerfiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych Ukonov, Ukonov starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socidlnych aktivit

-vZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a satstva,

- registracné Cislo ID sluzby: 2290116, 2900723.

- v roku 2023 bola kapacita ZPB 3 miesta, ktoré boli aj k 31.12.2023 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urcity ¢as zvy€ajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktord bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnut domacu
opatrovatelsku sluzbu

- v ZOS sme vykonavali odborné c¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalsie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci

- registracné Cislo ID sluzby: 6704978, 7510165.
- kapacita ZOS 13 miest, naplnenych bolo vsetkych 8 miest k 31.12.2023.

KOMUCE ako komplex socialnych sluzieb sa nachddza v dvoch stvorposchodovych budovach, ktoré su
prepojené vonkajsou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody s vytahom so 16 bytovymi
jednotkami, spolu 96 bytov. Z toho sa socidlne sluzby poskytovala v 70 bytoch, nakolko v 20 bytoch
byvaju obcania na zdklade ndjomnej zmluvy, ktori k 31.12.2023 neboli odkazani na poskytovanie
socidlnej sluzby.
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2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2023 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnutd aj odlahcovacia sluzba na urcity cas
v zmysle § 54 a to fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord opatrovala ind osoba
v zmysle zdkona ¢. 447/2008 Z. z. v znp.

- vroku 2023 tuto sociadlnu sluzbu vyuzili 6 prijimatelia socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatel”).

2.5 Iné ¢innosti v KOMUCE

V KOMUCE pre prijimatelov sa poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti, ktoré prispievali
ku zvySovaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

- poskytovanie regeneraéno-rekondi¢nych sluzieb

- vykonavanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to urcenej (kaplnke) priamo v KOMUCE

- zabezpecovanie liekov, vSéeobecného zdravotnickeho materidlu a komunikaciu s lekarmi,
ambulanciami

— zabezpecenia oSetrovatelskej starostlivosti prostrednictvom ADOS

- zabezpecovanie kompenzacnych pomdécok

— zabezpecenie sluzieb odbornikov z oblasti psycholégie a psychiatrie.

2.6 Podmienky poskytnutia socialnej sluzby v KOMUCE

Fyzickd osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie socidlnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkdzana na niektory z druhov sluZieb, ktory sa v tomto zariadeni poskytuje a splnila poZadované
podmienky v zmysle zakona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby
— uzavretie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Daldie informacie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné najst
www.banskabystrica.sk, v casti Socidlna pomoc.

2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socidlnych sluZieb: prijimatelovi socidlnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individualnych potrieb a moznosti, sprevadzat ho
v chorobe a v Zivotnych tazkostiach.
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Vizia: plnohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni
Hlavny ciel: pIlna a Gc¢inna integracia prijimatela socidlnej sluzby, ktora reSpektuje ludski dostojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sukromie a pri poskytovani socialnej sluzby preferuje individualny

pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplfianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepsovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky zariadenia
KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umozfiovat zamestnancom podielat sa na ur¢ovani pracovnych podmienok v zariadeni,

- prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovat socidlne sluzby adekvatne jeho individudlnym potrebam so
zohladnenim jeho socidlnej siete,

- cielavedome vytviérat dlhodobo, pozitivne vizby s prijimatelom a vonkajsim prostredim,
- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementaciou prijatych vizii a cielov v rdmci manazZérstva kvality je poskytovat také socialne sluzby,
ktoré pruzne reaguju na potreby prijimatelov, ktorych sucastou je rovnovaha prav a povinnosti,
slobody a zavizkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpecnost a rizika
vyplyvajuce z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situacie.

3 Zhodnotenie ¢innosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2023 niekolko druhov sociadlnych sluZieb podla zdkona ¢. 448/2008

Z. z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.

3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socidlnych sluzbach
Pocet prijimateflov KOMUCE podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

Socialna sluzba r. 2022 r. 2023
Zariadenie pre seniorov 69* 76*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 6* 8*
Zariadenie podporovaného byvania 3* 3*

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2023.
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V porovnani s rokom 2022 bol vroku 2023 pocet prijimatelov socidlnej sluzby v ZPS wyssi o7
prijimatelov socialnej sluzby. Pocet prijimatelov v ZOS sa zvysil o dvoch prijimatelov socidlnej sluzby

Struktara prijimatefov KOMUCE podla pohlavia

r. 2022 r.2023
Socidlna sluzba - =
M YA M yA
Zariadenie pre seniorov 20* 49* 20* 49*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 5% 1* 5* 1*
Zariadenie podporovaného byvania 0 3* 0 3*
*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2023
Struktura prijimatefov KOMUCE podla stupia odkazanosti
ZPS 2051 208 2 ZPB

0 Il. 0 0 . 3

0 M. 0 0 . 0

18 IV. 8 10%* IV. 0

18 V. 6* 12% V. 0

40 VI. 6* 34% VI. 0

*uvadzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2023

Struktura prijimatefov KOMUCE v roku 2023 podla stupfia odkazanosti sa v porovnani s rokom 2022
vyrazne nezmenila. Trom prijimatelom socidlnej sluzby bol zvySeny stupen odkazanosti — zhorsenie
zdravotného stavu (zo IV. stupna na VI. stupen).

Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poctu dni obsadenosti

V porovnani s rokom 2022 doSlo v priebehu roka 2023 k miernemu zvySeniu obsadenosti
predovsetkym v ZPS o 7 prijimatelov, nakolko bol prejaveny zaujem o spolo¢né zdielanie bytovej
jednotky dvoma prijimatelmi z dévodu nizsej Ghrady za socialnu sluzbu, nebyt osamoteny avZ0OS 0 6

prijimatelov.
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3.2 Cinnost jednotlivych usekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socidlnych sluZieb sa vykondavali odborné, obsluiné, dalsie aj iné
¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek
- opatrovatelsko—zdravotny Usek
- ekonomicko—prevadzkovy.

3.2.1 Socialny usek

Socialni pracovnici vykonavali zakladné socidlne poradenstvo, pripravovali a realizovali spolo¢né
aktivity pre prijimatefov, reminiscen¢nd metddu, individualne sa venovali tym, ktori nemali zdujem o
spolocné aktivity, vyberali GUhrady za lieky, viedli Uschovu cennych veci (tzv. depozitar) pre prijimatelov.

Socialne poradenstvo
Bolo vykonavané najma v tychto oblastiach:

- poddvanie Ziadosti o opatovné posudenie odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby;

- pomoc pri vybavovani bankovych sluzieb (dorucovanie déchodku, trvaly prikaz, zrusenie
uctu...)

- poddvanie Ziadosti o trvaly pobyt

- podavanie a vyplfianie Ziadosti o zabezpeéenie socidlnych sluzieb v inych zariadeniach

- zabezpecenie potvrdenia o Ziti pre Uéely vyplaty déchodkov zo Socialnej poistovni v CR

- poradenstvo v oblasti exekucii

- podavanie Ziadosti o dorucenie starobnych déchodkov a vybavovanie invalidnych déchodkov

- pomoc pri rieSeni odhlasenia dodavky elektriny

- poradenstvo v oblasti obsluhy mobilnych telefénov a Uhrady faktur za telekomunikacné sluzby.

Frekvencia poskytovaného socidlneho poradenstva za uplynuly rok v porovnani s predchadzajidcim
rokom sa zvysila z viacerych dovodov a potreby riesenia réznych ich situacii.

Poskytovanie socialneho poradenstva prijimatelovi

Socialna sluzba r. 2022 r. 2023
Zariadenie pre seniorov 378 532
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 123 224
Zariadenie podporovaného byvania 57 95

Individudlne plany

Socialni pracovnici vypracovavali individudlne plany v spoluprdci s prijimatelmi so zohladfiovanim ich
potrieb a podla ich zdravotného stavu. V porovnani s minulym rokom doslo k navySeniu o 26
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individualnych planov z dévodu zvySenia poctu novych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov.

V novovytvorenej ergoterapeutickej miestnosti socidlni pracovnici vytvarali podmienky na vykon
réznych terapeutickych cinnosti a socialnej rehabilitacie:

— pracovna terapia
- liecebna terapia
- socidlna terapia a iné.

Pracovna terapia — v ramci pracovnej terapie sme vyuzivali kreativitu prijimatelov a schopnost praco-
vat s rdznym druhom materialu. Cinosti boli zamerané najma na ru¢né prace, vysivanie, pletenie, vy-
roba svie¢ok a mydiel, pedigové a papierové pletenie, krakovanie a servitkova technika. Tato aktivita
bola velmi oblUbend a najviac vyuzivana v novych ergomiestnostiach.

Socidlna rehabilitacia — vedenie k samostatnosti, realizacia a drobné nakupy, priprava jednoduchych

jedal v kuchynke, napr. pri prilezitosti malych spolocnych oslav prijimatelov. Pre prijimatelov zariade-
nia podporovaného byvania vedenie k samostatnému byvaniu, vedenie svojej domacnosti. Jednalo sa

najma o nacvik upratovania obytnej jednotky a udrziavanie hygienickych navykov.

Liecenie knihami — pomahala prijimateflom ucelne vyuzivat svoj volny cas. Prijimatelia si mali moZnost
zapozicat knihy v kniznici zriadenej v zariadeni alebo navstevovali kniznicu v blizkosti zariadenia. Na-
pomocni boli socidlni pracovnici, ktorych ich touto ¢innostou sprevadzali a zabezpecovali im knihy
podla ich poziadaviek. Zaroven viedli skupinové besedy na rézne témy v spolupréci s pracovnickou
Krajskej kniznice v B. Bystrici.

Tréning pamati — jeho cielom bolo vhodnymi cviéeniami zameranymi na posilnenie zachovanych kog-
nitivnych funkcii predist ich zhorSeniu. Obsahom tréningu paméti boli mnemotechniky — techniky na
ukladanie informacii do pamati, psychomotorické cvicenia, koncentracné cvicenia, cvicenia pozornosti
a zmyslového vnimania, reminiscen¢na terapia — praca so spomienkami, grafomotorické ulohy, logické
ulohy, cvicenia vyuZivajuce dlhodobu a kratkodobu pamat.

Spolocenské hry — medzi oblibené patrili: clovece , pexeso- rézne druhy, bingo, monopoly.

Liecebna telesna vychova — ciefom bolo fyzickd a psychicka zdatnost prijimatelov. Neslo o Sportové
vykony, ale o schopnost pohybov beZnej dennej ¢innosti, na uchovanie sebestacnosti, istoty, sebave-
domia a kvality Zivota. Pre prijimatelov, ktori maju postihnuté dolné koncatiny boli velmi dblezité cvi-
¢enia jemnej motoriky, ktoré mali pre nich velky vyznam pre funkénost ruk a prstov, ¢o Uzko suviselo
so sebaobsluhou a sebestacnostou. Ranna rozcvicka patrila medzi najoblUbenejsie.

Muzikoterapia — prijimatelia vel'mi radi spievaju piesne svojej mladosti a nacvicuju kultirne programy.
Spev dopliaju hrou na réznych nastrojoch: harmonika, gitara. Svoje spevacke zruénosti si vymiefaju s
hudobnikmi, detmi z réznych $kol. Tato forma terapie bola aj tento rok velmi oblubena.
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Kulinoterapia - dalSou obltibenou ¢innostou je kulinoterapia; spolo¢né pecenie kolacov, varenie
pudingov a skusanie réznych receptov. Medzi obllibené pochutiny, ktoré pripravovali prijimatelia,
patrili r6zne natierky.

Animalterapie - pozitivne pdsobenie zvierata na emocionalne a fyzické zdravie ¢loveka; za tymto
Uéelom sa prijimatelia zacali starat este v r. 2022 o dve korytnacky Lujzu a Lojza, ktoré dostali darom
a stale teSia sa velkej oblube + staraju sa aj o akvarium plnych rybiek. Na zaklade dohody chodi do
zariadenia aj terapeut zo psom, minuly rok bol len dvakrat, ale medzi prijimatelmi bola tato aktivita
Ziadana.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky usek

Opatrovatelsko—zdravotny Usek (dalej len ,0ZU“): koordindtorka OZU, usekové opatrovatelky,
opatrovatelky, sanitari.

Koordinatorka 0ZU a Usekova opatrovatelka koordinovali pracu opatrovateliek a sanitarov, riesili
zdravotny stav prijimatelov, davkovali lieky, aktualizovali lie¢bu, sledovali preskripciu liekov,
zabezpecovali vysetrenia prijimatefov  u odbornych a obvodnych lekarov, riesili ndhlu zmenu
zdravotného stavu prijimatelov, objedndvali lieky a inkontinenéné pomdcky. Koordinatorka OzU
vypracovavala pravidelne sluzby pre zamestnancov.

Opatrovatelky vykonavali opatrovatelské Ukony, sledovali zmeny v zdravotnom stave prijimatelov,
servirovali a podavali stravu prijimatefom podielali sa na kultdrno — zaujmovej ¢innosti, komunikovali
a Uzko spolupracovali s pribuznymi prijimatelov.

Na evidenciu prace s prijimatelom bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS, v ktorom sa eviduju informacie o prijimateloch:

- modul dokumentacia prijimatela, v ktorom sa eviduje zdravotny stav a opatrovatelské ukony
- modul socidlna ¢ast, v ktorom sa eviduju individuélne plany a adaptacny proces
- modul zamestnanci.

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili Ukony poskytované prijimatelom. Informacie o
prijimatefoch su sustredené na jednom mieste a su pristupné vSetkym zamestnancom, ktori
s prijimatelom pracuju.

Sanitari vykondvali sprievod prijimatelov na lekarske vySetrenia, robili nakupy, pomdhali
opatrovatelkam pri opatrovatelskych Ukonoch: najméa pri poddvani stravy, roznasani jedal, kupani,
obliekani, hygienickych ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitich najma externych (prechadzky
s prijimatelmi a pod.).

Zdravotnu starostlivost zabezpecovali v KOMUCE koordindtorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a Usekova opatrovatelka, ich praca spocivala najma:

- v objedndvani prijimatela na vySetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov
v sprievode sanitara, pribuzného, alebo ak je prijimatel sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorseni
zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP. , r.2023 bolo vykonanych 524 doprovodov na
vySetrenie
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- obvodnych lekdrov ma vacsina prijimatelov v poliklinike Rudohorska 27, ktord sa nachadza v blizkosti
zariadenia (MUDr. Diana Cipriani, MUDr Abdulla Al- Kazaz). V pripade potreby pride lekar aj do
zariadenia k 16zku prijimatela. Spolupraca s lekarmi je na velmi dobrej Urovni, niektori prijimatelia
ostali v starostlivosti u lekdra, ktorého navstevovali pred zaciatkom poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni

- vySetrenia odbornymi lekdrmi boli naj¢astejSie vykondvané v nemocnici F. D. Roosevelta, Zdravomed,
Novamed, SUSCCH

- prijimatelom sme zabezpecovali lekdra v odbore psychiatria priamo v zariadeni a to raz mesacne; v
r. 2023 bolo v zariadeni 10 ndvstev tohto odbornika a niekolko desiatok telefonickych konzultacii s nim

- Usekové opatrovatelky zodpovedali za objedndvanie a ddvkovanie liekov; objednavku vypracovavala
pravidelne 1x mesacne, lieky boli dorucené do zariadenia hromadne

- koordinatorka 0ZU bola zodpovednd za predpis a objednavanie INKO pomdcok; objednavku robila
raz mesacne, posielala e-mailom na geriatricki ambulanciu, ktord kazdému prijimatelovi hromadne
prinesie INKO pomocky podla rozpisu; v roku 2023 bolo spracovanych 564 objednavok

- nutri¢né pripravky boli predpisované jedenkrat mesacne a po predpise a boli dorucené do zariadenia
hromadne; v roku 2023 sa predpis robil pre 15 prijimatelov

- zdravotné ukony ako osetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli zabezpecované
prostrednictvom agentury ADOS Babelova, s r. 0.; v r. 2023 bola sluzba ADOS pre 45 prijimatelov

V roku 2023 ochorenie COVID 19 bolo zaznamenané u niekolkych prijimatelov, ale uz nie v takej
intenzite a poCte ako vr. 2022 a 2021. Boli ihned' prijaté opatrenia za Ucelom eliminacie tohto
virusového ochorenia v zariadeni, napr. kratkodoba izolacia v obytnych jednotkach, individualny rezim
starostlivosti, intenzivnejsi dohlad zo strany opatrovatelov, zabezpecend liecba podla odporucania
praktického lekara. V pripade, Ze sa zdravotny stav zhorsoval, bola privolana RZP, ktord vyhodnotila
potrebu hospitalizacie u prijimatela, prip. ind formu liecby, starostlivosti. Ostatnym prijimatelom
a zamestnancom bolo doporucené prekrytie hornych dychacich ciest, pouZivanie ochrannych pomécok
a obmedzenie stretavania sa v komunite, vykonavanie spolo¢nej zaujmovej cinnosti (kluby),
obmedzené spolo¢né stravovanie. Pravidelne 2x za deri sa merala telesnd teplota a sledoval sa
zdravotny stav vsetkych prijimatelov. R6zne priznaky napr. nachladnutie, nevladnost, hnacky a vietky
zmeny zdravotného stavu boli konzultované s praktickym lekarom kazdého prijimatela. Dohliadalo sa
na zvySenu hygienu ruk prijimatela a zvySenu dezinfekciu prostredia. Prijimané opatrenia aich
reSpektovanie vSetkymi pritomnymi v zariadeni mali za nasledok nerozSirenie tohto virusového
ochorenia, jeho kratke trvanie a bez vaznejsich nasledkov u prijimatelov. Testovanie na COVID 19 bolo
uskuto¢hované v pripade priznakov ochorenia, v pripade zaujmu o testovanie aj bezpriznakovych.
Navstevy k prijimatelom neboli obmedzované, avsak navstevnici boli informovani o vyskyte ochorenia
a bolo im doporucené minimdlne prekrytie hornych dychacich ciest a dodrZiavanie hygienickych
opatreni.

Psychologicka starostlivost - v roku 2023 pokracovala spolupraca so psychologi¢ckami - z lie¢ebno
pedagogicko-psychologickej ambulancie 1x do tyzdna kazdy Stvrtok. So skupinkou prijimatelov
vykonavali rézne formy terapie, ktoré im preplaca zdravotna poistoviia.
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3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy Usek

Ekonomicko — prevadzkovy tsek (dalej len ,,EPU“) zabezpecoval koordinator EPU spolu s obsluznym
personalom — pracovnik pre vydaj stravy, upratovacky, pracky, udrzbar.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluzného personalu, zabezpecoval rekonstrukcie bytovych
jednotiek, odstrafiovanie réznych technickych poruch, porich elektrickych, prevadzkovych strojov a
zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele), havarijné stavy (voda, kdrenie ), opravy v bytovych
jednotkach (ZPS) a izbach (ZOS), vyuctovania za poskytované sluzby prijimatelov a personalu,
vyuctovanie a evidenciu ochrannych pracovnych pomocok pre personal.

Bola dovybavend miestnost uréend na ergoterapiu réznymi pomodckami, interiérom na zaujmovu
¢innost prijimatelov zariadenia. Upratovacky vykonavali upratovanie celého zariadenia podla
harmonogramu pracovnych ¢innosti.

Zamestnanec uréeny pre vydaj stravy objedndval a odhlasoval stravu pre prijimatelov zariadenia,
stravnikov z terénu a pre personal, kontroloval a zapisoval dovoz stravy podla planu HACCP (teplota,
Cas, kvalita, mnozstvo), davkoval (pocas pracovného tyzdna) stravu do obedarov pre prijimatelov ZPS,
serviroval stravu pre prijimatelov stravujucich sa v jedalni, pre personal, pre seniorov externych,
predkladal evidenciu odobratych jedél na vytétovanie koordinatorovi EPU.

Pracky zabezpecovali pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva pre prijimatelov, pre terén a ostatné
socidlne zariadenia.

Udribar odstrarioval nahldsené nedostatky, v zimnych mesiacoch odhffial sneh, vykondaval posyp
schodov, kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, zametal vonkajsiu spojovaciu
chodbu.

3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb

V roku 2023 sme mali naplanované rézne podujatia pre prijimatelov a pri ich organizovani sme
vychadzali z ich zaujmu, poZiadaviek. V porovnani s rokom 2022 bol ich pocet vyssi a aj prejaveny
zaujmu o ne, ¢i aktivna Gcast prijimatelov pri ich organizovani.

Podarilo sa uskuto¢nit nasledovné:

- v mesiacoch januar aZ marec sme sa zapojili do projektu ,,Digitalni seniori,

- januar sme otvorili privitanim Nového roka, spolu s prijimatefmi sme si pripravili ,Syriddu”
s vyuzitim sponzorského darceka - Specidlneho syra, priprava im pripomenula domacu pohodu
v kuchyni; navstivili sme Muzeum technickych zvlastnosti ,Spomienky na staré casy”
(reminiscencia); v zavere mesiaca sme v ramci spozndvania kaviarni navstivili ,Radvansku
cukraren”,

- februdr sa niesol v atmosfére fasiangov, navstivili sa vzdjomne seniori Zariadenia pre seniorov
Jesen a KOMUCE a pripravili si prekvapenia v podobe kultirneho programu, hostom boli seniori z
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Denného staciondara Nemeckd; s ludovou hudbou a spevom potesil vSetkych pan J. Majerik so
svojou skupinou; koncom mesiaca sme navstivili dalSiu cukraren v Terminali v Banskej Bystrici,
mesiac marec bol venovany Zenam a uskutocnilo sa prijemné stretnutie s p. primatorom Janom
Noskom 8. marca na Medzindrodny den Zien, jeho slova doplnila ludovd hudba Jana Maka; dalej
sme si pripomenuli literatlru akciou ,, Marec — mesiac knihy” so spolo¢nym ¢itanim a navstevou
Statnej vedeckej kniZnice a Radnice; poslednym podujatim v tomto mesiaci bola G¢ast na vernisazi
»Senior linka“,

v aprili sme sa uz tradi¢ne boli pokochat na Velkonoénych trhoch na Nam. SNP a tvorbe fudovych
remesiel, v Galérii zase nas potesila vystava amatérskych vytvarnikov a navstivili sme dalSie miesto
v ramci naplanovanych potuliek v tomto roku ,,Cukraren pod BanoSom®“,

v mesiaci maj nas uputala prirodovedecka vystava v Tihdanyiovskom kastieli, kde sa nasi prijimatelia
okrem stalej expozicie oboznamili aj s pésobenim nds ludi — uhlikovou stopou na planétu Zem;
s pozvankou vsetkych zariadeni pre seniorov v zriadovatelskej p6sobnosti mesta B. Bystrica sme
v aredli nasho lesného parku privitali hosta p. Svetlana Majeréika, so svojim zaujimavym
hudobnym programom; dalsi hudobny darcek pripojil pan Majerik so svojou fudovou hudbou ku
Driu matiek a okrem kvietkov boli ddmy obdarované aj domdacim koldcikom z nasej vlastnej
kuchyne, programom prispeli mladi dospeli z DSS Pramen; v zavere mesiaca sa nasi prijimatelia
prezentovali na podujati na Nam. SNP ,, Pod jednou strechou” s ukazkami réznych cviceni a dali tip
mnohym dalsim, ako aj vtomto veku a s uréitym zdravotnym obmedzeniami sa da cvicit a ako
nezanedbdvaju ani jemnd motorku pri vyrdbani vyrobkov z roznych materidlov, okoloiduci ich
odmenili a potesili potleskom, prihovorenim a Usmevom,

jun sme nastartovali programom zameranym na ochranu prirody a recyklacie, podarila sa dlho
planovana navsteva Denného stacionara v Nemeckej a hlavnym bodom bolo sutazenie v priprave
pomazanok s vyhodnotenim vitazov arozpravanim vtipov, nalada bola vybornda, verime, Ze
navsteva nebola posledna; d1Sou planovanou akciou bola ,Panska a ddmska jazda“, ktord sme
realizovali na Nam. SNP ochutndvanim réznych dobrot a objavenim dalSej cukrarne, tentoraz
v Sasovej,

jul za¢al ochutnavkou syra a prijimatelia prijali pozvanie od seniorov Zariadenia pre seniorov Jesen
na spolo¢ny vylet do Arboréta vo Zvolene, prijemna prechadzka v prirode a plan absolovat to
znova; kedZe jul bol svojim pocasim priaznivy, pravidelne sme s prijimatemi navstevovali park
v blizkosti zariadenia, kde sme cvicili, hrali hry robili sitaze a travili spolo¢ny volny ¢as v exteriéri,
august patril grilovacke v zariadeni Strediska socidlnych sluzieb na ,Uhlisku®, vychutnali sme si
atmosféru pod stromami v prijemnom prostredi terasy a uvedené sme si zopakovali zase v naSom
zariadeni koncom mesiaca; mesiac sme ukoncili prehliadkou expozicie Mizea SNP, okrem vojnovej
tematiky, prijimatelov zaujali automobilovi veterani, ktori tam boli v tom ¢ase vystaveni,
september sme uZ tradi¢ne zapocali ndvstevou Radvanského jarmoku, kde boli v stankoch
vystavené vyrobky slovenskych tradi¢nych remesiel; opat sme sa stretli s kolegami z Denného
staciondra v Nemeckej, kde sme sa priucili technike vyroby mydiel a pripravili sme sutaz
v stolovych hrach, atmosféra bola sutaziva, priatelskd a mnohi medzi sebou nadviazali nové
kamaratske vztahy; na zéklade poziadaviek prijimatelov, sme zopakovali akciu z januara tohto roka
ato navstevu ,Muzea technickych zvlastnosti; mesiac september sme ukoncili navstevou
a prehliadkou rodinného domu J.G. Tajovského, expozicia je venovand aj Jozefovi Murgasovi,
priekopnikovi bezdrotovej telekomunikacie,
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v mesiaci oktdber sme sa zUcastnili sldvnostného otvorenia Akadémie eurdpskeho seniora, ktora
sa tradicne v meste B. Bystrica kona pri prilezitosti Oktobra - mesiaca Ucty k starSim; touto témou
sme zili najblizSie Styri tyZdne formou r6znych podujati kultdrnych, Sportovych, zacastnili sme sa
napr. Olympiady seniorov, Trénovania pamate a digitalnych zrucnosti, aktivit tvorivych
remeselnych dielni v ULUV, slavnostného koncertu $tudentov a pedagdégov Fakulty muzickych
umeni; zaroveri sme navstivili poradiiu pomoci — KACKO, kde sme dostali informacie od odbornikov
so $pecializaciou zo psycholdgie, na koho sa obratit v pripade krizovej situacie; v KOMUCE sme
privitali aj dobrovolnikov akcie Godzone Tour, ktori nasim prijimatelom spestrili vikendové
dopoludnie,

sychravy november sme si spestrili ochutnavkou slanych aj sladkych domacich vyrobkov z kuchyne
Studentov ,,Pod BanoSom®, s prijimatelmi sme navstivili farsky kostol spojeny s omSou a ukonicli
sme ho posedenim v kaviarni na Nam. SNP,

december sa uz niesol v duchu pripravy na viano¢né sviatky, najprv sme privitali hosta Jana Maka
s fudovou hudbou, prijimatelov obdaroval Mikuld$ so svojim tradicnym koSom s daréekmi,
navstivili sme aj vianocné trhy na Banskobystrickom namesti, zaver roka kapustnica s domacimi
medovni¢kami, ktoré sme pripravili s nasimi prijimatelmi, spojené s odovzdavanim daréekov
v ramci projektu ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topdnok” spolu s fudovou muzikou Jana

Majerika.

4 Organizacna struktura, personalne podmienky a vzdelavanie
zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky
- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne stc¢astou odboru socialnych veci — oddelenia

dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢na $trukttra MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie rok 2023

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 30
Sanitar 7
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Upratovacka 8
Pracka 2
Udrzbar 1
Informator 10
Spolu 66

Planovany pocet zamestnancov na rok 2023 bol 66 zamestnancov. V porovnani s rokom 2022 nebola
Ziadna zmena v pocte a Struktldre zamestnancov.

Odborny personal KOMUCE: veduica zariadenia, socialni pracovnici, koordinator opatrovatelsko-

zdravotného useku, koordinator ekonomicko-prevadzkového useku, opatrovatelky.

Obsluzny personal KOMUCE: upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicka vo vydajni stravy, udrzbar,
informatori.

Mozno skonstatovat, ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov sa uskutocnovala v roku 2023 externou aj internou formou. Zamestnanci
mal pridelené témy na vypracovanie, ktoré odprezentoval a nasledne sa viedla diskusia. Témy
uskutocnenych vzdelavani:

Seminarne prace:

Januar:  Standard kvality v ZSS KOMUCE Krivénska- zakladné informacie.

Marec:  Spravne poutZivanie inkontinencnych pomocok

Maj: Skolenie BOZP + PO, zakladné informacie a nacvik (externd forma)

Jun: Poskytnutie prevej pomoci (externa forma )

Oktdber:  Spravne podavanie informécii a spravna komunikacia vo vztahu prijimatel + zamestnanec
Skolenia:

Deeskala¢na technika — jej vyuZivanie: 8 zamestnancov

Dodrziavanie fudskych prac u prijimatelov zariadenia: 4 zamestnanci
Standard kvality a fudské prava: 10 zamestnancov

Dodrziavanie a zavadzanie v zariadeni Standardov kvality: 1 zamestnanec
Ako sa vyhnut vyhoreniu v zariadeni: 5 zamestnanci

Tvorba individualnych planov — online: 3 zamestnanci

o wuhswNE
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7. Pracas IS CYGNUS — online: 4 zamestnanci

8. Prdaca z emdciami u klientov zariadenia — online: 2 zamestnanci.

5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizdcia a je napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari

podla schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2023:

Pre rok 2023 bol celkovy rozpocet schvaleny vo vyske 517 293,00 €. Po Uprave vo vyske 502 913,00 €.
PInenie Cerpania rozpoctu bolo vo vyske 462 902,00 €, ¢o predstavuje 92,04 % plnenia.

Vydavky zariadenia r. 2023

Rozpocet 502 913,00 €
Plnenie rozpoctu 462 902,00 €
% plnenie 92,04%

- Uspora vznikla najma z dévodu nevycerpania financnych prostriedkov na polozkach — energie,

vodné, sto€né, potraviny.

Prijmy za rok 2023:
Prijmy za socidlne sluzby

Socialna sluzba Suma/€
ZPS 381 406,00
Z0S 31 845,00
ZPB 5 539,00
Pracovna 502,50
Spolu 419 292,50

Priemerné mesacné vysky uhrad za socidlne sluzby

Socialna sluzba Priemerna uhrada/ prijimatel
ZPS 443,00 €
Z0S 273,00 €
ZPB 154,00 €
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Porovnanie prijmov r. 2022 ar. 2023

Socidlna sluzba Rok 2022 Narast/pokles v porovnani s r. 2023
ZPS 348 837,00 € +32569,00 €
Z0S 18 121,00 € +13724,00 €
ZPB 6 713,00 € -1174,00 €
Pracovna 400,00 € +102,00 €

ZPS — stav k 31.12.2023 76 prijimatelov, priemerny pocet pocas roka 73 prijimatelov, narast oproti
roku 2022 o 5 prijimatelov a z tohto dévodu aj narast prijmov oproti roku 2022.
Z0S - zvysenie prijmov z dévodu zvyseny zdujem o danu sluzbu.
ZPB - pokles prijmov pri rovnakom pocte prijimatelov z dovodu ich nedostatocnej platobnej schopnosti
platit dhradu za socialnu sluzbu (zmena prijmov).
Prac¢ovia - prijem bol porovnatelny s r. 2022, nakolko bolo opratych priblizne rovnaké mnozstvo
bielizne ako za rok 2022.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v KOMUCE podla druhu socidlnej sluzby:

% podiel
Ka Bezny vy- Priiem 1 Prispevok Prispevok | % podiel prispevku | % podiel pri-
Socialna davok .J MPSVR 1 mesta 1 prijmov 1 MPSVR spevku mesta
. pa- . miesto/ , . h .
sluzba cita 1miesto/m mesiac miesto/me- | miesto/m | miesto/me- | na 1 1 miesto/me-
esiac/rok siac esiac siac miesto/m | siac
esiac
ZPS 94 1137,91€ 340,77 € | 430,71€ 366,43 € 30% 38% 32%
Z0S 13 1180,02 € 208,42 € | 3491,44 € 480,16 € 18% 42% 41%
ZPB 3 1835,01 € 173,35€ | 132,97 € 1528,69€ 9% 7% 83%
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Rozpocet KOMUCE:

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2023: 462 901,77 EUR - 92,04 %.

600 Bezné vydavky Plnenie v EUR % plin.
630 Tovary a sluzby 462 901,77 92,04
631001 Cestovné nahrady tuzemské 273,20 101,19
632 Energie, voda a komunikacie 131 337 88,45
632001 Energie 112 388,13 88,96
632002 Vodné, stocné 15 797,72 85,39
632003 Postové a telekom. Sluzby 16,25 40,63
632004 Komunikacna infrastruktura 2 419,21 89,60
632005 Telekomunikacné sluzby 715,69 79,26
633 Material 236 186,62 95,05
633001 Interiérové vybavenie 17 343,69 119,45
633003 Vypoctova technika 0,00 0
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 11 038,33 81,34
633006 Vseobecny materidl 25972,83 93,08
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 516,98 92,32
633010 Pracovné odevy, obuv 6 830,22 87,68
633011 Potraviny 170 659,49 94,81
633013 Softvér 3 825,08 92,39
635 Rutinna a standardna udrzba 24 709,63 82,64
635002 Vypoctovej techniky 0,00 0
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 879,24 43,96
635005 Specialnych strojov, pristrojov 152 30,40
635006 Budov, objektov a ich Casti 2 3678,39 87,05
637 Sluzby 70 395,32 92,90
637001 Skolenia, kurzy 893,00 88,42
637004 Vseobecné sluzby 16247,62 95,86
637005 Specialne sluzby 0,00 0
637006 Nahrady 0,00 0
637014 Stravovanie 50 966,70 100,47
637035 Dane 2 288,00 60,85
700 Kapitalové vydavky 5980,00 100
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 5980,00 100
713 Nakup strojov, pristrojov..... 5980,00 100
713001 Interiérového vybavenia 3 480,00 100
713002 Vypoctovej techniky 2 500,00 100
713004 Prevadzkovych, strojov, pristrojov... 0,00 0

Materidlno-technické zabezpecenie

Podla schvaleného rozpoctu bolo doplnené materidlno-technické zabezpecenie najma v interiéri podla

potrieb nasledovne:

- elektrické polohovatelné postele, vyskovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,

Cisticky vzduchu,
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- pokracovali sme v oznaceni priestorov interiéru zariadenia (vymena povodnych menoviek) pre
lepsiu orientaciu prijimatelov aj navstev, pri vstupoch st mena s fotografiami zamestnancov,

— spolocné priestory zariadenia sme oznacili aj prvkami pre nevidiacich a slabozrakych v spolupraci
s Uniou slabozrakych a nevidiacich, aby sme ulahgili orientaciu aj pre tuto cielovid skupinu,

- Uprava avymena nasteniek vspoloénych priestoroch, jedalfiach za uUcelom sprostredkovania
informdcii pre vsetkych vratane rodinnych prislusnikov,

- v jeddlni boli vymenené stoli¢ky, stoly a priestory boli vymalované,

- do spolocenskych miestnosti pre prijimatelov bol zakipeny SMART televizor 158 cm uhlopriecka
na sledovanie filmov v ramci ,Stvrtkového kina“,

— vo vstupnych priestoroch v oboch budovdch zariadenia boli vymenené staré postové schranky za
nové

- vytvorila sa druha ergomiestnost pre prijimatelov na tzv. zelenom Useku a zariadend novym
nabytkom, vybavena kreativnymi potrebami pre realizaciu r6znych terapii,

- naoranzovom Useku bola vytvorena miestnost na relaxaciu a pracu s po¢itatom, zariadena novym
nabytkom,

- zmodernizovali sme priestor v oboch budovach na prizemi na poZiadanie prijimatelov, kde sme
vytvorili ,malé obyvacky” — priestor pre neformalne stretavanie, rozhovory pri kdve, spominanie,

- boli vybudované dve nové bezbariérové kupelne v oboch budovach zariadenia

- vynovil sa priestor pre duchovné aktivity tzv. kaplnku,

- vytvorili sme miestnost pre socidlnych pracovnikov, v ktorom moZu vykonavat individudlne
socialne poradenstvo, rieSenie réznych problémov v pribuznymi prijimatelov apod.,

- pre zaujmovu Cinnost vykondvanu s prijimatelmi boli doklipené r6zne pomdcky pre cvicenie,
kreativne dielne, knihy formicky na vyrobu sviecok a mydiel, spolo¢enské hry, CD s hudbou apod.,

- zlepSenie pracovnych podmienok pre zamestnancov zariadenia interiérové vybavenie (Satnikové
skrine, botniky, skrinky na lieky, potrebny nabytok, nabytok do kanceldrii) a celkova Uprava ich
priesotrov, 3 ks multifunkéné voziky pre ulahcéenie prace upratovaciek, profesiondlna zehlic¢ka s
doskou, 3 ks koSe na bielizen, zvih¢ovac vzduchu do Zehliarne kvéli vyparom zo susicky, ndkupné
tasky na kolieskach pre vykonavanie nakupov prijimatefom pre sanitdrov, bola ndaradim
dovybavena dielia pre udrzbarske prace (priklepova vitacka, Sroubovaky, stetce apod.),

- pre vsetkych zamestnancov zariadenia sme zabezpedili certifikovani pracovni obuv
a certifikované pracovné oblecenie roznych farieb podla pracovnych Usekov, mikiny s ozna¢enim
zariadenia ,,KOMUCE Krivanska“,

- bolo namontované nové zabradlie v exteréri, ktoré pre cielovl skupinu prijimatelov bolo uz
nevyhnutnostou a tak isto v interiéri na 1. a 2. NP na chodbach v kazdom zo Siestich vchodov za
ucelom ulahéenia pohybu prijimatelov po schodoch,

- vexteréri bolo zmodernizované prestresenie vstupnej chodby, ktoré bolo uz opotrebované,
poskodené a celkovo zlepSilo podmienky poskytovanie socialnej sluzby (viditelnost, otvorenie
priestoru),

- bezpecnost a monitorovanie pohybu v zariadeni bolo zabezpecené kamerovym systémom
(exteriér aj interiér) a zlepSenie internetového pripojenia. Kamerovy systém bol rozsireny o dalsie
2 kamery, nakolko sme zaznamenavali problémy v exteriéri zariadenia (poSkodzovanie stien
spraymi, zdruzovanie mladeze v okoli a znedistovanie okolia apod.).

V tomto roku sa podarila vo vac¢sej miere optimalizacia priestoru pre vietkych — pre prijimatelov aj pre
zamestnancov.
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6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- vdecembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obcianskym zdruzenim Kolko
Lasky o.z.

- zaroven jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre naSich seniorov pod vianoény
stromcek; krabice ,od Jeziska” boli rozdelené vSetkym prijimatelom zariadenia, ¢im vSetkych
potesili a aj prekvapili

Projekt Chranené pracoviska

- vspolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali vr. 2022 projekt ,Chranené pracovisko”
v zmysle zdkona ¢. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu
prace pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim

- v budovach KOMUCE Krivanska 16 aj 22 bolo vybudované 2 x chranené pracovisko: vratnica,
jej ¢innost zabezpecovali 7 zamestnancov na polovi¢ny Uvazok a 3 zamestnanci na cely, ktori
pracuju na smennost a to ranna smena ( 6,00 hod do 14,00 hod ) a popoludnajsia smena (
14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je délezity ¢lanok fungovania KOMUCE , kedZe kazdy, kto
pride do zariadenia je usmernovani na tomto mieste a posuvany dalej. Uvedené sa ukazalo aj
pocas pandémie COVID-19.

Projekt Servis Learning

— v spolupraci s UMB B. Bystrica sme pokracovali v realizovani projektu pod tymto nazvom,
ktorého cielom je odskusat v praxi participativne pristupy a pracu s komunitou, zrealizovanie
a mapovanie potrieb v spolupraci s prijimatelmi, so zamestnancami

- skupinku tvorili 4 Studentky/Studenti denného studia, navstevovali zariadenie 3x do tyZdnia;
vykonavali aktivacnu cinnost s prijimatefmi zariadenia, napr. hranie spolocenskych hier,
jednoduchych slovnych hier, [Ustenie krizoviek, spracovanie sudoku

- projekt bude pokracovat aj v r. 2023.

Projekt ,Vnucence”

- v spolupraci so studentami Strednej priemyselnej $koly dopravnej zo Zvolena bol
realizovany tento projekt (v rdmci projektu ,,Ukaz svoj talent”) , ktorého cielom bolo pribliZit
seniorom v zariadeni dneSnd mladu generdciu, pretoZe zastavali nazor, Ze medzi tymito
generdciami vakuum, resp., Ze seniori nepoznaju svet dnesnych mladych fudi

- skupinka piatich studentov navstivila zariadenie KOMUCE 3x a pre prijimatelov pripravili
program s aktivitami, ktoré boli pre vSetkych spolocné a ktoré ich spojili za ucelom travenia
spolo¢nych chvil : hranie spolocenskych hier, tvorivé dielne, posedeni pri kavicke a rozhovory
o zalubach, zazitkoch, spomienkach...; prekvapenim bolo, Ze aj pocas viano¢ného ¢asu
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Studenti medzi seniorov prisli a potesili vSetkych svojou pritomnostou, daréekmi a najma
rozdavali radost, zabudli mnohi na svoju samotu, ¢i tazkosti, ktoré ich trapia.

Projekt ,, Digitalny seniori”

- tohto projektu sa zucastnilo 10 prijimatelov, ktori pocas 6 stretnuti boli pritomni na
vyucovacich hodinach s ciefom naucit sa pouzivat pocita¢; k studiu mali k dispozicii laptop,
ktory potom aj im zostal

- na zaver absolvovali skusku (test) a ziskali certifikat

- bola to nové skusenost, zaujimava anajmi umnohych zlepsila komunikaéné zruénosti
a umoznila im komunikovat s vnuc¢atami, ¢i kamaratmi.

7 Kontrolna ¢innost

18. 4. 2023 - JPJ POBOZ — vykonana beZna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

16. 3. 2023 - JPJ POBOZ — vykonana beZna kontrola na BOZP, zapis spracovany, nedostatky Ziadne
(zapis uloZzeny u veducej ZSS).

25. 9. 2023 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumentécie, pre-
vadzky, vydaj jedal, dodrziavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

13. 1. 2023 - 15.11.2023 — LIVONEC, kontrola hydrantov a poziarnych uzaverov, zdapis spracovany,
nedostatky Ziadne (zapis uloZzeny u veducej ZSS).

14. — 24. 11.2023 — vykonana kontrola o odbornej prehliadke a skuske elektrického zariadenia v
KOMUCE, boli zistené nedostatky, ktoré sa zacali hned odstranovat (zapis uloZzeny u veducej ZSS).

V KOMUCE nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samospravneho
kraja, Ministerstva prace, sociadlnych veci a rodiny.

8 Vyhodnotenie stanovenych cielov v roku 2023

1. Vybudovanie 2 bezbariérovych kipelni v KOMUCE.
- vybudovali sme dve bezbariérové kupelne v oboch budovach KOMUCE, vchod €. 16 a €. 22,
- ich vybudovanie pomohlo opatrovatelkdm pri vykonavani osobnej hygieny najma pre menej
mobilnych az imobilnych prijimatelov,
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— uvedené ocenili aj rodinni prislusnici.
= Ciel splneny.

2. Pokracovanie v modernizacii spolocnych priestorov.

V roku 2023 sa nam podaril zrealizovat navrh - vytvorit z nebytovych miestnosti priestor pre spolo¢né
aktivity a zaujmovu cinnost prijimatelov, stretnutia sich rodinnymi prislusnikmi, pre navstevy, Ci
spolo¢né podujatia s detmi, Studentami, za Géelom realizacie projektov.

Boli vytvorené nasledovné miestnosti:

- zmodernizovali sme priestor v oboch budovach na prizemi na poziadanie prijimatelov, kde sme
vytvorili ,malé obyvacky”, v ktorych sa velmi radi stretavaju, vedu neformalne rozhovory pri
kave, spominaju, sleduju dianie na ulici, nakolko tento priestor to umoziuje

- upravili sme obe jedalne (vyspravka stien, malovanie, modernizacia) a dovybavili vhodnym
nabytkom

- druhd ergomiestnost (vchod €.24) pre prijimatelov tzv. zeleného Useku (pozn. v roku 2022 sme
ju vytvorili v vchode €. 18 pre tzv. oranzovy Usek)

- relaxa¢na miestnost bola vytvorena pre tych, ktori si radi oddychnu v tichu, ¢i pri hudbe

- pocitatova miestnost s kniznicou uréena pre aktivnejsich, ktorych zaujima pocita¢, hladanie
réznych informdcii a zaroven je miestnost vybavena aj kniznicou

- pre socidlnych pracovnikov bol vytvoreny priestor a Ucelne zariadeny pre vykonavanie
socidlneho poradenstva, na stretnutie srodinnymi prislusnikmi, prip. iné rokovania
s odbornikmi; zaroven pre jedného socidlneho pracovnika bola zariadend poradenska
miestnost na prizemi, pri spolo¢nych priestoroch prijimatelov, ktori si ¢asto jeho Ziadali za
Ucelom riesenia réznych ich potrieb a situdcii

- zveladili sme aj priestory pre zamestnancov zariadenia (malovanie, nabytok, podlahy, botniky,
Satiiové skrinky), zlepsSovali pracovné podmienky a zaroven sme wvytvorili priestory pre
zamestnancov, ktori ich doteraz mali minimalne

- za ucelom efektivnejSieho a odbornejsieho plnenia pracovnych povinnosti boli zamestnanci
prestahovani v ramci vytvorenych administrativnych priestoroch tak, aby si vzajomne
vymienali suvisiace informdcie pri spracovavani suvisiacich uloh.

Vytvorenie priestoru pre spolo¢né podujatia, ¢innosti a ich modernizaciu ocenili prijimatelia aj ich
rodinni prisludnici.

= Ciel splneny.

3. Modernizacia ergomiestnosti a realizacia aktivit podla zaujmov prijimatelov soc. sluzieb.
-V novo zriadenej ergomiestnosti boli realizované aktivity s prijimatelmi podla ich zaujmov; za
tymto ucelom boli spracovavané socidlnymi pracovnikmi tyZzdenné harmonogrami aktivit
v spolupraci s prijimatelmi,
- boli realizované nové aktivity: vyrabanie svieCok, mydiel, r6znych predmetov z papiera, ale
i tradicné: hranie spolocenskych hier, spolocné kino, pocuvanie hudby, spev, cvicenie apod.
= ciel splneny
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4. Zorganizovat minimalne 2 podujatia pre zamestnancov zariadenia (teambuliding).
- vmesiaci marec sme zorganizovali faSiangové posedenie pre zamestnancov zariadenia
- vmesiaci december spolocné posedenie pri vianoénej kapustnice.

Oba podujatia zamestnanci ocenili najma verbdlne, aviak sa to pozitivne prejavilo aj pri plneni
pracovnych povinnosti.

= Ciel splneny.

5. Realizovat nové druhy terapii pre prijimatel'ov socialnych sluzieb.
- Nakolko sme pocas roka pracovali na vytvoreni novych priestorov za Ucelom realizovania
novych druhov terapii (ciel ¢. 2), nebolo mozné ich zacat aj realizovat. Tento ciel sme si stanovili
pre plnenie v roku 2024.

= Ciel nesplneny.

9 Ulohy pre rok 2024

1. Efektivne vyuZivanie spolo¢nych priestorov a ich modernizacia.
2. Rozvoj zaujmovej ¢innosti, socidlnej rehabilitacie pre prijimatelov, novych druhov terapii.
3. Zorganizovanie minimalne 3 externych prednasok pre zamestnancov.

Prilohy

1. Fotodokumentacia
2. Dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnych sluZieb
3. Dotaznik spokojnosti zamestnancov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie neprejavili
dostatocny zdujem (vyplnili ho len traja)
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Priloha 1 - Fotodokumentacia

Zaujmova cinnost prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS.
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Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI prijimatelov socialnych sluzieb
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania
KOMUCE KRIVANSKA 16-26

Prieskumu sa zucastnilo 45 prijimatelov socidlnych sluZieb (dalej ,, prijimatelia “) z celkového poctu 73,
navratnost dotaznikov dosahuje 63 %. Nie kazdy prijimatel socialnej sluzby odpovedal na kazdu
otazku. Otvorené otazky ostali ¢asto bez odpovedi. h
Z tychto dotaznikov bolo: Druh pOSkytovaneJ

idlnej sluz
e 4 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby (da- sociaingj siu by

lej ,ZOS*) a% | 9%
e 39ks zariadenie pre seniorov (dalej ,ZPS“). ZPS
e 2 ks zariadenie podporovaného byvania

(dalej ,ZPB“) "

Z0S

Dizka pobytu v zariadeni

Prijimatelov socialnej sluzby ZPS, ktori su v naSom zariadeni viac ako pat rokov je 29 %, v rozmedzi
dvoch az piatich rokov je socidlna sluzba poskytovanad 26 % PSS, jeden az dva roky sluzby ZSS vyuziva
19% opytanych a 26 % je v ZPS menej ako rok. Prijimatelov socidlnej sluzby v ZOS sme sa na dizku
pobytu nepytali, nakolko sa im socidlna sluzba poskytuje zvyéajne od 1 do 3 mesiacov. Vsetci prijima-
telia socidlnej sluzby v ZPB su viac ako 5 rokov.

Dlzka pobytu v ZPS Dlzka pobytu v ZPB
h B menej ako rok
B menej ako rok
1-2 roky el
2-5 rokov 2-5 rokov
viac ako 5 viac ako 5
rokov rokov

Spokojnost s tkonmi opatrovatel'skej starostlivosti

V dotazniku sme u PSS - ZPS a ZOS zistovali spokojnost Ukonov opatrovatelskej starostlivosti, v ZPS
prevldda vadésinova spokojnost s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti. VZOS bola vacsina PSS
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spokojna so vsetkymi poskytovanymi dkonmi, 25 % klientov je nespokojnych s obdvanim, ch6dzou/po-
lohovanim a manipulaciou s predmetmi. U poskytovatelov socidlnej sluzby ZPB sme spokojnost
s Ukonmi opatrovatelskej starostlivosti nezistovali, nakolko im nie je poskytovana.

Prijimatelia socialnej sluzby (ZPS), v otvorenej otazke o spokojnosti s Ukonmi opatrovatelskej starostli-
vosti uviedli, aby sa im CastejSie meral tlak a taktieZ im chyba doprovod na vychadzky vo volnom case.

Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZOS

25 25 25 25
0 0

25 25
. - o
STRAVOVANIE A PITNY OSOBNA A CELKOVA OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
REZIM HYGIENA OBUVANIE POLOHOVANIE PREDMETMI

® ano CiastoCne nie neodpovedali

Spokojnost s Ukonmi opatrovatel'skej
starostlivosti v ZPS

y 5
R 5 10 3 5 8 15, 5 8 3, 7 8 10 10

STRAVOVANIE A PITNY OSOBNA A CELKOVA OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
REZIM HYGIENA OBUVANIE POLOHOVANIE PREDMETMI

® ano Ciastocne nie neodpovedali

Praca socialnych pracovnikov v zariadeni

Prijimatelia socidlnej sluzby v ZOS vyjadrovali vi¢Sinovu spokojnost s pracou socialnych pracovni-
kov. S prvym kontaktom, poskytovanim socidalneho poradenstva a rieSenim problémov bolo spokoj-
nych. 75 %. Maximadlne spokojni su s vybavovanim Uradnych zaleZitosti, podporou kontaktu s rodi-
nou a reSpektovanim potrieb a zaujmov. Podobne to bolo aj u prijimatelov socidlnych sluZieb v ZPS,
kde bola pri vSetkych moZnostiach miera spokojnosti nad 85 %. Aj prijimatelia v ZPB boli s pracou
socidlnych pracovnikov ¢i uz Uplne alebo ¢iastocne spokojni.
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Praca socialnych pracovnikov v ZOS
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PRVY KONTAKT SO POSKYTOVANIE VYBAVOVANIE UR. RIESENIE PODPORA RESPEKTOVANIE
SP SOC. ZALEZITOSTI PROBLEMOV KONTAKTU S POTRIEB A
PORADENSTVA RODINOU ZAUIMOV

M ano m CiastoCne nie neodpovedali

Praca socidlnych pracovnikov v ZPS
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PRVY KONTAKT SO POSKYTOVANIE VYBAVOVANIE UR. RIESENIE PODPORA RESPEKTOVANIE
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PORADENSTVA RODINOU ZAUIMOV

mano m CiastoCne nie neodpovedali

Praca socialnych pracovnikov v ZPB

50 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oo Iloo

PRVY KONTAKT SO POSKYTOVANIE VYBAVOVANIE UR. RIESENIE PODPORA RESPEKTOVANIE
SP SOC. ZALEZITOSTI PROBLEMOV KONTAKTU S POTRIEB A
PORADENSTVA RODINOU ZAUIMOV

®mano M CiastoCne nie neodpovedali
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Spokojnost s volno¢asovymi aktivitami v zariadeni

Spokojnost s volnocasovymi aktivitami ohodnotili prijimatelia socidlnych sluzieb (ZPS,ZPB a ZOS)
vacSinou kladne. AZ 75 % prijimatelov v ZOS bolo spokojnych s poskytovanymi volnocasovymi
aktivitami, 25% neodpovedalo, ale nikto nebol nespokojni. Vaésiu mieru spokojnosti vyjadrili aj PSS
vZPS. Len 10% prijimatefov v ZPS prejavilo nezaujem o kultirne podujatia mimo zariadenia a 23%
nemad zdujem travit volny Cas v kolektive s ostatnymi a 3 % PSS nie je spokojnych s priestorom pre
vlastné zaujmy. Prijimatelia v ZPB preukazali velkd spokojnost s poskytovanymi aktivitami.

Spokojnost s volnoéasovymi aktivitami v ZOS

00 25 I_o_o_ 25 I_o_o_ 25 I_o_o_ 25 I_o_o_ 25 I_o_o_ 25

SPOKOJNOST SO AKTIVITY PRE PRIESTOR PRE TRAVENIE MNOZSTVO SPOL. MOZNOST UCASTI
ZAUJ. ROZVOJ A VLASTNE ZAUIMY VOLNEHO CASU V AKTIVIT NA KULT.
CINNOSTAMI UDRZANIE KOLEKTIVE PODUJATIACH
ZRUCNOSTI

M ano m CiastoCne nie neodpovedali

Spokojnost s volnoc¢asovymi aktivitami v ZPS

l‘ L I75375 Ii2315 I31018 I8015

SPOKOJNOST SO AKTIVITY PRE PRIESTOR PRE TRAVENIE ZAUJEM O KULT. DOSTATOK SPOL.
ZAUJ. ROZVOJ A VLASTNE ZAUJMY VOLNEHO CASU V PODUJATIA MIMO AKTIVIT V
CINNOSTAMI UDRZANIE KOLEKTIVE ZARIADENIA ZARIADENI
ZRUCNOSTI

M ano m CiastoCne nie neodpovedali

Spokojnost s volnoéasovymi aktivitami v ZPB
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SPOKOJNOST SO AKTIVITY MAM PRIESTOR  MAM ZAUJEM O  SPOKOJNOSTS MOZNOST UCASTI
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Pri otvorenej otazke prijimatelia socidlnej sluzby uviedli, Ze by ocenili este viac kultdry, hudby
(koncertov), prechadzok a ¢astejsiu Ucast na svatej omsi v meste.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a Gdrzbou v zariadeni

Prijimatelia socialnej sluzby v ZPS prejavili vac¢sinovd spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou
v zariadeni. Nespokojnost bola vyjadrend na Grovni do 5 %. Vyjadrili sa celkom konkrétne v navrhoch
na zmenu v otvorenej otazke ohfadom byvania, upratovania a udrzby zariadenia, v ktorej uviedli:
vypilit brezu medzi ¢islom 18-20 a taktiez dalSie stromy, ktoré neprepustaju sinko ¢im hrozi pleseri na
budovach. Viaceri prijimatelia by ocenili vacsiu spolo¢enski miestnost a sirSie chodby vhodné aj pre

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou ZPS
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou ZOS
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou ZPB
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elektricky vozik; nové elektrické zasuvky a opravu svietidiel v kuchynskej linke; navrhuju zvysit pocet
vriec na odpad resp. (inkontinencné pomaécky). Prijimatelia by privitali vymenu linolea v kupelniach,
SirSie vytahy a viac laviciek na sedenie v exteriéri. Navrhuju odstranit bariéry v kipelni a WC, ¢astejsie
kosenie travnika a bielizeri prat pri nizsich teplotach.

Prijimatelia socialnej sluzby v ZPB pri viacerych otazkach vyjadrili maximalnu spokojnost. Nespokojnost
nebola Ziadna.

V ZOS bolo az 75% opytanych spokojnych s poskytovanymi sluzbami, 25% neodpovedalo. Nikto nebol
nespokojny.

Spokojnost so stravou v zariadeni

Spokojnost’ so stravou v ZOS

® ano
75 - .
u iastocne
nie
neodpovedali

STRAVA JEVZDY  STRAVA JE PESTRA A PORCIE SU SO STRAVOU SOM
TEPLA CHUTNA PRIMERANE SPOKOJNY

%

Spokojnost so stravou v ZPS
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STRAVA JE VZDY  STRAVA JE PESTRA A PORCIE SU SO STRAVOU SOM
TEPLA CHUTNA PRIMERANE SPOKOJNY

S teplotou jedla je spokojnych 46 % opytanych, 36 % je CiastoCne spokojnych a nespokojnost vyjadrilo
15 % PSS. Len 28 % PSS povazuje stravu za pestru a chutnu, 46 % je CiastoCne spokojnych a az 23 % je
nespokojnych. Pozitivne ohodnotili velkost porcii. Celkovo je so stravou v ZPS spokojnych 33 % respon-
dentov, 44 % je Ciastocne spokojnych a 23 % nespokojnych.

Opytani vyutzili priestor na vlastné navrhy na zmeny, kde uviedli: ¢astejSie zasadnutie stravovacej ko-
misie - minimalne Styrikrat za rok; viac priloh k jedlu (Salaty, kompdty, ovocie); menej pikantné jedl3;
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lahdie stravitelné vecere (napriklad bez Udenin, klobas). Co sa tyka rafajok prijimatelia najcastejsie
kritizuju podavanie natierok. Privitali by pestrejSie ranajky (napriklad prazenicu, chlieb vo vajci). V
ramci obedov navrhujd zmenit polievky, najéastejsie sa staZzuju na rozvarenu zeleninu a cestoviny v po-
lievke, davat menej muky do polievok a menej solit. Taktiez ¢o sa tyka priloh, sa prijimatelia stazuju na
tvrdé zemiaky a zemiakovu kasu, ktora obsahuje vela muky. Ocenili by, keby mohli pouZivat elektrické
spotrebiée, aby si mohli varit, ti ktori maju problémy s travenim alebo maju na inu stravu chut.

100 % prijimatelov v ZOS bolo spokojnych s teplotou, chutou a celkovo poskytovanou stravou a ne-
mali vyhrady. Nespokojnost (25 %) vyjadrili len s velkostou porecii.

Spokojnost so spdsobom komunikacie a podavanim informacii zamestnancov

Spokojnost so spésobom komunikacie a podavanim
informacii zamestnancov v ZPS
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informacii zamestnancov v ZOS

M 3ano
Ciastocne
- nie
B ~ 1 neodpovedali
i 0 0 0 0 © 0 0 © 0 0 ©
SLUSNA A OCHOTA VYSVETLIT, DOBRA ZROZUMITELNOST
USTRETOVA COMU NEROZUMIEM INFORMOVANOST, PODAVANYCH
KOMUNIKACIA DOSTATOK INFORMACII
INFORMACII

Vacsina prijimatelov v ZOS a ZPS je Uplne alebo Ciastocne spokojna so sp6sobom komunikacie a poda-
vanim informdcii, napriek tomu navrhuji véas ozndmit zmenu terminu konania aktivity, najma kvoli
pamati. Taktiez podotkli, Ze niektoré opatrovatelky nevhodne komunikuju (su drzé), ale vacsina je
slusna. Opatrovatelky maju malo ¢asu na komunikaciu s prijimatelmi. Nespokojnost neprejavili ani je-
den prijimatel v ZPS ani v ZOS.
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Ponuka inych Cinnosti v zariadeni

Ponuka inych c¢innosti v ZOS

D U, (o) Oy,
/‘Cf C/YOI//V,q N K L K /V?,q o O'?/V/b/
X €q y/ 'fOV C/I/g ' < Wy
o oy s A A Cy
A %% ’ Op 0,
0/ '?S OCA, 0(4
Ky ké\S((/\— '47*6? ) 577‘
“ <8y L
®ano m CiastoCne nie neodpovedali
Ponuka inych Cinnosti v ZPS
10 0 18 I531o Is 023I508 Is 023I3 0 33~
R, £ 0, A A o)
€G€/V 405,? ) UC/’O 4’4‘0 , O4//,o€ 030'? )
Ry S Ve . Sy, Ny Vg,
Yo. ke o 48, ko 4C/V45 7> //V'
%o, Dy Vos 2, 015 « %6
o Ehs A Ccx, 84
/rfs 47~€ 14 Sy
SZU; (058 Riq,
8y ¥ 147
mano m Ciastocne nie neodpovedali

Ponuka inych Cinnosti v ZPB
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V ZPS prevladala vacsinova spokojnost s ponukami inych sluzieb, nespokojnost bola prejavend len s ka-
dernickymi a pedikérskymi sluzbami, aj to na Urovni iba 3 %. V ZOS sa 75 % opytanych vyjadrilo, Ze su
spokojni s ponukou inych ¢innosti, nespokojnost nevyjadril nikto. V ZPB bolo 50 % spokojnych PSS
a 50 % neodpovedalo na otazky. Pri otvorenych otdzkach uviedli, Ze im chyba moznost fyzioterapie,
cvicenia, kadernictvo a pedikura.

Atmosféra v zariadeni

Atmosféru v zariadeni hodnotia prijimatelia v ZOS pozitivne, az 50% sa vyjadrila Ze je aZz rodinna,25%
Ze skor dobrd a 25% neodpovedalo. Prijimatelia socidlnej sluzby z celoro¢ného pobytu ZPS hodnotili
atmosféru pestrejsie. 36% hodnotilo Ze je velmi dobra az rodinna, 45% skor dobra, 16% neutralna a 3
% neodpovedalo. Nikto nehodnotil atmosféru ako zli o vnimam pozitivne. Atmosféra v zariadeni
podla prijimatelov ZPB je rovnhomerne zastupena v odpovediach skér dobra 50% a neutralna 50%.

Atmosféra v ZPB Atmosféra v ZPS Atmosféra v
Z0S

® velmi dobréd a7 rodinna ® velmi dobrd a7 rodinna m velmi dobré az rodinna
o skér dobrd o skor dobrd m skor dobrd
M neutralna M neutralna M neutrdlna

zIa zIa zIa

neodpovedali neodpovedali neodpovedali

Poskytované sluzby v zariadeni

Celkové poskytovanie sluZieb v ZOS hodnoti vacsina pozitivne: 50 % prijimatelov ako velmi dobré, 25%
prijimatelov ako dobré a 25% respondentov na otdzku neodpovedalo. Velmi pozitivne vnimame, Ze
nikto nehodnotil sluZby negativne. 46 % prijimatelov socidlnej sluzby v ZPS vnima celkovo sluzby ako
dobré, za velmi dobré ich povazuje 33% PSS, priemerne hodnoti poskytované sluzby 18 % prijimatelov
a 3 % na danu otdzku neodpovedali. Ani jeden prijimatel nehodnotil sluzby ako zlé. V rdmci sluzby pod-
porovaného byvania vsetci prijimatelia hodnotili poskytovanu sluzbu ako velmi dobru.

Poskytované sluzby Poskytované sluzby Poskytované sluzby
v Z0S v ZPS v ZPB
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) M priemerne
W priemerne
zle
zle
zle
m velmi zle .
w H velmi zle
H velmi zle
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Podnety v zariadeni

AZ 75 % prijimatelov v ZOS sa pri otazke podavania podnetov, staznosti a pripomienok k poskytovanej
sluzbe vyjadrili, Ze mali moznost poddvat podnety a staznosti, ktoré boli aj rieSené, 25 % neodpove-
dalo. V ZPS aZ 70 % prijimatelov vie 0 moZnosti podavania podnetov a aj su rieSené, 10 % prijimate-
[ov ZPS ani nevie, Ze takato moznost existuje, 13% prijimatelov podava svoje navrhy, ale nie su riesené
a 7 % na otazku neodpovedalo.

Rozdielnost nazorov sa prejavila pri klientoch ZPB, ktori uviedli, Ze podnety podavat mézu, ale 50 % sa
vyjadrilo, Ze rieSené nie su a druha polovica, Ze podnety riesené su.

Podnety v ZOS Podnety v ZPS

M ano a su riesené

manoasu
M 4no, nie su rieSené
rieSené M 3no, ale nie su
M neviem o takej rieéfané )
mosnosti B neviem o takej
. A moznosti
nie, nemam g .
’ v g nie, nemam
takd moZnost . .. :
takd moznost
neodpovedali neodpovedali
Podnety v ZPB
Odporucania zariadeni
manoasu
ZOS by svojim zndmym a priatelom odporucalo 75 riesené
% prijimatelov, 25 % neodpovedalo. A7 92% priji- M dno, ale nie su
9 . . . v T riesene
matelov v ZPS by zariadenie taktieZ odporucili svo- B neviem o 1aKE]
jim priatelom a zndmym, 5 % by ZPS neodporucilo moznosti
a 3 % neodpovedali. Vsetci prijimatelia ZPB by od- nie, N
v.r: v . . ., , R takd moznost
porucili naSe zariadenie svojim znamym a priate- neodpovedali
flom.
Odporucenie ZOS Odporucenie ZPS Odporucenie ZPB

Mano Mnie ®neeodpovedali Mano  Wnie neodpovedali Mano Mnie M neodpovedali

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 37/46
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



V poslednej otvorenej otdzke tykajucej sa navrhovanych zmien alebo zlepsSeni prijimatelia zo ZPS
uviedli:

- nie som tu vel'mi spokojna,

- pomoc pri vecernej hygiene,

- medzi budovami namiesto altdnku vybudovat spolo¢enskid miestnost pre vacsi pocet fudi ako

su sucasné spolocenské miestnosti,

- skor dat vediet, ked' sa nieco deje, aby som sa mohla pripravit (akcie, podujatia, kluby), lebo

mam problém s pamaétou,

- aby sa opatrovatelky tak neponahlali, vyloZia obed a uzZ ich niet,

- viac vriec na odpad (plienky). Viac robit opravy v byte (pokazena batéria v kuchyni),

- Casto sa striedaju opatrovatelky (dochodok, vypoved),

- opravit a vymenit vytahy,

- bufet (malé potraviny) v zariadeni,

- vypilit niektoré stromy,

- viac zamestnancov v zariadeni.

V Banskej Bystrici, 05. 01. 2024

Vypracovala : PhDr. Kornélia Balogova, Barbora Rajcsanyiova
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Priloha 3 - Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
2SS KOMUCE, Krivanska 16- 26

Prieskumu sa zucastnilo 50 zamestnancov z celkového poctu 66, ¢o predstavuje takmer 76 %. Zo
zamestnancov, ktori vyuzili moznost anonymného vyjadrenia bolo:

e 70 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku;

e 12 % z ekonomicko-prevddzkového Useku;

e 6% zo socialneho Useku;

e 12 % zamestnancov neuviedlo Usek svojho pdsobenia.

Najvadiie zastUpenie 54 % mali zamestnanci s di?kou pracovného pomeru do 5 rokov, 26 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov, zamestnancov pracujtcich v ZSS viac ako
10 rokov bolo 10% a najmensie zastipenie 8 % mali zamestnanci sdizkou PP do 1 roka.

Pracovny usek Dizka pracovného pomeru

M opatrovatelsko-
zdravotnicky

Usek Hdo 1roka

B ekonomicko- m do 5 rokov
prevadzkovy
usek do 10 rokov

socidlny usek nad 10 rokov

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spoluprdcou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vacsej miere prejavena spokojnost:
- Uplnu alebo ¢iastoénu spokojnost zamestnancov s Uroviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 86 %, skor nespokojnych je 8 % respondentov;
- spoluprdacu medzi Usekmi pozitivne ohodnotilo odpovedami ano a skér dno 80 % zamestnan-
cov, nespokojnych je 6% a skor nespokojnych 10 % odpovedajucich;
- v ramci svojho pracovného Useku je so spolupracou spokojnych 80 % zamestnancov, nespo-
kojnych 6 % a skor nespokojnych je 12 % ;
- zadavané instrukcie k praci s zrozumitelhé pre 96 % zamestnancov. Uplnd nespokojnost ne-
vyjadril nikto.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk
ICO: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 39/46
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Komunikacia
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KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA V RAMCI ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI USEKU INSTRUKCIT
PODRIADENY Wano Mskoérano Mnie [skor nie MEneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii. Az 98 % zamestnancov poznd poslanie svojho zariadenia. Spokonnost s informovanim
o diani v zariadeni vyjadrilo odpovedami ano a skér ano spolu 72 % opytanych, 12 % nie je spokojnych
a skoér nespokojnych je 16 % respondentov. S informovanim o diani v zariadeni je Uplne a Ciasto¢ne

spokojnych spolu 88 % zamestnancov. 84 %
zamestnancov vie, na koho sa ma obréatit
s poziadavkou o poskytnutie informacie, skor ano
uviedlo 16 % opytanych. Najviac informacii dostava
priamo od svojho nadriadeného 54 %
zamestnancov, od kolegov 18 %, z porady 6 %
odpovedajucich a4 % respondentov uviedlo, Ze
najviac informacii maju z iného zdroja — vratnice. So
Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby
je obozndamenych 54 % zamestnancov, skér ano
odpovedalo 30 % respondentov, o Standardoch

Ziskavanie informacii

M od kolegov
M z porady

iné

nevedia vbbec a takmer vobec rovnako 4 % respondentov, odpovedat nevedelo 8 %.
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58% 54%

8%

4% 49
ZAMESTNANCI SPOKOJINOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANIM O INFORMOVANI{M O OBOZNAMENI SO
POSLANIM ZARIADENIA DIANI V ZARIADEN{ DIANI NA PRAC. USEKU ~ STANDARDAMI KVALITY

Eano M[skérdno Enie [Oskor nie Eneviem

Vykon prace a pracovné podmienky

Najvyssia miera kladnych odpovedi dno a skor ano bola pri otazke spokojnosti so svojou pracovnou
poziciou, ktoré oznacilo spolu 100 % zamestnancov; pozitivny vztah k svojej praci uviedlo odpovedami

ano askoér ano spolu 96 % respondentov, vysoké

Atmosféravzariader"' percento pozitivnych odpovedi bolo aj pri

pracovnych  podmienkach, spolu 80 %.
Nespokojnost s vytvorenymi pracovnymi
podmienkami vyjadrilo 14 % zamestnancov a skor
nespokojnych je 6 % odpovedajucich. Najvyssie
percento negativnych odpovedi sa ukazalo pri
= neutrdlna moznosti dalSieho vzdelavania a kariérneho rastu,
z1a kde takmer polovica respondentov uviedla, Ze nema
(34 %) alebo skor nema (14 %) moznost dalSieho

vzdeldvania. Naopak 24 % odpovedalo, Ze ma

H rodinna

M skor dobra

moznost sa dalej vzdelavat a skoér ano si mysli 16 % zamestnancov. Pri otazke odpordcania zariadenia
ako zamestnania by 56 % respondentov ZSS ako zamestnanie odporucilo, 24 % zamestnancov nie a 20
% zamestnancov nevedelo odpovedat.

Atmosféra v zariadeni je podla 38 % respondentov skér dobrd, 26 % odpovedajucich ju povazuje za
velmi dobru aZ rodinnu a rovnako 26 % za neutralnu. ZIG atmosféru oznacdilo 10 % zamestnancov.

Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 41/46
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Pracovné podmienky
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SPOKOJNOST S POZITIVNY SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE  VZTAH K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI  VZDELAVANIA  ZAMESTNANIA
Riadenie

V oblasti riadenia vyjadrili respondenti vysokd mieru spokojnosti odpovedami ano a skér ano najma
s podporou priameho nadriadeného (90 %), s beZnou organizdciou prace (80 %) a so zdujmom
nadriadenych o ich pracu (78 %). Spokojni su aj s akceptaciou navrhov a pripomienok nadriadenymi
(76 %) a prijali by aj zavedenie schranky napadov (68 %), pri tychto otazka sa vyskytlo aj vyssie percento
odpovedi neviem. Okrem vyjadrenia spokojnosti s beznou organizaciou prace na oddeleni, mohli
zamestnanci uviest aj vlastné navrhy na zmenu, z ktorych uvadzame nasledovné: oznamovat na
recepcii akcie, kluby aich zmeny; personélne posilnit oddelenie 2x; chyba logické myslenie v istych
veciach. NajvysSiu mieru nespokojnosti vyjadrili zamestnanci so spatnou vazbou, s ktorou je
nespokojnych 24 % respondentov, 6 % je Ciastocne nespokojnych, naopak Uplne alebo Ciastocne
spokojnych je spolu vyse 50 % opytanych. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 32 % zamestnhancov,
Ciastocne 10 % odpovedajucich. Podla 20 % respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skor
nie podla 10 % zamestnancov. Na tuto otazku nevedelo odpovedat az 28 % zamestnancov.
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Riadenie
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PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskordano MEnie  [skdr nie Eneviem
Motivacia

V oblasti napliania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Gplnt alebo ¢iastoénu
spokojnost s vnutornou radostou z vykonuprace (92 %), so stalostou a istotou prace
(86%), pracovnymi podmienkami (76 %), moralnym ohodnotenim (70 %) a vztahmi na pracovisku
(66%). Nespokojni a skor nespokojni su najma z finanénym ohodnotenim (58 %), s odmenovanim a
daldimi benefitmi (54 %) a moznostou dalSieho vzdeldvania (44%). K otazke dalSieho vzdelavania sa
nevedelo vyjadrit aZz 26 % opytanych.
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Najmenej jednoznacné vysledky sa ukazali pri faktoroch negativne ovplyviujucich vykon prace. Zle vplyva
na pracu zamestnancov Uplne alebo CiastoCne psychicka naroc¢nost povolania (spolu 67 %), 19 % ju za
negativny faktor nepovazuje a skér nema zly vplyv u 8 % respondentov. Fyzicki ndro¢nost ako negativny
faktor uviedlo kladnymi odpovedami dno a skér ano spolu 54 %, ale na 31 % odpovedajucich nema
negativny vplyv, skor nema u 13 %. Vyraznejsi vysledok sa prejavil aj pri finanénom ohodnoteni, ktoré ma
na pracovny vykon 57 % opytanych Uplny alebo ciastocny negativny dopad, pracu 24 % to negativne
neovplyviiuje a skor nie u 13 % respondentov. Ako faktor, ktory nema negativny dopad na pracovny vykon
zamestnancov uviedli odpovedami nie a skér nie problémy na pracovisku (61 %) a vztahy na pracovisku (54
%). Pri faktoroch ako organizacia préce, slaba motivacia avybavenost priestorov su velmi malé
percentudlne rozdiely medzi pozitivnymi a zdpornymi hodnoteniami a nedd sa jednoznacne vyjadrit ich
vplyv na pracovny vykon zamestnancov.
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Wano Mskorano MEnie [Oskér nie Mneviem

Pozitivny vplyv na pracovny vykon by podla vacSiny odpovedi ano a skor ano malo lepsie finan¢né
ohodnotenie (92 %), benefity na regeneraciu sil (88 %), podpora nadriadenych (76 %) a timova
spolupraca (76 %). Pri otazke benefitov na regeneraciu sil prejavili zamestnanci zaujem najma
o dovolenku naviac na zotavenie; masaze 9x; rekondi¢né pobyty/kipele 5x; plavaren; poukazky na
kultdrne podujatia 2x; spoloc¢né podujatia s kolektivom — divadla, koncerty; poukazky do lekarne;
v ramci prace 30 min. cvi¢enia s odbornikom na chrbticu.

26 % zamestnancov vyjadrilo ndzor, Ze dalSie vzdelavanie neovplyvni vykon ich prace a skor nie u 20
% odpovedajucich, naopak pre 18 % respondentov by dalsSie vzdeldvanie malo pozitivny vplyv
a Ciastofne dno u 12 % zamestnancov. Nevedelo sa vyjadrit 24 %. V ramci zvySovania kvalifikacie
prejavili zdujem najmi o Skolenia ako pracovat so psychicky chorymi ludmi 2x, o mediéciu,
andragogiku, ergoterapiu alebo kurzy remesiel ataktiez o vzdeldvanie v socidlnej, zdravotnickej
alebo oSetrovatelskej oblasti 5x. Pozitivny vplyv pracovného atechnického vybavenia pracoviska
uviedla odpovedami ano askor ano vySe polovica zamestnancov, nevedelo sa vyjadrit 28 %.
V podotazke: Aké? uviedli: dokoncenie vybavenia ergomiestnosti (v sucasnosti v rieseni); PC alebo
laptop s dataprojektorom; zdvihacie zariadenie pri tazsich PSS 2x; kupacie stolicky/voziky na kipanie
4x; pombcky pri polohovani; pracovné pomécky; vacsie vytahy ( vhodné aj pre voziky) 8x; prerobit
kipelne 4x.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace
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Posledna otazka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu. Z uvedenych uvadzame :

- lepsie finan¢né ohodnotenie,

- koncorocné/vianocné odmeny za celoro¢nu pracu 3x,

- persondlne posilnenie — soc. pracovnikov,

- viac sanitarov, resp. ich plnenie povinnosti, aby si za svoju pracu niesli zodpovednost, moct
sa na nich spolahndt a nie kontrolovat, ¢i splnili, na ¢om sme sa dohodli,

- ked potrebujeme pomoc pri kipani, sanitari si mimo zariadenia,

- zlepSenie komunikacie medzi vedenim a kolegami navzajom,

- zvysit pocet opatrovateliek, aby sa mohli viac venovat klientom,

- zlepsit vztahy v kolektive,

- pristup klientov k personalu,

- lepsi priestor pre opatrovatelky v ZOS,

- oprava kupelni v ZOS — nie su vyspadované,

- presné informdcie o kluboch, aktivitdch aj mimo zariadenia (kto, kedy, s kym),

- nahradné volno z kolektivnej zmluvy 2,

- do Kolektivnej zmluvy zakomponovat vyhodu pre dlhoroénych zamestnancov, ktori odpraco-
vali viac ako 10 rokov v soc. sluzbdach, 10 % zlavu z Uhrad, keby sa stali odkdzanymi na soc.
sluzbu,

- ak vypliiame tieto dotazniky, aby sa podla nich aj postupovalo,

- v podstate som spokojna so vsetkym a dakujem, Ze tu mézem pracovat.

V Banskej Bystrici, 05. 01. 2024

Vypracovala : Mgr. Maria Trepacova

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 46/46
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



