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1 Zakladné udaje

Nazov: Rozpravkové jaslicky

Sidlo: Trieda SNP 1763/15, Banska Bystrica
Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

ICO: 00313271

Druh a forma socialnej sluzby: zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata —
ambulantna forma

Zodpovedna osoba: Mgr. Michaela Halabukova, veduca zariadenia

Kontakt:: 048/414 19 40, 0945/505 601
jasle.snp@banskabystrica.sk, www.mestskejaslebb.sk

2 Rozpravkoveé jaslicky

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - Rozpravkové jaslicky (dalej len ,RJ)
vytvara pozitivne a inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, to znamena pre deti

a ich zakonnych zastupcov.

V RJ sa poskytovala socidlna sluzba v roku 2023:
- podla § 32b zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. ambulantnou formou
- na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o
dieta do troch rokov veku z doévodu, Ze zakonny zéstupca dietata vykondval zarobkovu ¢innost,

pripravoval sa trh prace alebo Studoval.

Suvisiace pravne predpisy dodrZiavané pri poskytovani socidlnej sluzby:
- Zékon ¢.36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
— Zakon ¢.571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
— Zakon ¢. 561/2008 Z. z o prispevku na starostlivost o dieta a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov
— Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
- Vyhlaska MZ SR ¢. 527/2007 Z. z o podrobnostiach a poZiadavkach na zariadenie pre deti

a mladez

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 3/29
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov


mailto:jasle.snp@banskabystrica.sk
http://www.mestskejaslebb.sk/

Kapacita R/ je:

- 73 miest + 3 miesta fexibilné, registracné cislo ID sluzby 9181850.

2.1 Rozpravkové jaslicky - socidlna sluzba a jej cCinnosti

V RJ sa vykonavali:

Odborné ¢innosti: bezné Ukony starostlivosti o dieta, socidlne poradenstvo, vychova

- pocas poskytovania socidlnej sluzby dietatu v zariadeni sa vykonavala najma vychova
abeiné ukony starostlivosti o dieta odbornymi zamestnancami splfiajucimi pozadované
kvalifikacné predpoklady

- dennad starostlivost o deti sa realizovala podla ich individudlnych potrieb

- pre kazdé dieta 1x stvrtro¢ne bol vypracovany individudlny plan, ktorého cielom bola
identifikacia individudlnych potrieb u dietata, volba cielov, metdd pre pracu s nim a plan
¢innosti a aktivit; ciele boli pravidelne vyhodnocované a stanovené nové za Uc¢elom dusevného
a telesného vyvoja dietata

- vychovny proces v zariadeni bol zamerany na uspokojovanie a rozvijanie individualnych
potrieb, zaujmov a schopnosti vSetkych deti; vytvaral sa priestor pre vlastnu kreativitu;
konkrétne cinnosti zohladfovali fyziologické osobnosti jednotlivych vekovych skupin deti v
zariadeni

- rozpravkové prostredie RJ podporovalo detsku fantdziu

- vychovny proces bola komplexne zacieleny na vSestranny rozvoj dietata ako aj na pobyt deti na

cerstvom vzduchu - v exteriéri.

Rezim dna pre deti od 1 roka - 3 rokov v zmysle vyhlasky ¢. 527/2007 Z. z. MZ SR o podrobnostiach

o poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez:

06:00 - 08:00 prichod deti do jasli hravé ¢innosti, pohybové a relaxacné cvicenia,
edukacné aktivity,

08:00 - 08:30 vychovné Cinnosti hudobna, vytvarna, telesna, jazykova, rozumova
a pracovna ¢innost

08:30 - 09:15 osobna hygiena, ranajky, desiata | kfmenie deti a ndvyk na spravne
samostatné stolovanie, u€enie hygieny pri stolovani

09:15 - 11:15 vychovné Cinnosti ucenie sa formou hier, didaktické hry, pobyt na
¢erstvom vzduchu podla pocasia

11:15 - 12:00 osobna hygiena, obed kfmenie deti a ndvyk na spravne
samostatné stolovanie, ucenie hygieny pri stolovani
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12:00 - 14:30 popoludnajsi spanok

14:30 - 15:00 osobna hygiena, olovrant kfmenie deti a navyk na spravne

samostatné stolovanie, u€enie hygieny pri stolovani

15:00 - 17:00 volné hry a postupny odchod deti domov

Pocas poskytovania socidlnej sluzby v RJ bol kladeny d6raz na vSestranny rozvoj osobnosti

dietata. S tymto cielom boli pripravované rézne aktivity a hry:

Hruba motorika — cielom je viest dieta, aby bolo samostatnejsie a istejsie v pohybe
uéi sa chodit po schodoch, na odrazadle, kopnut do lopty , prekonat mensie prekazky
Jemna motorika — manipuluje s malymi predmetmi vkladacky, puzzle, kreslenie,
¢maranie, vyfarbovanie

Hra - najskor individualna, ndsledne konstruktivna

Vyvin myslenia — spozndva farby, tvary, r6zne zvuky

Vyvin reci — pouZivanie gesta, ukazovanie, napodobriovanie, neskoér sa rozsiruje slovna
zadsoba

Sebaobsluha a hygiena — naudi sa vyzliect, obliect, vyzut papucky aj obut, udi sa pit

z pohara, jest lyZicou, odvykanie od plienok a tréning na no¢nik.

Podmienky pre pohybové aktivity:

cielom absolvovanych pohybovych aktivit bolo zlepsovat koordinaciu pohybov a
celkovy telesny vyvoj deti, podporovat fantaziu u deti, zdokonalovat jemnu aj hrubu
motoriku, fyzickd zdatnost, vedenie deti k zdravému Zivotnému Stylu. Pri pohybovych

aktivitach bolo vyuZivané cvicebné naradie.

2.2 Adaptaény proces dietata:

- je potrebné, aby sa dieta na zaciatku poskytovania socidlnej sluzby adaptovalo na nové

prostredie a procesy, ktoré v zariadené prebiehaju. Cielom je vytvorenie podmienok

a stratégie pre ulahcenie adaptécie dietata a mozné uskalia ich pobytu v zariadeni.

- v RJadaptacny proces prebiehal nasledovne:

prvotné informécie o dietati poskytli zakonni zastupcovia
pracovnicka v zariadeni svojimi odbornymi znalostami pocas adaptacného procesu velmi

citlivo pristupovala k dietatu, snazila sa ho spoznat; postupne ho zapdjala do ¢innosti
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s prihliadnutim na jeho osobnost; intenzivne spolupracovala s rodi¢mi, informovala ich
o priebehu dna

= rodicia deti, ktori zacali o socidlnu sluzbu poziadali pocas roka 2023, mali k dispozicii
informacny letacik ,Preco je adaptacia dolezita?“; letacik oboznamil rodicov a pribuznych
o prvych krokoch pred vstupom do kolektivu

= VRJ su pre zakonnych zastupcov vycleneny priestor na konzultacné hodiny pre rodicov,
podla potreby a zaujmu vykonavané zdkladné socidlne poradenstvo; v priebehu roka ich
rodicia vyuzivali priebeine, zvy¢ajne po telefonickom dohovore, kedy sa dohodol deri a ¢as
stretnutia; v pripade potreby bola pritomnad zamestnankynia z daného oddelenia pre

podrobnejsie vysvetlenie konkrétne;j situdcie .

Obsluzné ¢innosti: stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, vecné

plnenie spojené s poskytovanim sluzby v spolo¢nych priestoroch

v zariadeni sa poskytovala strava s pitnym rezimom v sulade so zasadami zdravej vyzZivy, s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem, déraz sa kladol na

vyvazenost stravy, vyzivové hodnoty, jej pestrost a ¢erstvost

stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant) bolo pripravované v sulade so zdsadami HACCP

v priestoroch vlastnej kuchyne

vsetky priestory boli pravidelne upratované, dezinfikované

vroku 2021 bol vypracovany prevadzkovy poriadok pre inych stravnikov, nakolko bola
poZiadavka o poskytnutie stravy z nasej vyvarovne aj pre iné zariadenia. Vroku 2023 to

nevyuzila Ziadna organizacia.

Dalsie ¢innosti: poskytli sme osobné vybavenie, o$atenie, postelnu bielizer, uteraky a hygienické

potreby

detom bolo poskytované ogatenie - kompletné oblegenie, ktoré sa kazdy rok dopliia o nové
veci do interiéru aj exteriéru podla ro¢ného obdobia;
- postelnad bielizen, uterdky a ostatna bielizen

- podbradniky, pyZzama

hygienické potreby ako toaletny papier, krémiky, mlieka (okrem plienok a vihéenych obruskov,
ktoré si rodi¢ia zabezpecuju individudlne z dévodu, 7Ze kazdé dietatko ma inG pokozku a

potreby)

uskutocnila sa kompletna vymena paplénov, vankusov.

Zariadenie ma vlastnu pracovniu, kde je bielizen oprana, oZehlena a spravne udrZiavana.
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Aktivity v RJ organizované v roku 2023

Pre deti bolo pripravenych mnoZstvo zaujimavych aktivit: ROJZ:g?g‘::?vE
e Zaciatok roka sme sa v rozpravkovych jaslickach venovali zimnym, aktivitam, hram

v snehu, stavanim snehuliaka, malovanim r6znych obrazkov o zime a uceniu sa basniciek a
pesniciek so zimnou tematikou.

Februar patril Fasiangovému karnevalu deti. Bol organizovany v kazdej triede samostatne.
Celé dopoludnie plné zabavy patril nasim malym jaslickdrom, ktori si mohli priniest svoje
karnevalové masky, pripadne im boli zapozi¢ané tie, ktoré maju k dispozicii jaslicky.

Navsteva HASICOV patri ku kazdoroénej tradicii zariadenia. Hasi¢i prili priamo do aredlu
zariadenia, kde pripravili detom ukazku jednotlivych policajnych a hasickych pomaocok ( vesty,
prilby ...... ), najvacési uspech malo policajné a hasi¢ské auto, pri ktorom si mohli deti vyskusat
,hukacky a Soférovanie” v aute.

MDD - patri k najkrajsim dfiom v roku ktory oslavovali aj deti v RJ pocas celého dna. Mali
pripravené rozne aktivity a sutaZze ktorych cielom bolo deti nielen zabavit ale navodit im
prijemnu atmosféru a uZit si svoj nazabudnutelny den.

Mama — Tato olympiada — 13.roc¢nik Sportového podujatia bol v RJ ocakdvany den, kedy sa
stretli rodicia, deti, zamestnanci. Medzi pozvanymi boli sirodenci a stary rodicia. Deti mali
moznost vyZit svoju energiu, Sikovnost a kreativitu. Na konci podujatia bolo vyhlasenie vitazov.
Divadielko o troch prasiatkach - kazdé dieta ma rado veselé rozpravky v ktorych sa zvieratka
rozpravaju. S o¢akdvanim sledovali pribeh o tom ako to prasiatka zvladnu.

Tekvicova parada — vykrajovanie tekvic patri ku kaZzdoro¢nej aktivite naSich deti.

Zdobenie stromceka a pisanie listu JeZiskovi

Navsteva Mikulasa — v decembri sme privitali Mikulasa s Anjelom, ktory detom priniesol sladké
darceky deti mali pripravené basnicky a pesnicky.

Vianocné posedenie- predvianoc¢né obdobie sme v RJ ukoncili milym viano¢nym posedenim
spojenym s vystupenim deti, ktoré si pripravili v svojich rodicov.

Pocas roka 2023 sme pripravovali pre rodicov obcasnik Jaslickar prostrednictvom, ktorého sme
sprostredkovali informacie od odbornikov na rézne témy a pravidelne rodi¢ov informovali

o pripravovanych aktivitach a podujatiach organizovanych v RJ; boli spracované 3 cisla.

2.3 Spolupraca RJ s rodinami

RJ st ¢asto prvym cudzim prostredim, ktorému zakonny zastupca zveruje svoje dieta; tento fakt

je dovodom na vytvorenia vzajomnej dévery
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- dieta ma nizky vek, a preto potrebuje emocionalnu i prakticki pomoc dospelého

- v jednotlivych oddeleniach zariadenia sa starostlivost a edukacia deti sustredovali najma na
ziskavanie socialnych a seba obsluznych zru¢nosti

- informacie pre zakonnych zastupcov boli pravidelne aktualizované na webovej stranke , kde
rodi¢ia maju moznost vyjadrit sa formou spatnej vazby vo vztahu k jedalnemu listku pripadne
aktivitam v zariadeni. Vroku 2023 nebola Ziadna spdtnd vazba, ktord by sme riesili

prostrednictvom webovej stranky.

2.4 Flexibilna ambulantna sluzba

- v RJ vzmysle platného vSeobecne zavazného nariadenia Mesta Banska Bystrica o Uhradach za
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku bola
poskytovand isluzba zakonnym zastupcom v pripade vzniknutej nepredvidatelnej Zivotnej
situdcie v rodine. Vo vacésine pripadov to bol dévod navstevy lekdra zdkonného zastupcu, pripadne
Ucast na pracovnom pohovore

- v roku 2023 tuto moznost vyuZilo 6 rodin.

Prehlad o poskytovani flexibilnej ambulantnej sluzby v RJ 2023
Celkovy pocet hodin 145
Najcastejsie v ¢ase od -do 8,00 hod - 12,00 hod
Priemerny pocet deti za rok 2023 6
Celkova Uhrada spolu za rok 2023 2 060,40 €

V porovnani s rokom 2022 tato flexibilnd sluzbu v roku 2023 vyuZil mensi pocet zdkonnych zastupcov.

Pocet poskytnutych hodin bol 145. Zadujem bol v rovnakom ¢ase medzi 8,00 hod-12,00 hod.

2.5 Systém manazérstva kvality v Rozpravkovych jaslickach

Poslanie zariadenia RJ: Vychovavat dieta ako také znamend reSpektovat ho so vietkymi jeho

vlastnostami a bezpodmienecne ho prijimat a poskytnit mu pekné miesto pre vyvoj a pocit istoty.

Zamestnanci RJ podporuju zdravy rozvoj dietata. A tak napomahaju z dietata vytvorit sebavedomdu
osobnost s kladnym pristupom. K tomu prispieva predovsetkym laskyplna atmosféra, konstruktivny

pristup, optimisticka nalada a humor.

Vizia : komplexna cielavedoma predstava o buducnosti, ako sa zariadenie méze rozvijat.
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Hlavny ciel: efektivnym riadenim procesov zabezpecit stanovenie Ciastkovych cielov pre dieta,
individualny pristup, kontakt s rodinnymi prislusnikmi, reSpektovanie ich poZiadaviek. Vytvarat
spoloéenské priestory tak, aby poskytovali detom harmonické a estetické prostredie a zaroven boli

komplexné sluzby zabezpedené pod jednou strechou.
Ciastkové ciele :

e pokracovanie v modernizacii spolo¢nych priestorov

e realizacia aktivit podla zaujmu a poZiadaviek rodi¢ov

e rozvijat a podporovat zdravé sebavedomie a istotu deti

e ulahdit plynuld adaptaciu na zmenené prostredie

e rozvijat u deti ndvyky suvisiace so zdravym Zivotnym Stylom
e pripravit deti na vstup do MS po vietkych strankach

e podporovat osobnost na zaujmy dietata

Pre praktické plnenie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality v

RJ:

e Systém manazérstva kvality uplatfiovat, ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja
zariadenia s neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu.

e Kreativne a efektivne vyuZivat spolupracu vtime, plnenie poZadovanych uloh, komunikacia
vytvaranie pozitivnej atmosféry a profesionalny pristup k praci.

e Poznat individualne potreby dietata.

e Neustdle monitorovat spokojnost prijimatefov socidlnej sluzby s poskytovanim socidlnej
starostlivosti so zameranim na adaptacny proces, vychovné cinnosti, osobnu hygienu deti
stravovanie.

e Riadit sa platnymi zdkonmi, normami a poZadovanymi opatreniami.

e  Privsetkych cinnostiach zaistit bezpecnost prijimatelov socialnej sluzby.

Implementaciou prijatych vizii a ciefov v ramci manaZérstva kvality je neustale zvySovat kvalitu
poskytovane] socialnej sluzby, pruzne reagovat na potreby zdkonnych zastupcov, vyuzivat rbzne
inovativne metddy za Ucelom zefektivnenia sluzieb v RJ. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym
kddexom, utvarat prijemné pracovné prostredie hodné dovery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime,

¥e aj v roku 2023 sme prijaté ciele naplfiali.
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3 Personalne, finanéné, materialno-technické a prevadzkové podmienky v RJ

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- RJ nema pravnu subjektivitu, organizacne je suéastou odboru socialnych veci Mestského

Uradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢na $truktdra MsU B. Bystrica)

Personalne zabezpecenie:

Organigram zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Veduca zariadenia

Oddelenie I. Oddelenie Il. | Oddelenie Ill. Oddelenie IV. Technicko-
LIENKA KURIATKO ZABKA ZAJKO hospodarska
1rok-1,5roka | 1,5 roka-2 roky | 2roky -2,5 roka | 2,5 roka - 3 roky prevadzka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Referentka stravovacej

deti deti deti deti a ekonomickej ¢innosti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Kuchdrka
deti deti deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Kuchdrka
deti deti deti deti
Upratovacka Upratovacka Opatrovatelka | Opatrovatelka Pracka
deti deti
Upratovacka Upratovacka

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2023 bol 23, z toho odbornych zamestnancov bolo 15, ¢o
predstavovalo 65%. PoCet zamestnancov v porovnani s rokom 2022 sa nemenil.
Vzdeldvanie zamestnancov:
o Skolenie opravnenej osoby v zmysle platnej legislativy upravujlicej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR)
e Komunikacné zrucnosti pre zamestnancov socidlnych sluzieb
o Skolenie BOZP a PO vietkych zamestnancov zariadenia

e Vzdelavaci seminar ( Zmysel a miesto emacii v Zivote deti aj dospelych).

Vzdeldvaci seminar pre zamestnancov zariadenia, rodi¢ov a pre obanov Mesta Banska Bystrica sa
konal 24.10.2023 na tému. ,Zmysel a miesto emdcii v Zivote deti aj dospelych”. Bol organizovany
v spolupraci s Centom v€asnej intervencie n. o., prednasajuca bola Mgr. Eva Mrenicova — Specidlna

pedagogicka .

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
% 10/29



Ciel: délezitost komunikacie prostrednictvom slov, vymienat si myslienky a pocity, Ako reagovat na
emdcie, o mam pomoze , aby sme zvladli emdcie u deti. Lektorka rodi¢ov oboznamila ako to vyzerd
beZne v praxi: ked' sa deti ocitnu v situdcii, ked im nie¢o nedovolime, ked od nich nie¢o vyZadujeme .
Ukazala rodicom ako reagovat v danej situacii aké je rieSenie. Nechybali ani drobné rady a v zavere par
prikladov. Predndska bola pre rodi¢ov velkym prinosom, aktivne a so zaujmom sa zapojili do diskusie.
Rodi¢ia mali moznost konzultovat rézne problémy a situdacie, ¢i uz spolocne alebo individudlnou
formou .

Prednasky sa zucastnili rodi¢ia deti ktori navStevuju zariadenie RJ , ale aj ob¢ania Mesta Banska
Bystrica, ktori boli informovani o konani prednasky prostrednictvom webovej stranky zariadenia.

V zavere prednasky lektorka povzbudila rodi¢ov a odporudila im pristupovat ku kazdému dietatu

s laskou , humorom aby malo dieta radost z beznych aktivit.

3.2 Materialno-technické podmienky a prevadzkové podmienky
RJ su zriadené v dvojpodlaznej budove so suterénom vo vlastnictve mesta Banska Bystrica. Vstup do

zariadenia je bezbariérovy.

Na prvom poschodi su 2 oddelenia pre deti, priestory na stravovanie, kanceldria veducej zariadenia.
Na druhom poschodi su priestory pre dalsie 2 oddelenia pre deti, telocvi¢nia, izolatnd miestnost.

V suteréne je pracoviia, susiaren, skladové priestory.

Interiér RJ je farebne ladeny, na stendch su rézne malované ndmety z rozpravok a kniziek, postavy,
zvieratka..., ktoré podporuju zmyslové vnimanie deti. V jednotlivych oddeleniach su hracky a rézne

didaktické pomdcky, ktoré su vyuZivané pocas vychovného procesu.

Exteriér RJ je ohradeny, v zdhrade je niekolko hernych prvkov pre deti od 1 do 3 rokov veku, dve
pieskoviska (s pravidelnou vymenou piesku 1 x ro¢ne) chranené drevenym altankom, certifikované
herné prvky Smykacka, domceky, vlacik, lavicky spolu zo stolikom, kresliace tabule. Deti maju
modernejsie a hlavne bezpecénejsie miesto pre pobyt vonku zabavnejsie hry, kde mdzu rozvijat svoju

fantaziu. Herné prvky su bez naroku na Specidlnu udrzbu.

Hygienické potreby zabezpeduje zriadovatel ako toaletny papier, detské krémy, mlieka (okrem plienok
a vlhéenych obruskov, ktoré si rodi¢ia zabezpeduju individualne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma ind
pokozku a potreby). Tak isto ndkup novych odevov teplaky, tricka, pyzama, postelnej bielizne,

uterakov, podbradnikov apod.
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V roku 2023 boli RJ Uspesné v Narodnom projekte ,Podpora zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata”. Vdaka ziskanému finanénému prispevku z Ustredia prace, socialnych veci a rodina
v hodnote 5 tisic eur pribudli v jaslickach rehabilitacné kutiky a vaky, rézne stavebnice, bio sady do
pieskoviska, kocky, kociky, babiky , motorky a mnoho iného. Nové pomocky a hracky sa vyuZili na
skvalitnenie prostredia jaslickarom a rozvijanie ich fantazie pri vychovnych ¢innostiach.

Priestory pre deti, ich zariadenie, ako aj cely objekt spifiaju potrebné poZiadavky v zmysle platnej
legislativy pre deti.

Prevadzka RJ bola pocas roka 2023 od pondelka do piatku v ¢ase od 6,00 hod. do 17,00 hod.

Pre zakonnych zastupcov su vyhradené 3 parkovacie miesta v blizkosti zariadenia na ul. Trieda SNP z

dévodu privadzania a odvadzania deti do a zo zariadenia.

3.3 Finan¢né podmienky - rozpocet

RJ je rozpoctova organizacia. Vysledkami hospoddrenia bola napojena na rozpocet Mesta Banska
Bystrica. Hospodarila podla schvdleného rozpoctu.

Rozpocet pre RJ na rok 2023:

Vydavkova ¢ast rozpocétu

- vo vydavkovej ¢asti bol schvaleny rozpocet vo vyske 100 505,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
97 505,00 €, ¢erpany bol vo vyske 88 627,15 € ¢o predstavovalo 90,89 % .
Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové ndklady RJ, napr. energie, vodné a sto¢né, materidl, tovary a
sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.
Uspora vznikla z dévodu znizenia vydavkov najviac na polozke :
e potraviny ¢erpané vo vyske 87,23% Uspora bola 12,77 %
e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 78,16 % Uspora bola 21,84 %
Uspora energii bola z ddvodu zateplenia obvodovych stien, vymena okennych a dvernych
vyplni, zateplenie strechy. ZvySovanie energetickej u¢innosti budovy bolo zrealizované v roku
2018.
V porovnani s rokom 2022:

Vydavkova ¢ast rozpocétu

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 86 915,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
100 254,00 € Cerpany bol vo vyske 75 255,87 € Co predstavovalo 75,07 % .

Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové naklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary a
sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.

Uspora vznikla z dévodu znizenia vydavkov najviac na polozke :

e energie, voda a komunikdcie ¢erpané vo vyske 54,08 % Uspora bola 45,92 %
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e potraviny Cerpané vo vyske 90,27 % Uspora bola 9,73 %

Prijmova ¢ast rozpoétu:

- vySka uhrady za poskytovanie socialnej sluzby v RJ bola stanovena v zmysle Vseobecne zavdazného
nariadenia Mesta Banska Bystrica €.6/2022, schvédleného Uznesenim Mestského zastupitelstva
v Banskej Bystrici dfia 05.04.2022, o Uhradach za poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata v zriadovatel'skej pdsobnosti Mesta Banska Bystrica, s U¢innostou od
05.04.2022 do 31.01.2023. 0d 01.02.2023 bola vyska Uhrady stanovena v zmysle VSeobecne zavazného
nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢. 9/2023 o Uhradach za poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata v zriadovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica,
schvalend Uznesenim Mestského zastupitelstva zo dria 12.12.2022, ktoré nadobudlo ucinnost

01.02.2023 .

Vyska Uhrady:

Rozpravkové jaslicky — vyska uhrady za socialnu sluzbu
Odborné ¢innosti Bezné ukony starostlivosti o dieta 4,00 €
Vychova 4,00 €
Obsluzné cinnosti Stravovanie 3,30 €
Upratovanie 1,40 €
Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne 0,50 €
a Satstva
Vecné plnenie spojené s 1,60 €
poskytovanim socialnej sluzby
Dalsie ¢innosti Poskytnutie osobného vybavenia 1,20 €
Uhrada spolu / 1 den 16,00 €

V roku 2023 prijem od zakonnych zastupcov za poskytnutu socidlnu sluzbu bol vo vyske 234 414,30 €.
V roku 2022 prijem od zakonnych zastupcov za socialnu sluzbu bol vo vyske 210 526,20 €. V porovnani
s rokom 2022 sa prijem v roku 2023 zvysil 0 23 888,10 €

- prijmy a vydavky:

Rozpravkové jaslicky - prehlad o beZnych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych rokov

ROK 2019 2020 2021 2022 2023

% vyuzitelnost kapacity zariadenia 89 % 59,40 % 73,81 % 91 % 92 %
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Priemerny pocet zapisanych deti 65 53 54 66 67
Priemerny pocet deti nad 3 roky 5 3 6 9 11
Pocet uzatvorenych novych zmliv 63 46 58 76 73
Pocet deti v adaptacnej dobe 63 46 58 76 73
Vyska RP /mesiac 280,00 € 370,00 € 378,10 € 378,10 € 412,60 €
Celkova thrada 1 dieta/1mesiac 316,80 € 316,80 € 341,00 € 341,00 € 352,00 €
Financ¢né krytie vydavkov za socidlnu sluzbu

% podiel prijmov za poskytovanu 60,2 % 44 % 45% 53,30% 52,4%
sluzbu rodic

% podiel prispevkov mesta BB 39,8% 56 % 55% 46,70% 47,6%

Vyuzivanie socidlnej sluzby v Rozpravkovych jaslickdch v roku 2023 v porovnani s predchadzajicim

rokom 2022 sa zvysil 01 % aj vroku 2023 bol zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni.

Prevadzka bola prerusend len pocas letnych prazdnin a Vianocnych sviatkov.

4 Kontrolna ¢innost

V RJ bola pocas roku 2023 prebiehali pravidelné kontroly protipoZiarnej a bezpecnostnej ochrany

v zariadeni. Iné kontroly realizované z strany organov verejnej spravy neboli vykonané.

5 Vyhodnotenie stanovenych uloh pre rok 2023

Pre rok 2023 boli stanovené tieto ulohy:

1. Zorganizovat vzdeldvanie pre rodi¢ov so zameranim na posilfiovanie rodi¢ovskych kompetencii:

v mesiaci oktéber v spoluprdci s Centrom vcasnej intervencie n. o. bolo pripravené vzdelavanie

na tému . ,Zmysel a miesto emdcii v Zivote deti aj dospelych”. lektor Specidlna pedagogicka

Mgr. Eva Mrenicova

= ciel splneny.

2. Pripravit 2 spoloéné podujatia rodicov s detmi:

Mama — Tato olympiada — 13.ro¢nik Sportového podujatia

Vianocné posedenie - predvianocné obdobie sme v RJ ukoncili viano¢nym posedenim
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= ciel splneny.

3. Pripravit 1 odborné vzdeldvanie pre zamestnancov RJ

Zamestnanci RJ absolvovali v mesiaci jun vzdelavaci seminar na tému: Komunika¢né zruc¢nosti
pre zamestnancov socialnych sluzieb
= ciel splneny

4. Pripravit der otvorenych dveri pre verejnost:

v pripade zdujmu zo strany rodicov, zaujemcov o poskytnutie socidlnej sluzby v RJ bola
umoznena obhliadka a obozndmenie o ¢innosti, zamerani zariadenia; uvedené prebiehalo

najma individudlnou formou podla poZiadaviek
= ciel splneny.

5. Vydat 4 ¢isla Obc¢asnika Jaslickar

Obcasnik Jaslickar bol spracovany avydany v3 Cdislach, bol ureny najma pre

4

rodicov/zdkonnych zastupcov/ pribuznych ,novych jaslickarov”, oboznamil o prvych krokoch

pred vstupom do kolektivu a ako to vsetko zvladnut ¢o najprirodzenejSou formou

= ciel splneny.

6 Ulohy pre rok 2024

Pre rok 2024 su stanovené tieto ciele:

1. Zorganizovat vzdeldvanie pre rodi¢ov so zameranim na posilfiiovanie rodicovskych

kompetencii
2. Pripravit 2 spolo¢né podujatia rodicov s detmi.
3. Pripravit 1 odborné vzdeldvanie pre zamestnancov RJ.
4. Pripravit den otvorenych dveri pre verejnost. ( individualnou formou )

5. Vydat 3 Cisla obcasnika Jasli¢kar, v ktorom budu sprostredkované informacie pre rodicov od
odbornikov na rozne témy a pravidelne rodi¢ov informovat o pripravovanych aktivitach
a podujatiach organizovanych v Rozpravkovych jasli¢kach .

6. Pravidelna distribucia fotiek so spolo¢nych akcii a aktivit organizovanych zariadenim RJ na

mailové adresy rodicov.
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Prilohy

Priloha 1- Fotodokumentécia
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Nové pomocky a hracky z Narodného projektu ,,Podpora zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata”.
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Priloha 2 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodi¢ov s Rozpravkovymi jaslickami

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODICOV

ROZPRAVKOVE JASLICKY

Prieskumu sa zucastnilo 61 rodin z celkového poctu 73, ¢o predstavuje 83 %.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata — Rozpravkové jaslicky (dalej len RJ) vytvara
pozitivne inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, pre deti aich zakonnych
zastupcov.

Kapacita zariadenia je 73, miest, ID 9181850
Rozpravkové jaslicky — socialna sluzba a jej ¢innosti

e Odborné ¢innosti: bezné Ukony starostlivosti o dieta, socidlne poradenstvo, vychova

e Obsluzné ¢innosti : stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba Satstva, vecné plnenie
spojené s poskytovanim sluzby v spoloc¢nych priestoroch

e Dalsie ¢&innosti: poskytujeme osobné vybavenie, o3atenie, postelnl’ bielizefi, uterdky
a hygienické potreby pre deti.

Dizka poskytovania socidlnej sluzby v RJ bola u 20 % deti viac ako 2 roky, 49 % deti navitevuje RJ 1-2
roky a 31 % detom sa sluzba poskytuje menej ako 1 rok.

Najvacsie zastupenie (56 %) tvoria deti, ktoré maju 1-2 roky. Deti, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba
a maju viac ako 2 roky je 44 %. V roku 2023 poskytnutie socialnej sluzby pre dieta do jedného roka
nevyuzil Ziadny z rodicov.

Ako dlho vyuZzivate sluzby Priemerny vek deti
zariadenia

= menej ako rok = 1-2 roky = viac ako 2 roky = menej ako rok = 1-2 roky = 2 a viac rokov
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Dodrziavanie ludskéh prav a postupov pri poskytovani
beznych ukonov starostlivosti o dieta
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Dodrziavanie ludskch prav Respektovany a Spokojnost s beznymi  Spokojnost s vychovnymi
podporovany rozvoj ukonmi starostlivosti postupmi
dietata

B dno Mskordno M neviem

V odpovediach tykajucich sa dodrziavania [udskych prav, reSpektovania rozvoja dietata vyjadrili rodic¢ia
v 98 % spokojnost, 2 % rodic¢ov oznadili odpoved neviem .

57 rodicov (94 %) je spokojnych s beznymi ukonmi starostlivosti o dieta, 6 % rodicov je skor spokojnych.

V otdzke spokojnosti s vychovnymi postupmi v RJ je 90 % rodicov spokojnych, 8 % rodicov skor

spokojnych a 1 rodi¢ sa nevedel vyjadrit..

Komunikdcia s persondlom

= velmi spokojny u skor spokojny

= skor nespokojmy nespokojny

V otazke komunikdcie bolo 95 % rodicov velmi
spokojnych, 3,4 % rodicov je skor spokojnych a 1 rodi¢
je skoér nespokojny s komunikaciou s personalom.

Pre zariadenie RJ je velmi dbleZita komunikdcia
s rodi¢mi, nakolko dieta si zvyka na nové prostredie
apri vzajomnej komunikdcii dochddza k plynulej
adaptacii dietata, nastaveniu a prispdsobeniu
starostlivosti dietata jeho potrebam.
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Spokojnost so stravou, upratovanim, interiérovym
a exteriérovym vybavenim
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B velmi spokojny B skor spokojny M skor nespokojny nespokojny

V otdzke spokojnosti so stravou je 90,20 % rodic¢ov velmi spokojnych, 8,20 % spokojnych a 1 rodic¢
(1,6 %) vyslovil nespokojnost. Poskytnutie stravy s pitnym rezimom je v stlade so zasadami zdravej
vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem. Kladieme déraz na
pestrost, Cerstvost a vyvazenost stravy, ako aj vyZivové hodnoty.

Velmi spokojnych s upratovanim a udrziavanim poriadku je 98,40 % rodicov a 1,6 % rodi¢ov uviedlo
spokojnost. V zariadeni prebieha upratovanie a dezinfekcia podla stanovenych podmienok a vyhlasky
¢. 75/2023 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach a poZiadavkach na
zariadenie pre deti a mladez.

S vybavenostou interiéru je 93,44 % rodicov velmi spokojnych, 4,91 % rodicov je spokojnych a 1 rodi¢
vyjadril nespokojnost.

95,08 % rodicov uviedlo velkd spokojnost s exteriérovym vybavenim, 3,28 % je spokojnych a 1 rodi¢ je
nespokojny.

S poskytovanim jednotného obleéenia pre deti
suhlasi 97,72 % rodicov 1,6% rodicov nesuhlasi,
ale reSpektuje to a 1,6 % rodi¢ov nesuhlasi. V RJ
poskytujeme osobné vybavenie, oSatenie,
postelnd bielizen, hygienické potreby. Detom
poskytujeme kompletné oblecenie vratane
podbradnikov, pyZzama, oblecenie do interiéru

Poskytovanie jednotného oblecenia

® suhlasim s tym

= nesuhlasim, ale

reépektujem to aj exteriéru podla ro¢ného obdobia. Oblecenie
sa perie vo vlastnej pracovni, nasledne je
u nesthlasm Zehlené a spravne udrziavané.
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Spokojnost so zebezpecenim prednasok a so zverejriovanim informdcii
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28 | Velmi spokojny
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20 m Nespokojny

10 — -
0 —-— S Velmi nespokojny

Spokojnost so Spokojnost so
zabezpecdenim prednasok zverejiovabim informacii

Velkl spokojnost so zabezpecenim inych sluzieb ako napr. prednasok uviedlo 93,44 % rodicov; 4,91%
rodiCov je spokojnych a 1 rodi¢ vyjadril nespokojnost (1,6 %).

V otdzke spokojnosti so zverejfiovanim informadcii je 96,72% rodi¢ov velmi spokojnych, 1,6 % rodi¢ov
je spokojnych a 1,6 % rodicov vyjadrilo nespokojnost.

Atmosféra v RJ Odporucenie RJ svojim
znamym
m velmi dob3 az
rodinna
= skor dobr = ano
® nie
= neutdlna .
zla

Atmosféru v RJ povaZzuje 100 % rodi¢ov za velmi dobu aZ rodinnl a nase zariadenie by odporucilo
svojim znamym.

V dotaznikoch boli uvedené pripomienky rodicov k chorobnosti deti. Vo vacsine dotaznikov rodicia
vyjadrili velkd spokojnost s poskytovanim sluzieb v RJ.

V Banskej Bystrici dia 19. 01. 2024

Vypracovala : Mgr. Michaela Halabukova
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Priloha 3 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV - rok 2023
Rozpravkové jaslicky

Prieskumu sa zucastnilo 17 zamestnancov zcelkového poc¢tu 23, ¢o predstavuje navratnost
dotaznikov 74 %. Z tychto zamestnancov je:

e 82 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,
e 0% z ekonomicko-prevadzkového useku,
o 18 % neuviedlo Usek svojho pdsobenia.

Najvacsie zasttpenie (47 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 24 %
zG¢astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov a 5 % zamestnancov pracuje menej ako 1
rok. Az 24 % respondentov neuviedlo ako dlho st zamestnancami Rozpravkovych jasliciek. Aj napriek
tomu vysledky poukazuju na vysoku stabilitu pracovného kolektivu.

Pracovné zaradenie Dlzka pracovného pomeru
S B do 1roka
] opatrova’telsk'o 24% 5%
zdravotnicky usek m do 5 rokov
m ekonomicko- do 10 rokov
prevadzkovy Usek \
nad 10 rokov
neuviedli

H neodpovedalo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou zamestnancov v rdmci Useku;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych troch otdzkach bola vo vysokej miere prejavena spokojnost:
- UpInd alebo ¢iasto¢nu spokojnost zamestnancov s Uroviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 94 % zamestnancov;
- vramci svojho pracovného Useku je so spoluprdcou Uplne spokojnych 65 % a skér spokojnych
35 % respondentov;
- zadavané inStrukcie k praci su zrozumitelné pre 82 % zamestnancov, skor su jasné pre 18 %.
Pri Ziadnej otazke nebola vyjadrend Uplna ani ¢iasto¢na nespokojnost.
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Komunikacia
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KOMUNIKACIA NADRIADENY- SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
PODRIADENY ZAMESTNANCOV NA PRAC. PODAVANYCH INSTRUKCII
USEKU
Wano Mskoérano [nie [@skornie Mneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie
celkovej alebo ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informdcii o diani v zariadeni, aj v ramci pracovného
useku. 100 % zamestnancov pozna poslanie svojho
zariadenia. Spokojnost s informovanim o diani
v zariadeni vyjadrilo 70 % Uplne a 30% skor spokojnych
zamestnancov. Az 88 % respondentov vie, na koho sa
m z porady ma obratit s poZiadavkou o poskytnutie informacie,

12 % Ciastocne vie, kto mu potrebné informacie

poskytne. Najviac informacii dostava priamo od svojho
nadriadeného 65 % zamestnancov, od kolegov 0 % a z porady 5 % odpovedajlcich.

Ziskavanie informacii

B od nadriadenych

M od kolegov

Informovanost

100% %
(]

90% 82%
80% 70%
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0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0%

ZAMESTNANCI OBOZNAMEN/ S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S
POSLANIM ZARIADENIA INFORMOVANIM O DIANI V INFORMOVANIM O DIANI NA
ZARIADEN] PRAC. USEKU

Waino Mskorano [Onie [Eskér nie Mneviem
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Vykon prace a pracovné podmienky

Pracovné podmienky

88%
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70% 59% 59%
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0,
30% ==
i 6% ., 6%
10%
0%
SPOKOJNOST S POZITIVNY VZTAHK ~ SPOKOINOST S MOZNOST ODPORUCANIE
PRACOVNOU PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
POZICIOU A PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA

NAPLNOU PRACE

Wino Mskoradno [Mnie [MEskérnie Mneviem

Najvyssie percento kladnych odpovedi bolo pri otazke zameranej na vztah kpréaci. Az 88 %
zamestnancov sa na pracovisku citi dobre a maju svoju pracu radi. Spokojnost na pracovisku, ako aj so
svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami ano askér dano 71 % zamestnancov, 23 %
odpovedajucich nie je so svojou pracovnou poziciou spokojnych a 6 % je skor nespokojnych. Vysoké
percento spokojnych odpovedi bolo aj pri pracovnych podmienkach, spolu 94 %. Nespokojnych s
vytvorenymi pracovnymi podmienkami bolo len 6 %
Atmosféra Vv zariadenl' zamestnancov. Az 38 % nespokojnych a 25 % skor
nespokojnych  respondentov  je s moZnostou
dalSieho  vzdeldvania.  Pozitivne  ohodnotilo
zvySovanie kvalifikdcie len 31 % opytanych. Pri
otdazke odporucania zariadenia ako zamestnania
odpovedalo 59 % ano, 6 % nie a 35 % zamestnancov
neutralna nevedelo odpovedat. Atmosféru v zariadeni
213 povazuje za velmi dobrid aZ rodinnd 35 %, za skor
dobrd 53 % a neutrdlnu 12 % opytanych. Nikto

nevnima atmosféru v zariadeni ako zIu.

M rodinna

M skor dobra

Riadenie
Spokojnost s beZnou organizéciou prace, s podporou, Pravidelné hodnotenie
zaujmom a spatnou vazbou nadriadenych vyjadrilo kladne ¢innosti

88 % zamestnancov. Pravidelné hodnotenie Cinnosti eviduje
60 % zamestnancov, Ciastocne ho vnima 27 % a 13 %
respondentov nevie, ¢i nejaké hodnotenie prebieha.
Pozitivnu odpoved na akceptdciu navrhov a pripomienok
nadriadenymi uviedlo 75 % zamestnancov, 6 % si mysli, Ze
ich pripomienky skér nie su akceptované al19%
zamestnancov sa nevedelo vyjadrit. Schranku napadov by
uvitalo 64 % respondentov, podla ndzoru 18 % nie je
potrebna a 12 % nevedelo odpovedat.

Hano
M skor ano
H nie

skor nie

M neviem
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Riadenie
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PRACE NADRIADENYCH NAPADOV
Wano Mskorano [Enie [E@skor nie @ neviem
Motivacia

V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplnd alebo ¢iastoén
spokojnost s istotou a stélostou prace (100 %), vnutornou radostou z vykonu préace (88 %), pracovnymi
podmienkami (88 %), moralnym ohodnotenim (87%) a so vztahmi na pracovisku (87%). Nespokojni su
najma z financnym ohodnotenim (100%), s odmernovanim a dalsimi benefitmi (86%). Rovnakym
podielom 22 % vyjadrili respondenti Uplnd a Ciasto¢nd nespokojnost s moznostou dalsieho
vzdeldvania, 14 % zamestnancov je spokojnych arovnako 14 % je skor spokojnych. Nevedelo
odpovedat 28 % opytanych.

69%

Naplnanie motivaénych stimulov
75% 74%
63%
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3% 13%
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Wano Mskorano [Enie [Oskor nie Mneviem
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Za faktory negativne ovplyviiujice vykon prace povazuju zamestnanci Uplne alebo Ciastocne najma
finanéné ohodnotenie (100 %), psychickd naroénost (74 %), slabd motivaciu k vykonu (62 %) a fyzickd
naro¢nost (60 %). Naopak, na pracovny vykon zamestnancov nema negativny vplyv vybavenost
priestorov (86%), vztahy na pracovisku (67 %), organizacia prace (65 %) a u 53 % respondentov ani
problémy na pracovisku.
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Waino Mskordno [Enie [Eskor nie Eneviem

Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dno a skér dno malo lepsie finanéné ohodnotenie (100%)
a benefity na regenerdciu sil (82 %) v podobe masazi, poukazov na plavanie, regeneraciu tela, cvicenie
ako aj poukazok do lekarne. Timova spoluprdca kladne vplyva na pracu 68 % respondentov a podpora
nadriadenych ovplyviiuje 67 % opytanych. Dalsie vzdeldvanie by pozitivne ovplyvnilo pracu u 62 %
zamestnancov a zaujem maju o vzdelavanie zamerané na komunikaciu, vychovu a starostlivost o deti
s individudlnymi potrebami alebo poruchami spravania, ako aj o vzdeldvanie v psychologickej,
pedagogickej a $pecidlno-pedagogickej oblasti. Az 23 % nevie ¢i by dalSie vzdeldvanie ovplyvnilo ich
pracovny vykon. Pracovné a technické vybavenie zariadenia by nemalo pozitivny vplyv na 29 %
respondentov, u 14 % skor nie, pracu by zlepsSilo 36 % zamestnancov. V podotdzke Aké? uviedli:

- kose na triedeny odpad (plienky) 2x,
- klimatizacia 2x,
- umyvacka riadu 1 x.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 28/29
E Ochrana osobnych tGdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA REGENERACIU  VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE

Wano Mskérano [ nie [skor nie Mneviem

Poslednd otazka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu, kde respondenti navrhovali z dovodu
zvysenej hlucnosti a infekénosti prostredia:

- vyssie finan¢né ohodnotenie prace, pripadne platené pracovné volno alebo dovolenka naviac
(2x)
- dotdcie na kupu vyZivovych doplinkov a vitaminov v lekarni (2X).

V Banskej Bystrici dna 29.11. 2023
Vypracovala: Maria Trepacova
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