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PREDSLOV

Vlada SR sa v Programovom vyhlaseni vlady' z roku 2023 zaviazala vytvarat
dobré vztahy s mimovladnymi neziskovymi organizaciami (dalej aj ,MNO") za-
lozenymi na principoch partnerstva, rovnocennosti, transparentnosti a efek-
tivnosti pri poskytovani sluzieb vo verejnom zaujme. Zaroven sa zaviazala
podporovat zapajanie verejnosti na tvorbe verejnych politik a stvisiacej le-
gislativy.

Aj v stlade s tymito cielmi vznikol na Urade splnomocnenca vlady Slovenskej
republiky pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti (dalej aj ,USV ROS") material,
ktory si dal za ilohu pomenovat principy dobrej spoluprace prostrednictvom
kvalitného manaZmentu kontrahovania medzi verejnou spravou (dalej aj ,,VS")
a MNO. Tato prirucka poskytuje informacie o spolupraci pri poskytovani slu-
Zieb medzi oboma sektormi, dava navod verejnej sprave o vhodnosti a vyu-
zitelnosti jednotlivych finan¢nych mechanizmov, hovori o principoch, ktoré
vedl k efektivnej a kvalitnej spolupraci pri poskytovani sluzieb verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi.

Material vznikol na zaklade odpordcani Analyzy stavu poskytovania sluZieb,
v ktorych MNO nahradza, dopliia alebo spolupracuje so subjektami verejnej
spravy? ako prostriedok k lepSiemu vzajomnému porozumeniu, k nastaveniu
efektivnejsej a otvorenejSej spoluprace pri zabezpecovani ¢i uz planovanych
sluzieb, alebo overovani novych a inovativnych sluzieb, ktora bola vypracova-
nd v ramci narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu v oblasti par-
ticipativnej tvorby verejnych politik 2.3 Budovanie a prehlbovanie spoluprace
verejného sektora a obcianskej spolocnosti je aj jednym z cielov Koncepcie
rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slovensku na roky 2022 - 2030.*

Verejny aj neziskovy sektor maju viaceré spolocné ciele. Jednym z nich je vy-
tvorit ¢o najlepSie podmienky pre zZivot ob¢anov. Kazdy z nich vSak vyuziva pri
svojej ¢innosti iné procesy. VS ma jasne definované ¢innosti a agendy, ktoré
jej vyplyvaji na zaklade kompetencii. Aparat VS je silne Struktirovany, ¢o
ma za nasledok zd(havejsie a komplikovanejsie procesy. Naopak MNO mézu
vykonavat vsetky cinnosti, ktoré im zakon nezakazuje, z coho prameni vyssia

"https://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-2023/

2 https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2023/z_
dennikov/jun/Analyza_PARTI2_final_final.pdf

3 https://www.minv.sk/?ros_participacia_2
4 https://www.minv.sk/?ros_kros
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miera efektivnosti a adresnosti pri poskytovani sluZzieb s moznostou skasat
a overovat nové a inovativne sluzby. To vSak neznamenj, Ze tieto dva sektory
st konkurencné. Prave naopak, pri zabezpecovani niektorych sluZieb s tieto
sektory komplementarne. Pri zohladneni vyhod v kompetenciach a moznos-
tiach jednej a druhej strany je najefektivnejsim spdsobom dosiahnutia Zela-
nych cielov pre zlepsenie podmienok v spoloc¢nosti spolupraca zaloZena na
partnerstve a vzajomnom respekte.

Napriek pomenovanym odportcaniam je na kazdej institucii VS, aby si sama
vyhodnotila kontext, v ktorom zabezpecuje sluzby, a nastavila idealny systém
prace, ¢o mozno najviac vyhovujlci danej agende.
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CO SU
MIMOVLADNE
NEZISKOVE

ORGANIZACIE?

Casto sa mdzeme stretnit s tym, ze MNO sa prirovnavaji k malym a strednym
podnikom. Je to na zaklade podobnych znakov a vlastnosti, ako je pocet za-
mestnancov ¢i objem ich kapitalu a tieto podobné znaky umoznuju s istymi
obmenami aplikovat rézne postupy a metddy ziskovych firiem na MNO, napr.
hodnotenie efektivnosti, strategické planovanie, marketing a pod. Avsak to,
Ze mnohé MNO su velkostne podobné firmam ¢i dokonca vyuZivaji viaceré
postupy firiem na zlepsenie svojho fungovania, neznamena, ze MNO m6Zeme
oznacovat ako malé ,s. r. o. -Cky"”. Ide o Gplne inG pravnu formu, ktora za-
kon o dani z prijmov definuje ako subjekt nezalozeny alebo nezriadeny na
podnikanie. MNO tak vznikajt s cielom napliiania spolo¢ensky &i vieobec-
ne prospesnych Gcelov, t. j. na rozdiel od podnikatelskych subjektov nie
s cielom dosahovania zisku. MNO si teda zakladané, aby realizovali aktivity
s cielom napliiania svojich tG¢elov na nekomerénom principe - napr. ochranu
Zivotného prostredia, socialnu pomoc, rozvoj kulttry, ochranu zdravia a pod.
MNO sice rovnako ako obchodné spoloc¢nosti poskytuji sluzby svojim zékaz-
nikom (jednotlivci, verejnost), ti vSak Casto nedokazu za tieto sluzby platit,
resp. nie v plnej sume (vid aj ¢ast 5.4.1 Samofinancovanie). Na financovanie
tychto aktivit, prirodzene, potrebuju finan¢né prostriedky, ktoré mézu (mu-
sia) ziskat z viacerych zdrojov, pri¢com jednym z vyznamnych zdrojov st zdroje
verejné, o com pojednava aj tato prirucka. Cinnosti verejnoprospe$ného cha-
rakteru mézu byt vykonavané nielen verejnym a neziskovym sektorom, ale aj
stkromnym sektorom (napr. stkromné materské skoly a pod.). Spravidla je
vsak poskytovanie tychto sluzieb doménou MNO a verejnej spravy.

Treba tiez zddraznit, Ze MNO vstupuju aj do dodavatelsko-odberatelskych
vztahov: nakupuji a/alebo dodavaju tovar a sluzby, napr. predaj vyrobkov
chranenej dielne, doplatok k poskytovanej sluzbe, resp. nakup sluzby za sym-
bolickd cenu. Tym mézu vytvorit kladny prebytok hospodarenia, tzn. zisk, ale
tento musi byt pouzity na ciele dané poslanim organizacie. V praxi to zna-
mena, Ze pripadny zisk je pouzity v plnej miere na chod organizacie, nie
je uréeny na obohacovanie zakladatelov, nie je mozné z neho vyplatit divi-
dendy ¢i iné podiely na zisku vlastnikom ani zamestnancom. Z toho vyplyva,
Ze konflikt zaujmov je velmi obmedzeny - jednotlivci, ktori pésobia v MNO
a su zaroven sucastou politickych organov organizacii verejnej spravy (napr.
miestneho zastupitelstva), nemaju potrebu presadit uzatvorenie zmluvy obce
s organizaciou, v ktorej pdsobia, pretoze im z toho neplynt priame benefity.
Aj pri uzatvarani zmlaiv s MNO vsak platfi legislativa a opatrenia ohladom kon-
fliktu zaujmov ako pri podnikoch.
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Priklad: Zakladné rozdiely verejného a neziskového sektora

Znak

Organy verejnej spravy

Organizacie neziskového
sektora

Motivacia vzniku, tcel

Zriadené zo zakona na
plnenie stanovenych Gloh
(napr. prenesené a originalne
kompetencie u obci).

Napl(iianie potrieb zakladateloy,
dosahovanie cielov stanovenych
¢lenmi, vyplnenie medzery na
trhu chybajtcich sluzieb (napr.
socialne sluzby).

Zaujmy

Podriadené verejnému
zaujmu, konanie v prospech
obcana.

Vzajomne prospesny zaujem —
poskytovanie sluzieb len ¢lenom.
Vseobecne ¢i verejnoprospesny
zaujem - poskytovanie sluzieb
sirokej verejnosti.

Institucionalizovanost

Pravna forma dana zakonom.

Organizécia je vacsinou
inStitucionalizovana (pravne
formy MNO), no nie nevyhnutne
musi byt legalne zaregistrovana ¢i
zriadena (neformalne iniciativy).

Riadenie

Viazané statom a legislativou.

Samospravne, tzn. organizacia
je institucionalne oddelena od
statu, je schopna riadit vlastné
vieobecné postupy.

Organizécia/
Manazment/
Rozhodovanie

Hierarchické usporiadanie,
byrokraticky manazment,
kolektivne rozhodovanie.

Horizontélne riadenie, funkény
manazment, tieZ sa objavuje
kolektivne rozhodovanie.

Zuctovatelnost Zodpoveda sa ob¢anom, Zodpoveda sa klientom,
vlade. donorom.
Vztahy/vazby/ Prevladajdce formalne vztahy. Neformalne vztahy a neformalna

komunikacia

komunikacia.

Vystupy/Produkty Standardizované, pre tizko Prisp6sobené klientovi,
Specifikovanu cielovd individualizované, dokaze
skupinu. uspokojit réznorody dopyt.

Konkurencia Nepdsobi. Vacsinou posobia konkurencné

sily.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Priklad: Legislativna Gprava podnikania MNO

Pravna forma Podnikanie

Obcianske zdruzenie Obcianske zdruzenie ma podla aktualnej slovenskej legislativy
pravo uskutocnovat podnikatelskd c¢innost, na ktort zaklada
zivnost a takto dosiahnuty zisk zdanuje.

Nadacia Nadacia nemdze podnikat, s vynimkou prenechania
nehnutelnosti do najmu, organizovania kultdrnych, vzdelavacich,
spolocenskych alebo Sportovych akcii, ak touto ¢innostou
Gcinnejsie vyuZzije svoj majetok a tato cinnost bude v stlade
s verejnoprospesnym ucelom nadacie.

Neinvesti¢ny fond Neinvesti¢ny fond nema podla aktualnej slovenskej legislativy

pravo uskutocnovat podnikatelskd ¢innost.

Neziskova organizacia Pravo uskutocriovat podnikatelskd ¢innost, ale za podmienky,

poskytujiica vieobecne  Ze touto ¢innostou sa dosiahne Gcelnejsie vyuZitie jej majetku

prospesné sluzby a nebude ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost sluZieb, pre
ktoré bola zaloZena.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade prislusnych zakonov ¢. 346/2018 Z. z. o registri
mimovladnych neziskovych organizacii.

Pozn. Register MNO?® pozna aj daliu pravnu formu, a to organizaciu s medzinarodnym prvkom.
Nezapéjaji sa do poskytovania sluzieb v takej miere ako ostatné pravne formy, preto nie je
zaradena ani vo vyssie uvedenom zozname.

Na zaver je nevyhnutné si uvedomit, Ze kontext, v akom MNO pracujq, je velmi Si-
roky, pocinajlc oblastou pdsobenia. Napr. Register MNO definujte tieto oblasti:

e kultdrne a duchovné hodnoty,

® Zivotné prostredie,

e [udské prava,

e zdravie,

® socialne sluzby a socialna pomoc,
e vzdelavanie,

® veda, vyskum a vyvoj,

e telovychova,

e dobrovolnictvo,

® rozvojova spolupraca a humanitarna pomoc.

° https://www.minv.sk/?ros_legislativa_register
https://ives.minv.sk/rmno/
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Dalej je to velkost organizacie: st tu MNO, ktoré maji napr. 3 ¢lenov a ve-
nuju sa rozvoju svojho hobby, ktoré Siria medzi detmi a mladeZzou a majd tak
prospech pre spolo¢nost (napr. Sportova ¢i kulttrna ¢innost ako prevencia
socio-patologickych javov). Ale tiez organizacie, ktoré maji 3 ¢lenov, no za-
roven Siroku zakladnu az stoviek dobrovolnikov, ktori sa venuju praci v danej
oblasti. A potom su tu organizacie, ktoré maji 2,5 ¢i 20 zamestnancov.

MNO sa liSia nielen ¢o sa tyka oblasti posobenia (ich misie) ¢i velkosti, ale
tiez rozsahom posobenia (lokélne, regionalne, narodne, niekedy aj medzi-
narodne), kapacit MNO a $tadiom rozvoja MNO (d(zka posobenia/existencie
organizacie). Vznik MNO iniciuje jednotlivec alebo skupina, ktora reflektuje
na nedostatok alebo problém, ¢i uz lokalny alebo celospolocensky. Rozsah
a intenzita ¢innosti sa tvori a naplia podla dopytu cielovych skupin a zaro-
ven podla kapacit, ktoré ma dana MNO k dispozicii. Tieto charakteristiky len
stru¢ne poukazujd na to, ze mimovladny neziskovy sektor je velmi rozmanity
a je potrebné MNO chéapat v Sirsich stvislostiach.
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PRECO
SPOLUPRACOVAT
S MNO?




Zakladom spoluprace je vztah, z ktorého sa pri optimalnej situacii rozvija part-
nerstvo. Vyhody spoluprace a partnerstva medzi verejnym sektorom a MNO
su pocetné a mo6zu mat pozitivny dopad na spoloc¢nost.

Medzi klacové vyhody patria:

e kvalitnejsie (lepsie) poskytovanie sluZieb vdaka tomu, ze MNO majd
Casto Specifické odborné znalosti, zdroje a lepSie porozumenie potrebdm
konkrétnych skupin obyvatelstva. Partnerstvom s verejnym sektorom
mozu MNO vyuzit svoje znalosti a skisenosti na zvysenie kvality a dosahu
verejnych sluZieb.

e vyssSia efektivnost vdaka inovativhym pristupom MNO, ¢o mozZe viest
k zefektivneniu procesov a dosahovaniu lepsich vysledkov. Tato spolu-
praca umoznuje zdielanie zdrojov, zniZenie duplicity Usilia a maximaliza-
ciu vyuZitia obmedzenych zdrojov.

e dodatoc¢né zdroje MNO mézu predstavovat moznost rozsirenia kapacit
na riesenie potrieb komunity nad ramec oficialne deklarovanej dohody
o spolupraci medzi verejnym a neziskovym sektorom.

e flexibilita a prisposobivost spojené so skuto¢nostou, ze MNO mozu
rychlo reagovat na vznikajlce potreby, prisposobit svoje sluzby meniacim
sa okolnostiam a experimentovat s inovativnymi pristupmi, v ¢om je ve-
rejny sektor znacne limitovany.

e zapojenie komunity a posilnenie postavenia vzhladom na to, ze MNO
maju Casto silné vztahy s miestnymi komunitami, poznaja ich potreby,
a tak ich mozu reflektovat vhodnejsie a Gcelnejsie.

® socialne inovacie a experimentovanie vyplyvajlice z flexibility a prisp6-
sobivosti MNO. MNO casto testuju pilotné inovativne rieSenia, z ktorych
verejny sektor moze preberat priklady dobrej praxe a inSpirovat sa.

e ziskanie argumentov pre politiku - MNO, ktoré st expertmi vo svojej
oblasti a poznaju detailne potreby svojej cielovej skupiny, st zdrojom
cennych poznatkov pre tvorcov verejnych politik. Vdaka partnerstvu
s MNO mdze verejny sektor tazit z ich odbornych znalosti a vedomosti, ¢o
vedie k tvorbe verejnych politik zaloZzenych na datach a k reflektovaniu
realnych potrieb spoloc¢nosti.
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2.1 PARTNERSTVO

Rastlcu potrebu budovania medzisektorovych partnerstiev je mozné vni-
mat poslednych 20 rokov. Partnerstvo a spolupraca medzi subjektmi réznych
sektorov vedie k budovaniu ob¢ianskej spolocnosti; realizacii spolo¢nych
projektov s cielom dlhodobého rozvoja; zlepsovaniu kvality Zivota ludi,
poskytovaniu verejnych sluzieb v stlade so standardmi, prislusSnou kvali-
tou a predovsetkym potrebami ludi. Pri zabezpecovani svojich povinnosti je
VS nitena rozvijat vztahy nielen s obcanmi, ale aj s réznymi subjektmi patria-
cimi do stkromného, verejného a neziskového sektora. Ak je vztah rozvijany
medzi subjektmi so zamerom dosiahnut spolo¢ny ciel, hovorime o spolu-
praci. Subjekty vyuzivaja spolocné zdroje, realizuji spolo¢né aktivity, zdielaju
informacie v zaujme dosiahnutia vzdjomného prospechu.

Zakladnou a najcastejSou formou spoluprace je tvorba partnerstiey, t. j. spo-
lupraca a hladanie rieseni na zaklade spolo¢nej dohody a uznania dolezi-
tosti inych subjektov pri dosahovani cielov. Predmetom spolo¢nej dohody
je urcenie Gloh a prace partnerov, popisanie spolocnych cielov so zamerom
ziskat prospech pre vsetkych zGc¢astnenych.

Zo zrealizovanych fokusovych skupin s MNO a okrdhlych stolov so zastup-
cami VS vyplynulo viacero navrhov k lep3ej a efektivnejSej spolupraci. Dobra
spolupraca medzi verejnym sektorom a MNO by mala byt zalozena na nasle-
dovnych principoch:

e stanovenie spolocnej vizie a cielov: podstatou je zosuladenie cielov
a vizie verejného sektora a MNO na zéklade spolo¢ného chapania poza-
dovanych vysledkov, to znameng, Ze obe strany svojimi aktivitami budu
smerovat k spolo¢nému cielu.

® jasna a transparentna komunikacia: medzi partnermi musi byt otvore-
nd a transparentna komunikacia. Partneri musia zdielat vSetky dblezité
informacie a zapajat sa do prebiehajlceho dialégu. Pravidelné spolo¢né
stretnutia a efektivhe mechanizmy spatnej vazby moézu ulah¢it komunika-
ciu a posilnit doéveru.

e vziajomny reSpekt a dovera: zavisi aj od odbornosti, znalosti a vedomos-
ti partnerov. Zaroven v nich délezité Glohu zohrava uz spominand ko-
munikacia, ako aj reSpektovanie a plnenie zavazkov a vzajomné uznanie
prinosu a hodnoty, ktoré partner do spoluprace vklada.

e jasne definované llohy a rozdelenie zodpovednosti: je nevyhnutné,
aby sa predislo nedorozumeniam a zabezpecila sa efektivna koordinacia.
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Kazdy partner by mal jasne rozumiet svojim prislusnym tloham vo vztahu
k svojej odbornosti a zru¢nostiam, a vediet ich naplnit. Jednozna¢né de-
finovanie Gloh a zodpovednosti poméha predchadzat duplicitnym aktivi-
tam a umoznuje vyvodit zodpovednost za plnenie Gloh.

e spolocné zdroje a vyhody: spolupraca je spravodliva vtedy, ak docha-
dza k vzajomnému a spravodlivému zdielaniu zdrojov (napr. finan¢nych,
[udskych a technologickych). Partneri do spoluprace spravidla vkladaju
aktiva, ktoré predstavuju ich silné stranky (t. j. v com sd najlepsi). Zaroven
plati, Ze vyhody a vysledky spoluprace by mali byt medzi partnerov rozde-
lené vopred vzdjomne dohodnutym a spravodlivym sp&sobom.

e flexibilita a prispésobivost: spolupraca by mala byt prispdsobiva a fle-
xibilna, aby sa prisposobila meniacim sa okolnostiam a novym potrebam.
Obe strany by mali byt otvorené novym napadom, ochotné upravit spo-
lo¢né stratégie a aktivne pracovat s vysledkami spatnej vazby. Tato fle-
xibilita umozZniuje partnerstvu rozvijat sa a efektivne reagovat na vyzvy
a prileZitosti.

® nepretrzité ucenie a hodnotenie: pravidelné hodnotenie a reflektova-
nie vysledkov v procese spoluprace je zdkladom zlepsovania spolupra-
ce. Takéto hodnotenie by malo umoznit posudit efektivnost spoluprace,
identifikovat oblasti na zlepsenie, ako aj potrebné Gpravy.

o formalne dohody a dokumentacia: formalne vztahy a partnerstva sa
oficialne stanovené a maju pravne zaklady. Ich vyhodou je, Ze objasnujt
podmienky zapojenia vratane spolo¢nych dosahovanych cielov, zodpo-
vednosti a ocakavani oboch stran. Formalne dohody pomahajd vytvarat
ramec spoluprace, stanovuju podmienky rieenia potencialnych konfliktov.

Dodrziavanie tychto principov umoznuje vytvorit silné, udrzatelné a vza-
jomne prospesné partnerstva medzi verejnym sektorom a neziskovymi
organizaciami, ktoré maximalizuji svoj kolektivny vplyv pri rieSeni spo-
locenskych vyziev.

Medzi v sii¢asnosti rozsirené formy medzisektorovych partnerstiev patria
obchodné partnerstva s neziskovymi organizaciami, tzv. ,socialne aliancie”,
charakterizované dobrovolnou spolupracou pri rieseni socialnych alebo en-
vironmentalnych problémov s nehospodarskymi cielmi. Socialne aliancie sa
liSia od aliancii medzi podnikmi dvoma hlavnymi spésobmi, a to tymi, ze zahf-
naju najmenej jedného neziskového partnera a zahfmaji neekonomické ciele.
Kooperativny vztah medzi spolo¢nostou a neziskovou organizaciou vsak moze
prechadzat réznymi stupriami rozvoja, v zavislosti od toho, do akej miery st
vztahovymi normami riadené interakcie medzi partnermi.
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Uzatvaranie partnerstiev medzi VS a MNO na Slovensku nie je zatial beznym
javom. O niekolko krokov vpred st v tejto oblasti v Estonsku, kde su strategic-
ké partnerstva uzatvarané takmer vzdy medzi ministerstvom a streSnou orga-
nizaciou viacerych MNO alebo odbornou organizaciou. Strategické partner-
stvo je tu vnimané ako ,prevadzkovy grant”, pricom st podporované aktivity
a rozvoj komunity s cielom udrzat alebo zvysit kapacitu partnera. Podpora
MNO pomaha udrZiavat lepsiu rovnovahu v spoloc¢nosti. Prevadzkovy grant
tak m6Ze mat niekolko funkcif, ako je zastipenie zaujmovych skupin pri tvor-
be politiky, priame zasttpenie jednotlivych odvetvi a rozvoj (napr. v oblasti
kultdry, Sportu, socialnej prace); alebo smerovanie finanénych prostriedkov
inym organizaciam (napr. Esténskej nadacii pre zdravotne postihnutych). Dal-
simi formami financovania su projektové granty a poverenie na poskytovanie
verejnych sluzieb. V praxi sa tieto tri typy financovania m6zu prelinat ¢i zamie-
nat. Napriklad poskytovanie verejnej sluzby méze byt zverené mimovladnej
organizacii prostrednictvom verejného obstaravania alebo zmluvou o riadeni,
ale moéze ist o grant s priamou ponukou alebo grant s pravidelnou dotaciou
Ci projektovy grant, o ktory sa Ziada prostrednictvom vyzvy na predkladanie
navrhov.

Aj na Slovenku mame niekolko pozitivnych prikladov.

Presovsky samospravny kraj (dalej aj ,PSK") pri tvorbe Stratégie pre mladez
uzavrel memorandum o spolupraci a partnerstve a spolupracoval s Radou
mladeZe Presovského kraja nielen pri tvorbe verejnej politiky, ale aj pri jej
implementovani v oblastiach: zamestnanost a vzdelavanie, tvorivost a pod-
nikavost, dobrovolnictvo, zdravie, praca s mladezou a pod.® V problematike
marginalizovanych rémskych komunit vytvoril PSK platformu Quo vadis Ro-
male, v ramci ktorej prepdja verejnu spravu a aktérov venujdcich sa tejto téme
v priestore PreSovského kraja. Vznikol aj rovhomenny analyticko-strategicky
dokument doplneny o akcny plan, ktory bude klticovy pri implementécii Gloh.”

Ministerstvo vnutra SR (dalej aj ,MV SR”) v oktobri 2022 podpisalo s jedenas-
timi MNO Memorandum o spolupraci pri rieSeni mimoriadnej situacie v stvis-
losti s prichodom velkého poctu ludi z Ukrajiny na izemie Slovenskej repub-
liky sp6sobenym eskalaciou ozbrojeného konfliktu na tzemi Ukrajiny. Cielom
bolo zabezpecit koordinaciu a poskytovanie humanitarnej pomoci, zabezpe-
Cenie naboru, zaskolenia a koordinacie dobrovolnikov, materialno-technickd

5 https://www.rmpk.sk/nase-dokumenty/memorandum-o-spolupraci-medzi-psk-a-rmpk-2018.pdf
7 https://www.quovadisromale.sk/
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pomoc zo strany ministerstva ¢i vzajomné zdielanie informdacii o jednotlivych
aktivitach a planoch, ktoré sd zaroven naviazané na vladou prijaty kontin-
gencny plan.®

Mesto Bratislava v aprili 2022 podpisalo memorandum o spolupraci s MNO
v ramci projektu dostupného byvania so socialnou podporou. Projekt
dostupného byvania s prvkami housing first poskytuje okrem samotného
byvania aj intenzivne socialne poradenstvo, ktoré mesto z vlastnych kapacit
nedokaze zabezpecit.’

V rokoch 2017 - 2020 USV ROS realizoval narodny projekt Podpora partner-
stva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik, v ramci ktoré-
ho cielene budoval predpoklady, navrhoval kroky, zavadzal riesenia zamerané
na podporu participativnej tvorby verejnych politik na narodnej, regional-
nej a lokalnej Grovni implementaciou dvanastich pilotnych projektov. Boli
uzavreté memoranda o spolupraci s konkrétnymi subjektmi verejnej spravy
a mimovladnymi neziskovymi organizaciami, ktoré zastresovali Sirokd skalu
tém: socialnu inklUziu, otvorené data, udrzateln mobilitu, deti a mladez, me-
dziobecn spolupracu, vyuzivanie verejnych priestorov, odpadové hospodar-
stvo, environmentalnu vychovu a vzdelavanie.®

8 https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=minister-vnutra-podpisal-memorandum-o-spo-
lupraci-s-neziskovymiorganizaciami-pri-rieseni-mimoriadnej-situacie-v-suvislosti-so-situa-
ciou-na-ukrajine

° https://bratislava.sk/blog/mesto-bratislava-a-neziskove-organizacie-podpisali-memoran-
dum-o-spolupraci-v-ramci-projektudostupneho-byvania-so-socialnou-podporou

0 https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_pilotne_projekty
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Spolupréaca VS a MNO, ktora je vnimana ako uzatvorenie zmluvného vztahu
medzi oboma stranami, mdze byt realizovana finanénymi alebo nefinan¢nym
nastrojmi. Spolupraca sa mdze rozvijat prostrednictvom zakladnych finan¢-
nych mechanizmov a alternativnymi sp6sobmi, rozvijanymi ako reflexia na
zmeny a vyvoj v spolocnosti. Zdroj financovania definuje, odkial financie mézu
pochadzat: z medzinarodnych, narodnych, regionalnych, lokalnych ¢i bi-
lateralnych zdrojov financovania, a to verejnych aj sikromnych. V priru¢-
ke sa zameriavame na zdroje verejné, pricom opisujeme mechanizmy, ako sa
financie dostant k prijimatelovi. Tzn. finan¢ny mechanizmus sa tyka proce-
su, ktorym sa z verejnych zdrojov dostane platba prijimatelovi/dodavatelovi,
resp. sposobu, akym organizacia alebo program ziskavaju finan¢né prostried-
ky potrebné nato, aby mohli fungovat."

SPOLUFINANCOVANIE

GRANTY ASIGNACIA

-\\ / / POUKAZKY

NORMATIVY ) CROWDFUNDING

VEREJNE / \‘ -
OBSTARAVANIE \
MECHANIZMUS

SAMOFINANCOVANIE UPLATNUJUCI SA

- V KRIZOVYCH

SITUACIACH

Zdroj: Vlastné spracovanie

™ Granty - informdcie o viacerych grantovych schémach je mozné ngjst aj na stranke Centra pre
filantropiu. Mnohé firemné nadacie poskytuji granty na vSeobecne prospesné tcely. Nadacia SPP,
Nadacia Orange, Nadécia ZSE a iné.

https://cpf.sk/o-nas/nadacia-cpf/

Verejné obstaravanie - ispesnym obstaravatelom sluzby telefonickej linky na pomoc ute¢encom
z Ukrajiny sa stalo obcianske zdruzZenie Mareena po vypuknuti migracnej krizy sposobenej voj-
nou na Ukrajine.
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3.1 ZAKLADNE MECHANIZMY
SPOLUPRACE VS A MNO

Financna podpora

Nasledujica kapitola pontka prehlad najcastejsie vyuzivanych financnych
nastrojov, ktoré sa vyuzivaju pri zmluvnych vztahoch medzi VS a MNO. Kaz-
dy nastroj ma svoje Specifikd a pravidla, preto je dolezité pri konkrétnych
sluzbach zvolit vhodny finan¢ny nastroj, ktory bude reflektovat na casové,
procesné, administrativne charakteristiky v spojitosti s narokovatelnostou fi-
nanc¢nych prostriedkov.

Pouzitie zakladnych finanénych mechanizmov s prikladmi
vybranych sluzieb

NORMATIVY
GRANTY e poskytnutie
® poskytnutie — B starostlivosti o dieta
mentoringového do 3 rokoy,
kurzu pre ucitelov e poskytnutie socialnej
/ \ intervencie

VEREJNE OBSTARAVANIE ASIGNACIA
® poskytnutie konzultécif e zabezpecenie
v oblasti prace s mladezou, dobrovolnickych
cukrarenska vyroba vo forme aktivit pri upratovani
chranenej dielne lesného porastu

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.1.1 GRANTY

Grant predstavuje finanéna podporu poskytovanti za podmienok stanove-
nych prislusnym koordinatorom v ramci prislusného grantového progra-
mu na zaklade podanej grantovej Ziadosti.

Pri podavani grantovej zZiadosti plati, ze finan¢nd podpora nie je naroko-

vatelna a pre jej ziskanie je potrebné splnit vopred stanovené podmienky.
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Finan¢na podpora je poskytovana na zaklade vysledkov hodnotenia predkla-
daného projektu alebo Ziadosti a spravidla po uzatvoreni pisomnej zmluvy.
Finan¢né prostriedky musia byt pouzité na ten Gcel, na ktory boli schvalené
a poskytnuté, podpora nemusi vzdy tvorit 100 % nakladov projektu ¢i akcie.
V tomto pripade sa vyzaduje spoluti¢ast na projekte spravidla od 5 % do
10 %. To znamena, ze z celkovych nékladov projektu méze byt z daného zdro-
ja uhradend iba cast. ZvySok dava realizator bud z vlastnych zdrojov, alebo
z iného zdroja, pripadne ide o tzv. in-kind spolufinancovanie (vklad materialu,
dobrovolnicka praca). Niektoré grantové schémy presne definujg, ktoré na-
klady nesma byt financované zo ziskanych prostriedkov a st klasifikované
ako neopravnené vydavky.

Grantovy navrh (alebo Ziadost) je jedinecny typ dokumentu vo fundraisin-
govych snahach MNO. Grantovy navrh vzniké na Ziadost donora ako spdsob
porovnania viacerych projektovych napadov. Slizi aj samotnej MNO lepsie
usporiadat uvazovanie o novom projekte, najst slabé miesta myslienky, na-
planovat realistické rozvrhnutie zdrojov ({udi, penazi, ¢asu). Niekedy je gran-
tovy navrh vnimany ako nevyhnutna formalna (az byrokraticka) prekazka
k ziskaniu financovania, inokedy moze proces jeho tvorby slUzit ako nahrada
Struktdrovanych planovacich procesov v organizacii (napr. strategického pla-
novania). Zostavenie rozpoCtu pre potreby grantu tak v praxi ¢asto nahradza
rozpocet MNO.

PRIKLAD

Granty su poskytované r6znymi nadaciami, napriklad Nadacia Pontis v oblasti
socialnych inovacii, Nadacia Ekopolis v oblasti komunitného rozvoja, ochrany
Zivotného prostredia, obcianskej spolo¢nosti, alebo granty zo zahrani¢nych
zdrojov, ako s INTERREG cezhrani¢na spolupraca so susediacimi krajinami
v oblastiach zivotné prostredie, kulttra a cestovy ruch, institucionalna spo-
lupraca a pod., Fond V4 poskytuje granty zamerané na zvysenie vzajomného
porozumenia v prihrani¢nych obciach, ale aj celom regiéne. Grantova sché-
ma sa poskytuje aj zo strany Statu, napriklad prostrednictvom Planu obnovy
a odolnosti cez Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej re-
publiky (dalej aj ,MSVVaS") v oblasti ranej starostlivosti a ranej intervencie
detom vo veku 0 az 6 rokov, najma z prostredia Marginalizovanych rémskych
komunit (dalej aj ,MRK") a z prostredia generac¢nej chudoby, ktorej prijimate-
lom st prave MNO.
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3.1.2 DOTACIE

Dotacie predstavuji pefiazné prostriedky, ktoré maja charakter platby,
ktoru jednotlivec alebo institicia poskytuje inému jednotlivcovi alebo in-
Stitdcii. Rovnako ako grant, aj dotécia je nendrokovatelnd finan¢na podpora.

Méze ist o Ucelovl dotaciu (je urCenad na presne vymedzené pouZitie, ¢as
a spdsob navratenia prostriedkov v pripade ich nevyuzitia) alebo o neticelo-
v dotaciu (jej vyuZitie nie je presne definované, mozno ju pouzit na akékol-
vek vydavky). Ide o osobitny druh finan¢no-pravneho vztahu, ktorého vysled-
nicou je docasny alebo trvaly majetkovy prirastok dotovaného. Dotacia
moZe byt poskytnuta v Ciastocnej vyske alebo v plnej vyske. Dotécie sa spra-
vidla poskytujq, resp. st viazané na splnenie urcitych, presne vymedzenych
Uloh alebo Gcelu za stanovenych podmienok.

Zakladnym pravnym predpisom, ktory upravuje poskytovanie dotacii a pri-
spevkov z verejnych rozpoctov (Statny rozpocet, rozpocty samospravnych
krajov a rozpocty miest a obci) pravnickym a fyzickym osobam, je zdkon
¢.523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Z vydavkov
statneho rozpoctu mozno v stlade so zdkonom o Statnom rozpocte na pri-
slusny rozpoctovy rok poskytovat dotacie pravnickym aj fyzickym osobam.
Dotacie zo Statneho rozpoctu poskytuje spravca kapitoly alebo orgéan stat-
nej spravy, ktory je svojimi prijmami a vydavkami napojeny na jeho rozpocet.
Dotéacie s vynimkou dotacii na Ghradu preneseného vykonu Statnej spravy
obciam a vy3$Sim Gzemnym celkom, dotdcii na nahradu straty pri zabezpecenf
vykonov vo verejnom zaujme, dotécii na financovanie spolo¢nych programov
SR a EU a dotécii verejnym vysokym $koldm sa poskytuji na zéklade Ziadosti.
Pouzitie dotacii podlieha povinnému ro¢nému ziactovaniu. Pre rozpocto-
vé hospodarenie obci a samospravnych krajov plati okrem vyssie uvedeného
zakona aj zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Gzemnej samo-
spravy a o zmene a doplnenfi niektorych zdkonoy, ktory presnejsSie vymedzu-
je aj otazky tykajuce sa podmienok poskytovania dotécii z rozpoctov obcf
a samospravnych krajov. Tieto subjekty mozu poskytovat dotacie zo svojho
rozpocCtu len pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikatelom, ktori
maju sidlo alebo vykonavajd c¢innost na ich Gzemi. Dotacie sa poskytuja za
podmienok ustanovenych vseobecne zavaznym nariadenim len na podporu
vSeobecne prospesnych sluzieb alebo verejnoprospesnych tcelov podnikania
a zamestnanosti.

Z 21 rezortov (ministerstva a fondy) ma az 17 z nich dota¢né schémy, ktoré

medzi opravnenych ziadatelov zaraduju aj MNO.
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PRIKLAD

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky
(dalej aj ,MZVaEZ") na zaklade zédkona ¢. 545/2010 Z. z. o poskytovani dotacii
v pésobnosti MZVaEZ SR a o zmene a doplneni zakona ¢&. 617/2007 Z. z. o ofi-
cialnej rozvojovej pomoci a o doplneni zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich pred-
pisov poskytuje dotacie, ktorych prijemcami okrem inych subjektov m6zu byt
aj MNO. Dotécie v oblasti rozvojovej spoluprace st zmluvne uzatvarané az na
dobu 3 rokov. Zameriavaju sa prevazne na realizdciu rozvojovej spoluprace
a humanitarnej pomoci budovanim kapacit, zdielanim skidsenosti, vysielanim
dobrovolnikov a expertov, ako aj podporou podnikatelského prostredia.

MSVVaS SR v oblasti vzdeldvania mladeZe poskytuje dotacie v dvoch kategé-
riach. Jedna kategéria, v ktorej je alokovanych viac finan¢nych prostriedkoy,
si vyzaduje registraciu organizacii, ktoré budi neskor opravnené ziskavat fi-
nan¢nl podporu vo forme dotacie. Pre neakreditované subjekty sa rozpocet
pohybuje v radovo nizsich prostriedkoch a tie st udelované podla témy a pri-
ority, ktoré si uréi MSVVS. Registrované organizéacie po splneni podmienok
akreditacie musia predkladat projektové Ziadosti a vyska dotacii zavisi od
vysky rozpoctu pre dotécie za jednotlivy rozpoctovy rok.

Aky je rozdiel medzi grantom a dotaciou?

Grant a aj dotacia oznacuju nenavratn( finan¢n pomoc na realizaciu projek-
tu/poskytovanie sluzby/konkrétnej Glohy.

Grant

Dotacia

Grant sa pouziva ako $irsi pojem, ktory

v sebe zahfnia akykolvek finanény prijem
pre MNO, ktory vznika na zaklade podanej
grantovej ziadosti bez ohladu na charakter
poskytovatela grantu (sukromny, verejny,
neziskovy).

Grant je mozné ziskat po splneni
poziadaviek definovanych vo vyzve

a pozitivnom hodnotenim hodnotitelov.
Casto vyzaduje spolutiéast Ziadatela.

Dotdécie sa spajaju s podporou z verejného
rozpoctu. S prejavom existencie
prerozdelovacich procesov v ramci ststavy
verejnych rozpoctov a prejavom solidarity.
Sdvisia s potrebou vSeobecnej podpory
alebo podpory $pecifickych ¢innosti, na
ktorych ma zaujem $tat a samosprava.

Su nastrojom reguldcie mnozstva, kvality

a Struktury zabezpecovanych verejnych
statkov.

Trendom ako pri grantoch, tak aj pri dotaciach je umoznit opravnenost pausal-
nych vydavkov, ktoré nemusia byt dokladované. Na jednej strane to umoznf{
MNO vadsiu flexibilitu, na druhej strane VS sa zjednodusi proces kontroly. Nie
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je to ni¢ neobvyklé, napr. vysoké skoly (aj sikromné) majd v ramci vyskumnych
projektov od statnych vedeckych agentdr povolené cerpat 10 - 20 % na ne-
priame naklady, ktoré ako pausal nemusia dokladovat.

3.1.3 NORMATIvVY

V podmienkach Slovenskej republiky je vyuZivany ako forma financovania
aj normativ, ked dodavatel len jednoducho predlozi verejnému subjektu
doklad o tom, Ze si u neho opravneni klienti zabezpecili dodavku sluz-
by a dostane adekvatny prispevok z verejnych zdrojov. Ide o financovanie
podla vykonov, ked je presne stanovené kritérium merania vykonu na tcel
financovania. Normativ predstavuje nastroj, ktorym sa nieco Standardi-
zovane meratelne normuje, spravidla jeho vyska vychadza zo sactu pria-
mych a nepriamych ekonomickych nakladov na konkrétnu sluzbu. Na Slo-
vensku sa vyuziva najma pri financovani Skolstva a socialnych sluzieb.

Nevyhodou normativu je naro¢nost v zmysle nastavenia vhodného algoritmu,
vypoctu. Ak je vzorec na vypocet normativu sticastou zakona, je jeho zmena,
prip. aktualizacia komplikovana. Pre MNO v niektorych pripadoch normativ
oslabuje motivaciu, ak sa im podari zabezpecit sluzbu za nizsie naklady, nie
je mozno prostriedky vyuzit na iné aktivity, napriklad na rozvoj organizacie.
Naroc¢nost pri normative predstavuje aj jeho administrativna a procesna zataz
pri akreditacii subjektov a predkladani vstupov. Velkou vyhodu normativu je
jeho predvidatelnost a narokovatelnost, o iné finan¢né nastroje neposkytuju.

PRIKLAD

V pripade Skolstva je kritériom merania vykonu s cielom normativneho finan-
covania pocet ziakov. Normativ je si¢tom mzdového normativu a prevadzko-
vého normativu. Ide o tGcelovo viazané financné prostriedky, ktoré mézu sko-
ly pouzit na finan¢né zabezpecenie vychovno-vzdelavacieho procesu, teda na
pokrytie nakladov na mzdy a platy vratane poistného, nakladov na prevadzku
a modernizaciu u¢ebnych, Specialnych a kompenzaénych pomécok.

Financovanie socialnych sluzieb ma v podmienkach Slovenskej republiky
podstatu viaczdrojového financovania. Jednym z tychto zdrojov st verejné
zdroje z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (da-
lej aj ,MPSVaR") vo forme finan¢ného prispevku pre obce na poskytovanie
napr. sluzieb noclaharne, Gtulku, domova na polceste, zariadenia pre senio-
rov, zariadenia opatrovatelskej sluzby a prispevky z rozpoctov regionéalnej
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a miestnej samospravy. Na zaklade toho je obec povinna poskytovat financny
prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskyto-
vatelovi socialnej sluzby, ktory neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiah-
nut zisk a poskytuje socialnu sluzbu v zariadeni, ktorym je nizkoprahové den-

né centrum, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny
stacionar a/alebo terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie, nizkoprahovt
socialnu sluzbu pre deti a rodinu, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
opatrovatelski sluzbu a prepravni sluzbu.

3.1.4 VEREINE OBSTARAVANIE

Potencialnym sp6sobom financovania niektorych sluzieb poskytovanych
neziskovym sektorom je verejné obstaravanie (dalej aj ,VO"). Pri verejnom
obstaravani sa MNO zavizuje k poskytnutiu konkrétnych sluZieb s jasne
stanovenym vysledkom za vopred stanovenych podmienok.

Verejny obstaravatel a obstaravatel sa riadi zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verej-
nom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,zékon o VO") a pri zadavani zédkaziek na dodanie
tovaroy, uskutocnenie stavebnych prac a zakaziek na poskytnutie sluzieb. Pri
verejnom obstaravani je mozné vyuzit niekolko postupov, akymi st verejna
sutaz, uzsia sitaz, rokovacie konanie so zverejnenim, stitazny dialég, ino-
vativne partnerstvo a priame rokovacie konanie.

Pre dosiahnutie hodnoty za peniaze vo verejnom obstaravani je mozné po-
uzit rézne nastroje a mechanizmy vratane kritérii na vyhodnotenie ponuk.
Najjednoduchsim a na Slovensku najcastejSie pouzivanym kritériom je naj-
nizsia cena. Aplikaciou tohto kritéria aj na zakazky zlozitejSej povahy moze
z dlhodobého hladiska dojst k poklesu kvality obstaravanych tovarov a slu-
Zieb. Kritérium nakladov pocas Zivotného cyklu sa vyuziva za predpokladuy,
ze finan¢ny vklad do predmetu zdkazky nebude spocivat iba v pociatocnej,
resp. jednorazovej investicii. Kritérium najlepSieho pomeru ceny a kvali-
ty spada v ramci eurépskeho ponimania verejného obstaravania do skupi-
ny tzv. MEAT kritérii a patria medzi preferované spésoby vyhodnocovania
predlozenych ponuk.
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3.1.4.1 MEAT KRITERIA (MOST ECONOMICALLY
ADVANTAGEOUS TENDER)

Ucelom MEAT kritérif je identifikacia uchadzaca, ktorého ponuka predsta-
vuje najlepsi pomer ceny a kvality a nie iba na zaklade najnizsej ceny. Vo
vSeobecnosti to znamen4, ze vyhlasovatel sitaze ma moznost davat pri ob-
staravanych tovaroch, sluzbach alebo stavebnych pracach vahu na kvalitu,
no zaroven aj upravovat naklady tym sposobom, Ze ur¢i ich dolezitost pro-
strednictvom stanovenia relativnych vah. Tymto postupom je tiez hospo-
darsky trh podnecovany k tomu, aby ponukal tovary, sluzby a stavebné prace
vo vys$sej kvalite, kedZe v opacnom pripade nebude dany hospodarsky subjekt
schopny na trhu uspiet.

Verejny obstaravatel alebo obstaravatel si pri metéde MEAT kritérii voli sub-
kritéria, ktorym priraduje r6znu vahu odzrkadlujicu jeho potrebu. M6zu
to byt napriklad cena, kvalita - technické vyhody, estetické a funkéné charak-
teristiky, pristupnost, socidlne, environmentalne a inovativne charakteristiky,
kvalifikacia a skisenosti zamestnancov; dodacie podmienky, datum a proces
dodania a pod. Verejny obstaravatel urci kazdému z kritérii relativnu vahu,
ktord mozno vyjadrit urcenim intervalu s prislusnym maximalnym rozpatim.
Platf, Ze ¢im je relativna vaha jednotlivého kritéria vyssia, tym je pre verejného
obstaravatela toto subkritérium dolezitejsie.

Ak verejny obstaravatel nevie urcit vhodn( cenu a kritéria, méze vyuzit priprav-
né trhové konzultacie, v ramci ktorych mozno Ziadat o rady nezavislych exper-
tov, organy alebo Gcastnikov trhu s tym, Ze takéto rady nenarusia hospodarsku
sutaz ani nepovedu k poruseniu zasad nediskrimindacie a transparentnosti.

Cely koncept MEAT kritérii vychadza a stoji na pomere ceny a kvality. V ram-
ci moznosti, ktoré MEAT kritéria ponukajd, st aj tzv. extra benefity, ktoré
vytvaraji predpoklady na to, aby vyhlasovatel sttaze skoncil s lepsim vyrob-
kom, nez pévodne planoval. (napriklad: zvy$enie komfortu pri sluzbe, mini-
malizovanie neziaducich javoy, znizenie nakladov sprievodnych ¢innosti, lep-
Sia kontrola, jednoduchsia a lacnejsia idrzba a pod.)

Sucastou MEAT kritérii st aj sekundarne politiky, ktoré umoznuji vyhlaso-
vatelom sttaZze pozerat sa zodpovedne na ochranu prirody, socialne problé-
my v spolo¢nosti alebo podporovat tvorbu inovativnych rieseni (napriklad:
recyklovany material jednotlivych komponentov, zamestnanost marginalizo-
vanych mensin alebo inak znevyhodnenych skupin obyvatelstva, transparent-
ny Gcet, rodova politika).

Vyuzivanie MEAT kritérii vo verejnom obstaravani je na Slovensku stale okrajo-
vym sposobom obstaravania, predovsetkym v dosledku nedostatku usmerneni
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a nastrojov, nejasného pravneho ramca a vnimania toho, ze kritéria MEAT su
rizikovejsSie. Treba podotknut, Ze vyuzivanie MEAT kritérii vo verejnom obsta-
ravani kladie vysSie naroky na pripravnu fazu. Ak nie je najdolezitejsim kri-
tériom Casové hladisko, vyuzivanie MEAT kritérii zaru¢i dodanie kvalitnejsich
tovarov a sluzieb, lepsie zmluvné podmienky, so SirSim dopadom nielen na
samotného obstaravatela, ale aj spolo¢nost cez environmentélne vlastnosti,
inovacie alebo prvky zlepsujlce socialne aspekty.

PRIKLADY

MPSVaR vyuzilo pri verejnom obstaravani balickov potravinovej pomoci prave
MEAT kritéria. Okrem ceny bolo v ich zaujme zabezpecit aj kvalitu jednotli-
vych komponentov bali¢ka potravinovej pomoci. Konkrétne si za kritérium
kvality urcili percentualne zlozenie masa pri konzervovanych masovych vy-
robkoch. Jednotlivé intervaly zastépenia masa vo vyrobku boli ohodnotené
prislusnym poctom bodov.

Ministerstvo kultlry Slovenskej republiky (dalej aj ,MK SR*) pri rekonstrukcii
statnej opery vyuzilo MEAT kritéria v pomere ceny a kvality 30:70. Kvalitu
predstavovala odborna kvalifikacia riesitelského timu v pozicii autor, spolu-
autor a zodpovedny projektant (pocet rokov praxe, predchadzajlce realizacie
zodpovedajlce premetu zakazky).

MSVVaS SR v oblasti celozivotného vzdeldvania vyuZiva proces verejného
obstaravania pri implementécii Narodného programu aktivneho starnutia za-
bezpecenim vzdelavania dospelych na univerzitach tretieho veku prostred-
nictvom Asociacie univerzit tretieho veku, ktorad zastreSuje 17 z 21 univerzit
tretieho veku na Slovensku.”

2 Dalsie priklady najdete tu:
https://zodpovednevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zodpovednevo/dokumenty/projektove_sk/Prikla-
dy_z_praxe_z_oblasti_MEAT_kriterii_FINAL.pdf
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3.1.4.2 SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE VEREINE OBSTARAVANIE

Hlavnym cielom vyuzitia socialnych hladisk v procese verejného obstarava-
nia je dosiahnutie takého pozitivneho socialneho vplyvu, ktory prinasa
prospech pre spolocnost ako celok. Organy Statnej a verejnej spravy moci
mozu prostrednictvom zadavania svojich zakaziek, v ktorych zohladriuji nie-
ktoré zo socialnych hladisk, cielene podporovat a vytvarat stimuly, vdaka
ktorym moze prichadzat k podpore réznych znevyhodnenych skupin, resp.
zranitelnych ¢i inak vylGéenych oséb na trhu prace.

Zakon o VO uklada pre verejného obstaravatela povinnost realizovat 6 %
z vyhlasenych podlimitnych a nadlimitnych zakaziek so socialnym hladis-
kom a 6 % s environmentalnym hladiskom, ak v danom kalendarnom roku
verejny obstaravatel vyhlasil najmenej 10 podlimitnych a/alebo nadlimit-
nych verejnych obstaravani.®

Socialne hladisko sa prejavuje vo faze plnenia predmetu zakazky. Méze sa
uplatriovat viacerymi spésobmi, pricom zakladnd Groven tvoria tri moznosti:
VO - standardné, kde socialne hladisko méze byt premietnuté v opise pred-
metu zékazky, vo forme osobitnej zmluvnej podmienky alebo v kritériach na
vyhodnotenie pontk. Dalsou moZnostou je VO s vyhradenim prava Géasti,
ide o uzatvoreny satazny postup, ktorého sa mozu zdcastnit len urcité vyhra-
dené hospodarske subjekty. Pri vyhradeni zakazky je socialnost obsiahnuta
prave v subjektoch, ktoré sa mézu takto vyhradenych sttazi z(castnit. Mézu
byt nimi len registrované socialne podniky, chranené pracoviska a chranené
dielne, fyzické osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré prevadzkuju alebo
vykonavaji samostatnt zarobkovt ¢innost na chranenom pracovisku (§ 36a,
ods. 2 Zakona o verejnom obstaravani pri nadlimitnej zakazke, § 108, ods. 2
Zakona o VO pri podlimitnej zakazke). Dalsou moznostou na uplatnenie so-
cialneho hladiska st urcité vynimky, v ramci ktorych je obsiahnuté socialne
hladisko. Pri pouziti takejto vynimky v3ak nejde o stitazny postup, kedZe ide
o zadanie zakazky priamo konkrétnemu hospodarskemu subjektu (socialny
podnik, chranena dielna a pod.)*

3 Zakon ¢. 343/2015 Z. Z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

™ https://socialnaekonomika.sk/wp-content/uploads/2022/05/vynimka_%c2%a71_ods_13_ods_
14.pdf?undefined=undefined
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ZELENE VEREINE OBSTARAVANIE

Zelené verejné obstaravanie® je proces, ktorym sa verejni obstaravatelia
snaZia obstarat tovary, sluzby a stavebné prace so znizenym negativnym
vplyvom na Zivotné prostredie v jeho celom Zivotnom cykle v porovnani
s tovarmi, sluzbami a stavebnymi pracami s rovnakou primarnou funk-
ciou. Verejné obstaravanie takouto priatelskou cestou k Zivotnému pro-
strediu vyzaduje snahu nepozerat sa len na kratkodobé ciele, ale zvazovat
aj dlhodobé dopady kazdého obstaravaného predmetu zdkazky na Zivotné
prostredie. Vedlajsim produktom tohto VO st environmentalne benefity:
znizenie odpadu, znecistenia vody, spotreby energie, ochrana ekosystémov,
udrzatelné polnohospodarstvo, dalej socidlne benefity: Cistota miest a obci,
zvySenie zdravotného Standardu produktov a potravin, zlepsenie kvality zi-
vota a ekonomické benefity: znizenie celkovych nakladov, podpora inovacif,
konkurencieschopnosti, zlepsenie sluZieb pre verejnost. Konkrétne priklady
a postupy najdete napriklad v priru¢ke Uplatriovanie zelenych aspektov pri
obstaravani potravin.®

Podla analyzy Uradu pre verejné obstaravanie” viac ako 75 % obstaravate-
lov nema Ziadnu skisenost so spolocenskym verejnym obstaravanim. Tieto
aspekty predstavuja pridand hodnotu pre kazdé verejné obstaravanie, ktoré
je aj tak potrebné zrealizovat. Okrem obstarania tovarov a sluzieb méze pro-
ces verejného obstaravania priniest aj dalSie benefity a tym mat priamy vplyv
na zivotné podmienky a cel(i spolo¢nost na Slovensku. Ci uz za¢lenenim do
spolocnosti obyvatelov z obci a regidénov, ktoré st dlhodobo socialne vyla-
¢ené alebo st socialnym vylGcenim ohrozené. Pomoze podporovat pracovné
prilezitosti v mieste realizacie zdkazky aj pre dlhodobo nezamestnanych. Pri
environmentalnych benefitoch mbze spolo¢nost ziskat Cistejsie Zivotné pros-
tredie, nizsiu spotrebu energie, udrzatelné hospodarenie s viacerymi zdrojmi,
ochranu ekosystémoyv, lesov a prirody.

> https://zevo.uvo.gov.sk/dokumentacia/projektove-vystupy

® https://zevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zevo/dokumenty/Uplatnovanie_zelenych_aspektov_pri_
obstaravani_potravin.pdf

7 https://zevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zevo/galerie/analyza_socialnych_moznosti_v_oblasti_ve-
rejneho_obstaravania_na_slovensku__11_.pdf
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PRIKLADY VYUZIVANIA VO SO SOCIALNYM
A ZELENYM ASPEKTOM

Mesto Praha pri obstaravani sluzby (drzby verejnej zelene a Cistoty verejnych
priestorov vyuzilo nielen socialne hladisko, pracovné podmienky a dodrza-
nie predpisov, ale aj vymedzenie zakazky len pre dodavatela, ktory zamestna
viac ako 50 % 0s6b so zdravotnym postihnutim z celkového poctu zamest-
nancov. Pre vyhodnotenie pontk stanovili kritéria nielen percentualneho za-
stipenia zdravotne postihnutych osob, ale aj metodiku, ako bude dodavatel
pracovat s tymi osobami.

Mesto Banska Bystrica a Banskobystricka sprava ciest pravidelne vyuzivaja
na zabezpecovanie polnohospodarskych a zahradnickych prac, upratovacich
prac, pripravnych a dokoncovacich stavebnych prac, zimnej Gdrzby vyhradené
zakazky pre registrované socidlne podniky.

Iny verejny obstaravatel vyuZil pri obstaravani potravin, nadlimitnom postupe
socialne hladisko ,Udrzatelny rozvoj, etické nakupy”. Vzhladom na zelené
verejné obstaravanie pouzité obaly musia byt vyrobené z recyklacného mate-
rialu (oznaceného recyklacnym symbolom, alebo dokladom preukazujicim,
ze material obalov je recykla¢ny).

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici pri podlimitnej zakazke obstaravanej
vypoctovej techniky vyuZila vynimku zo zakona o VO. Tak mohla priamym
zadanim zabezpecit obstaranie prislusnej vypoctovej techniky registrova-
nym socialnym podnikom, ktory sa zaobera predajom vypoctovej techniky
a jej servisom. Univerzita jednak zjednodusila proces obstarania, na druhej
strane tak prispela k plneniu povinnosti realizovat 6 % z vyhlasenych podli-
mitnych a nadlimitnych zékaziek so socialnym hladiskom.

'8 Viac informacii o socialnych hladiskach najdete tu:
https://www.uvo.gov.sk/metodika-vzdelavanie/tematicke-materialy/spolocensky-zodpoved-
ne-verejne-obstaravanie
https://zevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zevo/dokumenty/Vybrane_socialne_hladiska_cast._1.pdf
https://zevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zevo/dokumenty/Vybrane_socialne_hladiska_cast__2.pdf
https://zevo.uvo.gov.sk/fileadmin/zevo/dokumenty/Vybrane_socialne_hladiska_cast._3__fi-
nal.pdf
https://socialnaekonomika.gov.sk/wp-content/uploads/2022/03/Letak-IV-Spolocensky-zodpo-
vedne-verejneobstaravanie.pdf?csrt=3964960538718979189
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3.1.5 ASIGNACIA

K nepriamej podpore z verejnych zdrojov sa radi aj asignacia ur¢eného per-
centualneho podielu zo zaplatenej dane z prijmu, kedZe Stat sa vlastne
vzdava aj Casti dane, ktoru by ziskal z prijmov fyzickych os6b (FO) a pravnic-
kych os6b (PO). V kone¢nom désledku je to pravnicka alebo fyzicka osoba, kto-
ra sa rozhoduje, komu urcené percento z dane z prijmov prideli. V pripade,
Ze sa nerozhodne pre konkrétnu MNO, vyska celej zaplatenej dane ostava
v prospech statu.

Mechanizmus poukazovania podielu zaplatenej dane z prijmu v prospech re-
gistrovanych mimovladnych neziskovych organizacii je na Slovensku vyuZziva-
ny uz od r. 2002 (v pripade fyzickych osdb, pravnické osoby mohli prvykrat
asignovat 2 % dane z prijmu az v roku 2004). V stcasnosti firma ¢i ina prav-
nickd osoba méze poukazat 2 % zo zaplatenej dane z prijmov len v pripade,
ak v predchadzajdcom roku az do terminu na zaplatenie dane darovala inej
organizacii financie na verejnoprospesny Gcel ciastku aspon vo vyske 0,5 %
z dane. V opac¢nom pripade méze asignovat len 1% z dani. U fyzickych os6b
zase moOze motivovat k dobrovolnictvu - fyzickd osoba, ktora vykonavala
dobrovolnicku ¢innost v rozsahu najmenej 40 hodin za rok, méze poukazat
az 3%, inak len 2 %.

V roku 2021 bolo ako prijimatelov dariovej asignacie registrovanych 17625 mi-
movladnych neziskovych organizacif, pricom celkova podpora z darnovej asig-
nacie bola vo vyske 87194,47 mil. eur. Tieto prostriedky prichddzali na Gcty
registrovanych MNO v roku 2022. Medzi top prijimatelov dafovej asignacie
patria nadacie, prevazne firemné. Prvenstvo si v ostatnych rokoch drzi Nada-
cia Pontis, ktora zdruzuje nadacné fondy viacerych firiem. Najviac prostried-
kov z danovej asignacie 2019 a 2020 bolo v roku 2021 pouzitych do oblas-
ti ako zdravie (36 %) a podpora vzdelavania (19 %). Ostatné oblasti sa hybu
v rozmedzi 5 - 8 %, s vynimkou oblasti ,ochrana [udskych prav”, kde bolo
poskytnuté necelé 1%.
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3.2 PORTFOLIO ALTERNATIVUNYCH
MECHANIZMOV

Slovenska legislativa okrem najcastejSie vyuzivanych financnych nastrojov vo
vyssie uvedenych kapitolach poznd mnohé dalSie, ktoré sa daji uplatnit pri
spolupraci s MNO. Nasledujtca kapitola predstavi jednotlivé financné nastro-
je s prikladmi ich vyuzitia.

Pouzitie alternativnych finanénych mechanizmov s prikladmi
vybranych sluzieb

INSTITUCIONALNA
PODPORA JEDNORAZOVE GRANTY,
® vhodné pre sluzby, ktoré si SOCIAL IMPACT INVESTMENTS
vyZadujd Uqﬁ%tefnosf ® zabezpelenie prvotnych
CROWDFUNDING a kontinuitu nikladov na bjvanie,
e zabezpecenie opravy historickej spustenie prevadzky kniznice
a kultdrnej pamiatky, vystavba
Sportového ihriska T
MECHANIZMUS
UPLATNUJUCI SA V KRIZOVYCH
SPOLUFINANCOVANIE SITUACIACH
® prenajom a zabezpecenie e zabezpelenie psychologického
lezeckej steny, — —_—) poradenstva, alebo
® organizovanie kurzov o sociélnej intervencie pri
posunkovej reci vypuknuti vojnového
/ \ konfliktu
POUKAZKY l
e poskytnutie divadelného DOPYTOVO ORIENTOVANE
predstavenia pre Ziakov MECHANIZMY
Z8, starostlivost ® poskytovanie jazykového
o domécnost vzdeldvania,
® poskytovanie kurzu
IT zru¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.1 ZJEDNODUSENY/ZRYCHLENY
MECHANIZMUS UPLATNUJUCI SA
UV KRIZOVYCH SITUACIACH

Financovanie krizovych situdcii sa riadi zakonom ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni
Statu v krizovych situdcidch mimo ¢asu vojny a vojnového stavu. V navrhu
rozpoCtu na prislusny rok si ministerstva a Narodna banka Slovenska defi-
nujd urcity objem financnych prostriedkov. Obce a vysSie Gzemné celky su
pri plneni Uloh v krizovych situaciach financované formou Statnych dotécii.
Obce, ktoré poskytuju sluzby krizovej intervencie v prvotnej faze, hradia na-
klady z vlastnych zdrojov a nasledne st im tieto zdroje refundované Statom
na zaklade vyssie uvedeného zakona. Okresné Grady posudzuji opravnenost
jednotlivych nakladov a ¢asto sa stava, Ze nie vSetky vydavky s refundované
ako opravnené. Situdcia spojend s konfliktom na Ukrajine a prichodom odi-
dencov na Gzemie Slovenska ukazala, ze tento finan¢ny nastroj nie je dosta-
toc¢ne pruzny, rychly a efektivny. Preto sa MV SR zacali venovat jeho Uprave.

Pri krizovych situaciach je mozné vyuzit podla zakona o VO priame rokova-
cie konanie. Verejny obstaravatel vyzve na rokovanie jedného alebo viace-
rych vybranych zaujemcov, s ktorymi rokuje o podmienkach zmluvy, najma
o technickych, administrativnych a finanénych podmienkach. V pripade pou-
Zitia priameho rokovacieho konania sa primarne preskiimava ,,opravnenost”
pouzitia tohto postupu, kedze pri nom dochadza k obmedzeniu hospodarskej
sutaZe. Pri pouziti tohto postupu musi ist o tak( mimoriadnu udalost, ktora
bezprostredne ohrozuje Zivot a zdravie [udi a nebola spdsobena verejnym ob-
stardvatelom a na zamedzenie Sirenia jej nasledkov nie je k dispozicii dostatoc-
ny ¢asovy priestor na UGcely zrealizovania inych postupov verejného obstaravania.

3.2.2 DOPYTOVO ORIENTOVANE MECHANIZMY

Dopytovo orientované mechanizmy predstavuju predovsetkym prispevky,
pri ktorych si klient poskytovatela vybera sam, nie je mu priamo zabezpe-
Cované poskytovanie sluzby, len krytie finan¢nych nakladov.

Jednym z prikladov bolo poskytovanie prispevku v ramci NP Nestrat pracu -
vzdelavaj sa, kde sa poskytoval prispevok na vzdelavanie pre zaujemcov
o zamestnanie. Podporované vzdelavanie bolo zamerané na individualne
potreby, moznosti a schopnosti zaujemcu s ohladom na poziadavky trhu
préce, s prihliadnutim na potrebné zru¢nosti najma v oblasti nedostatkovych
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profesii, digitalizacie, automatizacie a zeleného hospodarstva. Zaujemca si
sam z verejne dostupnych zdrojov vybral konkrétne vzdelavanie, o ktoré
ma zaujem, ako aj poskytovatela vzdelavania.

3.2.2.1 DAVKY PRE ZRANITELNE SKUPINY OBYVATELOV

Prijimatelom davok moze byt bud fyzickd osoba, alebo organizacia poskytu-
jaca sluzby.

Vyhodou prispevkov je ich adresnost prave pre konkrétne cielové skupiny
v previazani na ich Specialne potreby. MPSVaR poskytuje mnozstvo prispev-
kov a dotacii pre zranitelné a znevyhodnené skupiny obyvatelov v zavislosti
od identifikovanej potreby v spolo¢nosti a stanovenych cielov a priorit
v socialnej oblasti. SU to kompenzacné prispevky a dotécie vychadzajlce
z nepriaznivych zivotnych situacii obyvatelov.

Dotacie pre organizacie, ktorych prijimatelom mo6Zu byt aj mimovladne ne-
ziskové organizacie:

Dotéciu na podporu dobrovolnickej ¢innosti® mozno poskytnGt na vydavky
spojené s dobrovolnickou ¢innostou v socialnej oblasti a v oblasti rovnosti
Zien a muzov a rovnosti prilezitosti. Ind dotécia slizi na podporu clenstva
v medzindrodnej organizacii v socidlnej oblasti,*® dalej na podporu edi¢nej
¢innosti,” dotacia v ramci infla¢nej pomoci,? dotacia na energie pre zariade-
nia socialnych sluzieb.

Dotacia na stabilizacny prispevok?® sa poskytuje pre zamestnancov poskytu-
jucich socialne sluzby, ktorf sa zaviazu odpracovat 3 roky u zamestnavatela,
s ktorym maji uzavretd pracovnt dohodu.

Organizacia, ktora zabezpecuje vychovu a vzdelavanie, m6Ze poziadat o dota-
ciu na podporu vychovy k plneniu skolskych povinnosti dietata ohrozeného

' https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/poskytovanie-dotacii/poziadat-dotaciu/do-
tacia-podporu-dobrovolnickejcinnosti.html

20 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/poskytovanie-dotacii/poziadat-dotaciu/do-
tacia-podporu-clenstvamedzinarodnej-organizacii-socialnej-oblasti.html

2 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/poskytovanie-dotacii/poziadat-dotaciu/do-
tacia-podporu-edicnejcinnosti.html

2 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/poskytovanie-dotacii/dotacia-ramci-inflac-
nej-pomoci/

2 https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/poskytovanie-dotacii/dotacia-stabilizac-
ny-prispevok/
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socialnym vylticenim alebo aj o dotéaciu na podporu plnenia funkcii rodiny,
ktora sa poskytuje na aktivity alebo cinnosti preventivneho alebo podporné-
ho charakteru.

Fyzicka osoba moZe poZiadat o dotaciu na podporu humanitarnej pomoci,
ktora sltZi na riesenie krizovej Zivotnej situacie alebo mimoriadne nepriazni-
vej socialnej situacie fyzickej osoby.

Pre registrované socialne podniky s poskytované vyrovnavacie a umiestno-
vacie prispevky. Vyrovnavacie prispevky st urcené pre registrované integrac-
né socialne podniky a slizia na podporu zamestnavania znevyhodnenych
0s0b, znatne znevyhodnenych oséb a zranitelnych os6b. Umiestriovacie
prispevky s urcené na zvysenie motivacie socialnych podnikov zabezpedit
zamestnancovi, ktory je znevyhodnenou osobou, zamestnanie u zamestnéava-
tela, ktory nie je socidlnym podnikom, zavislou osobou socidlneho podniku
ani chranenou dielriou.

3.2.3 POUKAZKY

Poukazka je nastroj vydany prikazcom (verejny sektor), ktory méze drzitel
(ob¢an) vymenit za sluzbu, komoditu alebo in( vyhodu poskytnut( agen-
tom (MNO, firma, iny poskytovatel sluzby). Verejny sektor financuje a vy-
dava poukazku. Drzitelom je osoba, ktora poukazku a tym aj sluzbu, tovar
alebo ind vyhodu dostane/prijima. Agent poskytuje sluzbu, komoditu alebo
inG vyhodu vymenou za vyplatitelnd poukazku. Poskytovatelovi sluzby je
vratena suma poukazky verejnou instittciou, ktora poukazku financuje.
Tento systém poskytuje prostriedok na preskimanie vztahu medzi pouziva-
telom a verejnou sluzbou z hladiska efektivnosti a slobody. Systém poukazok
je navrhnuty tak, aby zlepsil hospodarsku stitaz medzi poskytovatelmi ve-
rejnych sluzZieb a spruznil ponuku verejnych sluzieb. Pon(ka sice zaujima-
vé moznosti z hladiska diverzifikacie pontkanych sluzieb, no napriek tomu
systém poukazok predstavuje urcité rizika. M6ze to viest najma ku komunit-
nym vzorcom spravania medzi prijemcami a oslabit rovnaké prilezitosti.
V kazdom pripade, kedze systém poukazok zblizuje praktické opatrenia na
uhradzanie sluzieb v sikromnom a verejnom sektore, otvara niektoré uzitoc-
né moznosti reflexie pre modernizaciu verejnych sluzieb. Poukazky mozu byt
uplatnené v Sirokej skéle verejnych sluzieb: vzdelavanie, byvanie, poskytova-
nie stravy socialne slabsim jednotlivcom a rodinam (potravinové banky), za-
mestnanie, starostlivost o deti ¢i seniorov.
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PRIKLAD

Na Slovensku funguje systém kultirnych poukazov, ktory prevadzkuje MK
SR cez svoj dotacny systém. Cielom tohto dotacného programu je spristup-
novanie kultirnych hodnét Ziakom zakladnych skol a strednych skél a peda-
gogickym zamestnancom zakladnych skol a strednych skol prostrednictvom
podpory projektov vytvarania vztahu Ziakov a ich ucitelov ku kultirnym hod-
notam, aktivnej Gcasti kultrnych institGcii vo vychove a vzdelavani ziakov, re-
alizacii a podpore kultarnych aktivit Ziakov zakladnych alebo strednych skél
a podpore cinnosti, ktoré maju kultdrny alebo kulttrno-vzdelavaci charakter.
Kultdrnou instittciou prihlasenou a zaregistrovanou do programu Kulttrne
poukazy mozu byt aj MNO, ktoré okrem inych cinnosti zapisanych v Statu-
te/zakladacej listine maju zapisané aj poskytovanie umeleckych, kultarnych
alebo kultdrno vzdelavacich aktivit. Kultdrny poukaz dostane konkrétny Ziak
alebo pedagog zakladnej alebo strednej Skoly na svoje meno a tym sa stava
jeho majitelom. V momente, ked Ziak alebo pedagég pouzije kultirny pou-
kaz na zaplatenie kultirnej aktivity alebo sluzby, stava sa majitelom poukazu
opravneny ziadatel (kultdrna institGcia registrovana v programe).?

0d 1. 1. 2019 plati na Slovensku novelizovany zdkon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu formou rekreacnych poukazok. Zamestnanec ma narok
na prispevok na rekreéciu, ak je zamestnany v organizacii, ktora ma viac ako
50 zamestnancov a zaroven musi mat zamestnanecky pomer nepretrzite
24 mesiacov. Zaroven musi byt vyuzity len na Gzemi Slovenskej republiky
(nepouzitelné v inych krajinach), pricom vo vybranom zariadeni musi preno-
covat minimalne dve noci a moze vyuzit stravovacie sluzby alebo iné sluzby
sUvisiace s rekreaciou. Aj tu vSak najdu uplatnenie MNO, poukaz moze byt vy-
uzity pre rodinnych prislusnikov, konkrétne medzi aktivity, na ktoré je mozné
pouzit rekreac¢né poukazy u deti, patria pobytové viacdenné tabory organizo-
vané réznymi organizaciami, obc¢ianskymi zdruzeniami, skautskymi oddielmi,
Sportovymi klubmi.?

Specifikom st servisné poukazky, ktoré patria pod schému pomoci de mi-
nimis na podporu registrovanych socialnych podnikov poskytujucich sluzby
starostlivosti o domacnost a zahradu pre fyzické osoby prostrednictvom ser-
visnych poukazok. Cielom pomoci je zvysSenie zaujmu po sluzbach registrova-
ného socialneho podniku, ktory poskytuje sluzbu starostlivosti o domacnost
a zahradu, a zaroven dosledkom vyuzivania tejto formy podpory je aj potlaca-
nie nelegélnej prace. Cielom pomoci je podpora dopytuy, realizovana formou
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odkupenia servisnej poukazky od registrovaného socialneho podniku, ktory
poskytol fyzickej osobe alebo odkazanej osobe sluzbu starostlivosti o do-
macnost a zahradu. Prijemca pomoci musi byt registrovany socialny podnik.

Maximalna vyska pomoci de minimis, ktora je poskytnuta jedinému podniku,
nesmie presiahnut 200000 € v priebehu obdobia troch fiskalnych rokov.

3.2.4 SPOLUFINANCOVANIE

Spolufinancovanie je jednym zo zdrojov z vlastnej ¢innosti organizacie. Tie
mozno rozdelit na dve formy: zdroje z hlavnej aktivity, ktoré sdvisia s posla-
nim organizacie a su oslobodené od dane z prijmu a zdroje z vedlajsej akti-
vity (ina zarobkova ¢innost, podnikatelska ¢innost), ktorej charakter nemusi
byt priamo prepojeny s poslanim organizacie, podliehaji dani z prijmov a zisk
z tejto aktivity musi byt pouzity na hlavna ¢innost organizacie. Na rozlisenie
hlavnej aktivity a vedlajsej aktivity mozno pouZzit nasledujtce kritéria:

e (i je ¢innost vykonavana v ramci poslania organizacie, o ktorej je zo sta-
nov zrejmé, ze je cinnostou, za Gcelom ktorej organizacia vznikla. Ide
o tzv. hlavna ¢innost a nie je podnikanim. To, ¢i sa pritom dosahuju prij-
my vysSie ako vydavky, nie je podstatné. Cielom MNO nie je dosiahnutie
zisku, ale propagécia a podpora poslania, za G¢elom ktorého bola zaloze-
na. Ak aj organizacia v ramci plnenia vieobecne prospesnych cielov do-
siahne zisk, nepdjde o zisk, ako ho definuje zakon o dani z prijmov a ne-
podlieha zdaneniu.

e (i skutoéne ide o ,,podnikanie” — podla Obchodného zakonnika (zakon
¢. 513/1991 Zb.) sa podnikanim rozumie sidstavna ¢innost vykonavana sa-
mostatne vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost za i¢elom dosiah-
nutia zisku. V pripade splnenia tejto definicie je MNO povinna registrovat
si zivnost a vybavit si potrebné opravnenia. Ak ¢innost nie je sistavna, ale
ide o jednorazovu aktivitu, ktora nie je zahrnutd v stanovach organizacie,
nemusi sa MNO registrovat na prislusnych dradoch, ale vydavky a prijmy
z danej aktivity vykaze ako vedl(ajsiu ¢innost a pripadny zisk zdani.

3.2.4.1 SAMOFINANCOVANIE MNO

V tejto Casti sa zameriame na vlastné prijmy neziskovych organizacii z hlavnej
¢innosti (nezdanovana ¢innost), ktoré sa oznacujd aj pojmom samofinancova-
nie. Medzi samofinancujice aktivity patria:
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e Predaj sluzieb - poplatok, ktory neziskova organizacia ziskava za vykon
sluzby, pricom cenu sluzby casto dotuje verejny zdroj, pretoze bez neho
by bola cena sluzby pre hlavnych klientov neziskovej organizacie velmi
vysokd, napr. socialne sluzby. Moze ist tiez o predaj sluZzieb, pri ktorych
sa vyuzivaju zru¢nosti a odbornost MNO a mézu tak ponukat konzultacie
podnikom alebo miestnej samosprave.

® Predaj vyrobkov - produkcia publikacii a inych vyrobkov suvisiacich
s poslanim neziskovej organizacie, resp. nestvisiacich s jej poslanim, ak
ich vyroba naplia iny ciel, ako je napr. vytvorenie pracovnych miest, cena
byva tiez obvykle dotovana grantmi ¢i dotaciami.

e Vyuzitie nehmotného majetku - prijmy z prenajmu vlastného nehmot-
ného majetku formou licencii, patentov, resp. autorskych pray, ale najma
formou poskytnutia svojho mena v prospech iného vyrobku alebo sluzby;,
prenajimanim svojho mena neziskova organizacia ako keby garantuje dany
produkt. Prijmy z prenajmu ¢i vyuzitia vlastného majetku sd nevyznamné
vzhladom k nizkej hodnote aktiv neziskovych organizacii na Slovensku.

e Vyuzitie hmotného majetku - prijem z prendjmu nehnutelnosti alebo
zariadenia, ktoré MNO vyuziva malo alebo vébec.

Je dolezité poznamenat, ze poplatky, ktoré MNO vyberaji za dané aktivity,
mozu nadobddat hodnotu trhovej ceny, tzn. uzivatel plati plnd sumu. Ovela
CastejSie sa v3ak stretavame s tym, Ze suma je len symbolicka, resp. kryje
Cast ndkladov a zvy3ok je hradeny z inych, najma verejnych zdrojov, vzhladom
na to, Ze ide o sluzby vSeobecne &i o sluzby verejnoprospesného charakteru
(napr. socialne sluzby, vzdelavanie pre ohrozené skupiny obyvatelstva a pod.).
Niekedy moZe byt cena naopak nadhodnotend, i ked vtedy nehovorime o pre-
daji a cene v pravom zmysle slova. Napr. MNO realizuje zbierku a vymenou za
finan¢ny dar pondka magnetku, pastelku, gombik ¢i narcis (takato ,drobnost”
radovo stoji par desiatok centov, ale ludia prispejd na zbierku 1, 2, 5 ¢i 10 €).

Uvedené aktivity sliZia na generovanie vlastnych zdrojov, ktoré nie st Gce-
lovo viazané, na rozdiel od dotacif, grantov a inych foriem, ktoré MNO musi
vyUctovat v stlade s predloZzenou ziadostou. Zdroje ziskané samofinancova-
nim tak pouZzivaju prave na spolufinancovanie réznych projektov, pri ktorych
je pozadovana spolutcast, obvykle vo vyske 5 - 10 % celkového rozpoctu.
Niekedy je dovolena aj ina ako finan¢na spolutcast, ked MNO vyuzivaja dob-
rovolnicku pracu, ktord je nacenena priemernou mzdou a v danej hodnote sa
vykaze spolufinancovanie projektu.
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Priklad Prehlad vybranych MNO vyuzivajtcich spolufinancovanie

Organizacia Typ aktivity Konkrétne aktivity

0Z Jablonka Predaj vyrobkov. Predaj  Predaj odrdd starych ovocnych stromov a krov,
sluzieb. organizovanie seminarov a workshopov -
ekovychova, tradi¢né remesla.

EFFETA Predaj sluzieb. Organizovanie kurzov posunkovej redi,
poskytovanie tlmocnickych sluZieb,
prevadzkovanie chranenych dielni.

LepSi svet n. o. Predaj sluzieb. Predaj Prevadzkovanie dielni (keramickd, maliarska,
vyrobkov. Prendjom aranzérska), kaviarni a galérie. Predaj obrazov
majetku. a inych vyrobkov z dielni. Poskytovanie sluzieb

reklamnej agentdry, prendjom priestorov,
vydavanie ¢asopisu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2.5 VIACROCNE FINANCOVANIE

Dlhodobd spolupraca v oblasti financovania medzi VS a MNO méze prebiehat
aj prostrednictvom viacro¢ného financovania, ale vzhladom na rozpoctové
nastavenie ma nasledujuce Specifika:

® Podla zékona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplnenf niektorych zakonov sa rozpocet zostavuje kazdo-
rocne najmenej na tri rozpoctové roky. Rozpoctovy rok je zhodny s kalen-
darnym rokom. Rozpocet verejnej spravy tvoria Statny rozpocet na pris-
lusny rozpoctovy rok a sthrn ostatnych subjektov verejnej spravy, statny
rozpocet na rok nasledujici po prislusnom rozpoctovom roku a sthrn
rozpoctov ostatnych subjektov verejnej spravy.

e Vsetky vydavky musia byt zabezpecené v ramci schvalenych limitov vy-
davkov dotknutych subjektov verejnej spravy na prislusné rozpoctové
roky bez dodatoc¢nych poZiadaviek na rozpocet verejnej spravy.

eV sQvislosti s poskytovanim prostriedkov zo Statneho rozpoctu na finan-
covanie sluzieb vo verejnom zaujme, tieto prostriedky si verejnymi pro-
striedkami az do ich vycerpania na urceny Gcel. Z tohto dévodu sa na ne
vztahujl ustanovenia zo zékona ¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy vratane zasady ¢asového pouzitia verejnych prostriedkoy,
a to aj v pripade uzatvorenia zmluvy na financovanie poskytovanej sluzby
na obdobie dlhsie ako jeden rok.
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V kratkosti povedané, rozpocet verejnej spravy umoznuje viacrocné fi-
nancovanie, avsak je potrebné, aby boli dodrzané rozpoctové pravidla,
ktoré si vyzaduja jednak planovanie na rozpoctovy rok a nasledujiice
dalSie dva roky, ale aj dodrziavanie ¢erpania vydavkov v ramci jedného
roka, pricom vydavky nesmu presiahnut limit rozpo¢tu daného subjektu
verejnej spravy na dany rok.

Viacroc¢né financovanie sluzieb, ktoré zabezpecuji MNO, ma zmysel najma
v situaciach, ked je nutné, aby z dlhodobého hladiska dana sluzba fungovala
nepretrzite a udrZala si nastavenu Uroven nielen kvantity, ale hlavne kvality.
Z tohto dévodu je odportcané budovat s MNO aj dlhodobé vztahy. Idealnym
prostriedkom na zabezpecenie viacro¢ného financovania je forma kontraktu,
v ramci ktorého st lepsie vymahatelné naroky oboch stran v pripade, ak si jedna
zo zmluvnych stran neplni svoje povinnosti vyplyvajice z kontraktu. (Pre viac
informacii odporti¢ame podkapitolu o porovnani kontrahovania a grantov.)

Pri dlhodobej spolupraci v ramci financovania st najdélezitejsimi castami:

e planovanie, v ktorom si verejna sprava definuje vsetky ciele, priority, hod-
noty, rozpocet, podmienky a cely cyklus zabezpecenia, ale rovnako aj

® monitoring, kontrola a hodnotenie, na zaklade ktorych sa bude méct
rozhodnt o predlzovani financovania sluzieb poskytovanych MNO.

e K tejto Casti je vhodné si precitat podkapitolu Odporicané postupy pri
uzatvarani spoluprace, kde je mozné ziskat lepsi obraz o vyhodach, ale aj
Gskaliach, ktorym treba celit celkovo pri akejkolvek spolupraci medzi VS
a MNQ, ¢i uz z kratkodobého, ale aj dlhodobého hladiska.

PRIKLAD

Na Slovensku poskytuje finan¢né prostriedky na viacro¢né obdobie napriklad
Fond na podporu umenia. Na zaklade zakona ¢. 284/2014 Z. z. nahradza pod-
statnu cast dota¢ného systému ministerstva kulttry a je nezavisly od Ustred-
nych organov Statnej spravy. Poskytuje finan¢né prostriedky najma na tvorbu,
Sirenie a prezentaciu umeleckych diel, podporu medzinarodnej spoluprace,
na vzdelavacie programy v oblasti umenia, kulttry a kreativheho priemyslu,
na Stipendia pre fyzické osoby, ktoré sa tvorivo, ¢i vyskumne podielaji na roz-
voji umenia a kulttry.? Procesne sa zmluva neuzatvara na viac ako jeden rok.
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S podporenym uchadzacom je uzatvorena zmluva na jeden rok a na dalSie
roky sa tvoria dodatky k zmluvam.

MZVaEZ SR prostrednictvom rozpoctovej organizacie Slovenska agentiira
pre medzinarodni rozvojova spolupracu?” poskytuje dotacie na viac ako
jednorocné obdobie v oblastiach rozvojovej spoluprace, humanitarnej pomo-
ci, rozvojového vzdelavania a budovania kapacit. Na rozvojovej spolupraci sa
podielaju vybrané ministerstva, niektoré Ustredné organy Statnej spravy, sa-
mospravy, mimovladny aj sikromny sektor.

Prikladom modelu financovania MNO, ktory zabezpecuje zmluvné financova-
nie v dlh§om ¢asovom ramci ako 1 rok, je aj Kanada. Tato problematiku ma
vymedzen( v samostatnom dokumente Politika o alternativnom poskytovanf{
verejnych sluZieb.

Tymto finanénym mechanizmom mozZu byt financované vsetky verejné sluz-
by, ktoré splnia vopred stanovené podmienky. Vyhodnocované st Sekre-
tariatom Statnej pokladnice Kanady na zéklade planu poskytovania sluzby
a analyzy konkrétneho pripadu, ktora musi potvrdit vhodnost prijatého
rieSenia a reflektovanie verejného zaujmu. Plan musi pokryt tri nasledujtce
fiskalne roky. Musi jasne vysvetlit dovod poskytovania sluzby danym poskyto-
vatelom a splnit niektoré zo zakonom definovanych kritérii (napr. vyznamne
prispievat k plneniu mandatu rezortov). Analyza pripadu je zakladny nastroj
na rozhodovanie, implementdciu, priebeznd kontrolu a Gpravu iniciativy. Jej
obsah musi byt v stilade s testom verejného zaujmu a musi obsahovat zaklad-
nu analyzu zamerantd na spokojnost klientov/obcanov a priority zlepsovania
sluzieb. Pri hodnoteni alternativneho poskytovania verejnych sluzieb sa rea-
lizuje test verejného zaujmu, ktory hodnoti 6 oblasti: riadenie, poziadavky
na Uradny jazyk, hospodarnost sluzby, orientaciu na obcana a deklarovanie
dodrziavania etiky a hodn6t Kanady.

2 https://slovakaid.sk/
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3.2.6 CROWDFUNDING

Crowdfunding je kolektivne usilie mnohych jednotlivcov, ktori sa sietuju
a spajaju svoje financné zdroje s cielom podporit zacaté silie inych ludi
alebo organizacii. To sa zvycajne deje za pomoci internetu, Specialnych do-
norskych platforiem a prostrednictvom malych finanénych prispevkov od vel-
kého mnozstva jednotlivcov pre inovatorov ¢i podnikatelov. Crowdfunding je
mozné vnimat ako jednu z foriem inteligentného financovania, ktoré méze
Ciastocne pokryt nedostatok financénych prostriedkov na zabezpecenie
verejnych sluzieb, zaloZent na empatii davu financovat verejnoprospesné
projekty. Takyto spdsob financovania buduje partnerstva medzi zaintere-
sovanymi subjektmi z réznych sektorov stimuluje mestského a obcianskeho
podnikatelského ducha poskytovanim financnych prostriedkov a tak aj rozvoj
miestneho ekosystému.

Tento spOsob financovania mdéze pripominat mechanizmus verejnej zbierky.
Je potrebné uviest rozdiely medzi tymito nastrojmi, crowdfundingom a ve-
rejnou zbierkou. Crowdfunding sa od verejnej zbierky odliSuje tym, Ze nie
je legislativne upraveny, pravidla si nastavuju jednotlivé platformy, zatial ¢o
verejna zbierka je upravend zakonom. Upravuje ju zakon 162/2014 Z. z. o ve-
rejnych zbierkach a predstavuje ziskavanie a zhromazdovanie dobrovolnych
penaznych prispevkov pravnickymi osobami opravnenymi vykonavat zbierku
od vopred neurceného okruhu prispievatelov na vopred urceny vSeobecne
prospesny Ucel, alebo na individualne uré¢ent humanitarnu pomoc pre fyzic-
ka osobu, alebo skupinu fyzickych oséb, ktoré sa ocitli v nidzi, v ohrozeni
Zivota, alebo potrebuju naliehavi pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou.
Dalsie rozdiely moZno v podmienkach Slovenskej republiky vnimat v povin-
nosti registracie, pricom pri crowdfundingu je registracia dobrovolna, bez-
platna a nezavazna, zatial ¢o pri verejnej zbierke je registracia povinna, a to
podanim navrhu na okresny trad alebo ministerstvo vnitra. Dalsou odli$nos-
tou je zdanovanie, ktoré pri crowdfundingu je, a pri verejnej zbierke nie je. Po-
platok za sluzbu crowdfundingového portalu sa pohybuje v zavislosti od por-
talu, vacsinou od 4 % do 9 %, ako percento z vyzbieranej sumy a pri verejnej
zbierke odvody predstavuju len zakladatelské poplatky, ¢o predstavuje 20 €
na danom ministerstve a 10 € na okresnom trade. Casovy limit pre ukonéenie
crowdfundingovych aktivit je 75 dni podla portalu, zatial ¢o verejna zbierka sa
od vytvorenia mozZe vykonavat maximalne 12 mesiacov. Za posledné roky sa
koncept crowdfundingu vyrazne rozsiril a stal sa jednym z najatraktivnejsich
metdd financovania komercnych, ale aj charitativnych projektov. Vyuzivajd
ho ako MNO, tak aj verejny sektor, resp. MNO podavaju projekty, ktoré s
v prospech verejného sektora.

43

Ako spolupracovat s MNO?



PRIKLAD

Obec Hviezdoslavov ako prva na Slovensku vyuZzila moznost crowdfundingu
na ziskanie financ¢nych prostriedkov pri plneni svojich kompetencii. Hlavnym
cielom obce Hviezdoslavov bolo urychlit prisun kapitalovych prostriedkov
do obce, zveladovat ju, prinasat nové zaujimavé projekty pre rozne cielové
skupiny, napr. budovat nové ihriska ¢i rekonstruovat tie povodné. Vyska pri-
spevku je dobrovolna, avsak minimalna suma bola stanovena na 1€. Finan¢ny
prispevok sa zasielal na zverejneny Gcet a ziskané periazné prostriedky bolo
mozné pouzit na 4 hlavné kategoérie (Sport, vzdelavanie, kultdra a infrastruk-
tura), ktoré si stanovila obec Hviezdoslavov.

Dalej mozno spomendt kampane, ktoré poméhaji obciam, ako napriklad
kampane reflektujlce poziar v Banskej Stiavnici. Cez tGto vyzvu na Donio.
sk sa podarilo ziskat 165286 € od 4261 darcov. Okrem tejto vyzvy na danej
darovacej platforme boli spustené aj dalSie vyzvy v stvislosti s poziarom, a to
pre kultdrne centrum Eleuzina, pizzeriu Black M, banské mizeum Berggericht
a Zakladnt Umeleckd Skolu v Banskej Stiavnici.

3.2.7 INSTITUCIONALNA PODPORA

Pri implementacii niektorych politik a cielov je v zaujme verejnej institGcie
rozvijat schopnosti a kapacity mimovladnych neziskovych organizacii bez
ohladu na podmienku poskytnutia konkrétnej sluzby smerom k verejnej insti-
tucii. Ide o odlisné vztahy, nez ako st dodavatelské, zaloZzené na konkrétnych
podmienkach a definovani presnych zmluvnych vztahov. Podpora organizacie
sa zameriava na jej pracu, nie na vystupnu sluzbu. Podporuje jej udrzatel-
nost, budovanie kapacit a tym efektivnejsSie poskytovanie sluzieb v bu-
duacnosti. V tomto pripade je nevyhnutnd otvorena komunikacia smerom
k verejnosti, preco je tato podpora potrebnd a akym limitom a obmedzeniam
Celia mimovladne neziskové organizacie.

PRIKLAD

Mesto Zilina poskytuje mimovladnym neziskovym organizacidm institucio-
nalnu podporu cez prispevok na celorocni prevadzku a rozvoj, konkrét-

nejsie na pokrytie operacnych a rezijnych nakladov a na financovanie oblasti
bezprostredne suvisiacich s rozvojom organizacie. Poskytnutie tejto dotacie
je v stlade s prijatym VSeobecne zavaznym nariadenim (dalej aj ,VZN") o po-
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skytnuti dotcif z rozpo¢tu mesta Zilina, kde st osobitne vy¢lenené zdroje aj
na institucionalnu podporu.?® Mesto ma za ciel prostrednictvom tejto podpo-
ry spolufinancovat najkvalitnejsie a najprinosnejsie organizacie posobia-
ce v Ziline, ktoré st prinosom pre mesto a pre ob¢ana v réznych oblastiach
okrem Sportu. Nan sa vztahuje ind dota¢na schéma. Medzi opravnené vydav-
ky patri energia, prendjom, komunikacné naklady, financovanie v oblasti pla-
novacich procesov a vnitorného manazmentu organizacie, marketing a PR,
finan¢né riadenie, dalSie oblasti stvisiace s rozvojom organizacie (vzdelavanie
pracovnikov a pod.).

Kompenzacia vydavkov spojenych nielen s poskytovanim sluzby, ale aj cho-
dom organizacie, personalnych vydavkov na riadenie a administrativu, mar-
keting a pod. si sucastou vydavkov narodnych projektov v operacnych
programoch. Pausalna sadzba na ostatné vydavky projektu vo vyske 40 %
z celkovych opravnenych priamych nakladov na zamestnancov v rdmci pro-
jektu zahfna napriklad naklady na opravy, cestovné nahrady, obcerstvenie,
najomné, telekomunikacné poplatky, poradenské sluzby, pravne sluzby, vzde-
lavacie a skoliace sluzby, publicitu a pod.

Tieto vydavky nie je potrebné ani vo faze predkladania ziadosti o poskytnutie
nenavratného financného prispevku, ani vo faze ich narokovania dokladat ni-
jakou podpornou dokumentéciou.

3.2.8 INVESTICIE SO SOCIALNYM
DOPADOM - SOCIAL IMPACT INVESTMENTS

Investicie so sociadlnym dopadom predstavuji investicie uskutocnené so zame-
rom vytvorit meratelny socialny a environmentalny vplyv spolu s finan¢-
nymi vynosmi. Hlavnym cielom investicii so socialnym dopadom je vytvorit
pozitivhu zmenu v spolocnosti a zaroven dosiahnut finanén navratnost
investicii. Na rozdiel od tradi¢nych investicii, ktoré sa primarne zameriavaju
na financ¢né zisky, investicie so socialnym dopadom sa zameriavaji na riese-
nie socialnych a environmentalnych problémov pridelovanim kapitalu podni-
kom, organizaciam alebo projektom, ktoré generuju pozitivne vysledky. Tieto
investicie sa uskuto¢nuja v réznych sektoroch, akymi st zdravotnictvo, vzde-
lavanie, obnovitelna energia, dostupné byvanie, udrzatelné polnohospodarstvo

% https://www.zilina.sk/samosprava/dotacie/grantovy-system-institucionalna-podpora/
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a dalSie. Investicie so socialnym vplyvom moézu mat rézne formy vratane dlho-
vych, kapitalovych, grantovych a hybridnych nastrojov. Investormi mozu byt
jednotlivci, nadacie, institucionalni investori, rozvojové financné institlcie
a fondy zamerané na vplyv.

Medzi hlavné charakteristiky investicii so socialnym vplyvom patria:

e zamernost investicie orientovana na meratelné socialne alebo environ-
mentalne vysledky popri financnej navratnosti;

e hodnotenie vplyvu investicie zamerané na kvantifikovanie a postdenie
socialneho a environmentalneho vplyvu investicii, o podporuje transpa-
rentnost a zodpovednost;

e financna navratnost primerand podstupovanému riziku;

® udrzatelnost iniciativy - prioritne s podporované také, ktoré mézu rast
a mat trvaly vplyv a prilakat dalSie investicie a zdroje;

e doplnkovost - prejavuje sa vo vypliiani medzier vo financovani prostred-
nictvom konvencnych kandlov financovania, ¢im sa podporuji projekty
alebo organizacie, ktoré moézu mat problémy s pristupom k tradi¢nému
financovaniu;

e sulad investicie s hodnotami a cielmi investorov ako 3irsej oblasti trvalo
udrzatelného financovania, kde sa finan¢né rozhodnutia prijimaju s ohla-
dom na socialne, environmentalne faktory a faktory riadenia. Mobilizaciou
kapitalu na pozitivhu zmenu prispievaji investicie so socialnym vplyvom
k rieSeniu spolocenskych vyziev a presadzovaniu cielov trvalo udrzatel-
ného rozvoja.

Medzi prinosy vyuzitia investicii so socialnym dopadom patri:

® zvysSenie dostupného kapitalu pre rieSenie socialnych problémov a soci-
alnej nerovnosti, ktoré nie je mozné pokryt len prostrednictvom grantov;

e dodanie vy$sej hodnoty, najma socialnej a environmentalnej, jednak pre
investorov, ale aj pre vsetky subjekty, ktoré svojim konanim ovplyviuje
investor a v stlade s ich hodnotami a cielmi,

® nastartovanie investovania inymi investormi a ovplyviiovanie trhového
spravania pozitivnym prikladom, Gspechmi v dosahovani stanovenych
cielov a naplnanim stratégie,

® zlepsenie dlhodobej efektivnosti a zodpovednosti na zaklade detailného
poznania socialnych problémoyv, ich predvidanie a do urcitej miery regu-
lovanie ich vyvoja.
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3.2.9 REGRANTING

Regranting je jedna z foriem financovania MNO, pri ktorej dochadza k pre-
rozdelovaniu financii prostrednictvom medziclanku, ktorym moéze byt
ina MNO alebo organ verejnej spravy. V tomto smere poskytovatel grantu
dostane peniaze od iného subjektu, ktoré nasledne prerozdeluje dalej v rdmci
mensich vyziev a projektov. Donor finanénych prostriedkov je tymto odbre-
meneny od administrativy spojenej s projektovou vyzvou, prerozdelenim fi-
nancii, administraciou projektov, ich hodnotenim a kontrolou.

Regranting je vyhodny, ak st k dispozicii peniaze z velkého rozpoctu, napri-
klad EU, pripadne aj $tatneho rozpottu, ktoré st nasledne posunuté k se-
kundarnemu ziadatelovi o finan¢nt podporu. Tieto financie st jednoduchsie
presunuté v porovnani s administrativnym spracovanim takychto ziadosti
Ustrednym organom $tatnej spravy (dalej aj ,U0SS") zodpovednym za tento
balik penazi.

NajvacSou vyhodou regrantingu je moznost presunu financnych prostriedkov
do lokédlnych komunit, ktoré MNO zastupuji a poskytuja sluzbu, ktort dana
komunita vyuZiva. Tymto spésobom sa UOSS vyhne presunu finanénych pro-
striedkov na jednotlivca alebo skupinu uzivatelov. Okrem toho MNO maju
presnejsie zmapované, ¢o dana komunita potrebuje, a dokazu lepsie zacie-
lit vyuzitie finan¢nej podpory. Zaroven v niektorych pripadoch je mozné ta-
kymto spbsobom ochrénit stikromie jednotlivca, napriklad pri aktivitach niz-
koprahovych alebo krizovych centier.

NajvacSou nevyhodou regrantingu st zvy$ené administrativne nédklady na
prerozdelovanie financii, kedZe je potrebné zabezpecit fungovanie orga-
nizacie, ktora tieto financie bude spracovavat a zaroven bude plnit vsetky
podmienky, ktoré vyplyvaju z pridelovania penazi, ¢i uz zo Statneho rozpoc-
tu, alebo z rozpoctu EU. Tato nevyhoda je vyvdZena tym, Ze programovaciu
ani administrativnu c¢innost nerealizuje VS, ale sprostredkovatel. Zdroje sa
prostrednictvom expertného sprostredkovatela znalého prostredia dostanu
k uZivatelom v komunite, a to aj menej skiisenym ¢i novym, ¢o ma zasadny
dosah na rozvoj komunit a obcianskej spolo¢nosti samotnej.

Regranting moZe byt realizovany aj prostrednictvom nadacif, ktoré mézu pe-
niaze dostat aj od firiem, ktorym s poskytnuté danové Glavy. Na Slovensku
pozname niekolko nadacif, ktoré dostavaju firemné peniaze a nasledne ich
prerozdeluji medzi MNO realizujlce rézne typy projektov. Spravovatelom
niekolkych grantovych schém je Centrum pre filantropiu, ktoré zastresuje na-
dacie firiem Orange, Tatrabanka, ZSE a dalSie. Vyhodou takéhoto zastresenia
je odbornost zamestnancov, ktori disponuji skisenostami z projektového
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manazmentuy, ale aj fungovania MNO. Nevyhodou tychto grantovych schém
pre MNO je len moznost pokrytia materialnych nakladov. Naklady na mzdy,
pripadne najom vo svojich schémach neposkytuju.

Regranting vyuZzivaju aj nadacie zriadené samospravou. Prikladom st Nadacia
Mesta Humenné?® alebo Nadacia mesta Bratislavy,* ktoré prerozdeluju fi-
nanc¢né prostriedky pre rézne komunitné projekty. Rozvoj komunit prostred-
nictvom regrantingu realizuje aj Komunitna nadacia Bardejov.”

Narodny projekt EU CARE - Pomoc osobam z Ukrajiny priich vstupe a integra-
cii na tzemi SR poskytuje finan¢né prispevky za G¢elom realizacie humanitar-
nych a integra¢nych aktivit v prospech odidencov, ziadatelov o azyl a azylan-
tov z Ukrajiny, predovsetkym v oblasti byvania, vzdelavania, kultury, Sportu
alebo zdravotnej a socialnej starostlivosti. Stcastou projektu je aj refunda-
cia Casti nakladov spojenych s koordinaciou dobrovolnickej prace. Pre obce,
mestd a samospravne kraje administruje prerozdelovanie finan¢nych pro-
striedkov Implementacna agentira MPSVaR SR, pre mimovladne neziskové
organizacie administruje regranting konzorcium nadacii (Nadacia otvorenej
spoloc¢nosti, Nadacie pre deti Slovenska, Nadacia Pontis, Nadacia Ekopolis, Na-
dacia Centra pre filantropiu, SOCIA — Nadacia pre podporu socialnych zmien).>?

3.2.10 PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP (PPP)

PPP znamena partnerstvo verejného a stkromného sektora. Je beznou pra-
xou vo verejnom riadeni a poskytovani sluzieb vo viacerych oblastiach. Ale
zahrnutie mimovladneho neziskového sektora do tejto rovnice je nieco, ¢o sa
moze lisit podla krajiny a konkrétneho kontextu.

Existuju priklady, ked MNO spolupracuji v ramci PPP v oblasti poskytovania
verejnych sluzieb. Tieto pripady m6Zu zahfiat:

e Socialne sluzby: MNO mézu spolupracovat s verejnou spravou na posky-
tovani socialnych sluZieb, akymi su starostlivost o deti, starych ludi, ludi

2 https://www.humenne.sk/Mestske-organizacie/Komunitna-nadacia-mesta-Humenne/Regran-
tingovy-program-Skraslujemsvoje-mesto/

% https://nadaciamesta.bratislava.sk/blog
3 http://www.knbj.sk

32 https://www.minv.sk/?ros_ptp_partnerstvo_spravy&sprava=eu-care-projekt-na-podporu-mi-
movladnym-neziskovymorganizaciam-pomahajucim-ludom-z-ukrajiny-spusteny
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bez domova alebo zranitelné skupiny obyvatelstva. Verejna sprava moze
financovat tieto sluzby, zatial co MNO ich prevadzkuja a poskytuja.

® Vzdelavanie: V niektorych pripadoch sa MNO moéZu podielat na posky-
tovani vzdelavacich sluzieb v spolupraci s verejnymi Skolami alebo iny-
mi vzdelavacimi institGciami. Tato spolupraca méze zahfnat doplnkové
vzdelavacie programy alebo podporu pre skoly.

e Zdravotnictvo: MNO moZzu spolupracovat s verejnymi nemocnicami alebo
zdravotnymi institiciami na poskytovani zdravotnej starostlivosti, liecby
a programov na podporu zdravia.

® Ochrana Zivotného prostredia: MNO mozu pomahat pri projektoch na
ochranu zivotného prostredia v spolupraci s verejnou spravou a sukrom-
nym sektorom, akymi s recyklacia odpadu, obnovitelnd energia alebo
ochrana biodiverzity.

e Kultdra a umenie: MNO mdzu spolupracovat s verejnymi institéiciami na
podporu kultdry a umenia vratane divadiel, galérif a kultrnych podujati.

DoleZité je, ze PPP s MNO méze byt prospesné, pretoze MNO maju Casto Spe-
cializované znalosti, flexibilitu a silné vazby na komunity. Tieto organizacie
mozu pomahat pri vykonavani verejnych projektov alebo poskytovani sluzieb
efektivnejSie a s va¢sim ohladom na potreby obyvatelstva. Zaroven je vsak
doélezité mat na pamati, Ze Uspesné PPP vyZaduji dobre definované zmluvy,
jasné rozdelenie zodpovednosti a transparentné mechanizmy na monitorova-
nie a hodnotenie vysledkov. Okrem toho je nevyhnutné, aby boli zohladnené
rézne pravne, regulacné a kultdrne faktory v danej krajine. Celkovo moznost
vyuzitia PPP s MNO v oblasti poskytovania verejnych sluZieb je zavisla od miest-
nych podmienok, potrieb a ochoty vietkych ztcastnenych stran spolupracovat.
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POROUNANIE VYHOD
A NEVYHOD
KONTRAHOVANIA
US. GRANTOV

Dovodoy, preco sa zamyslat nad kontrahovanim, je niekolko, ¢i uz z hladiska
dlhodobého zabezpecenia sluzby, pripadne aj spoluprace. Podla vyskumu,*
ktory uskuto¢nil USV ROS, sa na Slovensku zo strany verejnej spravy preferu-
ju grantové schémy v ramci spoluprace s MNO v porovnani s kontrahovanim.
Pri¢inou st obavy z procesu verejného obstaravania (administrativna naroc-
nost, zdlhavy proces, neisté vysledky v porovnani s investovanym usilim, za-
meranie na najnizsiu cenu a i.). Aj z toho doévodu sa kontrahovanie (ktoré je
vyvrcholenim procesu verejného obstaravania, pripadne zadania objednavky)
v porovnani s grantovymi schémami vyskytuje minimalne. Kontrahovanie ako
forma spoluprace s MNO je jednou z najbeznejsich v zahranic¢i a zaroven je
preferovana najma pri zabezpeceni sluzieb.

Grant ako forma finan¢nej podpory pre sluzby mimovladnych neziskovych
organizacii kladie mensie pravne naroky ako kontrakt. Stale je vSak pravne vy-
méhatelny a prijimatel grantu musi spliat urcité podmienky na jeho prijatie
a ponechanie. Kontrakt prindsa spolahlivejsi zaklad na prevadzkovanie sluzby
a umoznuje vymozitelnost prav na oboch stranach, preto je preferovanejsim
nastrojom.

Grant moze byt vhodnejsi v nasledujlcich situaciach:

e grantje pozadovany na zaklade prijatého zakona, ktory je spojeny so stra-
tegickym dokumentom a plnenim cielov,

pravna Uprava stazuje podmienky na prijatie kontraktu. Méze to byt v pri-
pade, Ze verejna sprava nie je schopna vstlpit do takéhoto zmluvného
vztahu a urobit dohodu na kontrakte,

verejna sprava/mimovladna neziskova organizacia preferuje jednorazovu
platbu, vzhladom na kratkodobost/pilotovanie projektu,

mimovladna neziskovéa organizacia nema kapacitu uzavriet kontrakt, na-
priklad z dévodu nedostatocného zabezpecenia pravnej subjektivity,

e platba predstavuje dotaciu na chod organizacie.

Kontrakt sa od klasického grantu mdéze LiSit aj pridanim motivacnej odme-
ny, ak prevadzkovana sluzba spliia kritéria, ktoré boli dohodnuté v zmluve.
V opacnom pripade st do kontraktu zahrnuté sank¢né kritéria pre pripad, ze
nebudd naplnené zmluvné podmienky. Pri stanovovani kritérii, ktoré majd
vplyv na pripadné odmeny a sankcie, je vhodné brat do tvahy:

3 https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/participacia/2023/z_
dennikov/jun/Analyza_PARTI2_final_final.pdf
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e S3pecifikaciu sluzby,

e dlzku kontraktu,

® proces vyberu mimovladnej neziskovej organizacie,
e dbveryhodnost procesu kontrahovania,

e stanovenie, ¢o sa stane po ukonceni kontraktu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kontrakty maju niekolko vyhod oproti grantom v suvislosti so zodpoved-
nostou voci verejnym financiam. Pravna sila vztahujlica sa na kontrakty je
relativne dobre zabezpecena a rozvinuta. Kontrakty obsahuju Siroky zaber
mechanizmov vycislenia $kod (v pripade grantu sa limitované). Je v nich tiez
lepsie osetrené plnenie podmienok a zavazkov. Kontrakt tiez méze ulozit vy-
nutitelné pravo prijemcom, ktori nie st stcastou kontraktu, ale st prijimate-
lom sluzby na celé trvanie dlzky kontraktu.

Aj v pripade grantov st stanovené podmienky, ktoré musi prijimatel spliat.
Avsak v porovnanim s kontraktom v grantovej zmluve nebyva definovany
spOsob odskodnenia poskytovatela financnych prostriedkov za nedostatocne
plnend kvalitu sluzby. V tomto pripade je kontrakt najlepsou volbou na za-
chovanie zodpovednosti verejnej spravy voci verejnym financiam.

Najvacsou vyhodou kontraktu v spojitosti so zodpovednostou je manazment
rizika, ktory je spojeny s realizovanim sluzieb tretimi stranami. Do kontraktu st
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preto uvedené aj informéacie, ako ma dany vystup vyzerat vratane nechcenych
negativnych efektov, kvalita aj kvantita poskytnutej sluzby, idaj o hodnote
za peniaze, rozpoctové riziko, kontrolu rizika, pravne detaily, ale aj reputacia
a politicka kontroverzia. Verejna sprava by sa nemala dostavat do situacie,
ked poskytne peniaze niekomu, kto nevykona to, ¢o bolo dohodnuté v pod-
mienkach.

Vyuzivat granty sa odporaca predovsetkym pri sluzbach, ktoré chce VS pod-
porit prvykrat, teda ak sluzba je pilotnym projektom, tzv. prototypom. V tom-
to pripade st VS aj MNO spolufinancovatelmi a rozlozia si medzi seba riziko.
V pripade kontraktu zas existuje moznost odsttpenia od zmluvy.

Formu kontraktu je vyhodnejsie pouzit v pripadoch sluzby, ktora bola uz
MNO v minulosti zabezpecovana, ale vyzaduje si navysenie kapacity alebo
predZenie jej trvania. Kontraktom sa zabezpe¢i pre VS manazment rizika pri
rozsirovani kapacit, ktoré stvisia aj s vacsimi finanénymi prostriedkami, ale aj
rovnako lepsiu Specifikaciu kvality aj kvantity sluzby. Okrem iného, kontra-
hovanie je pre obe strany, VS aj MNO, najmenej naro¢nou formou uzavretia

spolupréace nielen z dlhodobého hladiska.

53

Porovnanie vyhod a nevyhod kontrahovania vs. grantov



AKO VYBRAT
VHODNY TYP
FINANCNEHO
MECHANIZMU,
RESP.
SPOLUPRACE?

©

Cielom tejto Casti je sprostredkovat pohlad na proces vyberu vhodnej spo-
luprace, resp. finan¢ného mechanizmu zo strany VS, ktora si stanovuje, aké
typy sluZieb bude prevadzkovat, aky typ spoluprace potrebuje s MNO a kolko
financii na tdto spolupracu vycleni. Pri poskytovani akejkolvek sluzby je po-
trebné si zhodnotit:

e (ciel sluzby,

e minimalny Standard kvality a kvantity, ktory je potrebné zabezpecit,
e ponuku a dopyt po sluzbe,

® sposob, akym napoméha plnit ciele verejnej politiky.

Zohladnit dopyt po sluzbe je doleZité pri vietkych sluzbach. Ako priklad pou-
Zijeme sluzby, v ramci ktorych pésobi najviac MNO - materské skoly, zakladné
Skoly, centrd volného casu, stacionar pre ludi so znevyhodneniami, domo-
vy dochodcoy, ktoré sa daju predvidat na zdklade demografickych Statistik
a vyvoja tychto ukazovatelov v danom regiéne. V pripade materskych skol sa
mbze stat, Ze v priebehu 2 - 3 rokov bude nizsi pocet deti v danom meste,
avsak v dalSich rokoch zase bude ocakavany narast dopytu. V takomto pri-
pade sa treba pozerat nielen na naklady, ale aj na prognézu dopytu po

sluzbe, ktord bude potrebné znovu zabezpedit.

Podla tedrie transakénych nakladov sa organizacii oplati zabezpecit sluzbu

externe, ak st naklady na externi dodavku nizsie v porovnani s vlastnou
prevadzkou danej sluzby. Takyto postup sa odporica hlavne v pripadoch, ked
dochadza k znizeniu personalnych nakladov.

Pri sluzbach, ktoré st celé zabezpecované MNO a ta nema vybudovanu in-
frastruktdru alebo by ju musela dobudovat, st naklady na externé zabezpe-
Covanie vysSie. Avsak v pripade, ked VS ma k dispozicii infrastruktiru, ale
nema k dispozicii know-how a personalne kapacity, ktoré ma MNO, je mozné
spolupracovat s MNO len pri zabezpeceni odbornych kapacit, ¢im VS bude
mat nizSie transakcéné naklady na polozku personalnych nakladov.

V pripade, Ze VS chce vytvorit novi sluzbu, na ktord nemé ani infrastruktdrne
zabezpecenie, know-how, ani personalne kapacity, moZe celé zabezpecenie
sluzby presuntt na MNO, ¢im minimalizuje transakéné naklady na tvorbu aj
prevadzku tejto sluzby.

V ostatnych pripadoch, ak st transakéné naklady nizsie pri zabezpecenf sluz-
by VS, sa neodporica kontrahovat MNO na jej zabezpecenie.
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VEREINA SPRAVA SI MUSI ZODPOVEDAT TIETO OTAZKY:
CO0 POTREBUJIEME ZABSZPECIT?

V prvom rade je potrebné pretavit kompetencie VS do poskytovania sluzieb
vo verejnom zaujme. Prave dobrd znalost legislativy pomaha konkrétne sluz-
by jednotne zadefinovat. Nato je potrebné zohladnit priestorové, financné,
organiza¢né/personalne a iné naroky na zabezpecenie sluzby.

KEDY/AKO RYCHLO POTREBUJTEME ZABSZPECIT SLUZBU?

Zohladnenie urgentnosti je doleZitym aspektom, ktory je potrebné zohladnit
nielen pri zabezpeceni sluzby, ale aj nasledne pri vybere vhodného finanéné-
ho mechanizmu. Pokial ide o krizovu situaciu vyZadujicu rychle konanie, je
vhodné volit finan¢ny mechanizmus s jednoduchou pripravou a administra-
ciou (napr. vyuzitie rezervného fondu). Ak ide o sluzbu, pri ktorej je mozné
a potrebné planovanie a dékladna priprava, bude napomocny finanény me-
chanizmus spojeny s va¢simi analyzami.

Z AKEHO ZDROJA SA BUDE SLUZBA FINANCOVAT
A DO AKEJ MIERY?

Aby bolo financovanie ¢o najviac predvidatelné, je potrebné si vopred ujasnit,
¢i bude sluzba financovana z kontinualnych alebo jednorazovych, verejnych
alebo neverejnych zdrojov, ¢i prichddza do Gvahy poplatok spotrebitela a do
akej miery jednotlivé zdroje pokryju celkové naklady.

KTO BUDE KONCOVYM UZIVATSELOM SLUZBY?

Identifikacia kone¢ného spotrebitela sluzby, pripadne skupiny spotrebitelov,
je nutna jednak z dévodu vyberu finanéného mechanizmu (napr. ak vieme
identifikovat koncového uZivatela, napr. i¢astnik skolenia, klient soc. zariade-
nia, je mozné nastavit adekvatne poplatky, ak ide o externality, resp. Sirsiu ko-
munitu, potom takyto nastroj nie je mozné uplatnit), ale aj z hladiska kvantity
a kvality sluzby a moznosti ich merania. Koncovym spotrebitelom méze byt aj
verejna sprava, najma pri rieSeni problémov kriminality, Zivotného prostredia
¢i zdravia obyvatelstva. Do stboru koncovych uzivatelov mézeme zhrnit aj
lokalnu komunitu, resp. celt spolo¢nost. Aj preto je dblezité zamyslat sa nad
poskytovanim sluzieb komplexne a s cielom ich efektivheho zabezpecenia.

PRECO POTREBUJTEME ZABEZPECIT SLUZBU?

Dané riesenie problému, pripadne poskytovanie sluzby méze mat viaceré dé-
vody. M6Zu si to vyZzadovat stanovené strategické ciele zakotvené v doku-
mentoch, nariadeniach Eurépskej komisie, pripadne obcania, ktori vnimajd
rieSenie alebo sluzbu ako nutnost. Tato skuto¢nost je mozné si overit aj na
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zaklade analyz danej lokality, aby sa nevychadzalo len z pocitu. Zaroven je
délezité zhodnotenie, ¢i je sluzba v stlade s verejnym zaujmom a ,up to date”
najnovsimi overenymi postupmi a metdédami rieSenia problematiky (napr.
prevencia vs. sanacia u ludi bez domova a pod.)

NA AKU DLHU DOBU POTREBUJEME SLUZBU ZABEZPECIT?

V tomto kroku je doleZité pomenovat dobu, na ktord ma byt dané riesenie
funk¢né a tym padom aj financované. Do Uvahy prichadzaju tri alternativy —
jednorazovo, kratkodobo alebo dlhodobo. Na zéklade tejto definicie je po-
tom nutné stanovit odhad nielen na dany rok, ale aj celkovo pri dlhsie trva-
jucej sluzbe.

KOLKO BUDE ZABEZPECENIE SLUZBY STAT?

Pri verejnych sluzbach sa vychadza z ponuky, primarne sa nestanovuje cena/
poplatok za sluzbu, ale naklady spojené s poskytovanim sluzby. Je potreb-
né zvazit penazné aj nepenazné vydavky spojené so zavedenim/poskytova-
nim sluzby, ¢as vynaloZeny na zavedenie sluzby, resp. iné nepriame vydavky
(tzv. transakéné naklady).

Prepocet nakladov, najma fixnych (investi¢nych), je nutné urobit este pred
rozhodnutim ohladom outsorcovania sluzby (¢i bude zabezpecena internym,
alebo externym spdsobom). Prepocet nakladov na prevadzku, materialne
zabezpecenie, personalne kapacity, pripadne iné naklady, ktoré si prevadzka
sluzby vyzaduje, je potrebné urobit napr. na mesacnej/rocnej baze, pripadne
na celé obdobie, pocas ktorého ma byt sluzba zabezpecovana.

V ramci financnej analyzy je vhodné zhodnotenie vydavkov, prijmov a ostat-
nych finan¢nych ukazovatelov. Potrebné je tiez navrhnut alternativy zdro-
jov financovania, ale aj overit udrzatelnost/kontinuitu financovania, pokial
je ziaduca.

Urcenie investi¢nych a prevadzkovych nakladov

Investi¢né naklady st spojené predovsetkym so zacatim poskytovania danej
sluzby (naklady na priestorové a technické zabezpecenie danej sluzby). Do
prevadzkovych nakladov sa zaraduji mzdové naklady, naklady na material,
energie, Udrzbu, vieobecné a administrativne naklady. Pri roznych sluzbach
a rieSeniach sa mozu vyskytnut aj iné typy nakladov, ktoré treba zohladnit.

Odhad prijmov

Je potrebné analyzovat nielen prijmy v danom roku, ale urobit odhad prij-
mov aj do dalsich rokov. Ak dana sluzba mdze byt spolufinancovang, je dobré
zhodnotit aj tieto prijmy. Vhodné je pozerat aj na prijmy, ktoré vzniknd ako
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vedl(ajsi produkt zabezpecovania danej sluzby. Tie m6zu predstavovat usetre-
né naklady pre VS a mézu byt prostrednictvom nich realizované iné riesenia.
Ak st sluzby spoplatnené, je potrebné prijmy z nich kvantifikovat podla toho,
komu sa za sluzbu plati, resp. akou formou. Napr. za odvoz odpadu ako sluz-
bu sa priamo neplati, tato sluzba sa financuje z vynosov z vyrubeného miest-
neho poplatku. Ten sa plati obci, nie dodavatelovi sluzby.

Vypocet finanénych ukazovatelov

Pri vybere sluzby, ktord moze zabezpecovat aj MNO, poslizi vypocet financ-
nych ukazovatelov. Cielom je porovnat si, kolko dana sluzba bude stat, ak ju
bude VS poskytovat interne, a kolko, ak ju bude poskytovat externy dodava-
tel. Odporacané je externe dodavat sluzby, ktoré su lahko meratelné a maju
nizke transak¢né naklady.

Pri vypocte financnych ukazovatelov je potrebné vychadzat z charakteru slu-
Zieb, pricom je mozné pouzit viaceré metddy financnej analyzy. Tu st uvedené
niektoré zakladné.

Celkové jednotkové naklady - st vypocitané ako vietky naklady potrebné
na zabezpecenie celej sluzby vydelené poc¢tom jednotlivych nakladov na dand
sluzbu. Je nevyhnutné poznat jednotkové naklady, pretoze to méze mat pria-
my vplyv na cenu konecnej sluzby a na rozhodnutie si danu sluzbu objednat.

Priklad: MézZe ist o celkové ndklady na Stvorcovy meter vycistenej plochy chrd-
nenej oblasti, na absolventa kurzu, na td&astnika kultdrneho podujatia, na Stvor-
covy meter plochy obnovenej historickej pamiatky.

Uzitoc¢nost nakladov - je vaZzenym priemerom nakladov, ktoré si dana sluzba
vyzaduje. Tato metdda je vhodna v pripadoch, ked je potrebné sa rozhodo-
vat nad viacerymi alternativami sluZieb, ktoré potrebujeme poskytovat, ale
su k dispozicii obmedzené finan¢né zdroje. UZito¢nost nakladov udava mieru
uzito¢nosti nakladov, ktoré st potrebné pre spolo¢nost na zaklade priorit,
ktoré su dané.

Priklad: MéZe ist o situdciu, ked sa rozhoduje medzi otvorenim dodatocnej
triedy pre 20 deti vo veku do troch rokov (uZito¢nost 0,67) alebo zabezpecenie
l6Zok v domove pre 15 d6chodcov, ktori nemaju rodinnych prislusnikov, ¢o by
sa o nich postarali (uZito¢nost 0,79). Ndklady pre otvorenie dodatocnej triedy
na rok su vo vyske 10 tisic eur a ndklady na zabezpecenie l6Zok pre déchod-
cov st 13,6 tisic eur. UZito¢nost ndkladov v tom pripade na dodatocnd triedu
(0.67 x 10,000 = 6,700 €) je niZSia ako ndklady na [6zka pre déchodcov (0.79 x
13600 =10,744 €), z toho d6vodu je vhodnejsSie realizovat zabezpecenie l6Zok
pre déchodcov.
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Analyza nakladov a prinosov - porovnava celkové naklady potrebné na za-
bezpecenie sluzby s nacenenim prinosov, ktoré poskytovana sluzba prinasa.
Prinosy mozu byt finan¢ného charakteru a je mozné ich vypocitat (vstup-
né na kultdrne podujatie, nacenena hodnota vzdelania absolventa kurzu,
usetrené naklady za trhovi cenu prace za dobrovolnicku hodinu venovanu
renovécii hradu). Dalej st to prinosy nefinanéného charakteru (spolo¢enské
prinosy), ktorych meratelnost je obmedzen4, resp. nie je mozné ich nacenit.
Naopak, ak sluzba, po ktorej je dopyt, nie je zabezpecovana, vznikaju spolo-
censké naklady.>*

AKE VYSOKE BUDU CELKOVE VYDAUKY, AK DANA SLUZBA
NEBUDE ZABEZPECENA?

Beznou praxou je, Ze rozhodovanie sa kond¢i pri financnej analyze zabezpe-
cenia sluzby, pripadne rieSenia problému, ale nepozera sa na vysku spolo-
censkych nakladoy, ak sluzba nie je zabezpecena. Tento problém sa oznacuje
Casto aj pojmami negativne a pozitivne externality. V pripade pozitivnych ex-
ternalit sa pozera na prinosy, ktoré vznikaji ako vedlajsi produkt danej sluzby.

Co to znamena pre verejn( spravu, ale aj pre spolo¢nost? Kazd4 sluzba, ktora
je poskytovana z akychkolvek zdrojov, ma svoje pozitivne aj/alebo negativ-
ne externality. Napriklad vybudovanie zelenych pléch (verejné parky a zele-
né zény) v meste sice zaberie priestor, ktory mohol byt vyuzity na iny zis-
kovejsi Gcel. Na druhej strane sa vSak takymto krokom zabezpeci priestor,
kde sa mozu ludia stretavat, oddychovat, ¢o ma vplyv na fyzické aj psychické
zdravie obcanov. Zelené plochy zaroven zlepsuju ovzdusie, zvySuju vihkost
a minimalizacia beténovych pléch v meste zniZuje aj celkova teplotu v meste.
V opacnom pripade, ak zeleri v mestach nebude, prasnost, teplota vzduchu aj
jeho znecistenie maju vplyv na kvalitu Zivota obyvatelov, ¢o ma za nasledok
zvy$ené naklady na zdravotnictvo. Daldim prikladom moZu byt Eistiace prace
v lesoch a chranenych oblastiach, zabezpecené prostrednictvom dobrovol-
nictva mladych ludi. Efektivnejsie vyuzitie volného casu mladeze, rozsirenie
vedomosti v oblasti ekoldgie, posilnenie komunitného Zivota je zarover aj
prevenciou kriminality. Ako je vSak mozné pozitivne externality vycislit? Jed-
noducho nakladmi na zabezpecenie situacie, ked danu sluzbu alebo problém
nerieSime. Na zaklade ¢oho je mozné si porovnat, ¢i st vyssie naklady na pre-
venciu, ak sluzbu zabezpecenl nemame, alebo néklady na jej zabezpecenie.
Ak je prevencia nakladnejsia, je odporicané sluzbu alebo riesenie problému
zrealizovat.

3 Viac informécii o postupe spracovania finan¢nej analyzy najdete na tomto linku:
https://www.opvai.sk/media/101308/metodika-pre-vypracovanie-fa-projektu_v11.pdf
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MAME USETKY POTREBNE ZDROJE K DISPOZICII?

Po analyzach a zhodnoteni, ¢i konkrétnu sluzbu alebo rieSenia problému re-
alizovat, je nutné si urobit analyzu zdrojov, ktoré ma VS k dispozicii. Ide o fi-
nanc¢né, priestorové, personalne, materialne zdroje, ktoré moze poskytnit na
Ciastocné alebo Uplné zabezpecenie sluzby.

AKO INICIOVAT KROKY PRI CIASTOCNOM ALEBO UPLNOM
ZABEZPECENI SLUZBY INYM SUBJEKTOM?

1. Zadefinovat rozsah spoluprace - ak je znamy cely proces poskytnutia
sluzby, pristupuje sa k definovaniu spoluprace. Ci uz ide o cast projek-
tu, resp. Ciastocné alebo Gplné zabezpecenie sluzby, je potrebné si urdit
procesné kroky, ktoré zabezpecuje VS a ktoré MNO, pokrytie (konkrétne
lokality alebo cielové skupiny), ale aj typ spoluprace (finan¢nd a/alebo
nefinan¢na).

2. Zabezpedit (spolu)financovanie - sa sluzby alebo riesenia, ktorych finan-
covanie moze byt podporené aj zo strany obcanov alebo stikromného
sektora. Zo stran ob¢anov méze ist o mensi poplatok (Géast na kurze,
vstupné na kultdrne podujatie, pripadne aj darovanie financ¢nej Ciastky
mimovladnej organizacii na zabezpecenie sluzby/riesenia) alebo zo stra-
ny stkromného sektora (finan¢ny dar, objednanie sluzby na teambuildin-
govl aktivitu a iné). Hodnota sluzby, ktora prinasa benefit aj pre tretie
strany, sa Casto stretava aj s volou spolufinancovat.

3. Uskutoc¢nit prieskum trhu - klti€ovou otazkou v tomto kroku je zistit, i sa
v priestore nachadza iny poskytovatel, ktory potrebné vedomosti a zruc-
nosti (know-how), pripadne infrastruktdru uz ma.

4. Urdit kritéria spoluprace - pre rychle a transparentné vyhodnotenie po-
nuk je vhodné urcit si relevantné kritéria, ktoré by subjekty mali spliat.
Ich pocet by nemal byt prilis velky a mali by byt zamerané tak, aby bolo
mozné na ich zdklade vyhodnotit kvalitu.

® Pravna forma - ak ide o typ sluzby, ktora je svojimi charakteristikami
idedlna pre MNOQ, je mozné zvolit si konkrétne pravne formy (NU, OZ
a pod.) V zasade sa vsak odporica nechat prebehnut stitaz medzi sub-
jektmi, ktoré predlozia rozne navrhy na zabezpecenie sluzby a neob-
medzovat sa vopred pravnou formou

e Skisenost so zabezpecenim podobnej alebo rovnakej sluzby - exis-
tencia subjektu na trhu, skisenost a vysledky si nepochybne zarukou
kvality. Kontrahovanie s tymto subjektom je vitané. Logické st oba-
vy z viacro¢ného financovania subjektu, ktory nema v danej oblasti
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skusenost. V skutocnosti je dolezité vyuzitie mechanizmu a dobré
nastavenie kontraktu, ktorym sa zabezpedi vymozitelnost prav nielen
verejnej spravy, ale aj kone¢ného spotrebitela.

Pojem analyza mo6Ze pdsobit zlozito a odstrasujlco, no v skutocnosti ide len
o rozbor a hibkové poznanie charakteristik problému v danom prostredf
a je beznou stcastou nasho zivota. Prikladom mdze byt problém digitalnej
gramotnosti seniorov. Obec sa rozhodne vzdelavat seniorov pri praci s inter-
netom. KedZe nema doteraz ziadne sklsenosti s touto sluzbou, vypracuje si
analyzu zabezpecovania tejto sluzby. Zisti si, ako toto vzdelavanie realizuji
obce v okoli, na univerzite tretieho veku, aké vzdelavanie v tejto oblasti po-
skytuju MNO, pripadne v partnerskej zahrani¢nej obci. Poskytovanie sluzby si
rozmeni na jednotlivé polozky: financné naklady, priestorové a materialne vy-
bavenie, obsah vzdelavania, personalne kapacity na strane poskytovatela aj
prijimatela sluzby a iné. Zhodnotenim vsetkych vstupny Udajov v prepojeni
na potreby a kapacity objednavatela sa rozhodne pre najkvalitnejSiu a naje-
fektivnejsiu ponuku.

Pomadcka na uréenie vhodného finanéného mechanizmu

V casti Priloha - Pomocka na urcenie vhodného finan¢ného mechanizmu je
k dispozicii prehlad, v ktorych kritériach a ich alternativach s vhodné urci-
té finan¢né mechanizmy. Zohladnena je vhodnost pri pocte aktérov na trhu,
skisenosti so zabezpecenim podobnej alebo alternativnej sluzby, urgentnost
sluzby a jej dlzka trvania, uréenie kone¢ného spotrebitela, vyska nakladov na
sluzbu zo strany verejnej spravy, ale aj ochota spolufinancovat dand sluzbu
od tretich stran.

61

Ako vybrat vhodny typ finanéného mechanizmu, resp. spolupréce?



NEFINANCNA
PODPORA

6.1 SPOLUPRACA PRI TVORBE
ZAKONOV, NARIADENI
A STRATEGICKYCH DOKUMENTOV

Cielom spoluprace pri tvorbe zakonov a nariadeni by malo byt umoZnenie
obcianskej spoloc¢nosti, aj prostrednictvom MNO, participovat na tvorbe za-
konov a nariadeni. Otvoreny a inkluzivny politicky dialég medzi verejnym
sektorom a MNO mozZe tiez priniest viacero pozitivnych efektov na zvyse-
nie povedomia Gradnikov o nastrojoch a metdédach participacie, hodnotach
a praktickych benefitoch spoluprace, ale rovnako aj pri bojovani s predsud-
kami a predpripravenymi rozhodnutiami Gradnikov na pracu organizovanych
¢lenov obcianskej spolo¢nosti.

Jednym z najdélezitejsich vysledkov takejto spoluprace na tvorbe zakonov
a nariadeni je budovanie dévery. Rozvoj dovery a vzajomného porozumenia
medzi mimovladnymi organizaciami a organmi verejnej spravy je primarne
zavisly od kvality inStitucionalnej Ustretovosti smerom k obcianskej spoloc-
nosti. Zapojenie aktérov obcianskej spoloc¢nosti je tiez neoddelitelne spojené
s celkovym zavazkom vlady na vytvorenie lepsie fungujlceho pravneho, insti-
tucionalneho aj finan¢ného prostredia na pracu mimovladnych organizacii.

Zapojenie mimovladnych organizacii priamo do pripravy tvorby zdkonov
a nariadeni prinasa niekolko benefitov:

® inovacné pristupy k rieSeniu problému. Nedostatok financii, material-
nych alebo [udskych zdrojov nuti ludi v mimovladnych organizaciach hla-

Z toho dévodu su idedlnym partnerom pri hladani rieseni, ktoré budu
kvalitné, ale zarovern finan¢ne dostupné aj funkcéné;

znalost miestnej komunity, pomerov a ich potrieb prindsa doplnkové
informacie k Statistickym analyzam, ktoré mézu priniest kvalitativne uka-
zovatele k podkladom pri priprave zakona alebo nariadenia;

vysoka odbornost pracovnikov mimovladnych neziskovych organizacii,
ktord je nutnostou aj v kombinacii s vysokou motivaciou. Tito [udia sa
vyznaju nielen v danej oblasti, ale si schopni nahliadat na problém z via-
cerych hladisk - planovania, implementacie aj realizacie, pripadne nasled-
nej kontroly.
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Cielom zapojenia MNO prostrednictvom konzultacie alebo diskusie je:

® zvySovanie porozumenia verejnosti o obsahu/téme verejnej politiky
e povzbudzovanie verejnej diskusie

e pomenovanie hodnot (dolezZitych v ramci verejnej témy)

skvalitnenie rozhodnuti

Na zaklade tychto prinosov mézu organy verejnej spravy ziskat podnety Spe-
cifickych skupin a ich spracovanie do vyslednej podoby verejnej politiky
a ziskavanie odporucani od zainteresovanych aktérov. Tieto stretnutia mézu
mat rézne formy - od osobnych konzultacii, pracovnych skupin, poradnych
skupin, konferencii, odbornych komisii, workshopov, verejnych vypocuti, dis-
kusnych alebo delibera¢nych fér az po elektronické hlasovanie a dotazniky.

6.2 SPOLUPRACA PRI JEDNORAZOVYCH
ALEBO KRATKODOBYCH KONZULTACIACH

Ako pri predchadzajlicom type spoluprace, aj v pripade potreby roéznych ty-
pov konzultacii mézu organy VS zapojit namiesto podnikatelov a konzultac-
nych spoloc¢nosti prave [udi pracujicich v MNO, kedZe vedia hladat G¢inné
a cenovo dostupné riesenia, disponuji znalostou miestnej komunity a zaro-
ven vysokou odbornostou.

Vyuzitim tejto nefinancnej formy spoluprace moze verejna sprava zabranit
tomu, aby sa aktivity, ktoré ma v plane VS urobit, odkladali. No zaroven ne-
musia riesit verejné obstaravanie, pripadne int formu finan¢nej spoluprace so
stkromnym sektorom. Takato forma spoluprace sa da pouzit pri implemen-
tacii rieSeni, ktoré maju vplyv na aktivity a projekty MNO. Cielom je nastavit
efektivne rieSenie vyzadujuce optimalizaciu procesu, znalost pripadnych pre-
kazok pri Specifickych ulohach.
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6.3 SPOLUPRACA PRI PODUJATIACH
SPORTOVEHO, KULTURNEHO,
SOCIALNEHO CHARAKTERU

Spolo¢nd téma spaja nielen fanusikov, ale aj mimovladne organizécie a verejnd
spravu. Je vhodné vyuzit tito moznost, na ktorej si mdzu MNO s verejnou spra-
vou nielen vzajomne pomdct s organizaciou, dodavatelmi, ale aj propagaciou,
najma viak s prepojenim sa s ob¢anmi. DéleZitou sprievodnou stcastou takych-
to spoluprac je aj sietovanie, ktoré je vysvetlené v poslednej Casti tejto kapitoly.

Sposobov, akymi sa da spolupracovat na podujatiach, je viac. Méze ist o pod-
ujatie, ktorého hlavnym organizatorom je mimovladna organizacia. V takom
pripade ma moznost prizvat obec, samospravny kraj alebo iny organ verejnej
spravy priamo do priprav podujatia, priebehu alebo aj hodnotenia. Rovnaky
typ spoluprace méze nastat, ked jeden z organov verejnej spravy podujatie
organizuje. V ramci priprav mdze prebehn(t lepsie zacielenie podujatia na
dana lokalnu komunitu, kedze MNO ma lepsiu znalost lokalnych pomeroy,
pripadne lepsie organizacné zastresenie vdaka pomoci verejnej spravy a vice
versa. Pri priebehu podujati mézu byt vyuzité posily vo forme dobrovolni-
kov, ktorymi MNO disponuj, vdaka comu sa zabezpeci efektivnejsie vyuzitie
finan¢nych prostriedkov na iné aktivity, ktoré st finan¢ne narocnejsie. Vza-
jomna pomoc pri propagacii je viac rozpisana v dalSej casti tejto kapitoly, ale
jednou z foriem propagacie moze byt aj priama Ucast na podujati, napriklad
formou stanku, vdaka ktorému sa obc¢ania a lokalna komunita mézu viac do-
zvediet a priblizit ¢i uz danej MNO, alebo organu verejnej spravy.

6.4 SPOLUPRACA PRI KRIZOVYCH
SITUACIACH

Krizové situacie si vyZaduja rychle reakcie. Pokial ide o mensie lokalne zasahy,
¢asto si dokaze verejna sprava poradit aj sama, avak zasah nie je vietko. Ci
uz ide o poziar, zaplavy, alebo akltne rieSenie, vzdy treba nielen odbornikov,
ale aj beznych [udi, ktori dokazu pomoct s odpratavanim takejto neocakava-
nej katastrofy, resp. dokazu poskytnut oblecenie, noclah alebo iné materialne
veci, pripadne psychologickdi pomoc.

Rovnako aj velké krizové situacie, akou bola napriklad migracna kriza, ktora
vznikla v dosledku vojny na Ukrajine, ukazuju, aka je potrebna spolupraca
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verejnej spravy s MNO. Najvacsim problémom verejnej spravy bola pomala re-
akcia pri zabezpecovanf [udi, ktori by pomahali na hranici. V tomto smere [u-
dia zo sektora MNO rychlo zareagovali a spolu s expertmi z firiem vybudovali
web platformu Kto poméze Ukrajine, skoordinovali dobrovolnikov a vyuzili aj
svoje expertizy z oblasti humanitarnej pomoci, poskytovania psychologické-
ho poradenstva a intervencie, zabezpecovania do¢asného ubytovania, zbie-
rok Satstva, transportu migrantov a dalSich.

V oblasti poskytovania humanitarnej pomoci boli zapojené organizacie ako
ADRA, DEPAUL, Clovek v ohrozeni, Charitas. Poskytovanie psychologickej
intervencie bolo zabezpecované Ipckom, aktivity pre deti boli organizované
viacerymi organizaciami a jednotlivcami ako Mladez ulice, Laura - zdruzenie
mladych, Slovensky skauting, katolicke charity. Financné zbierky boli realizo-
vané prostrednictvom platforiem, ako napriklad Donio.sk. Rychla koordinacia
lokalnych cirkevnych organizacii, mimovladnych organizacii, samospravnych
krajov, obci, ale aj ob¢anov samotnych prispeli k efektivhej pomoci, ktora
bola poskytnutd migrantom nielen bezprostredne po vypuknuti vojnového
konfliktu, ale niektoré z nich trvaju doteraz, napriklad integracia cudzincov
na Slovensku prostrednictvom zdruzenia Mareena.

6.5 SPOLUPRACA PRI
ZABEZPECENI PROTEKTOV

Ako uz bolo spomenuté pri spolupraci na tvorbe verejnych politik alebo stra-
tegickych dokumentov verejnej spravy, zamestnanci mimovladnych organiza-
Cii st najlepsimi znalcami lokalnej komunity, zarover maju aj skisenost s hla-
danim optimalnych rieseni. Z toho dévodu mézu byt vyuzitelni v pripravnych
fazach projektu, v ramci coho moézu poskytnut relevantni skdsenost s komu-
nitou, ktorej sa dany projekt ma tykat. Rovnako je ich prednostou, Zze maju
doveru lokalnej komunity, ktorej mézu odkomunikovat pripravované zamery,
ak im to organ verejnej spravy umozni.

Pri realizécii projektu mézu byt MNO spojkou prave pri komunikacii s lokalnou
komunitou a urc¢itym prepajatelom s verejnou spravou. To je doleZité hlavne pri
projektoch, ktoré sa zaoberajl vyraznymi zmenami alebo citlivou témou.

Pri hodnoteni priebehu projektu mézu byt MNO opat dobrym sprostredko-
vatelom informdcii, akym sp6sobom ovplyvnila verejnd sprava projektom ko-
munitu, a mbze byt aj prepajacom, ktory lokalnu komunitu méze motivovat
dat spatnu vazbu k realizacii projektu, aby tak napredovala nielen verejnd
sprava, ale aj lokalna komunita.
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Takato spolupraca zase méze v pozitivnom zmysle ovplyvnit MNO, ktora sa
moZe ukazat verejnej sprave, ako vie s komunitou, ale aj s verejnou spravou
pracovat, pripadne sa mdze lepsie zoznamit s pravidlami fungovania verejnej
spravy a lepSie zvladat administrativnu zataz.

6.6 SPOLUPRACA V OBLASTI
DOBROVOLNICTVA A PRI RIESENI
PROBLEMU PROSTREDNICTUOM
DOBROVOLNICTVA

Hlavnou vyhodou MNO je dobrovolnictvo a celkovo pristup k dobrovolni-
kom. Pristupy, cez ktoré mdze verejna sprava spolupracovat s MNO v tejto
oblasti, st rézne.

V prvom rade je dobré hladat pomoc a spojenie s Platformou dobrovolnic-
kych centier a organizacii, ktora zastresuje dobrovolnicke centra v jednotli-
vych krajoch. Budovanie partnerstva a spoluprace s touto stresnou instita-
ciou prinasa niekolko benefitoy, ¢i uz ide o ziskanie relevantnych informacii
o spravnom fungovani dobrovolnictva a zapojenia dobrovolnikov, prepojenie
aj na iné MNO, ktoré maji dobrovolnicku zakladriu, ktora sa Specializuje na
rézne témy, a vedia byt ndpomocnymi aj pri rieSeniach odborného charakte-
ru, ale aj samotného zapojenia zamestnancov verejnej spravy do dobrovolnic-
kych aktivit. Tato posledna moznost je idedlna na timovu aktivitu, pri ktorej
sa moOze kolektiv verejnej spravy spoznat aj na zaklade spolocného zazitku.
Moznosti, ako sa zapojit do dobrovolnickych aktivit, maji dobrovolnicke cen-
tra niekolko, jednou z nich je napriklad Tyzdern dobrovolnictva, ktory sa rea-
lizuje kazdy rok na jesen.

Pri rieSeni samotného problému je mozné prave prostrednictvom tychto lo-
kalnych kontaktov ziskat pristup k dobrovolnikom, ktori dokdzu poradit aj
navrhnut riesenie, pripadne sami si vyhradia ¢as aj na dobrovolnicku vypomoc.
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6.7 SPOLUPRACA PRI POSKYTNUTI
PRIESTOROVET POMOCI

MNO vo velkej miere zabezpecuju aktivity, na ktoré Stat nema kapacity, alebo
riesia problém, ktory sa verejnej sprave nedari pokryt ani z odborného hladis-
ka. Z tychto dévodov je potrebna spolupraca medzi verejnou spravou a MNO.
Jednou z foriem moéze byt aj poskytnutie priestorovej pomoci, ¢i uz vo forme
netrhovej ceny, alebo zadarmo pre MNO. Priestory st pre MNO jednou z naj-
dolezitejsich veci, ktoré na svoje fungovanie potrebujd. Avsak kedZe casto
bojuju s financnou nestabilitou, takato forma podpory im pomoze. Zaroven
takyto priestor bude vyuzity a bude o postarané. Dalsou sekundarnou devi-
zou tejto formy podpory je podpora aktivit, ktoré dana MNO robi.

Mnohé mesta spolupracuji s mimovladnymi neziskovymi organizaciami pri
vytvarani coworkingovych pracovisk pre Studentov, zacinajicich podnikate-
lov alebo freelancerov, ktorym pontkaju svoje priestory. Ide najma o nevyu-
Zité ucebne strednych 3kol, ktoré davaju do dlhodobého vyhodného prendj-
mu a spolupracuju aj pri organizovani réznych spolocenskych aktivit. Takéto
Coworkingy najdeme v Bratislave, Lucenci, Dubnici nad Vahom, Dolnom Kubi-
ne, Kezmarku a v mnohych inych mestach.

6.8 SPOLUPRACA PRI PROPAGACII

Propagacia, resp. marketing st v sicasnosti délezité nastroje, na zaklade kto-
rych sa verejnost mdéze dozvediet o aktivitdich a fungovani verejnej spravy
aj mimovladnych organizécii. Mimovladne organizacie st casto zosietované
a v kontakte so znamymi ludmi, ktori dokdzu poukazat na to, Co robia, ale aj
disponuju efektivnejsim marketingom, kedze ho v tychto organizaciach robia
mladi ludia, ktori s v tejto oblasti odbornikmi ¢i minimalne Studentmi.

Spolupraca v tejto oblasti je dolezita z niekolkych dévodov:

® moznosti ucit sa od lepsich — dobrovolnici, ale aj zamestnanci, ktori st
marketingovymi odbornikmi, mézu poméct k poradenstvu v oblasti onli-
ne nastrojov a stratégii v ramci verejnej spravy,

e zdielana propagécia - vzdjomné zdielanie aktivit v ramci svojho marke-
tingu, na ktorych spolupracuje verejna sprava s mimovladnymi organiza-
ciami, je dobrym nastrojom na zviditelnenie tychto aktivit. Hlavne online
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marketingové nastroje fungujd na vzajomnom zdielani jednotlivych pos-
tov. Pri niektorych podujatiach a aktivitach, na ktorych spolupracujd ve-
rejna sprava s MNO, je vhodné, aby zvolili spolo¢nt propagéciu aj v ramci
tychto podujati.

V ramci propagacie mo6zeme rozdelit spolupracu na tri formy:

e online spolupraca - je mozna prave na socialnych sietach (Facebook, In-
stagram, Linkedin, Youtube), v reklamach, na webstrankach, ale aj pro-
strednictvom influenceroy,

® spolupraca v tlaci - je vhodnd pri spolo¢nych propagacnych materialoch,
¢i uz k spolo¢nému projektu, podujatiu alebo aktivite,

spolupraca v osobnej forme - je realizovatelna predovsetkym na spoloc¢nych
podujatiach, ktoré organizuje verejna sprava spolu s MNO, alebo aj pri podu-
jatiach, ktoré sice organizuje len jedna strana, ale pozve si ti druht ako hosta,
napriklad aj do diskusie k nejakej téme.

6.9 SPOLUPRACA PRI SIETOVANI
LOKALNYCH KOMUNIT A PARTICIPACIA
NA SPRAVE VECI VEREINYCH

Sietovanie je doleZitou stucastou fungovania mimovladnych organizacii, ked-
Ze je to jeden zo spdsoboyv, ako spolu komunikujd, vymienaju si informéacie,
spoznavaju sa navzajom, ale aj buduju spoloc¢né iniciativy a projekty. Vdaka
siefovaniu sa stavaju silnejsimi a rovnako sa viac zviditelfuju a priblizujd
k svojej komunite, ktorej témami sa zaoberaju.

Do tejto formy je preto vhodné zapojit aj verejnu spravu, ktora moéze Cerpat
vyhody sietovania, vdaka comu ma prilezitost zvySovat svoju doveryhodnost
medzi ob¢anmi, zistovat informacie o témach, ktoré trapia lokadlne komunity
a je potrebné ich riesit, pribliZit sa k nim aj k obanovi, dat priestor v nefor-
malnej atmosfére MNO spoznat sa navzajom a nasledne ich prizvat, ¢i uz ako
posilu do tvorby zdkonov, nariadenti, strategickych dokumentoyv, ale aj pri ich
vyuziti na konzulta¢nd ¢innost, vzajomnu propagaciu alebo ziskavanie rele-
vantnych kontaktov, ktoré verejna sprava potrebuje.

K sietovaniu sa da dopomdct uz prostrednictvom spoluprac, ktoré sme uviedli

v predchadzajlcich podkapitolach. V neformalnejsej atmosfére mu mdzeme
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dat priestor hlavne na podujatiach rézneho charakteru, pri konferenciach
a stretnutiach, ktoré verejna sprava organizuje v ramci tvorby verejnych po-
litik. Spolu s prepojenim nielen na obcana, ale aj na MNO mdzeme zvolit vy-
brant formu. Napriklad:

e brainstorming - je forma stretnutia, na ktorom Gcastnici hladaji rieSenie
problému prostrednictvom generovania myslienok a napadov k danému
problému. Pri zapojeni ob¢anov aj MNO do brainstormingu je vyhodou
lepsia znalost problému, aky v skuto¢nosti je. Prednostou [udi z MNO je
vysokd kreativita, ktord ich podnecuje k optimalizacii rieSeni, ktoré su
najlepsie v smere vyuzitia financnych prostriedkov a vyprodukovaného
vystupu;

e hackaton - je jedno- az dvojdiiové podujatie, na ktorom sa funguje
viac-menej nepretrzite. Vyhodou je rychle najdenie rieSenia a rovnako aj
vytvorenie prototypu, ako by dany produkt/sluzba mohli vyzerat. V pripa-
de spoluprace verejnej spravy je tu priestor na ich spojenie aj prostrednic-
tvom expertov a Studentov z radov obcanov. Vzajomny dial6g, rozdelenie
Uloh, na ktorych pracujd jednotlivci v skupine, davaji hackatonu Specific-
k atmosféru. NajvacsSim motivatorom je sttaz, kedze hackaton nema len
jednu, ale viacero skupin, ktoré hladaji optimalne rieSenie, svoj vystup
prezentujl a nasledne prebieha aj spatna vazba. Takdto formu vyuZilo aj
mesto Bratislava, ktoré v ramci Climathonu® hladalo optimalne rieSenia
pre udrzatelnost mesta v ¢ase klimatickych zmien;

e spolocenské podujatie Sportového alebo kultirneho charakteru;

e budovanie online komunit - socidlne siete st jednym z najlepsich na-
strojov dnesnej doby nato, ako zdielat svoje aktivity, pri propagacnej spo-
lupraci dat vediet o sebe aj v kruhoch MNO. Vytvaranim postoy, videi, si-
tazi, ktoré maju [udia radi, vznika prilezitost na realne vybudovanie online
komunity, ktora sa za¢ne viac zaujimat aj o veci verejné. Idealne, ak okrem
verejnej institlcie je aktivnym hra¢om na socialnych sietach aj sam zupan
alebo primator, ktorf tak vedia lepsie vtiahnut do diania svojich ob¢anov;

e pracovné skupiny - pri zapojeni MNO do pracovnej skupiny prichadza
nielen najdenie optimalneho riesenia, ale pocas prestavok a ivodnom
networkingu pred zaciatkom pracovnych skupin dochadza prave aj k sie-
tovaniu prostrednictvom rozhovorov.

3 https://inovacie.bratislava.sk/climathon/
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PRIKLADY MOZNOSTI, AKO KOMBINOVAT ROZNE DRUHY
FINANCNET A NEFINANCNEJ SPOLUPRACE S MIMOVLADNYNMI
ORGANIZACIAMI

Uvadzané priklady st popisované v idealnych podmienkach, v ktorych je
kazdy partner vysoko motivovany, rozumie situacii a chce dlhodobo spolu-
pracovat a prekonavat prekazky. Za podobnymi prikladmi z praxe je ¢asto
proces manazmentu zmeny a vela rokov budovania partnerstiev medzi verej-
nym a neziskovym sektorom. MoZnosti spoluprace a rieSenia problémov su
v priestore pritomné, doleZita je snaha a vbla prekonavat prekazky predovset-
kym v osobnej a medziludskej rovine.

NAVYSENIE JEDNEJ TRIEDY MATERSKET SKOLY
PRE DETI DO 5 ROKOV

Narast poctu deti v poslednych rokoch si vyzaduje riesit nedostatok miest
v materskych skolach. V stG¢asnosti novela zdkona ¢. 561/2008 Z. z. o prispev-
ku na starostlivost o dieta umoznuje dat rodicom prispevok na stikromnu
matersku skolu, ak sa dieta nedostane do obecnej materskej Skoly. V pripade,
Ze v obci nastane situacia, ked sice ma k dispozicii MNO, ktora poskytuje sluz-
by materskej Skoly pre deti, ale nema priestory na zvac¢senie skélky ani dalsie
zdroje financovania platu uciteliek, ktoré by deti ucili, m6Ze obec pristtpit ku
kombinacii r6znych typov spoluprace. Pri dlhodobej potrebe zvysenej kapaci-
ty Skolky a overeni kvality poskytovanej sluzby sa moze prejst od poskytnutia
dotacie k uzavretiu kontraktu (v pripade exkluzivneho poskytovatela sluzby),
alebo verejnému obstaravaniu (ak je viac aktérov poskytujicich tato sluzbu
v obci), ¢im je zabezpecena kontinuita a udrzatelnost tejto sluzby.

Ak obec disponuje budovou, v ramci ktorej by mohla MNO presunut a rozsi-
rit svoje posobenie, je mozné dat takito budovu k dispozicii za symbolicky
prenajom alebo zvyhodnent sumu. Naklady na mzdy uciteliek, ktoré nie je
mozné pokryt z rozpoctu obce, je mozné riesit dotaciou z eurépskych fon-
dov, ktoré slizia na rozsirenie kapacit materskych skélok. Vybavenie triedy
je mozné rovnako pokryt prijmom z dotacie, pripadne mimovladna neziskova
organizacia moze pouzit zdroje z asignacie 2 percent z dani od ob¢anoy, ale aj
podnikatelov. MozZnostou je aj vyuzitie niektorého z firemnych grantov nada-
cii, ktoré st k dispozicii na Slovensku. Cast z vydavkov na novd triedu mozno
pouzit aj z prispevku na dieta, ktory je k dispozicii, pripadne crowdfundingom
[udi z obce.

Budovu, ak je potrebna renovacia, je mozné zafinancovat dotaciou zo Statne-
ho rozpoctu aj zdrojov z EU. Budovu je mozné v budicnosti vyuzit aj ako in-
vesticiu obce. Vhodnou kombinaciou je napriklad prendjom casti priestorov,
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v ktorych méze sidlit detsky vSeobecny lekar. Rodicia by tak mali ihned k dis-
pozicii rieSenie v pripade choroby dietata. Rovnako tak je mozné dat priestor
detskému psycholégovi, ortopédovi alebo logopédovi. Alebo ho vyuzit na
podnikatelské priestory pre rodicov deti, takze by mali k dispozicii viacero
rieSeni na jednom mieste.

PODPORA ZACIATKU PODNIKATELSKET CINNOSTI

Ako uz bolo naznacené v predchadzajicom pripade, obec alebo aj samosprav-
ny kraj, ak chct podporit zaciatok podnikatelskej ¢innosti, v pripade priesto-
rov mdzu postupovat rovnako. Co sa tyka zabezpecenia samotného rozvoja
podnikatelskej ¢innosti, pre zacinajicich podnikatelov si velmi doleZité za-
Ciatky - ¢i uz mentoringova podpora v danej oblasti, ktorej sa venuju, alebo
rozvoj podnikatelskych zru¢nosti, networking so skisenymi podnikatelmi,
ale aj vzdelavanie. Prevadzkovanie samotnych priestorov budovy je mozné
zverit do ruk napriklad mimovladnej neziskovej organizacii, ktora sa zaobera
tvorbou coworkingu, v ramci ktorého by zacinajici podnikatelia mohli mat
k dispozicii networking so SirSou paletou podnikatelov, ¢i uz skisenych, alebo
aj zacinajlcich. V tychto priestoroch by tak bolo mozné zabezpecovat nie-
len kurzy, ktoré ma k dispozicii Grad prace pre zacinajlcich podnikatelov, ale
mohli by sa tu organizovat aj dalSie vzdelavacie aktivity, ktoré by si podnika-
telia mohli platit aj sami, alebo v pripade prispevku z Gradu prace spolufinan-
covat. VSetky podujatia by mohli byt organizované za spoluticasti aj obce, aj
samospravneho kraja, v rdmci nich by sa mohli stretavat s ludmi a rozsirovat
tak povedomie nielen o tom, ¢o robia, ale ukazali by tak aj volu a chut poma-
hat. Priestor na vypomoc pri organizovani vacsich podujati je mozné rozsi-
rit aj prostrednictvom dobrovolnikov MNO, pripadne strednej skoly sidliacej
v danej lokalite, ¢im by sa prispelo k spoznavaniu podnikatelského prostredia
a jeho zaciatkov pre Studentov.

Takyto koncept fungovania je v bratislavskej Novej Cvernovke, v ktorej naj-
dete coworking pre podnikatelov, kancelarie a ateliéry, kaviaren, obchodiky,
priestor na stretavanie sa (bar, kino), ale aj priestory pre materskd skolku a in-
ternat.*® Budova povodnej strednej Skoly je majetkom mesta, ktoré ju pontk-
lo do prevadzky Nadacii Cvernovka na vybudovanie miesta pre ludi réznych
vekovych kategérii s roznymi zaujmami.
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CISTENIE CHRANENEJ OBLASTI SKOMBINOVANE
SO VZDELAVANIM V OBLASTI ENVIRONMENTALNEJ
UYCHOUY A OCHRANY PRIRODY

V hlavhom meste Bratislava funguje Institat aplikovanej ekolégie - DAPHNE,
ktory sa zameriava na ochranu prirody. Jednou z aktivit je Cistenie prilahlych
lesov spolu s dobrovolnikmi, skombinované s prednaskami o danej lokalite,
v ktorej vysvetlia, aké druhy rastlin a Zivocichov sa v danej lokalite vyskytujq,
nacrtnu historicky kontext, ale aj pontknu ekologické Statistiky na zamysle-
nie. Takymto sp6sobom sa snazia vzdelavat nielen deti a mladez, ale aj dospe-
lych, zapajajtcich sa do aktivit napr. v ramci firemného dobrovolnictva.

Obec alebo samospravny kraj tak mézu vyuZit podobné environmentalne za-
merané mimovladne neziskové organizacie, ktoré sa snazia o podobné ak-
tivity. Vyhodou pre verejni spravu st usetrené naklady na aktivity, ktoré si
nevyzaduji odborné vedomosti, a zaroven sa tym podpori socializacia v lo-
kalnej komunite, ak sa vytvori hromadna akcia pre rézne vekové kategérie.
Spolupraca s MNO v tomto smere moze prebiehat na nefinancnej trovni, ¢i
uz zapozicanim naradia, zapojenim sa do realizacie vac¢Sieho podujatia, alebo
spoloc¢nej propagacie Cistiacej akcie v lokalnych novinach alebo mestskom
rozhlase. Rovnako zapojenie starsich Ziakov alebo Studentov strednych $kol
je dobrou taktikou pri vzdelavani sa, hlavne uvedomovani si dosledkov zvyse-
ného konzumu, ale aj likvidacie odpadov.
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ODPORUCANE
POSTUPY PRI
UZATVARANI
SPOLUPRAC
— KONTRAHOVANI
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K celému procesu uzatvarania spoluprac a kontraktov je potrebné pristupo-
vat holisticky. To znamena vnimat tento proces ako celok, nielen naplnenie
cielov organizacie, ktora tuto sluzbu ma v imysle zabezpecit, ale aj ciele po-
skytovatela sluzby a prijimatela, teda klienta. Zohladnovanie potrieb a $peci-
fik jednotlivych zainteresovanych aktérov zabezpeci efektivnejsie a kvalitnej-
Sie poskytované sluzby.

Pri uzatvarani spoluprac je v procese dblezité dodrZat transparentny vy-
ber poskytovatela sluzby, spojeny s odévodnenim, preco bola vybrana
a zazmluvnena prave tato organizacia.

Kontrahované a zaplatené sluzby maji sldzit na dosiahnutie vopred sta-
novenych vystupov a cielov. Tieto ciele maju byt zrejmé a zhodné pre
obe zmluvné strany.

Zmluva ma reflektovat poziadavky a potreby uzivatelov a prijimatelov
sluzieb.

Primarnym atribitom kontrahovanej sluzby ma byt jej kvalita. Zmluva ma
niest zodpovednost za efektivne Cerpanie verejnych zdrojov, ¢o znamenj,
Ze za verejné zdroje ma byt poskytnuta sluzba adekvatne z hladiska kvality
aj kvantity za rozumnu cenu.

Je potrebné komunikovat otvorene a vcas z pohladu oboch zmluvnych stran.

Uvedomit si, poznat a reSpektovat podmienky prostredia verejného sekto-
ra a mimovladneho sektora.

Dobry vysledok zaruci len konstruktivna spolupraca, ktora reflektuje pri-
znanie zodpovednosti na oboch zmluvnych stranach.

PROCES PRI UZATVARANI SPOLUPRACE A KONTRAKTU

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1. PLANOVANIE

V procese planovania je délezité definovat si celkové ciele, prostriedky na
dosiahnutie tychto cielov, cielovd skupinu, ktorej budd sluzby poskytované,
subjekty, ktoré tieto sluzby budi poskytovat, a vztah k nim. Dalej to, aké je
politika organizécie pri uzatvarani zmliv a externom zabezpecovani sluzieb,
ako zabezpecit zGctovatelnost a zodpovednost za verejné zdroje. Taktiez aj
rozpocet, s ktorym organizacia pocita nielen teraz, ale aj s vyhladom do bu-
dacnosti. V neposlednom rade riadenie rizik, ktoré potencialne mézu byt su-
Castou spoluprace.

a. Ako uz bolo vyssie spomenuté, na Gplnom zaciatku je potrebné defino-
vat si celkové ciele. To znamena, ¢o chceme dosiahnut, aky vysledny
stav ocakavame. Zodpovedat si otazky: Co sa snazime dosiahnut? Aké
su ciele a Ulohy organizacie, ktort zastupujem? Aké Glohy vyplyvajd zo
strategickych a koncepcnych materidlov organizécie alebo prijatych ve-
rejnych politik?

b. Nasledne je tieto ciele dobré doplnit analyzou potrieb trhu a vysledkov,
aké sa ocakavaju. Ak ich Gplne nepozndme, mézeme vyuzit konzulté-
cie s externymi spolupracovnikmi na popisanie potrieb prijimatelov slu-
Zieb. Je potrebné si zodpovedat dolezitl otazkuy, i tato sluzbu vie lepsie
a efektivnejsie poskytnat institlcia verejnej spravy, alebo mimovladna
neziskova organizacia. Nevyhnutné je pochopenie na strane poskytova-
tela sluzby, ale aj prijimatela, Cize vSetkych zainteresovanych stran. N4jst
odpovede na otazky: Aka je ocakavana Uroven sluzby? Bude tato sluzba
dostupna a vyuZitelna pre cielovd skupinu? Aky spésob poskytnutia sluz-
by preferuju jej prijimatelia?

c. Pri definovani zmluvnych podmienok sa prioritne zameriavame na
cenu, kvantitu a kvalitu sluzby. NajdoleZitejSim atribGtom ma byt prave
kvalita. Urcenie kvality ma byt jasne definované, lahko meratelné, bez
narusenia poskytovania sluzieb a vzajomnej dovery a bez neprimeranych
nakladov na ich dodrziavanie. Idealne je mat uréené Standardy sluZieb,
benchmarky, na zaklade ktorych bude jednoduché kontrolovat a vyhod-
notit kvalitu a efektivnost poskytovania sluzieb.

d. Priurceni finanénych zdrojov je dolezZité si povedat, ¢i sa hradia celkové
naklady, alebo len ich ¢ast. Ci je potrebné spolufinancovanie MNO, ¢i st
hradené len naklady spojené so sluzbou, alebo je hradend platba za pracu
organizacie, teda bez definovania konkrétnych sluZieb.

Ciasto¢né financovanie sa vyuZiva vtedy, ak ide o kratkodoby prispe-

vok, napriklad na vedlajsie ¢innosti MNOQ, ¢i uZ su to inovativne aktivity,
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pripadne MNO rozsiruje portfélio svojich sluzieb a zarover ma prostried-
ky z inych zdrojov, napr. nadacif, grantoyv, a chce si ich hradit vo vlast-
nej rézii.

Platobné podmienky je potrebné nastavit tak, aby to nebolo pre MNO Llik-
vida¢né. Objednavatel si moZe stanovit poZiadavky na solventnost alebo
akreditaciu MNO. Pocas celého procesu je nevyhnutné priebezné monito-
rovanie poskytovania sluZieb, nap(fiania stanovenych cielov a tloh.

Ak je to nevyhnutné pre zabezpeclenie poskytovania sluzieb a naplnenia
cielov, mbze byt poskytnuta priebeznad pomoc (finan¢na alebo nefinan¢-
na), ¢i uz vo forme Casti ceny, dodatocnej pomoci, vecnej pomoci, pripad-
ne spolupraca s viacerymi MNO.

Je nevyhnutné budovat vzajomné vztahy, ktoré vychadzaji zo vzajomného
reSpektu a dostatocného poznania oboch stran.

Pouzitie KPIs ako metédy planovania aj hodnotenia

KPI (Key performance indicators) - klti¢ové ukazovatele vykonnosti - poma-
haji urcovat efektivnost a icinnost projektov, poskytovanych sluzieb, pripad-
ne aj stratégif, ktoré si VS alebo aj MNO stanovuju.

Meratelné ukazovatele sa mozu tykat:

e technickych ukazovatelov - obnovena plocha, znizenie emisie, vybudo-
vané km,

e personalnych ukazovatelov - pocty vyskolenych osob, zniZzeny pocet ne-
zamestnanych, zapojenych Gcéastnikov pod 29 rokov,

e vecnych ukazovatelov - pocet Skoleni, vytvorenych tried, zasadenych
stromov,

e financnych ukazovatelov — naklady na poskytnutie sluzby na osobu,
® procesnych ukazovatelov,

® (asovych ukazovatelov.

V zasade ukazovatele slGzia na porovnanie:

® Realneho stavu pred a po poskytnuti sluzby - napriklad pocet zamestna-
nych a nezamestnanych sa meni vdaka vytvorenym pracovnym miestam.

e Odhadovany stav pred a po poskytnuti sluzby — odhadnuty pocet vysko-

lenych [udi a realny pocet vyskolenych [udi.
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Ukazovatele, ktoré sa definuju k danej sluzbe, mézu byt bud kvantitativne,
ale aj kvalitativne. V mnohych pripadoch si povaha a charakter sluzby vy-
Zaduje zamerat sa viac na kvalitativhe ukazovatele (napr. kolko ludi vyuZilo
danu sluzbu vs. ako vzrastla spokojnost s poskytovanou sluzbou, alebo kolko
deti sa zGc¢astnilo workshopov vs. kolko deti sa zlepsilo v urditej zru¢nosti).
Overenie kvalitativnych kritérii je v mnohom narocnejsie, ale prave prostred-
nictvom tychto ukazovatelov je mozné zmerat redlny dopad danej sluzby na
cielovt skupinu, pripadne spoloc¢nost.

Moznosti, ako pouzit meratelné ukazovatele, je viacero v zavislosti od toho,

.....

odportcana Metodika merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPIs.
Benchmarking

Benchmarking je uZito¢ny nastroj na hodnotenie a zlepSovanie verejnych
sluzieb tym, Ze umoZnuje porovnavat a analyzovat vykonnost organizacie
s porovnatelnymi organizaciami alebo najlepsimi postupmi v odvetvi. Uspech
benchmarkingu zavisi od dékladnej pripravy, spolahlivych dat, transparent-
nosti a ochoty organizacie prispdsobit sa zistenym zlepSeniam a inovaciam.

Navrh metodiky pre uplatnenie benchmarkingu v oblasti verejnych sluzieb:
1. Stanovenie cielov benchmarkingu

e Definujte jasné ciele a cielové metriky, ktoré chcete dosiahnut prostred-
nictvom benchmarkingu. Napriklad méze ist o snahu zvysit efektivnost
sluZieb, zniZit naklady, zlepsit kvalitu alebo reakcny cas.

2. Vyber vhodnych indikatorov

e |dentifikujte kli¢ové vykonnostné ukazovatele (KPI), ktoré sd relevantné
pre vasu oblast verejnych sluZieb. Tie by mali byt meratelné a porovnatel-
né s inymi organizaciami.

3. Identifikacia referenénych organizacii

e \/yberte organizicie alebo verejné sluzby, s ktorymi budete porovnavat
svoju organizaciu. Mézete vybrat organizacie v rovnakom odvetvi alebo
v inej oblasti, ale s podobnymi vyzvami alebo cielmi.

3 https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-me-
rania-vykonnosti-procesovprostrednictvom-KPl.pdf
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4. Zber dat

® Zhromazdujte data o vykonnosti organizécie a vo vybranych referen¢nych
organizaciach. Dolezité je mat konzistentné data, aby boli porovnatelné.

U

. Analyza a porovnanie

Porovnajte vykonnost vasej organizacie s referen¢nymi organizaciami na
zaklade KPI (kltcové ukazovatele vykonnosti). Identifikujte silné a slabé
stranky organizacie voci referen¢nym organizaciam.

6. Identifikacia najlepsSich postupov

Analyzujte referencné organizacie a identifikujte najlepsie postupy a stra-
tégie, ktoré mbzete implementovat vo vasej organizacii na zlep3enie vy-
konnosti.

7. Planovanie zlepseni

Na zaklade vysledkov benchmarkingu vytvorte plan na implementaciu
identifikovanych najlepsich postupov a zlep3enfi v organizacii.

8. Implementacia zmien

e Zacnite implementovat navrhnuté zlepsenia a monitorujte ich vplyv na
vykonnost organizacie.

9. Monitorovanie a hodnotenie

Pravidelne monitorujte a hodnotte vysledky implementovanych zmien.
Skontrolujte, ¢i sa dosahuju stanovené ciele benchmarkingu.

10. Kontinualne zlepSovanie

e Benchmarking by mal byt povazovany za kontinualny proces. Nepresta-
vajte analyzovat, porovnavat a zlepSovat vykonnost organizacie.

1. Zdielanie poznatkov

e Ak sa podari dosiahnut Gspechy prostrednictvom benchmarkingu, zdielaj-
te svoje poznatky a najlepsie postupy s inymi organizaciami v predmetnej
oblasti alebo odvetvi.

12. Flexibilita a adaptacia

e Budte pripraveni prispdsobit svoju stratégiu a akéné plany v zavislosti od
vysledkov benchmarkingu a meniacich sa potrieb organizacie.
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2. UYBER POSKYTOVATELA

Po definovani cielov, zmluvnych podmienok a spdsobu financovania a finan¢-
nych zdrojov pri zabezpecovani sluzieb prichadza krok k vyberu poskytova-
tela sluzby. V prvom rade je potrebné si zodpovedat otazku, ¢i bude sluzba
zabezpecovana interne verejnou spravou, alebo externe inym subjektom, na-
priklad MNO. Ak externe, si napomocné nizsie uvedené kroky.

Ako si vybrat poskytovatela sluzby?

e Predchadzajuci vztah - m6zu existovat MNO, s ktorymi objednavatel uz
v minulosti spolupracoval a ma s nimi vybudovany vztah.

® Dostupné a vhodné portfélio MNO z pohladu Specifikacie sluzieb a re-
gionalneho zabezpecenia.

® Proaktivne MNO — MNO mozu byt proaktivne a navrhntt aktivity alebo
sluzby.

e Skisenosti inych organizacii verejnej spravy - opytat sa inych statnych
a verejnych institucii alebo streSnych organizacii na MNO.

® Registre, akreditacie a pod.

e Verejné a Statne inStitlicie pri uzatvarani kontraktu musia byt pre-
svedcené, ze zazmluvnena MNO dokaze poskytniit sluzby v potrebnej
miere a kvalite, ako sa od nej ocakava.

Vyberu poskytovatela by mala predchadzat verejna stitaz s predlozenim
ponuk. Sttaz nema vyznam vtedy, ak je dostupny len jeden poskytovatel,
dodavatel ma pozadované odborné znalosti, kontrahovana sluzba ma nizke
naklady a vyberové konanie by bolo zbyto¢ne drahé a naroc¢né, na sluzbu
bola nedavno vyhlasena sttaz, sluzba sa hodi k inej sluzbe, ktora uz je posky-
tovand. V pripade krizovej situacie, ktoru je nevyhnutné okamzite vyriesit, nie
je ¢as na vyberové konanie.

Vyberovy proces ma viacero vyhod. Stanovuje konkurencieschopnejsiu cenu
a dostupné podmienky, zabezpecuje spravodlivost medzi potencialnymi po-
skytovatelmi a znizuje riziko zaujatosti. V neposlednom rade dokaZze rozvijat
trh so sluzbami a mo6ze priniest inovativne rieSenia. Na druhej strane ma urci-
té nevyhody. Sposobuje znacné naklady na oboch stranach, ktoré moézu pre-
siahnut jeho vyhody. Potencialni poskytovatelia, ktorym chybaju skisenosti
alebo schopnosti s vyberovym konanim (najma mali poskytovatelia), mézu
byt tymto procesom znevyhodneni. Je preto dblezité mat transparentny a ro-
bustny proces riadenia vyberovych konani a jasne komunikovat ocakavania
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tykajlce sa verejnej stitaze potencialnym poskytovatelom. Sttaz moze naru-
Sit existujlce vztahy, ked sa za¢nt potencidlne MNO vnimat konkurencne. To
sa da do urcitej miery zlepsit konzultaciou s potencialnymi poskytovatelmi
pred vyberovym konanim a podporovanim spoluprace medzi nimi. Nevyhodou
mozZe byt aj ¢asové hladisko, ked cely vyberovy proces méze trvat dlho a pri
nespravnom riadeni mézu byt zmluvné strany vystavené riziku sidneho sporu.

3. IMLUUNE PODMIENKY - VYJEDNAVANIE

Pri definovani zmluvnych podmienok sa Specifikdcie zameriavaju predovset-
kym na cenu, kvalitu a kvantitu sluzby. Organizacia verejnej spravy by mala
disponovat podrobnym rozpisom toho, ako MNO urcuje cenu a preverit pri-
meranost nakladov. Znizuje sa tym riziko, ze podmienky budi nekonzistentné
s celkovymi cielmi. Prerokovanie zmluvnych podmienok vopred znizuje riziko
neskorsich nedostatkov, nedorozumeni a pripadnych Gprav zmldv, pripadne
nenaplnenia cielov. Pri rokovanf je idedlnejsie zvolit spolupracujtci nez kon-
frontacny pristup.

TaktieZ je dolezité uvedomit si, Ze financie, ktoré na zaklade zmluvy dostanu
mimovladne neziskové organizacie, musia minimalne pokryt svoje naklady na
poskytovanie sluzieb vratane nakladov na kapital a poskytnut zarover nakla-
dovo efektivne sluzby. Velmi nizka cena v ponuke méze vyvolat otazky o kapa-
cite organizacie predkladajicej ponuku na dodanie sluzby v potrebnej kvalite.

4. MANAZOVANIE KONTRAKTOU A MONITORING

Pocas platnosti zmluvy je nevyhnutné monitorovat poskytovanie sluZieb v su-
lade s uzatvorenou zmluvou. Je potrebné sa zamerat na hodnotenie efek-
tivnosti poskytovanych sluzieb. Pri platobnych podmienkach je nevyhnutné
dodrziavat vopred dohodnuté procesy v schvalovani a uskutoc¢novani platieb,
aby bola dodrzana kontinuita poskytovania sluzieb. V celom procese trva-
nia zmluvy je nevyhnutné riadenie vzdjomnych vztahoy, riesenie akychkolvek
rozdielov v nazoroch so zamerom naplnenia cielov a udrzania stability posky-
tovania sluzieb. Ak si to situacia vyzaduje, realizuje sa rokovanie o zmenach
zmluvy, ktoré moze byt iniciované ktoroukolvek stranou. V extrémnych pripa-
doch méze dojst k prijatiu opatreni na presadenie podmienok zmluvy vratane
uplatnenia akychkolvek prav na ukonéenie zmluvy.

Vykonnostné meratelné ukazovatele by mali byt jednoduché, zmysluplné
a mali by sa tykat zmldv. Idedlne je mat vytvorené Standardné vzory spray,
v ktorych MNO reportuje vystupy, vyhodou st elektronické sablony.
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5. REVIZIA A HODNOTENIE

Velmi délezitou stcastou zmluvného procesu, ktora sa ¢asto opomina, pri-
padne sa jej venuje len formalna pozornost, je hodnotenie poskytovania sluz-
by a nap(fania cielov. Ich Groveri poskytnd odpovede na otazky: Je program,
resp. politika poskytovana formou kontrahovania Gcinna? Predstavuje hod-
notu za peniaze? Aké zlepSenia mozno urobit? Ako si mimovladne neziskové
organizacie pocinali v stvislosti s konkrétnymi zmluvami? Ako Uspesné po-
skytovanie sluzieb prispelo k poZadovanym vysledkom? Ako sa verejnej in-
Stitdcii darilo v savislosti s jednotlivymi zmluvami? Ako efektivne je riadenie
vztahov verejnou spravou? Na zodpovedanie tychto otazok je mozné vyu-
zit informacie z monitorovania, spatn vazbu od pouzivatelov sluZzieb, MNO
a inych zainteresovanych stran, pripadne audit alebo dalSie dostupné infor-
macie a analyzy.

6. OBNOVENIE PROCESU

Koniec zmluvy je dbleZitou stcastou cyklu riadenia zmluvy. ESte pred jej kon-
com je dolezité zvazit, o sa bude robit v budlcnosti, ¢o objednavatela navracia
spat do fazy planovania. M6zZe nastat opatovné prerokovanie zmluvy s doda-
vatelom alebo jej prediZenie, pripadne doplnenie spésobov, akymi rozvijat
a zlepsovat poskytovanie sluZieb. V pripade nenaplnenia cielov alebo kvali-
ty sluzieb moze dojst k vyberu iného dodavatela alebo novému vyberové-
mu konaniu. Méze sa zmenit rozsah sluzby alebo jej poskytovanie moZe byt
prerusené z dosledku zmeny priorit alebo naplnia cielov, ked uz dalej nie je
potrebné pokracovanie v poskytovani tychto sluZieb.
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PRILOHA - POMOCKA NA URCENIE
VHODNEHO FINANCNEHO MECHANIZMU
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POPIS K PRILOHE

Pomocku na urcenie vhodného finan¢ného mechanizmu predstavuje tabul-
ka, ktora je urcena na sprehladnenie moznosti pre subjekt VS, ale aj MNO.
Slazi hlavne v pripadoch, ked' sa rozhoduje o konkrétnej sluzbe, resp. rieseni
problému, ktory ma byt financovany. Vysledkom je vylii¢enie moznosti, ktoré
nesplfaju kritéria a poziadavky sluzby, a zaroven vyber moznosti, ktoré je
mozné si zvalidovat na zaklade instrukcii uvedenych v kapitole 7 (Ako vybrat
vhodny typ spoluprace, resp. finan¢ného mechanizmu) a 9 (Odporacané po-
stupy pri uzatvarani spoluprace, kontraktov). Kazda kategéria zakladnych kri-
térii, ktoré treba zohladnit, je vysvetlena v nasledujicich bodoch:

1. Pocet alternativnych aktérov na trhu - dolezité je zmapovanie MNO
vykonavajucich sluzbu, ktort chce VS podporit. Podla vysledku je mozné
zvolit aj viacero druhov finan¢nych mechanizmov, ktoré prichadzajd do
Gvahy, aj na zdklade odporucani v predchadzajucich kapitolach.

2. Skisenost so zabezpecenim rovnakej alebo podobnej sluzby - rozne
financ¢né mechanizmy st vhodné pri MNOQ, ktoré sluzbu uz poskytovali,
napriklad pri verejnom obstaravani alebo viacro¢nom financovani, alebo
pri Starte novej sluzby v MNO, kde st vhodnejsie dotécie, a/alebo v kom-
binacii s crowdfundingom.

3. Urgentnost sluzby - zohladriuje sa tu predovietkym casové hladisko,
odkedy ma sluzba fungovat. Pri vybere vhodného mechanizmu je po-
trebné prihliadat na administrativhu naro¢nost jednotlivych mecha-
nizmov a podla toho zvolit moznost, ¢i je vhodnym v pripade tejto
kategorie.

4. Frekvencia poskytovania - je potrebné analyzovat dizku trvania sluzby,
ktord chce VS podporit, a na zaklade toho zvazit finan¢ny mechanizmus,
resp. v pripade dlhodobej spoluprace aj kombinaciu finan¢nych mecha-
nizmov.

5. Konecny spotrebitel - celkové naklady sluzby zavisia aj od druhu ko-
necného spotrebitela. Je potrebné zvazovat finan¢ny mechanizmus, ktory
zavisi aj od druhu sluzby a jej zakonnych vymedzeni, napriklad normativ
na ziaka a pod.

6. Vyska nakladov na sluzbu zo strany VS - je potrebné zohladnit nie-
ktort z odporucanych financnych analyz, kolko stoji dana sluzba, ak ju
zabezpecuje VS, a aké by boli ndklady v pripade spoluprace s MNO. Ak su
naklady nizsie pri zabezpecovani sluzby MNO, je odporicané najst vhod-
ny finan¢ny mechanizmus a tato sluzbu ponechat na zabezpeceni MNO.
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7. Ochota spolufinancovat sluzbu z tretich stran - je dblezitym aspek-
tom, ktory je vhodné zohladnit najma v pripadoch, ak nie je k dispozicii
dostatok finan¢nych prostriedkov na jej celkové pokrytie a je mozna aj
kombinacia so spolufinancovanim sluzby zo strany klienta, pripadne fir-
my, v rdmci propagécie.

Hodnotenie finanéného mechanizmu, & splia viaceré kritéria na financova-
nie sluzby - slazi na zhodnotenie si podstatnych kritérii, ktoré finan¢né
mechanizmy je vhodné brat do Gvahy a nasledne vybrat jeden a/alebo
viaceré, ktoré si VS zvoli na spolupracu s MNO.
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