
KDE NÁS
NÁJDETE?

www.banskabystrica.sk

pondelok, utorok, štvrtok 7:30 h – 15:30 h
streda 7:30 h – 17:00 h
piatok 7:30 h – 15:00 h

cieľová skupina: osoby s nepriaznivým
zdravotným stavom 

Mestský úrad - Klientske centrum (prízemie),

Československej armády 26, Banská Bystrica:

bezbariérový prístup

MONITOROVANIE A SIGNALI-
ZÁCIA POTREBY POMOCI

SOCIÁLNE SLUŽBY

PRÁČOVŇA

Práčovňa – sociálna služba poskytovaná
v zmysle § 59 zákona č. 448/2008 Z. z. 

Osobe, ktorá má nepriaznivý zdravotný
stav/ťažké zdravotné postihnutie.
 Osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek.
Osobe, ktorá nemá zabezpečené zá-
kladné životné potreby.

Komu môže byť poskytovaná sociálna služ-
ba práčovne?

Mesto Banská Bystrica poskytuje sociálnu

službu práčovne:

Zariadenie pre seniorov Jeseň,
Internátna 10, Banská Bystrica

ambulantná služba

Výška úhrady za poskytovanú sociálnu

službu je stanovená všeobecne záväzným

nariadením mesta.

ZARIADENIE PRE SENIOROV JESEŇ

pondelok - piatok 8:00 h - 15:00 h

INFORMÁCIE

Internátna 10, Banská Bystrica

KONTAKTY

Klientske centrum Mestského úradu

v Banskej Bystrici: +421 48 433 07 77

socialnapomoc@banskabystrica.sk

ZPS Jeseň: +421 48 413 13 85
jesen.internatna@banskabystrica.sk



Monitorovanie a signalizácia potreby

pomoci – sociálna služba poskytovaná
v zmysle § 52 zákona č. 448/2008 Z. z. 

Osobe, ktorá má nepriaznivý zdravotný
stav s cieľom zabrániť vzniku krízovej
sociálnej situácii.

Komu môže byť poskytovaná služba moni-
torovania a signalizácia potreby pomoci?

Spôsob:

prostredníctvom signalizačného zaria-
denia zabezpečiť pomoc po zaslaní sig-
nálu o potrebe pomoci;
napojenie na centrálny dispečing 24 hodín.

PODMIENKY A POSTUP PRI VYBA-
VOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY –
MONITOROVANIE A SIGNALIZÁCIA
POTREBY POMOCI:

podanie žiadosti o poskytnutie sociálnej
služby s požadovanými prílohami vybra-
nému poskytovateľovi;
potvrdenie poskytovateľa zdravotnej
starostlivosti o potrebe sociálnej služby;
uzatvorenie zmluvy o poskytovaní so-
ciálnej služby.

Mesto Banská Bystrica poskytuje sociál-

nu službu – monitorovanie a signalizácia

potreby pomoci:

KOMUCE - Agentúra sociálnych služieb
(ASS), Robotnícka 12, Banská Bystrica

terénna služba/v domácom prostredí
občana

Žiadosť o poskytnutie sociálnej služby je po-
trebné podať na Klientskom centre Mest-
ského úradu (prízemie), Československej
armády 26, Banská Bystrica.

Agentúra sociálnych služieb (ASS)
KOMUCE

bezbariérový prístup

INFORMÁCIE
Agentúra sociálnych služieb:

pondelok - piatok 7:00 h - 15:30 h

Robotnícka 12, 974 01 Banská Bystrica

referent:                       

+421 48 414 24 73vedúca ASS:               

sociálny pracovník: 

+421 48 414 55 64
+421 918 505 233

+421 945 505 624
+421 945 505 625

KONTAKTY

ass.komuce@banskabystrica.sk

Výška úhrady za poskytovanú sociálnu

službu je stanovená všeobecne záväzným

nariadením mesta.

KDE NÁS
NÁJDETE?

pondelok, utorok, štvrtok 7:30 h – 15:30 h
streda 7:30 h – 17:00 h
piatok 7:30 h – 15:00 h

Mestský úrad - Klientske centrum (prízemie),

Československej armády 26, Banská Bystrica:

bezbariérový prístup

https://goo.gl/maps/GY8FTX6YwZNkW1G36

