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1. Zakladné udaje

Nazov: Agentura socialnych sluzieb

Sidlo: Robotnicka 12, Banska Bystrica
Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313271

Vedtica ASS: Mgr. Slavka Kosturova

Kontakt: +42148 414 24 73, + 421 917 505 926

ass.komuce@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Agentura socialnych sluzieb

Agentura socialnych sluzieb (dalej len ,,ASS”) bola zriadend Mestom Banska Bystrica dia 1.3.1997
na zaklade Uznesenia €. 183/1996MsZ zo dria 30. 05. 1996. ASS sidli v zrekonstruovanom objekte
KOMUCE, ul. Robotnicka 12 v blizkosti centra. Jej cielom bolo od zadiatku poskytovanie takych
socialnych sluZieb, ktoré napomahaju ¢loveku zostat ¢o najdlhsie v jeho prirodzenom prostredi.

ASS boli poskytované sluzby ambulantnej a terénnej formy pocas roka 2022 podla potrieb najma
obyvatelov mesta Banska Bystrica.

2.1. Socialne sluzby poskytované ASS

2.1.1. Ambulantné a terénne socialne sluzby

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a doplneni zdkona ¢é. 455/1991 Zb. o
Jivnostenskom  podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich predpisov (dalej len
»2akon“)ASS poskytovala a zabezpecovala socialne sluzby:

a) ambulantnou formou : poskytovala socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dochdadzala,
bola sprevadzand alebo dopravovand do miesta jej poskytovania; miestom
poskytovania bolo aj zariadenie socialnych sluzieb,

b) terénnou formou: socidlna sluzba sa poskytovala fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom alebo domacom prostredi.

Poskytované ambulantné a terénne socialne sluzby:

1. opatrovatelska sluzba
2.  monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
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jedalen
pozi¢ovia pomébcok
prepravnad sluzba

o v AW

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

2.1.2. Inésluzby

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a z dévodu uspokojovania potrieb
obyvatelov mesta Banska Bystrica, pre prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len ,klient”) zariadenia
socialnych sluzieb, ktorych poskytovatelom bolo mesto Banska Bystrica a ostatnych obyvatelov mesta
ASS:

1. poskytovala regeneracno — rekondi¢né sluzby
2. zabezpecovala oSetrovatelské sluzby pre klientov.

Informdcie o jednotlivych sluzbach poskytovanych alebo zabezpecovanych ASS, o ich druhoch, forme,
mieste, ¢ase, vyske a spOsobe Uhrady boli zverejnené na www.banskabystrica.sk v platnom VSeobecne

zdvaznom nariadeni Mesta Banska Bystrica ¢.6/2022 o Uhradach za socidlne sluzby poskytované
v zariadeniach socialnych sluZieb v zriad'ovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica(dalej len , VZN“).

2.2. Politika kvality, poslanie a ciele ambulantnych a terénnych socidlnych
sluzieb v ASS

Politika kvality v ASS:

Poslanie (vizia) — v domdacnosti pri poskytovani sluZieb prostrednictvom ASS moéze stary a tazko
zdravotne postihnuty ¢lovek nadalej Zit pri zachovani ¢iastocnej sebestaénosti tak, aby nebol odkazany
na celodennu starostlivost. Méze mat lahsiu formu inkontinencie, dusevnych porich, ochrnutia. Moze
byt plny strachu i chory. Silnou strankou je jeho dévera, Ze sa slaby a zranitelny vlozi do nasich ruk.
Ulohou manaZmentu a zamestnancov ASS je vytvarat mu priestory, ktoré budu dostatoéne velké pre
jeho strach aj nadej, zivot aj smrt.

V rdmci poskytovanych ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb ASS boli stanovené vSeobecné
a Specifické ciele v rdmci Programového rozpoctu mesta Banska Bystrica.

VsSeobecné ciele:

Vo vztahu ku klientovi:

individualny pristup ku klientovi,

e  zabezpecenie pozadovanych ukonov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti klienta,
e reSpektovanie sukromia klienta,

e  poskytovanie informdcii v stvislosti so socidlnou situaciou klienta,

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 5/65
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov


http://www.banskabystrica.sk/

e  zabezpecenie mozZnosti tiesfiového volania v pripade nidze podla poziadavky klienta,
e  pri zhorSeni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom
Banska Bystrica.

Vo vztahu k persondlu:

® podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov,

® podpora timovej spoluprdce,

e profesionalny a ludsky pristup veducich pracovnikov k rieSeniu pracovnych a
osobnych problémov zamestnancov,

e personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e  poskytnutie informacii pre rieSenie socialnej nidze klienta,

e mozZnost spoluprace s personalom,

e  dostupnost informacii tykajucich sa klienta.

Vo vztahu k verejnosti:

moznost informovanosti,
moznost vyuzitia priestorov budovy na seminare, stretnutia.

Specifické ciele:

Cielom opatrovatelskej sluzby —poskytnut socidlnu sluzbu podla zaujmov a potrieb
klientov a v poZzadovanom rozsahu poskytnutych hodin.

Cielom prepravnej sluzby —poskytnut socidlnu sluzbu podla zaujmov a potrieb klientov
a pozadovanych poskytnutych jazd.

Cielom sluzby jedalne (stravovanie)- poskytnut socialnu sluzbu podla zaujmu klientov a
pocet vydanych jedal pre socidlne znevyhodnenych obcanov.

Cielom socialnej sluzby pozi¢iavanie pomdcok - zabezpecit pozadovany pocet a druh
kompenzacnych pomécok.

Ciefom socidlnej sluzby — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytnut
stanoveny pocet pouzivanych mobilnych domacich jednotiek.

Cieflom regeneracno-rekondiénych sluzieb -poskytnut pozadovany pocet regeneracno-
rekondi¢nych proceddr.

Dosiahnutie stanovenych Specifickych cielfov a ich hodnot bolo vyhodnocované 2x za rok - k 30.6.
a k 31.12. 2022 v meratelnych ukazovatel'och programového rozpoctu mesta.
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3. Analyza poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb ASS

Na Uvod je potrebné uviest, Ze na poskytovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb
prostrednictvom ASS mala esSte v 1. polroku 2022 vplyv pandemicka situdcia na Slovensku v suvislosti
s COVID-19. Boli prijaté r6zne opatrenia na zabranenie Sirenia tohto virusu, ktoré bolo nutné aplikovat
prave v prirodzenom prostredi klientov, kde sa sluzby vykonavali. Vdaka profesiondlnemu pristupu
zamestnancov modzeme hodnotit, Ze tuto narotnd a nepoznanu situdciu v praxi zvladli dobre a sluzby
boli poskytované podla potrieb a poZiadaviek vSetkym ich prijimatelom (dalej len ,klientom®).

3.1. Opatrovatelska sluzba

- opatrovatelska sluzba (dalej len ,,0SL"”) sa poskytovala v zmysle § 41 zakona a VZN a riadila sa
prevadzkovym poriadkom; registracné cislo 101.2

- v ramci nej boli vykonavané ukony sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, zakladné socialne
aktivity pre prijimatelov tejto socialnej sluzby (dalej len , klient“), ktori boli odkazani na pomoc
inej fyzickej osoby; boli to prevaZzne stari obc¢ania a obc¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim

— OSL bola poskytovana klientom v pracovnych drioch od 7:30 do 15:30 hod.; v rdmci spoluprace
s neverejnymi poskytovatelmi bola zabezpecovana OSL pre klientov aj i v inych hodinach podla
ich potreby a poZiadaviek,

— OSL bolavroku 2022 poskytnuta celkovo 207 klientom, z toho bolo 26 muzov, 181 Zien, pricom
v roku 2021 bola poskytnuta OSL celkove 197 klientom, ¢o predstavuje narast o 10klientov t. j.
narast o 5 %, z toho sa 1 klientovi poskytovala odlah¢ovacia sluzba (§54),

-z celkového poctu 207klientov sa 34 klientom poskytovala pocas roka 2022 OSL v rozsahu 7,5
hod. denne, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2021 o 10 klientov t. j. pokleso29,4 %,

- ASS poskytlo klientom v roku 2022 celkovo 87 036,75 hodin OSL, ¢o predstavuje oproti roku
2021pokles 0 12 459,25 hodin t. j. pokles 0 12,5 %, z toho sa 70 hodin poskytla odlah¢ovacia
sluzba,

- vroku 2022 bola OSL poskytnuta 207 klientom, ¢o predstavuje 428 hodin/klient/rok.

ZHODNOTENIE:

V roku 2022 sme zaznamenali narast poctu klientov oproti roku 20210 10 klientov t. j. 5 %, ale
pokles po¢tu poskytnutych hodin OSL o 12 459,25 hodin, t. j. 12,5 %.Dovodom bol poZadovany nizsi
rozsah hodin opatrovatelskej sluzby.
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Tabulka ¢.1

Porovnanie rokov 2021 a 2022 - pocet klientov a hodin poskytnutej OSL

Pocet klientov

Pocet hodin OSL

Rok 2021

197 pocet

99496 hodin

Rok 2022

207 pocet

87036,75 hodin

Narast/Pokles v %

Néarast010,t.j.5%

Pokles: 12 459,25 hodin /12,5 %

Tabulka €. 2

Porovnanie klientov podla stupna odkazanosti za rok 2022 a 2021

Stupen odkdazanosti Pocet klientov v roku 2022 Pocet klientov v roku 2021
1. 7 4
M. 15 16
V. 67 63
V. 46 37
VI. 72 77
SPOLU 207 197
- pocet klientov v roku 2022 sa podla jednotlivych stupriov odkazanosti oproti roku 2021 zmenil
v rozsahu 4-6 klientov v jednotlivych stupnoch,
Tabulka ¢. 3
Prehlad o pocte klientov, poskytnutych hodinach OSL, thradach a pocte opatrovateliek
OSL v roku 2022
Pocet
Mesiac Poéet hodin Pocet klientov | Uhrada klientov/ eur |opatrovateliek
Januar 7360,5 132 11836,27 71
februar 6966,75 126 11236,55 69
Marec 8390,50 124 13436,76 67
April 6401,5 128 10298,96 68
Maj 8102,75 140 13089,88 71
Jun 8397,50 152 13669,49 70
Jul 6061,50 147 9940,30 69
August 6801,25 144 11087,88 68
September 6722,50 140 11103,21 68
Oktéber 7920,25 149 12870,66 72
November 7447,50 146 12104,96 70
December 6464,25 141 10593,35 70
priemerne 141267,87priemerne - | priemerne -
SPOLU |87 036,75priemerne7253,1/mesiac|  139/mesiac 12 547,07/mesiac 70/mesiac

- Uhrada klientov za poskytnutu opatrovatelskd sluzbu sa vroku 2022 oproti roku 2021 znizila
0 9297,07 Eur, pretoze pocet poskytnutych hodin OSL bol nizsi o 12 459,25 oproti roku 2021.

Priemerny pocet opatrovateliek v roku 2022 sa znizil oproti roku 2021 o 6 opatrovateliek.
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Celkovy pocet poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby mestom Banska Bystrica a pocet

opatrovateliek poskytujlcich opatrovatelskd sluzbu v domacnosti sa v roku 2022 zniZil oproti roku

2021 v dosledku nepriaznivej epidemiologicke] situacie na Slovensku v suvislosti s pandémiou COVID-

19 esSte v 1. polroku 2022 a nizsi pocet klientov OSL z dévodu uvolnenych kapacit v ZSS.

3.1.2. Spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi OSL

Pri zabezpecovani OSL mesto Banska Bystrica spolupracovalo v roku 2022 s troma neverejnymi

poskytovatelmi na zaklade uzavretych zmliv o poskytovani finanéného prispevku v zmysle

zakona:
° EBBA, n. o.
) Seniorka, n. o.
. Safran, n. o.
Tabulka ¢. 4
OSL poskytovana neverejnymi poskytovatel'mi v roku 2022
Mesiac Pocet klientov Pocet hodin OSL
EBBA Seniorka |Safran EBBA Seniorka Safran
Januar 28 51 14 1783,5 3904 1144
Februar 27 51 14 1872,5 3238 1144
Marec 31 53 13 2226 3878 1337
April 32 48 11 2017 2958 946
Maj 34 45 11 2353 2876 1125
Jun 30 41 12 2255,5 2811 1194
Jul 29 50 12 1960 2617 1038
August 29 58 12 1993 3154 1126
September 32 66 13 1998 3650 1121
Oktéber 31 60 13 2084 4072 1215
November 31 58 14 2085,5 3594 1441
December 26 58 14 1765 3064 1399
Spolu 360 639 153 24393 39816 14230
Priemer 30 53,25 12,75 2032,75 3318 1185,8
Porovnanie EBBA n. o. roky - 2021 a 2022:
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- v roku 2021 bol priemerne pocet klientov 35,9, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2344,7 hod.

- v roku 2022 bol priemerny pocet klientov 30, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 2032,75 hod.

= ¢o predstavuje v priemere pokles o 5,9 klienta, ako aj pokles priemerného poctu poskytnutych
hodin 0 311,95 hod,, t. j. 0 13,3 %.

Porovnanie Seniorka n. o. roky - 2021 a 2022:

- v roku 2021bolpriemernypocet klientov 50,5, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 3598,37 hod.

- v roku 2022bolpriemerny pocet klientov 53,25, ktorym bola poskytnuta OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 3300,18 hod.

=Co predstavuje v priemere narast 02,75 klienta, zarovenn vtomto obdobi nastal pokles
priemerného poctu poskytnutych hodin OSL o 280,37 hod., t. j. 0 7,79 %.

Porovnanie Safran n. o. roky - 2021 a 2022:

- v roku 2021bol priemerny pocet klientov 13, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 1128,16 hod.

- v roku 2022 bol priemerny pocet klientov 12,75, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 1185,8 hod.

= Co predstavuje v priemere pokles 00,25 klienta, zarovenn vtomto obdobi nastal ndrast
priemerného poctu poskytnutych hodin OSL 0 57,64 hod., t. j. 0 5,1 %.

ZHODNOTENIE:

Poskytovanie OSL v Meste Banska Bystrica malo spolu s neverejnymi poskytovatelmi za rok 2022
klesajucu tendenciu. V roku 2022 bolo poskytnutych 167 370,25 hodin opatrovatelskej sluzby, ¢o
oproti roku 2021 predstavuje pokles poctu hodin 0 16980,75 hod., t. j. pokles 0 9,2 %. Tento pokles
pripisujeme zlej epidemiologickej situacii na Slovensku esSte v prvom polroku 2022 v suvislosti
s infekciou COVID-19, vacsim mnoZstvom volnych miest v zariadeniach pre seniorov poskytujlcich
celodennu starostlivost Tiez znizenim poctu opatrovateliek, z ktorych mnohé odisli do déchodku
a novych, ktoré by ich nahradili, je nedostatok. Dal$im faktorom bolo, 7e v désledku dopadov COVID —
19, mnohi rodinni prislusnici sa venovali svojim pribuznym.

Priemerné beiné vydavky na 1 h OSL mesto 8,83 €, Seniorka n. 0 9,45€, Safran n. o. 10,48 € a EBBA
n.o. 10,79 €.

3.1.3. Socialne a preverovacie Setrenia

Socialne Setrenia sa vykonavali na zaklade dorucenych Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu ako podklad pre vypracovavanie socidlneho posudku v ramci posudkovej ¢innosti v zmysle

v

zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbdch. Vypracovdvame o tom pisomny zdznam na tlacive
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,Socialna posudkova &innost”. Setrenie sme vykonavali v prostredi, v ktorom sa klient nachadzal,

zvycajne v domdcom prostredi, pripadne v zdravotnickom alebo socidlnom zariadeni.

Preverovacie Setrenia boli realizované za Gcelom:

e  zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou OSL,
e s pristupom a vykondvanim odbornych ¢innosti pridelenou opatrovatelkou,

e  zistenie dodrziavania rozsahu ukonov a hodin OSL opatrovatelkou,

e  zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta a s tym suvisiacich je honovych potrieb.

Vysledkom preverovacieho Setrenia bol zapis na tlacive ,,Zdznam z preverovania poskytovania

opatrovatelskej sluzby”, ktory podpisovali klienti a zamestnanci. V pripade, Ze sa zistili urcité

nedostatky, alebo boli nové poziadavky zo strany klienta, boli navrhnuté riesenie.

Oba druhy Setreni v roku 2022 uskutocnovali 4 socialni pracovnici, 1 asistent socidlnej prace, 1

referent a veduca ASS.

Tabulka €. 5

Prehlad vykonanych socialnych a preverovacich setreni v roku 2022
osL ZPS | ZOS +DS SPOLU PS SOS Senior
Januar 40 43 50 133 4 0
Februar 35 35 36 106 0 0
Marec 41 44 55 140 1 1
April 42 41 52 135 6 0
Maj 39 39 48 126 7 0
Jun 44 39 47 130 3 1
Jul 50 49 57 156 0 1
August 38 36 44 118 13 0
September 37 37 42 116 4 2
Oktdber 43 43 49 135 5 0
November 38 34 43 115 1 1
December 38 36 44 118 4 0
SPOLU 485 476 567 1528 48 6

ZHODNOTENIE:

V roku 2022 bolo spolu vykonanych celkovo 1582 Setreni, Co predstavuje narast oproti roku 2021

0 389 Setreni t. j. ndrast o 32,61 %. Z toho 1528 socidlnych Setreni, ktoré boli podkladom pre
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spracovanie socidlnej posudkovej cinnosti, o predstavuje narast oproti roku 2021 o 372, t. j.
32,18 %. Zo socialnych Setreni bolo 476 o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, 485
o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, o poskytnutie socidlnej sluzby monitorovania a signalizacie
potreby pomoci ,,SOS SENIOR”, 567 o poskytnutie sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby a 48
preverovacich Setreni.

3.1.4. Zhodnotenie OSL zo strany klientov

Uroveri poskytovania OSL bola pocas celého roka sledovana roznymi formami:

1. preverovacimi Setreniami: neboli zistené nedostatky, zdpisy z preverovacich Setreni su
zaloZené v spisoch klientov

2. prijatim osobnych a telefonickych informacii, bola priaca opatrovateliek hodnotena
prevazne pozitivne

3. dotaznikovou formou - priloha €. 4.

3.2. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta za rok 2022

- Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovala v zmysle zdkona ¢. 448/2008 7. z. § 31
zakona a platného VZN; registracné cislo 101.25.

-V ramci osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovali bezné Ukony starostlivosti o dieta, pomoc
pri priprave na skolské vyucovanie, vychova a zabezpecovala sa zaujmova ¢innost.

- Sluzba bola poskytovana v pracovnych dioch od 7:30 do 15:30 hod.

- Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sme v roku 2022 poskytli dvom rodinam s trojickami.
U jednych trojic¢iek sme sluzbu ukon¢ili uz 10. 1. 2022.

V roku 2021 sme poskytovali sluzbu v dvoch rodinach, v ktorych sa trojicky narodili, poskytli sme im
3 212 hod. a vyska uhrady bola 1550,5 Eur.

V roku 2022 sme poskytovali sluzbu dvom rodindm s trojickami a poskytli sme 1 894,5 hod., ¢o je
0 1317,5 hod. menej ako v roku 2021, ¢o predstavuje pokles o 41 %. Uhrada v roku 2022 bola vo vyske
947,25 Eur, Co je oproti roku 2021 pokles 0 410,75 Eur, t. j. 0 30,2 %. Dévodom zniZzeného poctu hodin
a nizSej Uhrady za sluzbu v roku 2022 je, Ze sme v jednej rodine troji¢ky opatrovali len do 10. 1. 2022,
pricom v roku 2021 sme opatrovali dvoje trojicky v priebehu celého roka.
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ZHODNOTENIE :

Uvedenu socialnu sluzbu mesto Banska Bystrica poskytovalo v zmysle zdkona a boli sme radi, Ze sme

mohli byt ndpomocni mladym rodindm v ich radostnej, no narocnej Zivotnej situdcii. Rodiny vyjadrili

spokojnost s poskytovanou sluzbou.

3.3. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci ,,SOS SENIOR“ 2022

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci ,SOS SENIOR” (dalej len ,SOS Senior”) sa
poskytovala v zmysle § 52 zdkona a platného VZN ariadila sa prevadzkovym poriadkom;
registracné ¢. 101.3.

Socialna sluzba SOS Senior sa poskytovala fyzickej osobe s trvalym alebo prechodnym pobytom
v meste Banska Bystrica, pri vzniku krizovej socidlnej situacie v jeho domacom prostredi, ak mala
nepriaznivy zdravotny stav, Zila osamelo, resp. prevaznu ¢ast dia travi osamelo; potrebu tejto
sluzby preukazovala potvrdenim o zdravotnom stave od poskytovatela zdravotnej starostlivosti
(svojho praktického lekara).

SOS Senior bola realizovana v st¢innosti s Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza.
SluZba bola poskytovana 24 hodin denne prostrednictvom signalizaéného zariadenia napojeného
na centralny dispecing, ktory zabezpecoval potrebnli pomoc na zaklade vyslaného signalu
potreby pomoci, ndsledne bola vykonana distancnou, hlasovou, pisomnou alebo elektronickou
formou komunikacia s klientom.

3.3.1. Prehlad vyuzivani sluzby SOS Senior

V roku 2022 poziadali o poskytovanie sluzby SOS Senior 6 klienti. V roku 2021 to boli tiez 6 klienti.
Sluzbu pocas roku 2022 vyuzilo21 klientov. V roku 2021 bola sluzba poskytnuta 18 klientom.

Tabulka ¢. 6

Poskytovana sluzba SOS Senior r.2022
Klient: Datum zapojenia:
Klient ¢. 1 02.12.2013
Klient ¢. 2 04.2020
Klient €. 3 12.12.2022
Klient ¢. 4 24.3.2022
Klient ¢. 5 2.10.2019
Klient ¢. 6 17.12.2020
Klient €. 7 15.3.2022
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Klient ¢. 8 10. 2015
Klient ¢. 9 10.10.2022
Klient ¢. 10 13.04.2022
Klient ¢. 11 3.2.2023
Klient ¢. 12 22.06. 2021
Klient ¢. 13 09. 06. 2021
Klient ¢. 14 22.09. 2020
Klient ¢. 15 29.09. 2021
Klient ¢. 16 12.09.2022
Klient ¢. 17 06.12.2021
Klient ¢. 18 08.04. 2021
Klient ¢. 19 16.5.2014
Klient ¢. 20 3.6.2013
Klient ¢. 21 11.2.2019

Sluzba bola poskytovand k 31. 12. 2022 pre 15 klientov; vyuZili ju najméa osamelo Zijuci fudia, nakolko
pribuzni byvaju mimo mesta (7), rodinni prislusnici si zamestnani (5), poskytuje sa im OSL z dévodu

odkdzanosti na pomoc inej osoby (3).

Tabulka ¢. 7

Ukoncena sluzba SOS Senior v r. 2022

Klient: Datum ukoncenia: Dévod ukonéenia:
Klient ¢ 1 15.03.2022 Ukoncenie sluzby
Klient €. 2 31.03.2022 Ukoncenie sluzby
Klient ¢. 3 31.08.2022 Ukoncenie sluzby
Klient €. 4 30.9.2022 Ukoncenie sluzby
Klient €. 5 27.11.2022 Ukoncenie sluzby

Tabulka ¢. 8

Prehlad dévodov volani klientov na dispecing SOS Senior v roku 2022

Rok 2022 pomoc | Omyl Test Poruchy a | Rozpravaniesa | Spolu
udrzba
Janudr 0 4 0 0 0 4
Februar 1 1 0 0 0 2
Marec 5 2 3 0 1 11
April 0 9 1 5 0 15
Maj 0 12 0 1 0 13
Jun 0 8 0 0 0 8
Jul 1 9 0 5 0 15
August 0 2 0 0 0
September 0 4 3 0 2
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Oktdber 1 11 1 0 1 14
November 2 12 0 1 1 16
December 0 7 0 0 0 7
Spolu 10 81 8 12 5 116

- Volajuci Ziadali najmad pomoc z dévodu zdravotnych problémov (slabost, kolapsovy stav,
problémy s travenim apod.) a jeden sa potreboval porozpravat (pocit osamelosti)
- Vadsina hovorov vsak bola omylom, ¢i overovanim, Ze sluzba funguje (test).

3.3.2. Prijmy za sluzbu SOS Senior 2022

Uhrada klientov za prenajom tiestiovej jednotky bola 12,- Eur/mesacne.

Tabulka ¢. 9

Predpis uhrad od klientov za rok 2022
Mesiac: Pocet klientov: Vyska uhrady:
Januar 14 168,00 €
Februar 14 168,00 €
Marec 16 171,47 €
April 15 175,20 €
M3j 15 180 €
Jun 15 180 €
Jul 15 180 €
August 15 180 €
September 15 175,60 €€
Oktéber 15 176,51 €
November 15 178,40 €
December 15 175,74 €
Spolu: 179 2108,92 €
Priemer mesacne: 14,9 175,7 €

Prijmy od klientov za kalendarny rok 2022 bol 2108,92 Eur; vy$ka mesaéného pausalu pre SCK bola
400,- Eur.

ZHODNOTENIE:

Priemerny pocet klientov v roku 2022 bol 14,9 klientov mesacne, ¢o predstavuje narast oproti roku
2021 o 2,1 klienta. Priemerny pocet volani v roku 2022 bolo 1,3 volani mesacne, v roku 2021 4,9 volani
mesacne; ¢o predstavuje pokles oproti roku 2021 v priemere o 3,6 volani ro¢ne. Priemerné bezné
vydavky 1 klient/1 mesiac st v sume 37,50 € (TZP, senior).
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3.3.3. Zhodnotenie SOS Senior zo strany klientov

V roku 2022 sme nezaznamenali ziadnu Ustnu, ¢i pisomnu staznost tykajicu sa poskytovania sluzby
SOS Senior. Spokojnost klientov so sluzbou sme zistovali prostrednictvom dotaznikov - 1x ro¢ne.
Viacsina klientov nevedela vyjadrit svoju spokojnost, ¢i nespokojnost so sluzbou, kedZe ju este
nemuseli vyuZit. Ti, ktori sluzbu vyufZili, vyjadrili svoju spokojnost prostrednictvom dotaznika -priloha
¢. 5.

ZHODNOTENIE :

Spolupracu s US SCK Banska Bystrica mozno, zhodnotit pozitivne vzhladom aj na spokojnost
klientov. Komunikdcia bola flexibilna, zastupca OSL sa zu&astfioval podla dohody s USSCK na zapojeni
a odpojeni domacich jednotiek (instalacia SOS Senior). V pripade nevyhnutného zasahu komunikoval
priamo s klientom odborny personal SCK. Zaroven pravidelne mesac¢ne US SCK, ktory zabezpeduje
24-hodinovy dispecing, zasielal prehlad o pocte a dévode volani. Avsak je potrebné povedat aj to,
Ze po technickej stranke su jednotky SOS Senior zastaralé; tie, ktoré su nefunkcéné, ich oprava nie je
hospoddrna. Sluzba je viazana na pevnu linku, si¢asnda doba preferuje najma mobilnych operatorov.
Nakolko jednotky, ktoré sa v sicasnej dobe pouzivaju su uz mnohé nefunkéné, preto planujeme tuto
sluzbu do buducna zmodernizovat.

3.4. Jedalen - stravovanie dochodcov

- socidlna sluzba jedalen sa poskytovala v zmysle €. 448/2008 o socialnych sluzbach §58 zakona

7 ws

a platného VZN, riadila sa prevadzkovym poriadkom; registracné cislo 101.7.3.,

- roku 2022 bolo poskytnuté stravovanie pre klientov v déchodkovom veku a klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim, s ktorymi mesto Banska Bystrica uzavrelo dohodu o stravovani v pocte
212 klientov. Pocet stravnikov sa zvysil o 89 klientov, ¢o je narast oproti roku 2021 0 72,36%,

- vroku 2022 mesto Banskd Bystrica prispievalo na stravovanie len klientom, ktori mali nizsi prijem
ako 400 Eur a to 35 % z hodnoty stravného listka,

- zarok 2022 bolo predanych 25 495 ks stravnych listkov (kredity) v hodnote 89 474,09 Eur, z toho
obcania uhradili 82 292,32 €, ¢o bolo 91,97 % z celkovej ceny stravnych listkov. Mesto Banska
Bystrica prispelo na stravné listky ob¢anom 7574,88 Eur, ¢o Cinilo 8,04 % z celkovej ceny. Pocet
predanych stravnych listkov sa oproti roku 2021 zvysil 0 6273 ks (32,63%).
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Tabulka ¢. 10

POROVNANIE ODOBRANYCH OBEDOV A VECERI ZA ROK 2021 -2022

JEDALEN Rok 2021 |Rok 2022 [Na&rast/ Pokles
Jedalert MsU CSA 26, rozvoz do domécnosti 6979 6589 Pokles 0 5,59 %
Jedalert MsU CSA 26, stravovanie v jedalni 1244 2969 Narast 0 47,9 %
Jedalen SSS., 9.mdja 74 0 149 Narast o 100 %
Jeddlen ZpS Jesen, Internatna 10 - obedy 3820 5165 Ndrast 0 35,2 %
Jedalen ZpS Jesen, Internatna 10 - vecCere 104 293 Narast 0 72,35 %
Jedalern KOMUCE, Krivanska 16-26, 7009 10330 Nérast 0 47,38 %
Jedéleri DD a DSS Sénium, Jilemnického 48 0 0 0
SJ pri DM UMB, Tr. SNP 53 0 0 0
Spolu : 19222 25495 Narast 0 32,63 %
Tabulka ¢. 11
VYPRACOVANIE DODATKOV ZA ROK 2022
Jedalen zps | _‘eddlen
) Jedalert MsU CSA 26 - Jedélert MsU CSA 26 - rozvoz do P ZpS Jesen,
JEDALNE .  yar s , . KOMUCE, ,
stravovanie v jedalni domacnosti p Internatna
Krivanska 16-26
10
ZMENA 1.5.2022 {1.9.2023/z(1.1.2023/z|1.5.2022 | 1.9.2023/z| 1.1.2023/z| 5.4.2022/z 2,04€ |5.4.2022/z
CENY /24,30€ | 4,50€ na 5€ na /24,30€ | 4,50€na 5€ na na 3,22€ 2,04€ na
na 4,50€ 5€ 5,10€ na 4,50€ 5€ 5,10€ 3,22€
POCET 41 42 46 35 33 35 56 27
SPOLU ZA
JEDNOTLIVE 129 103 56 27
JEDALNE
SPOLU 315
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V roku 2022 bolo vypracovanych 315 dodatkov k dohode, ¢o predstavuje v priemere 26 dodatkov

mesacne. V roku 2021 bolo vypracovanych 14 dodatkov, ¢o predstavuje narast o 2150 %. Tento vysoky

narast poctu dodatkov suvisi so zvySovanim ceny stravnych listkov.

Tabulka ¢. 12

Ziadosti a ukonéenie socialnej sluzby Jedaler v roku 2022

MsU CSA 26 -

MsU CSA 26

. KOMUCE, .
rozvoz do stravovanie v . ZpS Jesen
o . . e iap Krivanska 16-26
Jedalen domacnosti jedalni
rok rok rok rok rok rok rok
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 rok 2022
Pocet Ziadosti o sluzbu |23 32 7 31 20 45 12 27
Pocet ukoncenych 20 23 3 16 3 8 1 8

- v roku 2022 bolo podanych a vybavenych 135 novych Ziadosti, ¢o predstavovalo v priemere 11

Ziadosti mesacne. V roku 2021 bolo podanych a vybavenych 62 Ziadosti, ¢o predstavuje narasto 73
Ziadosti, t. j. ndrast 0 117,7 %.
- Vroku 2022 bolo ukoncenych 55 dohéd o poskytovani stravovania; V roku 2021 bolo ukonéenych

27 dohod o poskytovani stravovania, ¢o predstavuje ndrast o 28 dohéd t.j. 96,4 %. Dévodom

ukonéenych dohdd v roku 2022 bolo najma zvysenie ceny stravnych listkov v jedalni MsU, tmrtie

klientov, umiestnenie v zariadeni pre seniorov.

3.4.1. Ceny stravnych listkov

Jedalne- Uhrada za stravovanie a prispevok mesta podla platného VZN za rok 2022

Uhrada &1 mpi - . -

P4smo 5 Prispevok SJ pri DM UMB Z) MsU ROZVOz Z) MsU DD JILEMNICKEHO
Ve obcana mesta

(U0) ®) vo P vo P vo P vo P

do
65% 3,12

400,00 0 35% 1,68 3,25 1,75 3,25 1,75 2,26 1,22
nad
400,01 100% 0% 4,80 0 5,00 0 5,00 0 3,48 0
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Zariadenie SSS 9. maja 74, ZpS Jeseri, KOMUCE Krivanska Dovoz
Pasmo ,
Pasmov € p
vE trvaly
ranajky obed vecera pobyt prechodny
do 0,55€/de
400,00 0,72 0,32 2,09 0,71 0,77 0,41 do400€ |n 0,65€/den
nad nad
400,01 1,10 0 3,22 1,13 1,18 0 400,01€ 1€/den [1,1€/den

Tabulka ¢. 13

Socialna sluzba jedalen - poskytovatelia stravy Cenové kalkulacie
SJ pri DM UMB - 8kolska jedaleri pri Domove mladeze UMB od 1.1.2022
MsU rozvoz- stravovanie v jedalni MsU, rozvoz obedov do domdcnosti od 1.9.2022
DDa DSS Jilemnického - jedaleri Domova dochodcov Sénium, Jilemnickeho 48 od 1.1.2022
PERLA Gastro, Valaska - zariadenie oddelenia sluzieb dlhodobej starostlivosti -Krivanska, Jesen,
Druzby, SSS od 5.4.2022

Spolupraca s poskytovatelmi sluzby jedalen

Mesto Banska Bystrica ako poskytovatel socidlnej sluzby ,Jedaler spolupracoval pri jej zabezpeceni s
dalSimi subjektami na zdklade uzavretych zmludv:

Jedalert MsU, €SA ¢.26, Banska Bystrica - rozvoz obedov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

stravu v jedalni MsU zabezpec&ovala Stredna odbornd $kola hotelovych sluZieb a obchodu, Skolska
5, Banska Bystrica na zaklade uzavretej zmluvy ¢. 332/2022/PS-TP, jedéleri denne pripravovala 2
druhy jedal, stravnici boli spokojni, jedalny listok bol zostavovany vyvaZene; podavané jedlo bolo
chutné, pripadne nedostatky — pripomienky boli rieSené obratom s veducou jedalne a referentom
stravovania,

cena jedného obeda bola k 01.01.2023 5,00 Eur, strava bola dovdZana do domdacnosti v priemere
36 klientom, co je o 1 klienta viac ako v roku 2021,

za rok 2022 sa predalo 6589 obedov,
0 5,59%, oproti roku 2021

mesacne sa predalo v priemere 549 obedov, t. j. 15 obedov na 1 stravnika,

z dovodu zvySenia ceny obedov to predstavuje pokles

v roku 2022 sa pre rozvozovu sluzbu zakupilo 100 termo obeddarov v hodnote 2 500 Eur, ndkupom
obedarov sa zvysila kvality dovezenej stravy,

rozvoz obedov bol realizovany na zadklade zmluvy ¢. 896/2013/0SV—-SDS s firmou Bucko s.r.o.,
Rudlovska cesta 41, Banskd Bystrica,
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- zarok 2022 bolo najazdenych spolu 15 244 km, ¢o predstavuje spolu vydavky 11 433 Eur,

od 01.02.2021 plati klient s prijmom do 400,00 Eur 0,55 Eur za 1 dovezeny obed, klient s prijmom

nad 400,01 Eur plati 1,00 Eur za 1 dovezeny obed,

- v roku 2022 zaplatili spolu klienti za dovoz (sluzbu) 5 957,20 Eur, mesto prispelo na tuto sluzbu
5 475,80 Eur, Co Cinilo 47 %;

- v porovnani s rokom 2021 to predstavovalo pokles poctu najazdenych kilometrov o 1133 km.

Jedalen, MsU, CSA €. 26, Banska Bystrica - stravné listky (kredity)

- stravu v jeddlni MsU zabezpecovala Stredna odborna $kola hotelovych sluZieb a obchodu, Skolskd
5, Banska Bystrica na zaklade uzavretej zmluvy ¢. 332/2022/PS-TP,

cena jedného obeda sa v priebehu roka 2022 menila 2 krat, z 4,30 Eur na 4,50 Eur a k 1.9.2022 sa
cena zvysila 5 Eur,

v jedalni sa stravovalo v priemere 45 stravnikov mesacne, ¢o je o 15 viac ako v roku 2021,

percentudlny ndrast predstavuje 50 %,

- zarok 2022 sa predalo 2 969 ks stravnych listkov, ¢o je 0 47,9 % viac ako v roku 2021; mesacne sa
predalo v priemere 247 ks stravnych listkov, to je 6 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- dévodom zaujmu o stravovanie v jedalni MsU je novy doddvatel poskytujuci kvalitnt a cenovo

dostupnu sluzbu.

Jedalen, KOMUCE, Krivanska 16 — 26, Banska Bystrica

- strava pre klientov KOMUCE Krivanska sa dovazala od zmluvného dodavatela PERLA GASTRO s.r.o.,
Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 2377/2019/0SV-SDS, ktora bola ucinna od
1. 5. 2020. Dodavatel ponukal 2 jedla na obed a jedno jedlo na veceru, strava bola chutn3, kvalitna
a v pripade poZiadaviek klientov bola zabezpecéena aj pocas vikendov a sviatkov,

cena jedného stravného listka sa k 5.4.2022 zvysila z 2,04 Eur na 3,22 Eur, v pripade poZiadaviek aj
na veceru je cena 1,18 Eur,

v jedalni sa stravovalo v priemere 63 stravnikov, ¢o bolo oproti roku 2021 viac o 23 klientov,

percentudlny ndrast predstavuje 57,5 %,

- zarok 2022 sa predalo 10 330 ks stravnych listkov ¢o je 47,38 % viac ako v roku 2021, mesacne sa
predalo v priemere 861 ks stravnych listkov, to bolo 14 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- dovodom zvySenia zaujmu o stravovanie v KOMUCE je nizka cena stravnej jednotky, dobrd

dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora bola zabezpedovana aj pocas vikendov a

sviatkov.

Jedalen, Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

- strava pre klientov ZpS Jesen sa dovazala od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO s.r.o., Nam.1
maja 460/S, 976 46 Valaskd na zaklade zmluvy €. 2377/2019/0SV-SDS, ktord bola ucinna od
1.5.2020. Dodavatel ponukal 2 jedld na obed a 1 jedlo na veceru, strava bola chutna, kvalitna a
bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov,

- cena jedného stravného listka je od 5.4.2021 3,22 Eur za obeda za 1 veceru je 1,18 Eur,

- vjeddlni sa stravovalo v priemere 33klientov, ¢o je o 10 viac ako v roku 2021,
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za rok 2022 sa predalo 5165 ks obedov a 293 ks veceri, ¢o predstavuje narast o 35,2 % oproti roku
2021;

mesacne sa predalo v priemere 430 ks stravnych listkov, t. j. 13 ks stravnych listkov na 1 stravnika,
dévodom zvySenia zdujmu o stravovanie v ZpS Jesen je nizka cena stravnej jednotky, dobra
dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora bola zabezpecovana aj pocas vikendov a
sviatkov.

Jedalen, SSS 9.mdja 74, Banska Bystrica

Od 1.8.2022 sa klienti m6zu stravovat aj v jedalni SSS 9.maja, strava sa dovaza od zmluvného
dodavatela - PERLA GASTRO s.r.o., Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaskd na zdklade zmluvy ¢.
2377/2019/0SV-SDS, ktord bola uéinna od 1.5.2020. Dodavatel ponukal 2 jedla na obed a jedno
jedlo na veceru, strava bola chutnd, kvalitna a v pripade poZiadaviek klientov bola zabezpecena aj
pocas vikendov a sviatkov.

V jedalni sa stravovali 2 klienti, cena jedného stravného listka za obed je 3,22 Eur, v pripade

poziadaviek aj na veceru je cena 1,18 Eur.

Skolska jedalen pri Domove mladeie UMB, Tr. SNP €.53, Banska Bystrica

- Cena jedného stravného listku bola v roku 2022 4,80 Eur, poc¢as rokov 2021 a 2022 sa v jedalni

nestravoval Ziadny klient.

Jedaleri - Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb SENIUM, Jilemnického €.48, Banska Bystrica

- Cena jedného stravného listku bola v roku 2022 3,48 Eur, poc¢as rokov 2021 a 2022 sa v jedalni

nestravoval Ziadny klient.

Tabulka ¢. 14

Porovnanie poctu stravnikov za jednotlivé jedalne rok 2021 - 2022
KOMUCE MsU stravné MsU dovoz do

Krivanska ZpS Jesen listky (kredity) domadcnosti
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
januar 36 50 20 31 32 35 35 31
februar 36 55 20 32 31 36 37 31
marec 36 56 20 27 31 42 40 33
april 36 57 20 31 31 44 43 31
maj 35 55 20 30 28 45 38 35
jun 35 57 21 29 28 42 35 42
jul 39 59 22 29 29 48 37 41
august 38 62 23 31 29 51 34 42
september 40 67 24 33 29 50 32 35
oktober 44 73 24 38 29 54 32 39
november 49 80 30 45 31 51 34 38
december 50 83 31 45 31 46 32 36
SPOLU 474 754 275 401 359 544 429 434
Priemer/12 40 63 23 33 30 45 36 36

narast 57,5 % narast 43,5 % narast 50 % narast 2,9 %
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ZHODNOTENIE:

Zaujem o socialnu sluzbu stravovanie v jedalni v roku 2022 vzrastol, ¢oho dokazom bol zvySeny pocet

novych Ziadosti na stravovanie a zvySeny pocet odobranych jedal. Narast zaujmu o socialnu sluzbu

stravovanie je, Ze pre klienti Zijuci v domacom prostredi vzhladom na svoj zdravotny stav i vek, je pre

nich velkou pomocou. Dévodom ndrastu poctu klientov je aj vyhodnejSia cena stravnej jednotky v ZpS

Jesen, SSS 9. maja a KOMUCE, Krivanska. Priemerné bezné vydavky na 1 obed st v sume 4,77 €.

Na zaklade anonymného prieskumu sme vypracovali zhodnotenie spokojnosti klientov stravovania

v zmluvnych jedalfiach formou dotaznika - priloha ¢. 6.

3.5. Poziciavanie pomocok

- Socialna sluzba pozi¢iavanie pomocok je poskytovand v zmysle § 47 zdkona, VZN a prevadzkového

poriadku; registracné c.

101.7.1.

- Bola urcena obc¢anom s trvalym pobytom v Banskej Bystrici a z okolia v okruhu do 100 km. ASS

disponuje roznymi pomockami: invalidné voziky, barle, sedacky do vane, choditka, antidekubitné

lehatko, sprchovacie stolicky, hydraulicky zdvihak apod. (zoznam v platnom VZN).

3.5.1. Prehlad pozi¢canych pomocok za rok 2022

Pocet klientov —spolu292.

Z toho zapozi¢ané pomaocky pre nich:

- ulahéujuce pohyb — 188 klientov

- ulahcujuce os. hygienu — 107 klientov

- postele — 55 klientov
- iné—ro6zne 10 klientov.

Pocet zapozicanych kusov - spolu 373

Z toho zapozicané pomocky:

- ulahdujuce pohyb — 198 kusov

- ulahcujuce os. hygienu— 110 kusov

- postele—55 kusov
- iné —rbzne 10 kusov.

Uhrada za rok 2022 za zapozi¢ané pomécky bola spolu: 1187,90€.

Tabulka €. 15 Pocet klientov, pocet zapoZicanych pomécok a thrada v roku 2022

Pocet klientov Pocet kusov €
Rok 2021 240 335 1101,80 €
Rok 2022 292 373 1187,90 €
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ZHODNOTENIE:

- oproti roku 2021 bol v roku 2022 narast o 52 klienta, ¢o predstavuje 22 %,

- narast zapozicanych pomécok bol vyssi o 38 kusov, ¢o predstavuje narast o 11 %,
- prijem bol vy$sio 86,10 € t. . 8 %.

Klienti boli s touto sluzbou velmi spokojni, nakolko im to pomdha v situdcii, kedy nastala zmena v

ich zdravotnom stave a vo vacSine pripadov pomohla preklendt neziaducu situaciu, kym vyriesili svoj

zdravotny stav s lekarmi, lekarfiami a poistovriami -priloha ¢.7.

3.6. Prepravna sluzba

- Prepravna sluzba sa poskytovala v zmysle zdkona €. 448/2008 o sociadlnych sluzbach, § 42 zékona,
platného VZN a prevadzkového poriadku, registracné ¢. 101.7.2..
- Bola uréend osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom, s obmedzenou schopnostou pohybu,
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzanym na individualnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom a s obmedzenou schopnostou orientacie.
- Vykonavali ju do 30.4.2022 2 vodi¢i aod 1.5.2022 3 vodici, koordindciu zabezpecovala 1

referentka PS.

Tabulka €. 16

Prehlad o poskytnuti prepravnej sluzby v roku 2022

Celkom Uhrada
0,15€/km 0,30€/km 0,60€/km 1,45€/km 0,-/km
Pocet klientov | 395* 12* 224* 97* 62* 0
Pocet km 29375 630 12023 3049 1432 12241
Pocet jazd 3181 71 1132 419 182 1377
Vyska uhrady 2946,55€ | 31,95€ 1553,70 € 633,00 € 727,90 € 0,-

Vysvetlivky:

Tabulka ¢. 17

* pocet klientov zrdtanych podla mesiacov

Prepravna sluzba -porovnanie rokov 2021 — 2022

Pocet klientov Pocet km Pocet jazd Vyska thrady
Rok 2021 350 21895 2576 2 538,00 €
Rok 2022 395 29375 3181 2946,55 €
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ZHODNOTENIE :

- Oproti roku 2021 bol v roku 2022 narast o 45 klientov, ¢o predstavuje 13 %
- kilometrov bolo o 7480 viac, ¢o predstavuje narast o 34%

- ndrast poctu jazd bol o 605, ¢o predstavuje 23,5%

- prijem bol vy3$si 0 408,55 €t. . 16 %.

- priemerné beiné vydavky na 1 km st v sume 2,30 € (ZTP, senior)

- klienti boli s touto sluzbou spokojni - priloha ¢.8.

3.7. Regeneracno —rekondicné sluzby v roku 2022

- Regeneracno — rekondi¢né sluzby (dalej len ,,RRS”) boli poskytované ako tzv. , iné Cinnosti”
v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. pre klientov ZSS a ,,nad rdmec” zdkona pre inych ob¢anov mesta
Banska Bystrica za ucelom skvalitfiovania uz poskytovanych socidlnych sluzieb aaj z dévodu
potrieb a zdujmu ostatnych ob¢anov mesta:

- RRS boli uréené pre obc¢anov postihnutych bolestou pohybového aparatu, chorobou, trazom alebo
ako prevencia vzniku uvedenych zdravotnych problémov.

- Vykonavali sa v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod. na niekolkych pracoviskach poskytovatela sluzby:
e Zariadenie pre seniorov Jesen
e KOMUCE Krivanska 16-26
e KOMUCE Robotnicka 12

e V domacnosti klienta

- RRS boli realizované pre klientov uvedenych zariadeni a aj klientom v ich domdcom prostredi, ked’
im zdravotny stav nedovolil prist priamo na niektoré z pracovisk; v tychto pripadoch iSlo najma o
individualny lieCebny telocvik, ktorého cieflom bolo zaradit klienta opat do bezného Zivota pri jeho
momentalne vzniknutej nepriaznivej Zivotnej situdcii.

- Cielom RRS bolo vykonavanie vSeobecnych a cielenych procedur akondi¢nych cviceni,
inStruovanie a ndcvik klientov v oblasti spravneho sp6sobu chbédze, sedenia, statia a drzania tela,
zvysenie svalove;j sily, klasické a reflexné masaze, dychacia gymnastika a vedenie dokumentacie o
zdravotnom stave klientov.

- Ukony RRS: rézne typy masdzi, lavaterm, ultrazvuk, elektrolietba, biolapma,
individualny/skupinovy telocvik, posilfiovanie, atd. (presny zoznam v platnom VZN).

- RRSrealizovali odborni pracovnici: 2 fyzioterapeuti, 2 maséri.

- Vroku 2022 bolo podanych 24 novych Ziadosti na RRS v domécnosti a 27 iadosti na predizenie u?
prebiehajucich sluzieb, 1 vypoved a2 Ziadosti boli vzaté spat. V roku 2021 bolo podanych 18
novych Ziadosti na RRS v domécnosti a 17 Ziadosti na predizenie uZ prebiehajdcich sluzieb.
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ZHODNOTENIE :

V roku 2022 stupol pocet novych Ziadosti na RRS o 6 oproti roku 2021, ¢o je narast o 3,33 %, Co sa
tyka poctu podanych Ziadosti na prediZenie RRS v domacnosti v roku 2022 bolo o 10 Ziadosti viac ako
v roku 2021, ¢o predstavuje narast o 58,8 %.

- Klienti boli s touto sluzbou velmi spokojni( vid. priloha ¢.9)

3.7.1. Prehlad o poskytnutych RRS za rok 2022

Predkladame prehlad o RRS na jednotlivych pracoviskach:

ZpS Jesen Internatna 10

Tabulka ¢. 18

RRS/ZpS Jesen za rok 2022
KM ITV Raselin | Biolamp

KM C KM CH HK KM DK |ITV Terén Ultrazvuk | a a SUMAR Klienti
1.polro
k ukony 138/5 359/13 0 0 274 144 10 10 0 937/18 345

0,00 2827,00/9

Prijem 276/20 € 1077/78 € € 0,00€| 685,00€| 720,00 € 25,00€| 25,00 € 0,00 € 8 €
2.polro
k ukony | 111/8 500/27 2 17 174 85 77 2 0 968/36 408

222/32,00 |1500/162,00 | 4,00 2851,50/
Prijem € € €| 68,00€| 435,00€| 425,00€ | 192,50€ 5,00 € 0,00 € 194 €
Spolu
ukony
/rok 149/13 859/40 2 17 448 229 87 12 0 1905/54 753
Spolu
prijem 4,00 1120,00 | 1145,00
rok/ € 498/52 € 2577/240€ €| 68,00€ € € 217,50€ 30,00 0,00 | 5679/292¢€

Vysvetlivky: KM C-klasickd masdZ C chrbtice, KM CH — klasickd masdZ chrbta, KM HK/DK — klasickd masdz
hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

ZHODNOTENIE :

v roku 2022 bolo spolu poskytnutych 1959ukonov, v roku 2021 bolo poskytnutych 1605

Ukonov, €o je narast o 354 ukonov viac t. j. narast 0 22% viac. Pocet klientov v roku 2021 bol

467 av roku 2022 753klientov. V roku 2022 bol narast 286 klientov, ¢o predstavuje ndrast

061%,

- prijem za rok 2022 bol vo vyske 5971 €, o je v priemere 498,00€/mesiac, ¢o je 0 1698,50 €
viac ako v roku 2021 to predstavuje narastlo 39,7 %,

- v zariadeni bolo v roku 2022 poskytnutych 1080 masazi, 448 individualnych cviceni na 16zku,
v domacom prostredi229cviceni, ultrazvuk 87 a lavaterm12. Biolampa nebola poskytovana
z technickych pricin, koncom roku 2022 bola zaklpena nova biolampa,

- prijemz ILTV v zariadeni za rok 2021 bol 1568,50€, v roku 2022 bol prijem 1120€, ¢o je menej

0 28,6%. Naopak ILTV terén za rok 2021 bol 720€ ndarast 0 59% na 1145€za rok 2022.
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KOMUCE, Krivanska 16 — 26

Tabulka ¢. 19:

RRS/KOMUCE Krivanska 16-26 za rok 2022
KM C KM CH KM HK KM DK ITV ITV Terén | Posilfioviia | Par/Lav Biolampa SUMAR Klienti

1.polrok

ukony 94/1 132 0 52 359 129 5 9 9 795/1 162
396,00 208,00 | 897,50

Trzba 188//4€ € 0,00 € € €| 645,00€ 5,00 € 22,50 € 13,50€ | 2375,5//4€

2.polrok

ukony 178//3 187 0 75 279 143 0 3 1 868//2 215
561,00 300,00 | 697,50

Trzba 356//12€ € 0,00 € € €| 715,00 € 0,00 € 7,50 € 1,50 €| 2644,5//8€

Spolu

ukony 272//4 319 0 127 638 272 5 12 10 1663/3 377

Spolu 957,00 508,00 | 1595,-

trzba 544//4€ €| 0,00€ € €| 1360,,00€ 5,00€| 30,00€| 1500€| 5020//12€

Vysvetlivky: KM C-klasickd masdz celotelovd, KM CH — klasické masdz chrbta, KM HK/DK — klasickd
masaz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik.

ZHODNOTENIE:

v roku 2022 bolo spolu poskytnutych 1666 Ukonov, v roku 2021 bolo poskytnutych 1905
ukonov, €o je pokles o0 239 tGkonov t. j. pokles 12,5 %,
pocet klientov v roku 2022 bol 377 a v roku 2021322 klientov, ¢o je narast o 55 klientov, t. j.

narastl7 %.

prijem za rok 2022 bol vo vyske 5032 €, ¢o je v priemere 420€/mesiac, €o je 0 280,50,50 € viac
ako v roku 2021 to predstavuje ndrast 0 6,7 %.
Dovodom poklesu masazi, bola v roku 2022 dlhodoba PN maséra.

ASS, Robotnicka 12

Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

Tabulka ¢€.20:
RRS/ASS Robotnicka 12 za rok 2022
ITV
KM C KM CH KM HK | KM DK ITV Terén Posilfioviia | Lav/Fit Biol/ultra | SUMAR Klienti
1.polrok
ukony 6/0 14//26 1//1 9//0 7/0 0//8 37//35 29
22,50
Triba 12,00 €| 42//156€ 4//8€ € 7,00 €| 0//24€ 87,50//188€
2.polrok
ukony 41//0 47//30 7//5 8 19 14//2 136//39 78
20,00
Triba 82,00€ | 141//180 28//40€ € 19,00 € 35//10€ | 343,50//214€
Spolu
ukony 47 61//56 0 8//6 17 0 26 0//8 14//2 173//74 107
Spolu 42,50
trzba 94,00 € | 183//336€| 0,00 € |32//48€ €| 0,00€ 26,00€| 0//24€| 35//10€ 431//402€
Vysvetlivky: KM C-klasickd masdZ celotelovd, KM CH — klasickd masdZ chrbta, KM HK/DK — klasickd masaz
hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik
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ZHODNOTENIE:

Spolu bolo poskytnutych 247 dkonov 107 pre klientov, v hodnote 833€

- prijem zarok 2022 bol vo vyske 833€, o je v priemere 70€/mesiac, ¢o je o 45,5 € menej ako v roku

2021, ¢o predstavuje pokles o 5 %, z dévodom bola dlhodoba PN fyzioterapeutky,

— v zariadeni bolo v roku 2022 poskytnutych 178 masazi, ¢o je o 58 masazi viac oproti roku 2021 t. j.
narast 48% .
- Vroku 2022 bolo odcvi¢enych 17 individudlnych cviéeni, ¢o je o 118 cvi¢eni menejako v roku 2021.

Z dévodu zrusenia tyzdenného pobytu klientov v KOMUCE Robotnicka.

V RRS/ASS Robotnicka sa poskytovali pocas dvoch pracovnych dni v tyZdni a to utorok (rehabilitacna

pracovnicka z prevadzky ZpS lJesen) a Stvrtok (rehabilitacnd pracovni¢ka z prevadzky KOMUCE
Krivanska).

Klienti boli s poskytovanymi regeneracno — rekondi¢nymi sluzbami velmi spokojni, zhodnotenie za
vSetky 3 RRS pracoviska - priloha ¢.9.

3.8. Osetrovatelské sluzby

Zariadenia socidlnych sluZieb zabezpecovali aj pocas roka 2022svojim klientom oSetrovatelské sluzby

prostrednictvom Agentliry domacej osetrovatelskej sluzby (dalej len ,ADOS"), konkrétne v spolupraci

ADOS — Bébelova s. r. 0. Spolupraca s touto agenturou je na vysokej Urovni.

Osetrovatelské sluzby sa poskytuju v ZSS:

- Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10

- KOMUCE Krivanska 16-26
- Stredisko socidlnych sluzieb 9. mdja 74.

3.8.1. Poskytovanie oSetrovatelskych ukonov v Zariadeni pre seniorov Jesen

Tabulka ¢. 21

Porad. Néazov ukonu ZS) Z0S SPOLU:
Druzby
Cislo 25

1 Specialne polohovanie 1749 623 2372
a, odborné , preventivne a lieCebné
polohovanie tela

2 Prevencia dekubitov 1180 1809 2989

3 Osetrenie dekubitov 560 198 758

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
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4 Kontinualne sledovanie klinického

stavu klienta

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 23805 2961 26766
b, prijem a vydaj tekutin 3095 132 3227
¢, sledovanie stolice 5876 2831 8707
5 Aplikacia inych foriem lieciv
a, o¢né kvapky 4096 161 4257
b, usné kvapky 16 37 53
¢, masti 5581 2352 7933
d, priprava liekov 21386 2311 23691
6 Aplikacia lieCiva intramuskularne 111 111
7 Aplikacia lieciva subkutanne 1783 493 2276
intrakutdlne
8 Osetrovatel'ska rehabilitacia
Prevaz a toaleta rany 790 446 1236
10 Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 252 2 254

Vlysvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatelskej sluZzby, ZPB — zariadenie
podporovaného byvania.

- Zvyssie uvedenych udajov vyplyva, Ze bolo poskytnutych 84 6300setrovatelskych ukonov, z toho
najcastejSie kontinudlne sledovanie klinického stavu klienta, priprava liekov. Oproti roku 2021, ked'
bolo poskytnutych 84548 ukonov, ¢o predstavuje v roku 2022 narast o 82 oSetrovatelskych ukonov,
tj. 00,1 %.

- ZPS Jesen spolupracovalo s agenturou ADOS (Mgr. Babelova ). Spoluprdca s touto agenturou bola
na vysokej urovni, viedla k spokojnosti hlavne klientoy, ktori tuto sluzbu vyuZivali a potrebovali ju.
V roku 2022 bolo v ZPS Jesen oSetrenych ADOS 20 klientov, z toho v ZpS 11 a ZOS Druzby 9 klientov.

- Vpripade, ak klient vyZadoval zo zdravotného hladiska odborné oSetrovatelské sluzby,
koordinatorka opatrovatelsko - zdravotnickeho Useku kontaktovala sestru ADOS, ktora po osobnom
kontakte s klientom zhodnotila aktualny zdravotny stav a po dohovore s koordinatorkou vykonala
oSetrenie podla individualnych potrieb klienta.

-V ZPS Jesen mal ndgjomnu zmluvu prakticky lekar MUDr. Mika Karol, ktory bol oSetrujucim lekdrom
u vacsiny klientov zariadenia. Ordinoval denne od 7,00 — 11,00. hod. Spolupraca s nim bola dobra.

- Klientom v zariadeni poskytuje psychiatrickd starostlivost MUDr. Vladimir Velicky, ktory
pravidelne 1 krat za mesiac alebo jeden krat za 3 mesiace, navstevoval klientov podla ich potrieb
alebo zdravotného stavu na obytnych jednotkach a zabezpecoval im psychiatrickd starostlivost
a lie€bu, v sucinnosti s koordinatorka opatrovatel'sko - zdravotného Useku. Spolupraca s nim bola
na dobrej Urovni.
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3.8.2. Poskytovanie oSetrovatel'skych sluzieb v KOMUCE Krivanska 16 — 26

Tabulka €. 22:

Osetrovatel'ské ukony v KOMUCE Krivanska v roku 2022

Nazov ukonu ZPS Z20S ZPB SPOLU

1 | Specialne polohovanie 1642 215 1857

a, odborné, preventivne a liecebné
polohovanie tela

2 Prevencia dekubitov 1642 730 2372
Osetrenie dekubitov 468 234 702

Kontinualne sledovanie klinického

stavu klienta

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 35392 556 35948
b, prijem a vydaj tekutin 4745 644 5389
¢, sledovanie stolice 3285 851 4136
5 Aplikacia inych foriem lieciv
a, o¢né kvapky 5475 180 5493
b, usné kvapky 62 0 62
¢, masti 4015 1190 5205
d, priprava liekov 16900 1560 18460
6 Aplikacia lieciva intramuskularne 52 0 52
7 Aplikacia lie€iva subkutanne 2280 540 2820
Intrakutaine
8 Osetrovatel'ska rehabilitacia 70 10 80
9 Prevaz a toaleta rany 615 0 615
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 494 10 504

Vlysvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatelskej sluzby, ZPB — zariadenie
podporovaného byvania.

- ZvysSie uvedenych udajov vyplyva, Ze bolo poskytnutych 83 695 oSetrovatelskych dkonov, z toho
najcastejSie kontinualne sledovanie klinického stavu klienta a priprava liekov. Oproti roku 2021, ked'
bolo poskytnutych 68291ukonov, ¢o predstavuje v roku 2022 ndrast o 16257 oSetrovatelskych
ukonoy, t.j. 023,8 %.

-V KOMUCE Krivanska bolo oSetrenych ADOS 45 klientov, z toho v ZPS 34 a v ZOS 11 klientov.

-V KOMUCE Krivanska maju klienti vacsinou praktického lekara v Poliklinike na Rudohorskej ulici
MUDr. Kollarova a MUDr. Cipciarova.

- Psychiatricku starostlivost vacésine klientom v KOMUCE Krivanska poskytovala MUDr. Ignjatovic¢ova,
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ktora pravidelne 1 x za 3 mesiace navstevovala klientov a zabezpecovala im potrebnu liecbu.
Spolupraca s lekarmi je na velmi dobrej Urovni.

3.8.3. Poskytovanie oSetrovatelskych sluzieb v Stredisku socidlnych sluzieb 9. maja

Tabulka ¢. 23
Osetrovatel'ské tkony v Zariadeni pre seniorov SSS v roku 2022
Nazov ukonu ZPS 20S DS SPOLU
1 Specialne polohovanie 320 0 0 320

a, odborné, preventivne a liecebné
polohovanie tela

2 Prevencia dekubitov 320 0 0 320
3 Osetrenie dekubitov (len ADOS) 95 0 0 95

4 Kontinualne sledovanie klinického

stavu klienta

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 2821 572 0 3393
b, prijem a vydaj tekutin 469 0 0 469
¢, sledovanie stolice 635 0 0 635

5 Aplikacia inych foriem lieciv

a, o¢né kvapky 486 92 0 578
b, usné kvapky 10 0 0 10
¢, masti 1021 47 0 1068
d, priprava liekov 192 0 0 192
6 |Aplikacia lieciva intramuskularne 0 0 0 0
7 | Aplikacia lieciva subkutdalne 105 0 0 105
Intrakutdalne
8 Osetrovatel'ska rehabilitacia 0 0 0 0
Prevaz a toaleta rany (len ADOS) 251 13 0 264
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 23 0 0 23

Vysvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatelskej sluZzby, DS -denny
staciondr.

- Vroku 2022 bolo v Stredisku socialnych sluzieb oSetrenych ADOS 17 klientov, z toho v ZpS 14 av
ZO0S 3 klientov, v DS nebol ADOS oSetrovany Ziadny klient.

- Zvyssie uvedenych udajov vyplyva, Ze bolo poskytnutych 7152 oSetrovatelskych ukonov, z toho
najcastejSie kontinualne sledovanie klinického stavu klienta a aplikdcia masti. Nie je moiné
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porovnat pocet osetrovatelskych ikonov s rokom 2021 nakolko sme vo vyro¢nej sprave za rok 2021
neuvadzali oSetrovatel'ské Ukony v SSS.

ZHODNOTENIE:

Aj vroku 2022 sa ukdzala nutna potreba spdjania poskytovanych socidlnych sluzieb so zdravotnou
starostlivostou, resp. svykonavanim odbornych osetrovatelskych Ukonov atym aj zabezpelenie
komplexnych sluzieb a uspokojovanie potrieb klientov v zariadeniach sociadlnych sluZieb. Svedci o tom aj
narast poskytnutych osSetrovatelskych ukonov v porovnanis r. 2021.

4.Personadlne zabezpecenie ASS a vzdelavanie

ASS nema pravnu subjektivitu, organizacne je stucastou oddelenia sluzieb dlhodobej starostlivosti
odboru socidlnych veci Mestského tradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢na $truktira MsU B.
Bystrica).

4.1.0rganizacné zabezpecenie

V roku 2022 zabezpecovali poskytovanie socidlnych sluzieb v ASS nasledovni zamestnanci:

Tabulka ¢. 24

Personal Pocet

Veduca ASS 1
Socialny pracovnik 4
Asistent socialneho pracovnika 1
Referent socialno-zdravotného Useku 1
Opatrovatelka 85
Referent stravovania 1
Referent prepravnej sluzby a pozitiavania pomocok 1
Vodi¢ 3
Fyzioterapeut 2
Masér 2
SPOLU k 31.12. 2022 101

V priebehu roka 2022 doslo oproti roku 2021 k persondlnym zmendm na pozicii opatrovateliek.
V porovnani s rokom 2021 sa znizil ich pocet o 2 miesta, avSak z toho 15 nebolo obsadenych z dévodu
ich nedostatku na trhu prace a nesplnenie pozadovanych kvalifikacnych poZiadaviek. K 31. 12. 2022
sme mali 86 zamestnancov.
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Konkrétne formy prace vyuZivané zamestnancami ASS pri komunikacii s klientmi:

e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mail a telefonickd komunikacia a dalsie)
e techniky (aktivne pocuvanie, zaznamenavanie, sumarizovanie, aktivizovanie a dalSie).

Vsetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pri komunikdcii s klientom vyuzivali
vsetky metddy (napr. rozhovor, pozorovanie, rézne formy komunikacie), napr. na dorozumenie s
nepocujucim klientom komunikovali pisomnou formou, pri rozhovore vyuzivali aj techniky ako aktivne
pocuvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamendvanie, sumarizovanie. Pri komunikacii vyuZivali
pisomne spracované zasady komunikdcie s klientom, ktoré su dostupné u veducej ASS pre vsetkych
zamestnancov.

Konkrétne procesy, ktoré zamestnanci ASS vyuZivali v praxi pri poskytovani socidlnych sluzieb:

Proces opatrovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, socidlny pracovnik, asistent socidlne]j prace,
referent socidlno-zdravotného Useku, opatrovatelky.

Proces stravovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent stravovania, vodici.

Proces monitorovania a signalizdcie potreby pomoci — aktérmi procesu boli vedica ASS a socialny
pracovnik.

Proces pozic¢iavania pomdcok — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent, upratovacka.
Proces prepravnej sluzby — aktérmi procesu boli veduca ASS, referentka, vodici.
Proces regeneracno-rekondiénych sluzieb— aktérmi procesu boli vedtca ASS, fyzioterapeuti, maséri.

Proces sociadlnej posudkovej Cinnosti — aktérmi procesu boli veduca ASS, socidlni pracovnici, asistent
socidlnej prace, referent socialno-zdravotného Useku.

4.2. Vzdelavanie zamestnancov

V zdujme zvySovania teoretickych a praktickych vedomosti odbornych zamestnancov ASS, najma
opatrovateliek, sme v minulych rokoch realizovali interné odborné seminare.

Z dovodu prijatych opatreni v suvislosti s nepriaznivou epidemiologickou situdciou s COVID— 19 sme
interné odborné seminare nevykonavali tento rok neorganizovali.

Dalsie vzdelavanie:

. Skolenie opravnenej osoby, povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR); vysledkom bol vydany certifikat,
. Skolenie BOZP a PO.

Vroku 2022 sme zistovali spokojnost zamestnancov sich pracovnymi podmienkami
prostrednictvom dotaznika - priloha ¢. 10
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5.

Rozpocet ASS a materialno-technické podmienky 2022

5.1. Rozpocet ASS

Rozpocet ASS — vydavkova cast

informacie su v Sprave o ¢innosti KOMUCE www.banskabystrica.sk).

Prijmova ¢ast rozpoctu ASS:
- Uhrady za poskytované sluzby boli realizované v sulade s platnym VZN.
Tabulka ¢. 25

bola suéastou rozpo¢tu KOMUCE, Robotnicka 12 (podrobnejsie

P - Jedaleri-
OsL SOS, Prevpravna P02|Cf>vna RRS Jeddlen |rozvozdo |Spolu:

Prijmy Senior sluzba pomocok doméacnosti

Januar 10814,70| 175,60 178,15 116,60 864,00 | 4939,23 490,45 17 462,13
Februar 12250,87| 142,06 212,00 86,50 316,50 | 4 604,26 410,69 17 936,38
Marec 11 180,55 188,89 224,90 63,20 1401,50| 4987,71 442,75 18 426,30
April 13428,24| 174,58 192,10 57,00 995,00 | 5477,46 413,30 20 680,68
M3j 10317,25 163,20 238,30 85,50 1145,50| 7644,26 493,15 20 001,66
Jun 13641,08| 180,00 238,00 69,50 987,50 7701,35 556,90 23 304,83
Jul 13425,60| 168,00 197,80 86,80 1210,00| 7160,13 481,75 22 643,28
August 9608,73 168,00 264,65 135,60 864,00 | 6963,02 545,30 18 413,70
September 11071,10| 228,00 270,00 77,50 1227,50| 7513,77 574,00 20 884,37
Oktéber 11271,99 139,60 333,15 122,80 693,50 | 8 158,35 581,20 21177,79
November 12893,71 188,51 345,40 140,60 1268,00| 8183,93 554,85 23434,40
December 11864,77 | 130,40 252,10 146,30 733,00| 8087,36 466,00 21 533,63
Spolu: 141 902,96 | 2058,84 2946,55 1187,90| 11 706,00 | 81 420,83 6 010,34 | 245 899,15

- vroku 2022 v porovnani s rokom 2021 sme pri ambulantnych a terénnych socidlnych sluzbach

zaznamenali narast prijmov o 21 434,44 Eur, ¢o predstavuje ndrast 0 9,55 %.

-V pripade niektorych sluzieb prijmy poklesli, pri niektorych sa navysili:
OSL oproti roku 2021 — pokles 0 7049,02 Eur, tj. 0 4,73 %,
SOS Senior oproti roku oproti 2021 — narast 0 292,84 Eur, t. j. 16,58 %,
prepravnad sluzba oproti roku 2021 — narast 0 407,80 Eur, t. j. 16,06 %,
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e pozicovia pomocok oproti roku 2021 — nérast o 86,10 Eur, t. j. 7,81%,

RRS oproti roku 2021 — narast 0 1772,50 Eur, t. j.17,84 %,
jedalen oproti roku 2021 — narast 0 27778,85 Eur, t.j. 51,79 %,
rozvoz obedov oproti roku 2021 — pokles o0 520,36 Eur, 7,97 %.

Pokles prijmov u niektorych sluzieb bol v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situacie v suvislosti

s COVID-19, prejavujuci sa v prvom polroku 2022.Naopak najvyssi ndrast sme zaznamenali v stravovani

(jedalen) a to 51,79 %.

Porovnanie ekonomicky opravnenych ndkladov (EON) za roky 2021 a 2022

Tabulka €. 26

Sluzby EON 2021 EON 2022 |Pokles/narast %
opatrovatelska sluzba 1 hodina 8,66 € 8,84 € 0,18 € 2,10%
Prepravna sluzba priemer na 1km 2,21€ 2,30€ 0,09 € 4,10%
najazdené km)

Stravovanie doéchodcov 1 obed 4,93 € 4,77 € -0,16 € -3,25%
Stravovanie doéchodcov — rozvoz 1 obed 1,85 € 1,87 € 0,02 € 1,10%
obedov

Momtgrovame a signalizacia potreby | 1 52,78 € 36,03 € 16,75 € 31,74%
pomoci prijim/mes.

V tabulke ¢. 24 sme porovnali EON za roky 2021 a 2022 a pri vacSine sluzieb sme v roku 2022
zaznamenali mierny narast, naopak pri jedalni je pokles pre velky narast poctu klientov v jedalni

KOMUCE Krivanska 16-26 a v ZPS Jesen Internatna 10.

ASS v roku 2022 neprijalo Ziadne dary od fyzickych ani pravnickych osob.

5.2 Prevadzkové a materialno-technické podmienky

ASS sidli v budove KOMUCE, Robotnicka 12, ktord je bezbariérova, vo vlastnictve mesta Banska
Bystrica. Priestory ASS sa nachadzaju na prizemi a prvom poschodi. Je to velmi vhodny priestor pre

klientov socidlnych sluZieb, ktori maju ¢asto obmedzenu mobilitu, ¢i inak nepriaznivy zdravotny stav.

V budove je aj osobny vytah na prepravu imobilnych klientov. Stcastou priestorov je rokovacia

miestnost pre cca 60 fudi, plne vybavena vypoctovou technikou so zabudovanym dataprojektorom, s

premietacim pldtnom a ndstennymi tabulami. VyuZivala sa na pravidelné porady s odbornym

personalom i stretnutie s klientami.

Pre ucely skvalitnenia socialnej sluzby poZi¢iavania pomo6cok sme zakupili:

e 8 kusov invalidné voziky,
e 5 kusov toaletné voziky,
e 3 kusy wc kresl3,
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e 5 kusov 4-kolesové choditka,

e 3 kusy choditka s ruénymi opierkami,

e 2 kusy choditka pevné (bez kolies),

e 2 kusy antidkubitny matrac s kompresorom.

V celkovej hodnote 5231,95eur.

Pre ucely skvalitnenia sluzby RRS v budove KOMUCE Krivanska 16- 26 sme zakupili:

e 1 mechanické lehatko,
o 1 elektrické lehatko,
e rehabilita¢né pomocky na posiliovanie a jemnu motoriku.

V celkovej hodnote 1206 eur.

Pre ucely skvalitnenia sluzby RRS v budove ZPS Jesen, Internatna 10 sme zakupili :

o 1 elektrické lehatko,

e 1 biolampu,

e rehabilitacné pombcky na posilfiovanie a jemnu motoriku,

e podlahovd krytina,

e kompletné vybavenie novym nabytkom (telocvi¢na, masérna a kanceldria).

V celkovej hodnote 1915 eur.

Pre ucely skvalitnenia sluzby RRS v budove Robotnickal2 sme zakupili:

e rehabilitatné pomdcky na posilfiovanie a jemnu motoriku,
e nabytok podlahova krytina v hodnote 2279,60 eur.

Pre ucely skvalitnenia socidlnej sluzby jedalen (dovoz do domacnosti) v ASS, Robotnicka 12
e 100 kusov termoobedare.

V celkovej hodnote 2499 eur.

Servis, udrzba, opravy a vydavky s tym spojené pre Ucely zabezpecenia prepravnej sluzby :

V celkovej hodnote 8285,73 eur.
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Pre ucely skvalitnenia opatrovatel'skej sluzby :

o Nakup osvetlenia v kancelariach OSL,

e 1 rychlovarnd kanvica,

e 1 mikrovinna rura,

e 1 kavovar,

e ndkup pracovného oblecenia a obuvi pre zamestnancov ASS.

Nakupy v celkovej hodnote 7618,88 eur.

ZHODNOTENIE:

Pre ucely skvalitnenia terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb sme zabezpecili nakupy pomocok
pre jednotlivé sluzby, ndkupy pracovnych odevov a obuvi pre terénnych zamestnancov a zabezpecili
sme servisné a bezpecnostné prehliadky tykajlce sa automobilov prepravnej sluzby.

6. Realizované projekty

Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Banska Bystrica Il.

0Od 1. 12. 2021 sme zacali realizaciu projektu ,,Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Banska Bystrica
1.

Kéd vyzvy: OP 'Z DOP 2021/8.1.1/01

Investi¢na priorita: 8.1 Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou COVID-19 vratane je socialnych
dosledkov a priprava zeleného, digitalneho a odolného oZivenia hospodarstva

Specificky ciel: 8.1.1 Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou COVID-19 vratane jej socidlnych
dosledkov a priprava zeleného, digitalneho a odolného oZivenia hospodarstva

Realizacia aktivit projektu: 1.12.2021 — 30.11.2023
Celkova opravnend suma oprdvnenych vydavkov: 408 000 eur

Cielom projektu: Podporit rozvoj opatrovatelskej sluzby za G¢elom predchadzania umiestriovania os6b
do pobytovych zariadeni socialnych sluZieb.

V roku 2022 ndm bolo refundovanych 152468,55 eur.

Projekt chranené pracoviska

- vspolupraci s UPSVR Banska Bystrica mame zriadené chranené pracovisko a $tatut chraneného
pracoviska bol priznany 18.2.1993. Chranené pracovisko je zriadené v ramci potreby sluzby RRS
v budove KOMUCE Krivanska 16-26, kde sme vytvorili priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby
so zdravotnym znevyhodnenim. Cinnost zabezpecuje 1 masér na 0,8 Gvazok.
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Aj touto formou sa snazime o vytvaranie moznosti pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a ich
integrdciu na trhu prace.

Projekt , Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok”

- v.decembri sa ASS pre klientov OSL zapojilo do tohto projektu. Zamestnanci MsU pripravili krabice
plné prekvapeni pre naSich seniorov OSL pod vianocny stromcek. Krabice od ,Jeziska” im boli
rozdelené, prejavili Uprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim. Krabice boli doru¢ené
den pred Stedrym driom prostrednictvom prepravnej sluzby a opatrovateliek do domdcnosti klientov.

Dobrovolnicka éinnost
Opatrenie — dobrovolnicky program na podporu seniorov.

V ramci spoluprace s Centrom dobrovolnictva n. 0. sme vykonavali dobrovolnicke aktivity na podporu
seniorov vdomacom prostredi. Vroku 2022 sa poskytovali dobrovolnicke aktivity 8 klientom.
Vykondavané aktivity u klientov:

e prechadzky,

e sprievod ( kostol, zahradka ),

e nakup,

e spolocnost, spoloéenské hry, rozhovory,
e mensie domace prace

Cielom poskytovanie tejto aktivity je aspon Ciastocne dopliiujica sluzba pre seniorov, ktori este
nepotrebuju socidlne sluzby vo vyznamnejSej miere. Plni hlavne funkciu na drovni udrziavania
spolocenského kontaktu, Ze maju spolo¢nost iného ¢loveka, ktory s nimi travy ¢as hranim, prechadzkou
a pomocou pri mensich domacich pracach. Pokial by doSlo k narastu klientov a rozsireniu
aktivit/¢innosti, bolo by to vitané z dévodu odlahéenia opatrovatelskej sluzby od tkonov, ktoré vedia
zabezpedit aj dobrovolnici.

ve

Narodny projekt aktivaéna Einnost formou dobrovolnickej sluzby podpora zamestnanosti

Operacny program: Ludské zdroje

Prioritnd os 3 Zamestnanost Narodného projektu:

Podpora zamestnanosti Kéd ITMS2014+: 312031Al17

Dobrovolnicka sluzba je forma aktivacie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) vykonavanim aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby. Ciefom je ziskanie praktickych skusenosti pre potreby trhu
prace. UoZ vykonavali dobrovolnicku sluzbu v rozsahu 20 hodin tyZdenne nepretrzite najviac pocas 6
kalendarnych mesiacov.

Pre ASS prostrednictvom UPSVR Banska Bystrica cez aktivaénu €innost na §52 pracovali 4 zamestnanci
v ¢ase od 9/2022 do konca 2/2023.

Cielom bolo poméct opatrovatelkdam pri vykone niektorych ukonov u klienta. Konkrétne islo o Ukony
starostlivosti o klientovu domacnost, ako umyvanie riadu, upratovanie, utieranie prachu, mensie
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nakupy spolu s opatrovatelkou a pomahali aj pri donaske dreva na kurenie. Aktivacni pracovnici tiez
chodievali s klientmi OSL na prechadzky, ¢itali im, rozpravali sa s nimi, venovali im svoju pozornost
a poskytli im spolo¢nost.

7. Kontrolna ¢innost

V KOMUCE/ASS Robotnicka 12, nebola pocas roka 2022 uskutoénena Ziadna kontrola z Regionélneho
uradu verejného zdravotnictva, Banskobystrického samospravneho kraja, Ministerstva prace
socialnych veci a rodiny SR ani inych organov statnej spravy, resp. miestnej samospravy.

Bola vykonana kontrola z IA MPSVR SR z dévodu overenia realizacie projektu ,,Podpora opatrovatelskej
sluzby v meste Banska Bystrica“.

8. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2022

Pre rok 2022 boli stanovené nasledovné ulohy:
1. Rouzvijat terénne a ambulantné sluzby podla potrieb obéanov
ASS robotnicka 12 poskytovala tieto terénne a ambulantné sluzby:

- Opatrovatelska sluzba vdomacnosti klienta — OSL bola v roku 2022 poskytnuta celkovo
207klientom, z toho bolo26muzov, 181Zien, pricom v roku 2021 bola poskytnuta OSL celkove 197
klientom, ¢o predstavuje ndrast o 10 klientov t. j. ndrast 0 5 %,

- Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci - sluzbu pocas roku 2022 vyuzilo 21 klientov. V roku
2021 bola sluzba poskytnuta 18 klientom, t. j narast o0 16,7 %,

- Prepravna sluzba —oproti roku 2021 bol v roku 2022 narast o 45 klientov, ¢o predstavuje 13 %
kilometrov bolo o 7480 viac, ¢o predstavuje narast o 34%, narast poctu jazd bol o 605, ¢o
predstavuje 23,5%,

- Pozi¢iavanie pomocok —oproti roku 2021 bol v roku 2022 narast o 52 klienta, ¢o predstavuje 22
%,ndrast zapoZzi¢anych pomocok bol vyssi o 38 kusov, ¢o predstavuje narast o 11 %,

- Jeddlen - roku 2022 bolo poskytnuté stravovanie pre klientov v déchodkovom veku a klientov s
tazkym zdravotnym postihnutim, s ktorymi mesto Banska Bystrica uzavrelo dohodu o stravovaniv
pocte 212 klientov. Pocet stravnikov sa zvysil o 89 klientov, Co je narast oproti roku 2021
072,36%.

Terénne a ambulantné socidlne sluzby zo strany ASS boli poskytované podla individudlnych potrieb
obyvatelov mesta Banska Bystrica, priorite tie, ktoré im pomahali zotrvavat v ich domacom prostredi.
Pri porovnani z rokom 2021 sme zaznamenali ndrast u vSetkych sluZieb.

= ciel bol splneny.
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2. Overovat spokojnost s poskytovanymi socialnymi sluzbami ASS:
— spokojnost sme zistovali troma spbsobmi ato distribuovanim  anonymnych
dotaznikov, preverovacimi Setreniami a telefonicky. Rozdistribuovali sme dotazniky podla
jednotlivych sluzieb a vyhodnotenie je uvedené v prilohach tejto spravy.

= ciel bol splneny.

3. Skvalitiiovat poskytovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb

- zakudpenim novych pomocok pre jednotlivé poskytované sluzby sme sa nazili skvalitfiovat tieto
sluzby, preskolovanim zamestnancov, sledovanim novych metdd préace apod.
= ciel bol splneny.

4. Rozvoj odlahcovacej sluzby

- odlahcovacia sluzba bola poskytnutd podla poZiadaviek Ziadatela v roku 2022 sme poskytovali 2
formami odlahcovaciu sluzbu a to prostrednictvom terénnej socidlnej sluzby - opatrovatelskej 1
klientovi a pobytovej socidlnej sluzby zariadenie opatrovatelskej sluzby 7 klientom. V KPSS mesta
B. Bystrica - Akény plan na rok 2022 sme planovali poskytnut odlahcovaciu sluzbu 20 klientom, ale
poskytli sme len 8 klientom.

= ciel bol ¢iastocne splneny.

5. Spracovat informacény material o terénnych a ambulantnych socidlnych sluzbach

- v priebehu roku 2022 sme aktualizovali informacné letaky o terénnych a ambulantnych socialnych
sluzbach.
= ciel bol splneny.

6. Ulohy na rok 2023

Pre rok 2023 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Rozsirenie ponuky kompenzacnych pomocok pre socidlnu sluzbu pozic¢iavanie pomocok
2. Rozvoj odlahcovacej sluzby.
3. Rozvoj a modernizicia sluZzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci.
4. Vzdeldvanie zamestnancov ASS.
Zaver

ASS zabezpecovala terénne a ambulantné socidlne sluzby v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, i iného zmyslania narodného alebo socidlneho pdévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socidlnej sluzby a boli poskytované v prostredi, ktoré si klient vybral.

DolezZité bolo, Ze poskytovatel pri poskytovani socidlnej sluzby realizoval individualny pristup ku
klientovi, reSpektoval a podporoval rozvoj jeho schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, dbal na zachovanie
jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti.
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Zamestnanci ASS mali na zreteli, Ze klient:

e je jedinecny (s individualnymi potrebami),

e je zranitelny (vyZaduje si empatiu, reSpekt a fudskd komunikaciu),

e ma svoju hodnotu (je potrebny, mdze davat aj prijimat),

e ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie a vyzaduje si tctu),

e ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.

Doéraz bol kladeny na to, aby:

e zamestnanci pouZzivali svoje profesionalne odborné vedomosti, zru¢nosti a skisenosti
pozitivne v prospech klientov,

e profesionalna zodpovednost sa uprednostfiovala pred osobnymi zdujmami a uplatrfiovala sa
pri dodrziavani Standardnej Urovne sluZieb,

e zamestnanci zodpovedne pristupovali a dalej sa vzdeldvali s cielom zdokonalovania urovne
vykonavanej prace,

e zamestnanci uplatiiovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v
prospech a v zaujme klienta,

e akceptovali primdrne u klientov mieru jeho sebauréenia a sebarozhodovania,

e individualita, dostojnost, prava a integrita klienta boli zachované v kazdej situacii,

e platil zakaz diskrimindcie a nasilia na klientoch,

e zamestnanci dodrziavali zdsady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii o klientoch.

Na vypracovani Spravy o ¢innosti za rok 2022 spolupracovali:

Mgr. Slavka Kosturova
Mgr. Zuzana Valentova
Mgr. Lucia Kocturova
Jana Mayerova

Marta Ruskova

Lubica Letkova

Mgr. Katarina Stanova

Prilohy

Fotodokumentacia

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klienta s opatrovatelskou sluzbou

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou - jedalen

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti - poZi¢iavanie pomocok

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s prepravnou sluzbou

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou regeneracno-rekondi¢né sluzby

O N Uk WwWDNPRE

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS

&
&
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Priloha 1 — Fotodokumentacia

Vybavenie priestorov regenerac¢no — rekondi¢nych sluzieb /ASS Robotnicka 12
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Rokovacia miestnost v priestoroch ASS Robotnicka 12

Vybavenie skladu pozZi¢ovne pomdbcok ASS Robotnicka 12
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KLOP - KLOP je dobrovolnicky program
zamerany na pomoc seniorom v domdcom
prostredi, ktory zastreduje Centrum
dobrovolnictva v spoluprdci s mestom Banska
Bystrica.

© 1xdo tyzdia na1-2 hodinky
© ndékupy, prechadzky, spolo&né travenie volného
&asu, drobnd pomoc v domdcnosti

DOBROVOLNICI/CKY, KTORI SU V PROGRAME
HOVORIA,ZE:

Ak ta program oslovil, kontaktuj:
im prindda velké  sauéialepsie  sauvdiavelao Veroniku. 0908 411 917

osobné podivat potrebach, X .
robia nie¢o komunikovat radostiach
zmysluplné seniorov CENTRUM IR G
DOBROVOLNICTVA I ’
xigg;:;is'; :?N [;chr;:;eh\:‘; 2/:&::/ :!l::‘l:f hs’zr‘\sifrov, ktorf by radi vyuzili tito sluzbu, tiez nds kontaktujte. .\‘ - &Eg{% -
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Priloha 2 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klienta s opatrovatelskou sluzbou

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - OPATROVATELSKA SLUZBA

Prieskumu sa zucastnilo 64 klientov a 27 rodinnych prislusnikov, celkovo 91 z celkového poctu 140
klientov. Navratnost dotaznikov dosahuje 65 %. Respondenti hodnotili jednotlivé oblasti poskytovania
socidlnej sluzby na skale od 1 do 5, pricom 1 bolo

Diika poskytovania najlepsie hodnotenie a 5 najhorsie hodnotenie.

opatrovatelskej sluzby Najvic3ie zastdpenie (32 %) mali klienti, ktorym
bola opatrovatelska sluzba poskytovand menej
ako rok, druhud skupinu (28 %) tvorili respondenti,
m menej ako rok ktory sluzbu vyuzivali 1 — 2 roky. Viac ako 3 roky

m1-2 roky ma opatrovatelskd sluzbu 27 % opytanych.

2 3o Najmensiu skupinu tvoria klienti vyuzivajuci

. opatrovatelskd sluzbu 2-3 roky.
viac ako 3 roky

Spokojnost s vybavenim sluzby

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

5% 1% 0%

19% EE————— |
6%. 0% 0% Ilb% 4% 0% 0% I 2% 2% 1% 10% 2% 1% 0%

RYCHLOST VYBAVENIA POSKYTOVANIE VYSKA UHRADY PRISTUP POSKYTOVANIE
SLUZBY INFORMACII ZAMESTNANCOV SOCIALNEHO
PORADENSTVA

®m hodnotenie 1  m hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  m hodnotenie 5

V otdzke vyjadrenia spokojnosti svybavenim socidlnej sluzby bola vyjadrend vysokd miera
spokojnosti s rychlostou vybavenia sluzby, s poskytovanim informacii a pristupom zamestnancov.
Nizke % hodnotenia na Skdle 4 sa vyskytli pri otdzke poskytovania socidlneho poradenstva, vysku
Uhrady najhorsie ohodnotil 1 respondent.
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p — . q Podla 95 % odpovedi je socidlne sluzba
Zakladné ludskeé prava a poskytovand vsulade so zdkladnymi ludskymi

Slobody pravami, prirodzenou ludskou déstojnostou
s principmi  nediskrimindcie. Zvysnych 5 %
nevedelo odpovedat.

H 4no V oblasti komunikacie a informovanosti
m nie vyjadrovali respondenti vysoku mieru spokojnosti
v (95 %) so sposobom komunikacie a ochotou
vysvetlit ak nieComu nerozumeli. S dobrou
informovanostou, dostatkom informacii

a zrozumitelnostou podavania informacii bolo
spokojnych okolo 90 % klientov na $kale hodnotenia 1. UpInt nespokojnost neuviedol ani jeden klient.

Komunikacia a podavanie informacii

100%
80%
60% .
40%
20% 9 %
3 5% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
SLUSNA A USTIIRETOV/I\ OCHOTA VYSVETLIT,AK  DOBRA INFORMOVAN’OS:T', ZBOZUMITEILNOS‘T’I )
KOMUNIKACIA NEROZUMIEM DOSTATOK INFORMACIi  PODAVANIA INFORMACII
M Hodnotenie 1  m Hodnotenie2 Hodnotenie 3 Hodnotenie 4  ® Hodnotenie 5

Pri otazkach spokojnosti s pomocou osobnej a celkovej hygieny, pomoc pri vstavani a polohovani,
s mobilitou, manipulaciou s predmetmi vyjadrili klienti spokojnost nad 90 %. Jeden klient vyjadril
nespokojnost pri dodrziavani liecebného rezimu.

. 14 A4 V4 V4
120% Spokojnost v sebaobsluznych ukonoch
100% 99%
100% 7% 93% > 96% 95% on)
80%
60% | i
40% 7
20%
3% 7% 1% 4% o i
0% 7 7 7 7 T T '
STRAVOVANIE OSOBNA OBLIEKANIE CHODZA, MOBILITA POMOC PRI DODRZIAVANIE
A PITNY REZIM A CELKOVA OBUVANIE, VSTAVANIE A POMOC PRI TOALETE, PRI LIECEBNEHO
HYGIENA VYZLIEKANIE APOLOHOVANIE ~ MANIPULACII OCISTE TELA REZIMU
A VYZUVANIE S PREDMETMI
M stupnical m stupnica 2 stupnica 3 stupnica4  m stupnica 5
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Nakup potravin ainého tovaru, priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla a umytie riadu, beiné
upratovanie v domacnosti, starostlivost o |6zko, bielizer, pranie a Zehlenie a drobné ukony
v domacnosti ohodnotilo na Skdle 1 nad 90 % respondentov. S donaskou jedla do domacnosti je
spokojnych 88 % a najhorsie hodnotenie 5 uviedol len jeden klient.

Starostlivost o domacnost

120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
5%
20% - '_
0, 0% o, 0,
0% 09%0% 0% 0%0% 0%2% 0% 09%0% 0, 0%0% | 14% . 0%0%
0% - | 2 | 0% 0%
NAKUP POTRAVIN PRIPRAVA JEDLA, DONASKA JEDLA BEZNE STAROSTLIVOST ~ DROBNE UKONY.
VARENIE DO DOMU UPRATOVANIE O LOZKO, BIELIZEN V DOMACNOSTI
V DOMACNOSTI
M hodnoteniel m® hodnotenie2 hodnotenie 3 hodnotenie4 m hodnotenie 5

Vo vécsine odpovedi previadala spokojnost so sprievodom pri zakladnych socialnych aktivitach. Jeden
klient hodnotil sprievod najhorsim hodnotenim 5 %. Sprievod do a zo Skoly vyuZiva iba jeden klient,
ktory je s touto sluzbou Uplne spokojny.

Sprievod pri zakladnych socialnych aktivitach

Ia% 0% 0% 2% I3‘/- 0% 0% 3% lo-/. 0% 0% 0%

6% 0% 0% 3%

SPRIEVOD NA LEKARSKE VYBAVENIE URADNYCH SPRIEVOD DO A ZO SKOLY/  SPRIEVOD PRI ZAUJMOVYCH
VYSETRENIE ZALEZITOST( ZAMESTNANIA CINNOSTIACH
M stupnical ® stupnica 2 stupnica 3 stupnica 4 M stupnica 5
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Na otazku &i by chceli nie¢o zmenit, prip. pochviélit bola vyjadrend spokojnost, Ustretovost, spravanie
aochotu personalu aopatrovateliek. Klienti zaroveri wvyjadrili nespokojnost so striedanim
opatrovateliek.

Moznost podavania

, Spokojnost s Agenttrou
podnetov, staznosti

socialnych sluzieb

H 4no su W velmi
akceptované dobre
. . M skor
M ano ale nie su dobme
akceptované
M neutralne
M neviem o takej
mozZnosti N .
skor zlé
nie, nemam
takd moznost mzlé

72% odpovedajucich uviedlo, Ze maju moznost podavania podnetov a staznosti, ktoré si akceptované,
24 % neviem o takej moznosti a po 2 % klientov sa vyjadrili, Ze nemaju taki moznost alebo, Ze ich
podnety a staznosti nie st akceptované.

— Na poloZzenu otazku tykajucu sa celkového hodnotenia

Od porucenie ASS poskytovanej sluzby odpovedalo 69 % velmi dobre, 18,7 %

priatel’om d znémym uviedlo skér dobre a 15 % ako neutrdlne. Hodnotenie skor
zlé a zlé neuviedol ani jeden respondent.

100 % odpovedajucich uviedlo, Ze by ASS odporucilo svojim
W éno priatelom a zndamym.

"o V poslednej otazke mali respondenti moZnost uviest

vlastné ndvrhy na zmenu. NajcastejSie uvadzali ako
negativum striedanie opatrovateliek.
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Priloha 3 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci

VYHODNOTENIE DOTAZNIKOV SPOKOJNOSTI SLUZBY MONITOROVANIE A SIGNALIZACIE
POTREBY POMOCI

Prieskumu sa zucastnilo 11 klientov z celkového poétu 15 klientov. Navratnost dotaznikov dosahuje
73 %. V dotazniku bolo celkovo 8 otazok. Klienti hodnotili jednotlivé oblasti na skale od 1 do 5,
pricom 1 je najlepsSie a5 najhorSie hodnotenie.
v v 0 Dotaznik bol anonymny.
Dlzka vyuzivania

. s . v Najvacsie zastupenie (36 %) mali klienti vyuZivajuci

socidlnej sluzb
J y sluzbu menej ako 1 rok, rovnakym pomerom 27 % su
zastupeni klienti vyuZivajuci sluzbu 1-2 roky a2-3
m menej ako 1 roky. 10 % respondentov md danu sluzbu viac ako 3

rok
roky.
M klientom 1-2
roky Spokojnost s rychlostou vybavovania sluzby a
klientom 2-3 s kvalitou poskytovanej sluzby bola u 73 % opytanych

roky ohodnotena na 1. 82 % respondentov vyjadrilo

najvyssiu  mieru spokojnosti pri  komunikdcii,
poskytovani informacii a pristupe zamestnancov. Uplnli nespokojnost vyjadrilo pri vietkych
moznostiach 9 % klientov.

Miera spokojnosti s poskytovanim socidlnej sluzby

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%

S RYCHLOSTOU VYBAVENIA KOMUNIKACIA KVALITA POSKYTOVANEJ  PRISTUP ZAMESTNANCOV
SLUZBY A POSKYTOVANIE SLUZBY
INFORMACIT

® hodnotenie 1 hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  m® hodnotenie 5

So sp6sobom fungovania systému monitorovania a signalizacie pomoci (dalej len systém SOS) je
spokojnych 87 % respondentov, Ciastocnu nespokojnost vyjadrilo 13 % klientov. Nespokojnost
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nevyjadril ani jeden respondent. Pri otazke frekvencie poutzitia systému SOS uviedlo 55 % klientov,
Ze ho vyutzili uz viac krat, este nikdy ho nemuselo pouzit 45 % respondentov.

Spdsob fungovania Vyuzitie systému
systému SOS SOS

13%
|

M ano raz

87% M ano viackrat

M nie nikdy

Hano Mskordano Mnie skor nie M neviem

Klienti, ktori uz sluzbu systému SOS niekedy vyuZzili mohli vyjadrit spokojnost s rychlostou privolania
pomoci. Skor spokojnych bolo 16 % klientov, skér nespokojnych bolo 17 % a az 67 % nevedelo
odpovedat. V pripade nespokojnosti uviedol 1 klient dévod, Ze si musel sdm zakupit naramok na
signaliza¢né zariadenie, nakolko sa mu pévodny znehodnotil.

Spokojnost s rychlostou Modernizacia systému
privolania pomoci SOS

Hano Mskoérano M nie skér nie M neviem HMano Mskordano Mnie 1skor nie M neviem

Klienti vyjadrili svoj nazor tykajuci sa modernizacii SOS systému nasledovne: 37 % povaZiuje
modernizaciu za potrebnu, 18 % nie, rovnako 18 % skér dno, 9 % skor nie a 18 % sa nevedelo vyjadrit.
Pod touto otazkou bola uvedend podotézka, v ¢om by sa mal systém SOS zmodernizovat, ale nik sa
nevyjadril.

MozZnost podavania Odporucanie sluzby
podnetov SOS

9%
18%
Hano
Hano
M nie
M nie
M neviem

MozZnosti podavat podnety, pripomienky a staznosti ma 91 % opytanych, o tejto moznosti nevie 9 %
klientov. Systém monitorovania a signalizdcie pomoci poskytovanu Agenturou socidlnych sluzieb by
odporucilo 82 % klientov, neodporucilo by 18 % opytanych.
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Priloha 4 —Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou - jedalen

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - JEDALEN

Na zaklade anonymného prieskumu sme vypracovali vyvhodnotenie spokojnosti prijimatelov socidlnej

sluzby Jedalen v zmluvnych jedalfiach formou dotaznika.

Navratnost dotaznika

m MsU rozvoz do
domacnosti

= MsU
stravovanie v
jedalni

M jedalen ZpS
Jesen

Dizka vyuzivania sluzby

B menej ako 1rok
m 1-2 roky
m 2-3 roky

viac ako 3 roky

Prieskumu sa zucastnilo 128 respondentov, ktori majd zazmluvneni rozvoz obedov do domacnosti,
stravuju sa v jedalni MsU, ZpS Jeser a Komuce Krivanska. Celkovy pocet rozdanych dotaznikov bol

215, navratnost bola takmer 60 %.

Dizka vyuzivania sluzby

Najvadiie percentudlne zasttpenie v dizke vyuzivania sluzby maju klienti, ktori sa stravuju viac ako 3
roky (29 %), nasleduju klienti s dobou vyuZivania sluzby 2-3 roky (28 %), menej ako 1 rok sa socidlna

sluzba poskytuje 23 % klientov a 1 - 2 roky sa stravuje 21 % opytanych.

Spokojnost so sluzbou

100%

80%

60%

40%

|’8%

20%

0% 0% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0%

0%

RYCHLOST VYBAVENIA POSKYTOVANIE KVALITA SLUZBY

INFORMACIT

M hodnoteniel  m hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4

0% 0% 0%

PRISTUP ZAMESTNANCOV

® hodnotenie 5
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Kvalitu poskytovanej sluzby klienti hodnotili na stupnici od 1 do 5, pricom 1 je najlepsie a 5 najhorsie
hodnotenie. Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo védcsej miere prejavena spokojnost so sluzbou,
mensie vyhrady mali pri otdzke ohladom kvality sluzby.

Spokojnost so stravou

19% 129

(V4
7% 6% 2% 1% 2% g% TR 2% 2% 5% 0% 0% 0%
TEPLOTA STRAVY STRAVA JE PESTRA A CHUTNA VELKOST PORCII CAS VYDAJA/DOVOZU
STRAVY
M hodnotenie 1 hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie4 m hodnotenie 5

S kvalitou a pestrostou podéavanej stravy je celkovo spokojnych priblizne 82% stravnikov. Menej
spokojni st hlavne s velkostou porcii, s pestrostou, kvalitou a chutou jedal.

V otvorenej otazke ,v ¢om by sa mala zlepsit Urover stravovania“ sa vécSina klientov vyjadrila, Ze
strava je kvalitna a pestra. Pozaduju vsak viac Salatov a ovocia. Stazuju sa na malo dochutené jedlo,
nedovarené prilohy, navrhuju viac mucnych a cestovinovych jeddl a pozaduju slovenské nazvy jedal
(v ponuke obedového menu v jedalni MsU

73% klientov sa vyjadrilo, Ze maju moznost podavat pripomienky a staznosti ohfadom stravovania, 2
klienti si myslia, Ze takito moznost nemaju a 25 % klientov odpovedalo ,,neviem”.

Staznosti a pripomienky Odporucanie poskytovania
socidlnej sluzby v jedalni

Hano
W nie M odporuca
neviem B neodporuca

Socialnu sluzbu v jedalni by svojim priatelom a zndmym odporucilo 95 % respondentov a 5 % by ju
neodporucilo.

Na otvorenu otdzku zmeny a zlepSenia sluzby klienti neodpovedali.

Zaver:

Zistenia v pripade nespokojnosti klientov sme riesili flexibilne so zodpovednymi pracovnikmi jedalne a
obozndmili sme ich s navrhmi klientov.
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Priloha 5 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti - poZi¢iavanie poméocok

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - POZICIAVANIE POMOCOK

Zistovanie spokojnosti klienta s poskytovanou sluzbou — pozi¢iavanie pomdcok sme realizovali
prostrednictvom anonymného dotaznika. Prieskumu sa zUcastnilo 26 klientov z celkového poctu 40,
¢o predstavuje navratnost 65 %.
DI'ika vyuiivania Nan’i:iééie zavstl]penie (‘42%) mali klienti, I.<tor|' vyuil'\izj\ju
- . " socidlnu sluzbu menej ako rok, 35% klientov vyuZiva
SOCIaIne] SIUZby sluzbu 1 az 2 roky, 15% klientov 2 aZ 3 roky a 8% klientov

viac ako rok.

Klienti vyjadrili celkovi spokojnost s poskytovanim
socialnej sluzby. Srychlostou vybavenia sluzby, s
komunikdciou, poskytovanim informacii a s pristupom
zamestnancov boli Uplne spokojni vsetci klienti.

S kvalitou poskytovanej sluzby boli 3 klienti ciastocne
W menej ako rok m 1-2 roky

23 roky viac akoBIak] spokojni, ostatni boli Uplne spokojni. Socidlnu sluzbu —

pozi¢iavanie pomébcok, je moiné vybavit v naSej
Agenture socidlnych sluzieb prakticky na pockanie, ¢o klienti vnimaju pozitivne.

Spokojnost s poskytovanim socialnej sluzby

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SPOKOJNOST S RYCHLOSTOU SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S KVALITOU ~ SPOKOJNOST S PRISTUPOM
VYBAVENIA SLUZBY KOMUNIKACIOU A POSKYTOVANEJ SLUZBY ZAMESTNANCOV

POSKYTOVANIM INFORMACII

M hodnotenie 1  m hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  m hodnotenie 5
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Zaujem o pomacky Spokojnost s ponukou
pomocok

M invalidny vozik  m toaletny vozik choditko
postel m WC kreslo M zvySovac WC
m servirovaci stolik = sedadlo do vane © doska na variu M ano, je postaCujuca M neviem

Najvacsi zaujem zo strany klientov bol o invalidné voziky (21 %), toaletné voziky a choditka (18 %),,
postele a WC kresld, mensi zaujem bol o zvySovace WC, servirovacie stoliky, sedadla do vane a dosky
na vanu.

89 % klientov vyjadrilo spokojnost s ponukou pozi¢iavanych pomdcok, niektori sa nevedeli vyjadrit.
Ponuku pomocok za nedostatocnd neoznadil ani jeden klient. Ponukané pomdcky su nateraz pre
klientov postadujice, nakolko pomécky mozu klienti ziskat aj z verejného zdravotného poistenia na
zaklade predpisu od odborného lekara.

Pri otazke ci ste spokojny technickym stavom pozi¢anej pomocky :

S technickym stavom poZi¢anej pomocky bolo spokojnych 100% klientov, nakolko, poZi¢iavame len
funkéné pombdcky. Poskodené a zni¢ené pomaocky su pravidelne vyradované a zakupuju sa nové.

Na otdzku ,, Aké pomocky Vam chybaju v ponuke pozic¢iavanych pomocok” 1 klient odpovedal,

Ze postel's elektrickym ovladanim.

> , - S Pri otdzke podavania podnetov, staZnosti

Moznost pOdavama a pripomienok k poskytovanej sluzbe oznacilo 77%
pOdHEtOV klientov odpoved &no a 23 % respondentov o tejto

moznosti nevedelo. MozZnost nie neoznacil nikto.

Na otazku, ¢i by odporucili tuto sluzbu poskytovanu
Agenturou socidlnych sluZieb svojim priatelom
znamym, odpovedalo 100 % respondentov ano.

M ano

M neviem

Moznost podat navrh na zmenu ¢&i zlep$enie vyuiili
6 klienti:

e 2 klienti mali pripomienku k preplnenému parkovisku pri budove, nemali kde zaparkovat

e 2 klienti by uvitali parkovanie priamo pred vstupom do budovy

e 2 klienti mali pripomienky k tomu, Ze do malého vytahu v budove KOMUCE sa nevojde tazka
Zeleznd konstrukcia a musia ju vyniest po schodoch.
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Priloha 6 — Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s prepravnou sluzbou

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI - PREPRAVNA SLUZBA

Prieskumu sa zucastnilo 41 klientov zo 60, ¢o predstavuje navratnost 68% . Najvacsie zastupenie
(34%) mali klienti, ktori vyuZivaju socialnu sluzbu 1 az 2 roky, 29% klientov vyuZziva sluzbu viac ako 3
roky, 22 % klientov 2 az 3 roky a 15 % klientov menej nez rok.

Dizka vyuZivania Frekvencia vyuzivania
socidlnej sluzby socialnej sluzby

M menej ako rok m1 -2 roky M 1-2 krat do tyZzdna m 1-2 krdt mesacne

2-3 roky viac ako 3 roky prilezitostne

Prepravnu sluzbu vyuZiva 41% klientov prevazne 1 az 2 krat do tyzdna, 39% je prepravovanych 1 az 2
krat mesacne a 20% klientov ju vyuZiva len prileZitostne.

Spokojnost s poskytovanim socialnej sluzby

120% - 9go 100% 98% 100%
100%
80%
60% —
40% —
20% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% . y y \

SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S KVALITOU SPOKOJNOST S
RYCHLOSTOU VYBAVENIA KOMUNIKACIOU A POSKYTOVANEJ SLUZIEB PRISTUPOM
SLUZBY POSKYTOVANIM ZAMESTNANCOV
INFORMACIT
m hodnotenie 1 hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4 m hodnotenie 5
Klienti vyjadrili vysoku mieru spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou.

S komunikaciou, poskytovanim informacii a s pristupom zamestnancov boli Uplne spokojni vsetci
klienti. S rychlostou vybavenia sluzby bol 1 klient spokojny Ciastocne, ostatni boli Uplne spokojni a s
kvalitou poskytovanej sluzby bol tiez 1 klient Ciastocne spokojny, ostatni boli Uplne spokojni.
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Uéel vyuzivania prepravnej sluzby

120%
100%
80%
60% -
40%
200 |
& . . 7% 5% 0,02%
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NAVSTEVA NAKUPOVANIE A NAVSTEVA NAVSTEVA NAVSTEVA PREPRAVA NA
ZDRAVOTNICKYCH SLUZBY ROZNYCH PRIBUZNYCH, = BOHOSLUZIEB, KUPELNU LIECBU
ZARIADEN{ INSTITUCIH ZNAMYCH CINTORINA

Pri otazke ,Za akym ucelom klienti vyuZivate prepravnu sluzbu?” mohli respondenti uviest viacero
moznosti, na zdklade ¢oho sme ziskali prehlad na aky ucel najéastejSie potrebuji prepravnu sluzbu.
Vsetci klienti (100%) vyuZivaju sluzbu na ndvstevy zdravotnickych zariadeni, 29% klientov na nakupy,
22% klientov na navstevy institucii, 7% klientov na navstevy pribuznych, 5% klientov na bohosluzby
a cintorin a 1 klient na kupelnu liecbu.

Spokojnost s prepravou

150%
100% —
50% —
O°o 000 0°o 0°o 000 0°n 0°o 0°o 000 0% Ooo 0%
0%
SPOKOJNOST S PRISTUPOM A SPOKOJNOST S PREPRAVOU, POCAS ~ MIESTO A CAS PRICHODU JE
POMOCOU SOFERA JAZDY SA CITIM BEZPECNE DODRZANY
m hodnotenie 1 hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  m hodnotenie 5

Vsetci klienti boli Uplne spokojni s pristupom a pomocou Soféra, s prepravou, aj s tym, ako Soféri
dodrZiavaju miesto a ¢as prijazdu.

v r > q 88% klientov si mysli, Ze ma moznost podavat podnety,
Moznost pOdavama staznosti a pripomienky k sluzbe, 2% klientov oznacilo
podnetov, staznosti... moznost nie a 10% klientov nevedelo o tejto moznosti.

Ako zmenu pri podmienkach poskytovania prepravnej
sluzby by jeden klient uvital, keby nebolo potrebné
vybavovat vynimku na prepravu do inych okresov.

Hano 100% klientov by odporucilo poskytovanu sluzbu nasou
M Agenturou socidlnych sluZieb aj svojim priatelom
neviem .
a zndmym.

Vlastné navrhy na zmenu uviedli 3 klienti:

- 1 klient vyjadril spokojnost so Soférom p. Pajtasom, ma prehlad. Klient si Zeld, aby tuto pracu
vykondaval ¢o najdlhsie.

- 2 klienti by uvitali zadovaZenie druhého auta s ploSinou.
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Priloha 7 - vyhodnotenie dotaznika spokojnosti so sluzbou regeneracno-rekondi¢né sluzby

VYHODNOTENIE DOTAZNiKA SPOKOJNOSTI - REGENERACNO-REKONDICNE SLUZBY

Spokojnost klienta s poskytovanim regenera¢no — rekondi¢nych sluzieb sme zistovali prostrednictvom
anonymného dotaznika. Prieskumu sa zucastnilo celkovo 70 klientov, 59 klientov zo zariadeni
socialnych sluzieb a 11 klientov, ktorym je sluzba poskytovana v teréne. Navratnost dotaznikov bola
100 %.

Navratnost dotaznikov Dlzka vyuzivania sluzby

m Klienti zo zariadenia  m Klienti z terénu M Viac ako 3 roky B Menej ako rok

Najvacsie zastupenie mali klienti, ktori vyuZivaju sluzbu viac ako 3 roky v pocte 55, ¢o je 79 %, zvySnych
21 % tvorili klienti vyuZivajuci sluzbu menej ako 1 rok.

Spokojnost s poskytovanim sluzby

120,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -
0, |
20,00% 3,00% 0 0 o 0 o 0 o
0,00% - . . . S
SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S KVALITOU SPOKOJNOST S
RYCHLOSTOU VYBAVENIA KOMUNIKACIOU POSKYTOVANEJ SLUZBY PRISTUPOM
SLUZBY ZAMESTNANCOV
M stupnical ™ stupnica2 stupnica 3 stupnica4 W stupnica 5

Spokojnost s rychlostou vybavenia sluzby najlepsie hodnotilo 61 klientov, ¢o je 87 % , hodnotenie na
2 uviedlo 9 klientov, ¢o je takmer 13 %. S komunikdciou a poskytovanim informacii, s kvalitou
poskytovanej sluzby a s pristupom zamestnancov je spokojnych 100% respondentov.

Z ponuky regeneracno-rekondi¢nych sluzieb klienti najviac vyuZivaju individudlny telocvik (48 %),
klasicki masdz vyuziva 33 % klientov, ultrazvuk 11 %, lavaterm 4 % opytanych a posilfioviiu 3 %
klientov. Biolampu vyuZiva 1 klient.
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Zlepsenie zdravotného
stavu

Vyuzivané ukony RRS

H individualny
telocvik (ITV)

W klasicka masaz
(KM)

M lavaterm

posilovia

M biolampa

M ultrazvuk
Hano Mskoérano Mnie skor nie M neviem

Na otazku, ¢i po absolvovani procedur regeneracno-rekondi¢nych sluzieb doslo k zlepSeniu
zdravotného stavu doslo odpovedalo 71 % opytanych no a skér dno uviedlo 29 % klientov.

Klientom v ponuke chybaju procedury ako je vodoliecba , oxygenoterapia, laser, magnetoterapia,
kryoterapia. viac pobytu v exteriéri, viac ¢asu na klienta ako 30 minut.

Podavanie podnetov a staznosti je umoznené vsetkym klientov, ¢o predstavuje 100%. Klienti
odpovedali, Ze podnety mozu hlasit telefonicky,
Odpor(xéanie sluiby osobne alebo pisomne. Rovnako 100 % klientov
e . v by odporucdili svojim priatelom a zndmym sluzby
svojim prlatelom d

L. RRS poskytované nasou Agentlrou socidlnych
Znamim sluzieb.

100%

Hano Hnie

Respondenti mali moZnost napisat vlastné navrhy na zmeny azlepSenia v poskytovani
regeneracno - rekondicnych sluzieb:

CastejSie ITV by privitalo 30 klientov,

- zrychlit proces cviCenia v teréne Zziadalo 11 klientov,

- premalovat priestory na svetlejSie uviedlo 5 klientov,

- vynovit novym ndbytkom pozadovali 3 klienti,

- zriadit ndhradnu posilfioviiu na Krivanske] ziadali 2 klienti.
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Priloha 8 — vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zamestnancov ASS

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

AGENTURA SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zUcastnilo 71 zamestnancov z celkového poétu 101, navratnost dotaznikov dosahuje
70 %. Z tychto zamestnancov je:

e 87 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho useku,
e 6% zo socialneho useku
e 7 % z ekonomicko-prevadzkového useku

Najvacsie zastpenie (32 %) mali zamestnanci s dikou pracovného pomeru do 5 rokov, 30 %
zG¢astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov, 27 % zamestnancov pracuje v ZSS viac ako
10 rokov a 11 % zastupenie mali respondenti zamestnani v ZSS menej ako 1 rokov .

Pracovny' l’lSEk W opatrovatelsko- Dizka pracovneho
zdravotnicky pomeru

usek

H do 5 rokov
m ekonomicko-
prevadzkovy

socialny Usek

H do 10 rokov

nad 10 rokov

do 1 roka

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:

- s komunikaciou na Urovni nadriadeny-podriadeny;

- so spoluprdcou medzi usekmi;

- so spolupracou medzi zamestnancami;

- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vsetkych Styroch otazkach bola vo vacsej miere prejavena spokojnost.
UplnG alebo ¢iastoénd spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo spolu79 %, skor nespokojnych je 14 % respondentov, nespokojnych
s komunikaciou s nadriadenym je 6 % opytanych.
Spokojnost so spolupracou medzi Gsekmi vyjadrilo 46 % zamestnancov a skor dno odpovedalo 36
%.Skor nespokojnych je 10 % respondentov.
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V rdmci svojho pracovného uUseku je so spolupracou uUplne spokojnych 49 % a (Ciastocne 38 %
zamestnancov, skor nespokojnych je 7 % zamestnancov.

Zadavané inStrukcie k praci su Uplne alebo Ciasto¢ne zrozumitelné pre 93 % zamestnancov, k tejto
otazke sa nevedelo vyjadrit 6 % respondentov.

Komunikacia

60%

54%

49%
50% 46%

41%

40%

30%

20%

10%

0%

KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH INSTRUKCI{
PODRIADENY PRAC. USEKU

Wano Mskordno MEnie [Oskor nie  Eneviem

Vo vSetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii o diani v zariadeni, aj v ramci pracovného Useku. Odpovedami ano (85 %) a skor ano (14 %)
zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani v zariadeni
ma 32 % opytanych, 41 % je skor spokojnych v podavanymi informaciami a 13 % je skér nespokojnych
a uplnu nespokojnost vyjadrilo 10 % respondentov. Dostatok informacii o diani na pracovnom Useku
pozitivne ohodnotilo 83 % zamestnancov a ¢iastoénl nespokojnost vyjadrilo 10 % opytanych. 69 %
zamestnancov vie, na koho sa ma obratit s poZiadavkou o poskytnutie informacie, skor ano uviedlo 27
% opytanych. 42 % zamestnancov ziskava najviac informacii priamo od svojho nadriadeného, 30 % od
svojich kolegov a 25 % zamestnancov najviac informacii dostane na porade. So Standardami kvality
poskytovania socidlnej sluzby je obozndmenych 45 % zamestnancov, skér ano odpovedalo 25 %
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respondentov a az 20 % respondentov na tuto otazku neodpovedalo, aj ked bola uréena prave pre
zamestnancov ASS.
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ZAMESTNANCI SPOKOJINOST S SPOKOINOST S ZAMESTNANCI
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POSLAN{M ZARIADENIA DIANI V ZARIADENI DIANI NA PRAC. USEKU  STANDARDAMI KVALITY

Emano Mskordno MEnie [skér nie Eneviem MEbez odpovede

Vykon prace a pracovné podmienky

Ziskavanie informacii

Spokojnost so svojou pracovnou poziciou
a napliou svojej prace vyjadrilo odpovedami ano
askor ano 92 % zamestnancov, 95 %
odpovedajucich uviedlo, Ze maju svoju pracu radi.

Spokojnost s vytvorenymi pracovnymi
M od nadriadenych | podmienkami vyjadrilo 49 % zamestnancov, skor
m od kolegov spokojnych je 23 %, nespokojnych je 14 % a skor
= z porady nespokojnych so svojimi pracovnymi podmienkami

je 8 % zamestnancov. K otdazke o moZnostiach
dalSieho vzdeldvania sa viac ako polovica

iné

respondentov vyjadrila kladne, 31 % uviedlo, Ze
nema moznost dalej sa vzdelavat, skor nie
odpovedalo 8 % zamestnancov a nevedelo sa

vyjadrit 10 % respondentov. Atmosféru v zariadeni povazuje za velmi dobrd az rodinnd 20 %, skor

dobru 42 %, neutralnu 35 %, podla 3 % odpovedi je atmosféra v zariadeni zla. Pri otdzke odporucania

zariadenia ako zamestnania uviedlo 47 % respondentov odpoved ano, 35 % zamestnancov nevedelo

odpovedat a 18 % zamestnancov uviedlo, Ze by zariadenie ako zamestnanie svojim znamym
neodporucil.
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Pracovné podmienky
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Riadenie

V oblasti riadenia najvacésiu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skér ano vyjadrili zamestnanci
s podporou priameho nadriadeného 78 %, s beZnou organizdciou prace 75 % a so zaujmom
nadriadenych o ich pracu 66 %. Uplnd nespokojnost sa pri tychto otdzka pohybovala okolo 10 %.
Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 28 % a rovnako 28 % uviedlo mozZnost skor édno, podla 13 %
odpovedi hodnotenie neprebieha vobec alebo skor neprebieha u 8 % odpovedajucich, az 23 %
nevedelo odpovedat. Pozitivnu odpoved na akceptaciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo
57 % zamestnancov, 10 % si mysli, Ze ich pripomienky nie su vébec akceptované a podla 21 % takmer
nie su akceptované a 12 % zamestnancov zvolilo odpoved neviem. Schranku napadov by uvitalo 62 %
respondentov, skér dno 22 % zamestnancov, proti zavedeniu bolo 6 % opytanych.
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Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplntd alebo ¢iastoénu
spokojnost s vnutornou radostou z vykonu prace (87 %), so stalostou a istotou zamestnania (83 %), so
vztahmi na pracovisku (74 %) as pracovnymi podmienkami (62 %). Spokojnost s moralnym
ohodnotenim uvédza odpovedami ano a skér ano 55 % respondentov, nevedelo odpovedat 18 %.
Uplne nespokojni a skor nespokojni st zamestnanci najma zfinanénym ohodnotenim (84 %),
s odmeniovanim a dalSimi benefitmi (58 %). S moznostou dalsieho vzdeldvania a kariérneho rastu je
spokojnych a skor spokojnych 42 % zamestnancov, naopak nespokojnych a skor nespokojnych spolu
45 % zamestnancov. Pri tejto otazke sa vyskytovali malé rozdiely medzi pozitivnymi a negativnymi
odpovedami.

y «x Naplhanie motivaénych stimulov
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Pri otdzke na faktory negativne vplyvajlce na pracovny vykon boli vy$sie percentd odpovedi ano pri
psychickej narocnosti (52 %), finanénom ohodnoteni (51 %) a pri fyzickej naro¢nosti (41 %). Pracu 50 %
respondentov neovplyviiuju problémy na pracovisku au35 % zamestnancov anivybavenost
priestorov nema vplyv na ich pracu. Pri motiva¢nych faktoroch ako organizacia prace, slaba motivacia
a vztahy na pracovisku bol podiel odpovedi vyrovnany a preto sa neda jednoznacne urcit, ¢i je dany
faktor negativne vplyvajuci alebo nie.
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Faktory negativne vplyvajlce na pracu
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Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dano a skor d4no malo lepsie finanéné ohodnotenie (89
%),podpora nadriadenych (82 %) a benefity na regeneraciu sil (83 %) v podobe masazi (13x),
rehabilitacii (5x), rekreacnych alebo kipelnych pobytov (6x), poukazov na plavanie (10x), do sauny alebo
wellness (5x), poukazov na kultdru alebo knihy (2x). Timova spolupraca pozitivne vplyva ci skér vplyva na
pracu (71 %) zamestnancov. DalSie vzdelavanie by pozitivne ovplyvnilo pracu Gplne alebo ¢iastoéne 59 %
zamestnancov a zamerané by malo byt na socialnu, psychologickl a zdravotnicku oblast, kurz asertivity,
prvej pomoci, rehabilitacie, opatrovatelstva a anglického jazyka. 20 % respondentov odpovedalo, Ze
dalsie vzdeldvanie nema pozitivny vplyv na ich vykon prace. Pracovné a technické vybavenie zariadenia
by skor zlepSilo vykon prace 27 % zamestnancov. V podotazke Aké? uviedli: klimatizaciu na pracovisku,
nové sluzobné telefény a digitalizaciu.

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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LEPSIE PODPORA TiIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA  REGENERACIU  VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE
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V poslednej otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- plat

- komunikaciu vieobecne

- viac uznania, pochvaly od nadriadenych

- menej ,papierovaciek”

- nepresuvat kompetencie — napli prace len na podriadenych

- Utrzkovité nekompletné informacie

- Ziadny management/chaotické riadenie

- lepsie koordinovat prestupy ku klientom

- pravidelné porady

- doplnenie brozur

- vlete pitny rezim

- lepsie hodnotit ¢innost a zodpovednost opatrovateliek, ich psychicku a fyzickd naroénost
prace

- viac empatie a pochopenia s ohladom na ich zdravie

- pre klienta napisat, Ze ma klucik.
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