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1. Zakladné udaje

Nazov: Zariadenie pre seniorov Jesen,
Sidlo: Interndtna 10, Banska Bystrica, 974 04
ICO: 00313271

Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova —rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova - ro¢na
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — ro¢na
Pracovna, ambulantna

Vedtca ZSS: Mgr. lvana Kon6pkova

Kontakt: 048/412 12 85, +421 945 505 603

jesen.internatna@bnskabystrica.sk

2. Zariadenie pre seniorov Jesen a jeho ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len “ZPS Jesen”) vzniklo dra 24. 10. 1997 ako Penzidn pre
déchodcov a nasledne v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zédkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
boli jej jednotlivé socidlne sluzby, ktoré sa v ZPS Jesen poskytovali, zapisané diia 12.11.2009 do registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb.

Zakladnym poslanim prace v ZPS Jeseri je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie volného Casu
klientov, zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im pribliZovat Zivot v prirodzenych podmienkach s
nacvikom ich zruénosti a navykov. Nasim hlavnym cielom bolo vytvorit pre prijimatelov socidlnych
sluzieb (dalej len ,klienti”) taky domov, kde sa budu citit dobre, budi mat vytvorené podmienky
prisposobené ich Specifickym potrebam. V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas

celého roka 2022. Celkova kapacita ZPS Jesen k 31.12.2020 bola 102 klientov.
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2.1. Socialne sluzby v ZPS Jesen

ZPS Jesen vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socidlnych sluzieb podla
zadkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie pre seniorov, pobytova socidlna sluzba — ro¢na (§ 35)

2. Zariadenie podporovaného byvania, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 34)

3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§ 36)
4. Pracovna, ambulantna socidlna sluzba (§ 59)
5

Denné centrum, ambulantnd socialna sluzba (§ 56)

2.1.1. Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktord dovrsila dochodkovy vek a bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpecdili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci

- kapacita ZPS je 81 miest, registracné ¢islo 101.4.1.

2.1.2. Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,ZPB“) sme poskytovali
fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je schopna
viest samostatny Zivot

-v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva,

- kapacita ZPB je 10 miest, registra¢né ¢islo 101.4.2.

2.1.3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

- pobytovu socialnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali sluzbu
na urcity ¢as 3 mesiace plnoletej fyzickej osobe, ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby

a nebolo jej mozné poskytnut domacu opatrovatelski sluzbu
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- v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné ¢&innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci

- kapacita ZOS je 11 miest, registracné Cislo 101.4.3.

2.1.4. Pracovna

- ambulantna socidlna sluzba uréena pre seniorov a ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom
-vyuziva sa pre potreby klientov ZPS Jesen aj pre obyvatelov mesta

- registracné Cislo 101.5.

2.1.5. Denné centrum

- ambulantna socidlna sluzba uréena pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom alebo
tazkym zdravotnym postihnutim; v rdmci sluzby je poskytované socialne poradenstvo a zabezpecovana
zaujmova ¢innost
- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Pohoda, registracné cislo
101.16.,ktorého clenovia su aj klienti ZPS Jesen (podrobnejsie informacie o tomto druhu socidlnej

sluzby je v Sprave o ¢innosti KOMUCE, Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk)

V rdmci ZPS Jesen sa poskytovalo aj v roku 2022 niekolko druhov sociadlnych sluzieb, ktoré sa vhodne

doplifiali a uspokojovali potreby najma klientov.

2.2 Statisticky prehlad za rok 2022:
Obsadenost zariadenia
Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 11 86,9%
ZPB 10 100%
ZPS 81 98,8%
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V porovnani s rokom 2021 bola vyuzitelnost ZPS Jeseri v roku 2022 podla obsadenosti (kapacity)
nasledovna:

- pri ZPB bola obsadenost 100%

- pri ZPS bola obsadenost porovnatelna

- pri ZOS vzrastla o cca 10%.

Pocet klientov podla stupna odkazanosti v roku 2022

20S ZPB ZPS

Stupeni Pocet klientov  |Stuper Pocet klientov |Stuperi Pocet klientov
odkazanosti odkazanosti odkazanosti

Il 0 1. 8 1] )

. 0 . 0 . -

IV 0 V. 0 IV 25

\Y% 7 V. 0 Vv 19

Vi, 40 Vi, 1 Vi, 48

Struktira klientov ZPS Jeser podla stupha odkézanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbach
v porovnani s rokom 2021 (stupen odkazanosti/pocet klientov):
-Z0S:IV/1, v/ 4,VI/43;ZPB: 11/8, IO, IV/1; ZPS :1V/31,V/14,VI/ 53.

Struktura klientov sa menila podla redlnych potrieb pre konkrétny druh socidlnej sluzby.

ZPS Jesen - kapacita zariadenia
Klienti 2OS Klienti ZPB Klienti ZPS
Kapacita: 11 Kapacita: 10 Kapacita: 81
Stav k 31.12.2022: | 10 Stav k 31.12.2022: 9 Stav k 31.12.2022: 81
Prijati: 36 Prijati: 0 Prijati: 11
Ukonceny pobyt 31 Ukonceny pobyt: 0 Ukonceny pobyt: 1
Zomreli: 7 Zomreli: 0 Zomreli: 8

Kapacita jednotlivych druhov socialnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana. Mozno konstatovat,
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Ze inapriek pandemickej situdcii v suvislosti s COVID-19 v roku 2022 pri dodrziavani prijatych
usmerneni a opatreni z MPSVR SR, UVZ SR a zriadovatela boli podla moznosti volné miesta priebezne

obsadzované podla zdujmu a potrieb klientov.

Pracovna
rok Pocet klientov kg/pradla
2021 7 57,5
2022 12 46

V roku 2022 sa vyuzitie socialnej sluzby praéovne vyuzivalo viac klientov, nakolko sa uvolnili
hygienicko — pandemické opatrenia s COVID — 19.
Cena za pranie/kg sa v roku 2022 zvysila, ¢o predpokladame, Ze viedlo k zniZeniu kilogramov

opratého pradla vyuZivajucich socidlnu sluzbu pracovna.

2.3. Socidlne poradenstvo a individualne plany

Vroku 2022 sa opat doélezZitost venovala aj praci s klientami prostrednictvom spracovévanych
individualnych pldnov. Tieto zohladnuju individualne potreby klienta i jeho rodiny. V roku 2022 bolo
prijatych do ZPS 11 novych klientov, do ZOS 36, ktorym plany boli vypracované kratko po zacati
poskytovania socidlnej sluzby.

Individudlne plany sa vypraclivaju v programe Cygnus. Socidlne pracovnicky poskytuju socidlne
poradenstvo pre klientov aj rodinnych prislusnikov podla potreby a tieZz na poZiadanie klienta. V roku
2022 vzhladom na vzniknutd pandemicku situaciu s COVID-19 bolo potrebné vo zvySenej miere

komunikovat a riesit aktualne problémy s klientom aj rodinnymi prislusnikmi.

V ramci pldanu tyZdennych aktivit:
- aktivity pre klientov boli pripravované tak, aby kazdy mal moZnost vyberu z r6znorodych
¢innosti ako v dopoludnajsich hodinach tak i v popoludnajsich hodinach

- aktivity su prisp6sobené s ohfadom na zdravotny stav, jemnu motoriku a zaluby klientov

CAs 9:00 - 9:20 09:30 - 11:00 13:00-14:00
Ranna rozcvicka Pracovna ¢innost- Aktivity su volené tak, aby neboli fyzicky
aktivita je planovana narocné.
socidlnym tUsekom V dopoludnajsich hodinach
PONDELOK (podla ro¢ného uprednostfiujeme relaxacné cvicenia,
obdobia, aktualnost spoloc¢ne straveny Cas a prijemné
témy) posedenie v kruhu spolu klientov.
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9:00-10:00 10:00- 11:00
Specialne Vyplfianie pracovnych | Peéenie alebo priprava jednoduchych
pedagogicky listov so zameranim pokrmov.
UTOROK na ¢iselnd pamat
10:00- 11:00 13:00-14:00
Tréning pamate Pocuvanie audio knih
STREDA
09:00-10:00 13:00-14:00
Pracovna ¢innost- praca s roznymi
materialmi Spolocenské hry
STVRTOK
9:00 - 9:30 10:00-11:00 13:00 — 14:00
Rannd rozcvicka Kviz
Posedenie pri kave, Citanie dennej tlace
PIATOK

Okrem vyssie uvedeného tyzdenného rozvrhu aktivit, v ktorom sme dbali na pravidelnost a opakovanie

poniektorych Cinnosti, napr.: rannd rozcvicka, tréning pamate, jemna motorika, aktualne informdcie zo

spolocnosti ...., pripravovali sme pre klientov aj nepravidelné — jednorazovych aktivity pocas celého

roka. Tieto sme prispésobovali aktuadlnemu ro¢nému obdobiu, tematicky sme ich zameriavali na

pripominanie roznych sviatkov, tradicii, zvykov a podla zaujmu a poZiadaviek z ich strany.

V roku 2022 sme pripravili:

posedenie pri prileZitosti faSiangov, k dobrej nalade zahrala LH p. Majerika

posedenie pri harmonike s p. Strmefiom

grilovacka, zahajenie letnej sezény

Sportové hry

prehliadka zaZitkovej expozicie Turzo — Fugger

prehliadka vystavy ,Krasa v Cipke”

navsteva Slovenského muzea map v Kyncelovej

navsteva Kupelov Slia¢

podujatia v rdmci Akadémie Eurdpskeho seniora

spolo¢né palenie svieCok Sviatok vSetkych svatych

vianocné posedenie pri kapustnici.
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2.4, Aktivizacia a zaujmova ¢innost

Aktivizacia klientov patri v naSom zariadeni k prioritnym cieflom. Okrem zmysluplného travenia ich
volného casu, ciefom je udrZiavanie a zvySovanie ziskanych schopnosti a zrucnosti, o prispieva aj
k zlepseniu celkového ich fyzického a psychického zdravia. Zaujmova cCinnost bola aj v roku 2022
pripravovana tak, aby kazdy klient si mohol vybrat, citil sa pri nej dobre a zohladriovala aj jeho
zdravotny stav.
Zaujmova ¢innost:
- Arteterapia jej hlavhym zamerom bolo odstranit pasivitu klientov a umoznit im vyjadrit ich
pocity, nalady a tak odburat agresivitu, hnev ¢i smutok
- Muzikoterapia patrila k oblubenym zaujmovym ¢innostiam mnohych klientov, dokdazali sa pri
nej uvolnit, pozitivne naladit a zrelaxovat.
- Nazmysluplné vyuzitie volného casu sluzila v znacnej miere audio knihy, ktoré klienti vyuzivali
v ramci oddychu, ktoré sme zapozicivali z kniznice Mikulasa Kovaca v Banskej Bystrici
- MozZnost predéitania roznych kniznych Zanrov vyuzilo par klientov a vyskusalo si tak rolu
mentora.
- Rannou rozcvickou sme sa snaZili klientov rozhybat a zlepsit, tak ich nie len fyzické ale
i dusevné zdravie. Cviky klienti cvicia za pomoci fyzioteraputickych pomécok — malé lopticky,
jezkov, masirovacie loptic¢ky, expandery a fit lopty, ktoré sme zakupili. Podarilo sa nam zapajat
nielen mobilnych, ale aj menej mobilnych klientov zariadenia a vSetci sa citili dobre.
- Reminisan¢nou terapiou sme pripominali klientom urcitym spdsobom minulost, v ktorej sa
citili dobre, mali pocit bezpecdia, fyzickej a psychickej sily. Uvedent formu terapie sme vyuzivali

napriklad aj pri pe€eni mensich dobrot v novo vybudovanej kuchyni.

25. vyrocie zriadenia ZPS Jesen

- vroku 1997 bol otvoreny Penzidn Jesen, ktory sa postupne pretransformoval na Zariadenie pre
seniorov Jesen a 24. oktébra 2022 sme si pripomenuli 25 rokov od svojho vzniku

- klienti sa pripravovali na tento den velmi zodpovedne, tesili sa; vysledkom boli vyrobky pre
Ucinkujucich i ndvstevu v ramci vyrocia, vyrezavané sovy a anjeli z dreva

- v kultirnom programe zaspievala Odu na Slovenskt zem p. Mdria Longauerova vo svojom veku 102
rokov, vlastnu tvorbu predstavila p. Anna Husarova basnou Dobry den, staroba

- pozvanie prijali klienti z Denného centra Nemecka, s ktorym Zariadenie pre seniorov Jesen nadviazalo
spolupracu

- dalSie pozdravy priniesli deti z MS Tulska, Ziaci zo ZUS J. Cikkera, z taneénej $koly ARDENZA

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 9/44
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



- snahou bolo, aby vsetci klienti zariadenia i ti, ktori st uz imobilni a nemohli byt osobne v priestore,
kde oslava vyroclia prebiehala, priamo v priestoroch na izbach pozdravila hudobnym pozdravom
a spevom Ludova hudba p. Majerika

- zariadenie pre seniorov Jesen uviedlo do Zivota svoje logo, na ktorom participovali aj samotni klienti.

V roku 2022 bola cinnost vZPS Jesern eSte ovplyvnend epidemiologickou situaciou s COVID-19.
V porovnani s predchddzajucimi rokmi sme v obmedzenej miere vykonavali spolo¢né aktivity. AvSak
postupne sme sa snazili vratit Zivot zariadenia do obdobia spred roku 2020 za dodrZiavania opatreni
a vdaka profesiondlnemu pristupu zamestnancov. Postupne sa obnovili osobné navstevy s rodinami,
s priatelmi, a ked to situdcia v urcitych c¢asovych obdobiach nedovolovala — prostrednictvom
telemostu, mesengera, skypu ainych technickych prostriedkov. Za uUcelom ochranenia klientov
i zamestnancov boli nadalej vsetci testovani, zvySena dezinfekcia v priestoroch, sledovanie
zdravotného stavu, dodrziavané zasady pri spolocnom stretdvani, stravovani, prekryvanie hornych
dychacich ciest... a mnoho inych prispelo velkou mierou k tomu, Ze virus spésobeny COVID-19 sa
v zariadeni vyskytol ojedinele. Ak bola zistena pozitivita u klienta, bol izolovany v samostatnej

miestnosti, a tym sa podarilo udrzat ,,pod kontrolou” toho ,,nevitaného hosta.
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2.5. POLITIKA KVALITA v ZPS Jesen

Poslanie zariadenia : Pomahat, podporovat, respektovat

Vizia : PInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého klienta v zariadeni

Hlavny ciel: Dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poziadaviek klientov a ich

blizkych, ziskat ich uznanie, so si¢asnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.

Pre naplrianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zdsady politiky kvality:

e Systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZPS Jesen.
Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu.

e Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s klientami a vonkajsim prostredim,

e Poznat individudlne potreby kazdého klienta a tie osobnym pristupom riesit. Akceptovat
nezvycajné spdsoby spravania klientov, ked nie su v rozpore s ludskou déstojnostou, bezpeénostou
klientov ale aj personalu,

e Neustale monitorovat spokojnost klientov s poskytovanim socialnej starostlivosti so zameranim na
zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a socidlne sluzby.

e Vietky cinnosti, ktoré maja vplyv na kvalitu socidlnych sluzieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustéle zlepSovat podmienky pre dalsi rozvoj
nasich aktivit, zvySovat odbornu Urover zamestnancov a ich kompetentnost.

e Vytvarat pracovné prostredie podporujice vzajomnla dbéveru, zodpovednost, motivaciu,
partnerstvo a timovu spolupracu.

e Riadit sa platnymi zakonmi a normami a re$pektovat prava vsetkych klientov. Sledovat najnovsie

trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky nasho zariadenia,

e Privsetkych ¢innostiach zaistit bezpecnost klientov, doplnit a planovat opatrenia na zvladanie rizik.
Implementaciou prijatych vizii a ciefov v ramci manaZérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby klientov, vyuZivat rézne inovativne
metddy za Ucelom Zit ich Zivot plnohodnotne s prihliadnutim na ich individudlne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prav a povinnosti. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym kédexom,
utvérat pracovné prostredie hodné dovery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime, Ze aj v roku 2020
sme prijaté ciele plnili. Vysledky boli zaznamenavané prostrednictvom spatnych vazieb, ¢i uz formou

rozhovorov, dotaznikov, pisomnych podnetov apod.
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3. Persondlne, financné, materidlno-technické a prevadzkové
podmienky v ZPS Jeseri

3.1. Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- ZPS Jeseri nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia
dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banskd Bystrica (Organizaéna $truktdra MsU B.
Bystrica)

- ZPS Jesen sa organizacne Cleni na 3 Useky: socidlny, opatrovatelsko—zdravotnicky, ekonomicko—

technicky.

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator OZ useku 1
Koordinator EP Useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 23
Sanitar 6
Upratovacka 5
Pracka 1
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vratnica 6
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ZOS - opatrovatelka 5

ZOS - upratovacka 1

Spolu: 60 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov k 31. 12. 2022 bol 60, v porovnani s rokom 2021 sa nezmenil:
- z toho pocet odbornych zamestnancov - 37
- z toho pocet obsluznych zamestnancov — 23.
Mozno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.
448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.
Vzdeldvanie zamestnancov:
1. Skolenie opravnenej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujicej oblast ochrany
osobnych udajov (GDPR). Vysledok bol certifikat
2. Skolenie BOZP a PO
3. Individudlne vzdelavanie socialnych pracovnikov — podla osobného vyberu zamestnancov
ukoncené certifikdtom
- Validacia Naomi Feil, Memory centrum v Bratislave
- semindr Trénovanie mozgu veselo i vazne
- semindr Syndéom vyhorenia
- seminar Horiet ale nevyhoriet
- semindr Standardy poskytovanych socialnych sluzieb
- Leadership
Rovnako boli napldnované interné seminare, avSak z dévodu pandemickej situdcii s COVID-19 nebolo

mozné ich zrealizovat v plnom rozsahu.

4.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidlneho useku

Socialny usek v zariadeni v roku 2022 zmenil systém prace so vSetkymi klientami. Zmenil metédy prace
socidlneho poradenstva, viac vyuzival formu individudlnej prdce a individudlneho pristupu podla
Specifickych potrieb klientov, vykonavanie zaujmovej ¢innosti.

Ako bolo spomenuté v predchadzajucej kapitole — socialny Usek sa v roku 2022 zameral na nastavenie
aktivit klientov vzmysle plnohodnotného travenia volného <¢asu, udrzatelnosti zdravotného

i duSevného zdravia klientov avrovnako objavovanim alebo pripomenutim si ich zalub.
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Plany aktivit boli rozdelené z ¢asového hladiska na pravidelné — tyzdenné, ktoré sa v mensej miere
sporadicky obmienali. Klienti si zvykli na trdvenie spolo¢ného ¢asu pri tvorivych aktivitach
v dopoludnajsich hodinach a v popoludnajsich hodindch na relax vo forme nemej aktivneho zapdjania
sa do aktivit. Nepravidelné aktivity — mesacné sme si pre klientov pripravili ako jednorazovu aktivitu,
ktoru sme planovali s ohladom na ro¢né obdobie, zvyky alebo tradicie daného mesiaca, porekadla. Nie
vzdy maju klienti zaujem travit volny Cas aktivne, pripadne ak sa v dany der necitia zdravotne ,fit”,

“

maju moznost  ,len pocuvat  audio knihy pri salke kdvy  alebo  ¢caju.
Imobilnym klientom, pripadne menej spolo¢enskym, sa socialni pracovnici venovali individualne na
ich izbach. Aktivity boli volené podla ich zalub a podla ich fyzickych a psychickych moznosti. Nakolko
je individudlna socialna praca s klientom ¢asovo velmi narocna, zariadenie sa v roku 2022 zapojilo do
moznosti vyuzit dobrovolnikov kpraci sklientom, pripadne znevyhodnenych uchadzacov
0 zamestnanie prostrednictvom vytvorenia spoluprace mesta s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny.
Tato spolupraca sa velmi osvedcila a vytvorila moznost zamestnania znevyhodnenym uchadzacom
o pracu a vytvorenie si priatelského puta medzi zamestnancom a klientom.
V radmci socidlnej prace s klientami a pripravy aktivit v tyzdennych planoch sa podarilo v zariadeni pocas
roka upravit, zatulnit a dat do prevadzky spolo¢né priestory pre klientov. Spolupraca, pocuvanie
a aktivny pristup vztahy celkovo velmi utuzili a klienti tak mali moZnost spolu podielat sa na skvalitneny
ich kradsnej jesene Zivota v zariadeni.

V zariadeni podporovaného byvania sa v roku 2022 tiezZ realizovali viaceré zmeny. Prijimatelia tejto
socialnej sluzby mali moznost aktivheho zapajania sa do aktivit - mesacnych alebo tyZzdennych, ci
jednorazovych. V ramci programov socidlnej rehabilitdcie sa aktivne zapdjali do Zivota zariadenia.
Dohlad a vedenie obyvatelov k samostatnosti a prijimaniu nasledkov ich rozhodovania, patrilo tiez ku
kazdodennym povinnostiam socialnych pracovnikov. Za nie menej dbleZité sme povaZovali aj adaptaciu
klientov podporovaného byvania do procesu hladania si prace a samotnému navyku dochdadzky do
prace. Ako prvotny impulz na podporu v rdmci zaclefiovania obyvatelov podporovaného byvania do
pracovného procesu bola moznost vytvorenia vlastnych Zivotopisov a praktickej ukazky prace na PC.
Viziou socidlneho uUseku pre vSetkych klientov zariadenia bolo okrem socidlneho poradenstva, aj
plnohodnotné travenie volného ¢asu pre vsetkych klientov zariadenia, v ktorom poskytujeme niekolko
druhov socidlnych sluZieb. S ohladom na zdravotny stav vSetkych prostrednictvom systémovej prace
vSetkych zamestnancov spdjat klientov, aby si boli ndpomocni, dokazali medzi sebou komunikovat
a boli najma spokojni.

4.1.2. Zhodnotenie cinnosti opatrovatelsko-zdravotného useku

Lekarska a zdravotna starostlivost je klientom ZPS Jeseri poskytovand vseobecnym lekdrom pre

dospelych denne od 7,00 hod do 11,00 hod priamo v zariadeni.
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Mimo vseobecného lekdra maju klienti moznost vyuzivat sluzby:
- psychiatra: 1x mesacne + podla potreby
- §pecialny pedagdgovia: 1 x do tyzdna

- oSetrovatel'skd starostlivost klientom poskytuju sestry z ADOS podla potreby

Velkym prinosom je poskytovanie lekdrskej starostlivosti priamo v budove ZPS Jeseri, kde ma

prenajaté priestory pre svoju ambulanciu.

Opatrovatelsku starostlivost v zariadeni: Poskytovanie o3etrovatelskej starostlivosti v ZPS Jeseri
podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp., podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady
oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti
upravuju osobitné predpisy. Zabezpecovali ju v zariadeni nasledovni pracovnici: jedna koordinatorka

OZ useku, tri usekové opatrovatelky, 30 opatrovateliek, 6 sanitarok.

Agentura domdcej osetrovatelskej starostlivosti — ADOS: so ZPS Jesen spolupracovala pocas roka
2022 ADOS Babelova s.r.o., ktora poskytovala klientom zariadenia oSetrovatelské a zdravotnicke
ukony, napr. oSetrovanie dekubitov, odber krvi, ¢im prispievala k ich komplexnej starostlivosti podla
ich individudlnych potrieb (podrobnejsie informacie v Sprave o Cinnosti ASS, Robotnicka 12,

www.banskabystrica.sk).

4.1.3. Iné ¢innosti

V ZPS Jesen sa pre klientov poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné Cinnosti, ktoré prispievali
k zvySovaniu kvality sociadlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

- poskytovanie regeneracno-rekondi¢nych sluzieb

- vykonavanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to urcenej (kaplnka) priamo v zariadeni

- zabezpecovanie liekov a vSeobecného zdravotnickeho materialu

- zabezpecovanie kompenzaénych pomocok

- zabezpecenie sluZieb psychiatrie a psycholdga

4.1.4. Zhodnotenie c¢innosti na ekonomicko-prevddzkového useku:

Upratovacky zabezpecovali denne upratovanie obytnych jednotiek aj prevadzkovych priestorov podla

harmonogramu préce. Pracovnicka pracovne denne zabezpecovala pranie, susenie a Zehlenie osobne;j
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bielizne a postelnej bielizne klientov. Pracovnicky kuchyne zabezpecovali

denne prijem a vydaj

celodennej stravy, sanitaciu priestorov vydaja stravy, umyvarne a jedalni. Pracovnik udrzby operativne

zabezpecoval opravy v obytnych jednotkach a prevadzkovych priestoroch.

Rok 2022 bol oproti roku 2021 naro¢ny najma vplyvom pandémie COVID-19. Zamestnanci pracovné

¢innosti vykonavali v ochrannych ruskach a rukaviciach. V zvySenie miere pri praci pouzivali

dezinfekéné prostriedky, ktorymi niekolko krat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové

priestory v zariadeni.

3.2 Finan¢né podmienky a rozpocet

ZPS Jesen je preddavkova organizacia. Vysledkami hospoddrenia je napojend na rozpocet Mesta

Banska Bystrica. Hospoddari podla schvaleného rozpodtu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2022 :

Poskytované sluzby Uhrady (euro)
ZPS 385,41
ZPB 179,25
Z0S 339,44

Prijmy za rok 2022:

Sluzba Suma (euro)
Z0S 35 396, 50
ZPB 19 359,00
ZPS 370 638,00
Pranie 120,00
Spolu 425 513,50
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Vydavky za rok 2022:

Sluzba Suma (euro)
ZPS 349 984,31
ZPB 13 903,32
Z0S 41 406,18
Stravovanie 1093,51
Pracovna 1210,19
Spolu 407 597,51

PRIEMERNE UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

ZPS — 385,41 EUR, v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast 0 23,75 EUR.
ZPB — 179,25 EUR, v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast o 36,61 EUR.
Z0S — 339,44 EUR, v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast o0 93,63 EUR.

PRIJMY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

Rok 2021 ZPS — 351 532,38 EUR

Rok 2022 ZPS — 370 638,00 EUR

Prijmy za rok 2022 boli v objeme 370 638 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast
019 105,62 EUR.

Rok 2021 ZPB — 15 405,64 EUR

Rok 2022 ZPB — 19 359,00 EUR

Prijmy za rok 2022 boli v objeme 19 359,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast
2 953,36 EUR.

Rok 2021 Z0S — 32 446,91 EUR

Rok 2022 70S - 35 396,50 EUR

Prijmy za rok 2022 boli v objeme 35 396,50 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast
2 949,59 EUR.

Rok 2021 Pranie — 143,75 EUR
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Rok 2021 Pranie — 120 EUR

Prijmy za rok 2022 boli v objeme 120,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje pokles o
23,75 EUR.

Zvysenie ceny za kg vypraného pradla z 1,0EUR na 2,50 EUR sp6sobilo mensi nezadujem, aj ked pocet

klientov sa zvysil, ale mnozstvo pradla sa zniZil.

Celkovy narast prijmov v roku 2022 bol v objeme 26 428,32 EUR z dévodu zvySovania Uhrad za

poskytnuté stravovanie, vyssia obsadenost a prijmanie klientov s vy$sim stuprfiom odkazanosti.

VYDAVKY ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

Rok 2021 ZPS 307 824,62 EUR

Rok 2022 ZPS 349 984,31 EUR

Vydavky za rok 2022 boli v objeme 349 984, EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast
042 159,69 EUR.

Rok 2021 ZPB — 12 441,57 EUR

Rok 2022 ZPB - 13 903,32 EUR

Vydavky za rok 2022 boli v objeme 13 903,32 EUR, o v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast o
1461,75 EUR.

Rok 2021 70S -39 888,37 EUR

Rok 2022 70S - 41 406,18 EUR

Vydavky za rok 2022 boli v objeme 41 406,18EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast o
1517,81 EUR.

Rok 2021 Stravovanie — 1 058,96 EUR

Rok 2022 Stravovanie —1 093,51 EUR

Vydavky za rok 2022 boli v objeme 1 093,51 EUR, €o v porovnani s rokom 2021 predstavuje ndrast o
34,55 EUR.

Rok 2021 Pracovna — 1 000,20 EUR

Rok 2022 Pracovna—1 210,19 EUR

Vydavky za rok 2022 boli v objeme 1 210,19 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje narast o
97,54 EUR.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v ZPS Jesen podla druhu sociadlnej sluzby:
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% podiel
3 B?in\’/ Prijem 1 Prispevok Prispevok | % ) podiel | prispevku | % ] podiel
Socidlna | Kapa | vydavok . MPSVR 1| mesta 1|prijmov 1| MPSVR prispevku
sluzba |cita | 1miesto/m mles:to/ miesto/mesi | miesto/m | miesto/me | na 1| mesta 1
esiac/rok mestac ac esiac siac miesto/m | miesto/mesiac
esiac
ZPS 81 1157,14 € 384,95€ |551,91€ 220,28 € 33% 48 % 19 %
Z0Ss 11 1193,23 € 268,07 € | 550,69 € 37447€ | 22% 46 % 31%
ZPB 10 |730,39€ 165,13 € | 115,58 € 449.68€ |23% 16 % 62 %
pracovia 32,49 € 2,49 € 30,00 € 8 % 92 %
Rozpocet ZPS Jeseri r. 2022:
600 Bezné vydavky Plnenie v EUR
630 Tovary a sluzby 415 312,63
631001 Cestovné nahrady tuzemské 24,80
632 Energie, voda a komunikacie 99 729,52
632001 Energie 77 383,01
632002 Vodné, stocné 18 360,16
632003 Postové a telekom. Sluzby 2,95
632004 Komunikac¢na infrastruktura 2 881,80
632005 Telekomunikaéné sluzby 831,60
633 Material 229 524,06
633001 Interiérové vybavenie 9 755,51
633003 Vypoctova technika 0,00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 4 646,75
633006 Vseobecny material 22 716,62
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 509,24
633010 Pracovné odevy, obuv 4 748,30
633011 Potraviny 183 595,16
633013 Softvér 3 552,48
633015 Paliva ako zdroj energie 0,00
634 Dopravné 300,00
634 004 Prepravné a ndjom dopravnych prostriedkov 99,96
635 Rutinna a standardna udrzba 17 170,45
635002 Vypoctovej techniky 0,00
635003 Telekomunikacnej techniky 0,00
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 1001,33
635005 Specialnych strojov, pristrojov 119,48
636 Ndjomné za najom 2 589,60
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636001 Budov, objektov... 2 589,60
637 Sluzby 66 174,24
637001 Skolenia, kurzy 694,00
637004 Vseobecné sluzby 5353,11
637005 Specialne sluzby 43,54
637006 Nahrady 0,00
637012 Poplatky a odvody 9,00
637014 Stravovanie 52 910,78
637018 Vratenie prijmov z minulych rokov 92,35
637035 Dane 6 581,46

Celkové Cerpanie beznych vydavkov v roku 2022: 415 312,63 EUR — 85,37 %.
CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV:

Rok 2021 —372 700,53 EUR

Rok 2022 —415 312,63 EUR

Cerpanie beZnych vydavkov za rok 2022 bolo v objeme 415 312,63EUR, ¢o v porovnani
s rokom 2021 predstavuje narast 0 42 612,10 EUR.

3.3. Materidlne technické zabezpecenie

V roku 2022 sme zrealizovali dodavatelskym sp6sobom rekonstrukciu kupelni pre klientov na 3 a 4
poschodi. Rekonstrukcia kupelni prispela k zvySeniu bezpecnosti pri osobnej hygiene klientov, fah3ej
manipulacii pomocou kompenzacnych pomdcok pouZivanych pri osobnej hygiene klientov.
Z beznych vydavkov sme zakupili:

- polohovacie postele s elektrickym zdvihom v pocte 2 ks pre ZOS

- nabytok do in§pekénych miestnosti na 3. a 5. poschodi

- stolicky do ergoterapeutickej miestnosti v pocte 16 ks

- biolampu a elektrické masazne lehatko pre RHB

- chladni¢ky do obytnych jednotiek v pocte 10 ks

- altdnok do exteriéru

- garnize spolu so zavesmi a plavajucimi podlahami do spolocenskych miestnosti
V ramci optimalizicie a efektivnosti vyuZivania priestorov v zariadeni sme prestahovali rekondi¢no-
rehabilitacné sluzby do suterénu budovy. Priestory boli svojpomocne upravené prisp6sobené
poskytovaniu sluzby. Priestory na 6. poschodi povodne vyuZivané rekondic¢no-rehabilitacnymi sluzbami
sme svojpomocne zacali upravovat za ucelom vykondvania zdujmovej cinnosti v ZSS, napr.

kulinoterapiu, kreativne dielne, kniznica, praca s PC apod.
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V roku 2022 sme uskutocnili Upravu priestorov 2 jedalni klientov a 1 jedalne pre zamestnancov formou
omalovania stien a nalepenia tapiet. Ozdobné tapety do jedalni klientov boli vyberané v spolupraci s
nimi, aby sa dobre citili.

Suterén zariadenia presiel rovnako zmenou organizacie miestnosti a hygienickym naterom farbou na
steny.

Nezamerali sme sa len na interiér zariadenia, ale snahou bolo aj Uprava priestoru exteriéru pred
budovou zariadenia — vybudovanie spevnenej plochy pre prijemné travenie ¢asu na ¢erstvom vzduchu.
Cielom revitalizacie priestoru bolo vytvorenie bezbariérovych chodnikov pre klientov zariadenia a ich

navstevy, rozsirenie kapacity na sedenie spolu s prijemnym pohfadom na okolité kvety a travnik.

4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska

- v spolupraci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2012 projekt ,Chranené pracovisko” v zmysle
zdkona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby

so zdravotnym znevyhodnenim

- v budove ZPS Jesen sa nachadza jedno chranené pracovisko: vratnica, jej ¢innost zabezpecovali 6
zamestnanci na polovi¢ny Uvazok , ktori pracuji na smennost a to ranna smena ( 6,00 hod do 14,00
hod ) a popoludnajsia smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je déleZity clanok fungovania ZPS
Jesen, kedZe kaidy, kto pride do zariadenia je usmerfnovani na tomto mieste a posuvany dalej.

Uvedené sa ukazalo aj pocas pandémie COVID-19.

Projekt , Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- vdecembri sa opat zapojilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obdcianskym
zdruZzenim . R6zne subjekty i jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre naSich seniorov pod
viano&ny stromé&ek. Tento rok sa zapojili i deti zo $kél ZS Moskovskd, MS na ul. Novej v B. Bystrici.
Krabice ,,0d JezZiska“” boli rozdelené vsetkym klientom zariadenia, ¢im vycarovali klientom na tvdrach

Uprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim.

Projekt ,,Cerveny nos”
- v novembri sa nase zariadenie zapojilo do tohto projektu aby klienti mali krajsi deri. Co sa ndm aj
podarilo, spatna reakcia klientov na ,klaunov s ¢ervenym nosom” bola pozitivha a pacila sa in takato
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navsteva.

Projekt ,Vianocny zazrak”
- vdecembri 2022 sa zariadenie taktiez po prvy krat zapojilo do projektu realizovaného obcianskym
zdruzenim. Ciefom projektu bolo zakupenie ,, darceka” pre klienta anonymne, pri ¢om si klient mohol

presne napisat o si Zeld. V naSom zariadeni bolo takto obdarovanych priblizne 10 klientov.

NP aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby podpora zamestnanosti

Operacny program: Ludské zdroje

Prioritna os 3 Zamestnanost Narodného projektu:

Podpora zamestnanosti Kéd ITMS2014+: 312031Al17

Dobrovolnicka sluzba je forma aktivacie uchadzacov o zamestnanie (UoZ) vykondvanim aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnicke] sluzby. Cielom bolo ziskanie praktickych skisenosti pre potreby trhu
prace. UoZ vykonavali dobrovolnicku sluzbu v rozsahu 20 hodin tyzdenne nepretrzite najviac pocas 6
kalendarnych mesiacov.

V ZPS Jeseri prostrednictvom UPSVR Banska Bystrica cez aktivaénu &innost na § 52 pracovali 2?
zamestnanci v ¢ase od 10/2022 do konca 5/2023.

Vykonavali: Citanie knih, novin, sprdv a aktualit zinternetu, rozhovory s klientami (spolocnik),
prechadzky s klientami do okolia, pomoc s ndkupom a upratovanim.

Prinosom bolo, Ze dobrovolnici venovali klientom najma svoj ¢as a poskytovali im spolo¢nost, ktora je

pre nich délezita, nakolko su v tom zariadeni sami bez rodiny.

5. Poskytnuté dotacie, dary:

V roku 2022 ZPS Jesen nedostalo do daru Ziadne materialne ani financ¢né dary.
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6. Kontrolna ¢innost

26.1.22,26.4.22,13.7.22,11.10.22 JPJ POBOZ — vykonana bezna polro¢na kontrola na BOZP a PO. zapis
vykonany, nedostatky Ziadne (zapis uloZeny u veducej ZSS).

24. 6. 2022 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumentécie,
prevadzky, vydaj jedal, dodrZiavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany, nedostatky Ziadne
(zapis ulozeny u veducej ZSS)

24. 5. 2022 - LIVONEC - kontrola, hydrantov a poZiarnych uzaverov, zapis spracovany, nedostatky
Ziadne (zapis uloZeny u veducej ZSS)

25.10.22 - Fittich Alarm, Banska Bystrica, revizia a odborna prehliadka a skuska EZS, zapis spracovany,

Ziadne nedostatky (sprava ulozend u veducej ZSS).

15.3.22, 2.6.22, 8.9.22, 2.12.22 — Jozef Rossa — odborné prehliadky vytahov, zapis v knihe kontrol

vytahu, Ziadne nedostatky (ulozené u veducej ZSS).

V ZPS Jesen nebola pocas hodnoteného roka vykonand kontrola z Banskobystrického samosprdavneho
kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ani inych orgdnov $tatnej spravy, resp. miestnej

samospravy.

7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2022
Pre rok 2022 boli stanovené nasledovné ciele:
1.Pripravit aktivity a zaujmovd cinnost pre klientov tak, aby mohli byt vykonavané aj pri
epidemiologickych opatreniach.

- boli upravené spolocenské miestnosti a vytvoreny aj novy priestor za ticelom vykonavania

zaujmovej ¢innosti pre klientov podl’a ich zaujmov
- aktivity boli vykonavané individualne alebo v malych skupinkach
- v pripade izolacie jednotlivcov z dovodu ich nepriaznivého zdravotného stavu vieme sme

poskytovali audio knihy, tablet s hlavolamami a na komunikaciu s pribuznymi tak isto tablet.

= ciel’ splneny.
2. Zrealizovat projekt na materidlno-technické vybavenie multisenzorickej snoezelen miestnosti pre
stimulaciu zmyslového vnimania a podporovanie rozvoja osobnosti klientov ¢im by sa zvysila

kvalita a humanizacia poskytovanych socidlnych sluzieb. ,Snoezelen terapie”, orientovanej na
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stimulaciu zmyslového vnimania a podporovanie rozvoja osobnosti klienta.

- pocas roka v spolupraci s klientmi bolo zhodnotené, Ze vytvorenie miestnosti ,,Snoezelen
terapie” nie je potrebné, z uvedeného dévodu sme tento ciel nezacali napliiatnakolko boli
prehodnotené potreby a priestorové ¢lenenie zariadenia. Uvedena metdda nie je pre
seniorov nad 65 rokov.

= ciel nesplneny.

3. Pokradovat v realizacii Oddychovej zény Magndlia, ktorej cielom je vytvorit bezbariérovy
externy priestor pre klientov zariadenia, ktora bude zaroven aj bezpecnou oddychovou zdéna pre

pripad vyskytu pandemickych opatreni a moznosti stretdvania sa s pribuznymi.

- pokracovalo sa v pripravach pre realizdciu uvedeného zdmeru, bola spracovana projektova
dokumenticia, podana ziadost o stavebné povolenie, Ziadost o ziskanie mimorozpoétovych
zdrojov na MPSVR SR

= ciel plneny.

4. Implementacia a)ISS CORA — GEO modulu pokladnia

b) RON elektronicky dochazkovy systém pre zamestnancov

c) IS Cygnus - MODUL 1 Socialna ¢ast, MODUL 2 Dokumentacia klienta
- uvedené systémy sa zacali v ZSS vyuZivat, zefektivnila sa praca zamestnancov na jednotlivych
usekoch.

= ciel splneny.

8. Ulohy pre rok 2023

Pre rok 2023 boli stanovené tieto ciele:

1. Zlepsit podmienky pre zaujmovu ¢innost klientov v ZPS Jesen

2. Zorganizovat minimalne 3 spolodenské aktivity pre klientov aj v spolupraci s inymi organizaciami,
Skolami, skolskymi zariadeniami.

3. Realizacia oddychovej zony Magndlia - vytvorenie bezbariérového exteriérového priestoru pre
klientov.
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4. Odborné vzdelavanie zamestnancov.

5. Zefektivnenie komunikacie medzi jednotlivymi Usekmi zariadenia.

Prilohy

1. Fotodokumentacia
2. Dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby ZPS a ZOS

3. Dotaznik spokojnosti zamestnancov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre prijimatelov zariadenia podporovaného byvania sa nehodnotil,

nakolko o jeho vyplnenie neprejavili dostatocny zdujem
- Dotaznik spokojnosti pre rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vyplnenie

neprejavili dostatocny zdujem
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Priloha 1 — Fotodokumentacia
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Priloha 2 - Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI PRUIMATELOV SOCIALNYCH
SLUZIEB - ZPS, ZOS

Zistovanie spokojnosti s poskytovanou sluzbou sme realizovali prostrednictvom anonymného
dotaznika, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania socidlnej sluzby hodnotili na skale od 1 (najlepsie
hodnotenie) do 5 (najhorsSie hodnotenie). Prieskumu sa zucastnilo 50 prijimatelov socidlnych sluzieb
Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovatelskej sluzby z celkového poctu 92, ¢o predstavuje
54 %. Z toho bolo: 12 % zo ZOS a 88 % zo ZPS. Z celkového poctu maju najvacsie zastupenie klienti
(29 %), ktorym je sluzba poskytovana viac ako 5 rokov, druhu najpocetnejsiu skupinu (28 %) tvoria
klienti, ktori s v ZSS menej ako 1 rok, 2-5 rokov je sluzba poskytovana 26 % respondentov a 17 %

opytanych je v ZSS 1- 2 roky.

Percentuélny podiel Dizka poskytovania
klientov ZPS a ZOS sluzby

= Z0S
= ZPS

M menej ako 1 rok m 1-2 roky
2-5 rokov viac ako 5 rokov

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Na 1 bola ohodnotend pomoc opatrovateliek pri stravovani a pitnom reZime, celkovej a osobnej
hygiene a pri manipuldcii s predmetmi u viac ako 50 % opytanych. Asi tretina odpovedi ohodnotila
jednotlivé ukony na 2. Priemerne ohodnotilo pomoc pri chddzi a polohovani 21 % opytanych, pri
stravovani a pitnom rezime 17 % klientov a pri manipulacii s predmetmi. Ani jeden klient neuviedol

najhorsie hodnotenie.
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Spokojnost s ukonmi opatrovatel'skej starostlivosti
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STRAVOVANIE A OSOBNA A OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
PITNY REZIM CELKOVA HYGIENA OBUVANIE POLOHOVANIE PREDMETMI

W hodnoteniel  @hodnotenie 2 MEhodnotenie3 [@hodnotenie4 M@ hodnotenie 5

Pri otvorenej moznosti vyjadrenia pochvaly, prip. navrhu na zmenu respondenti uviedli:
- celkovu spokojnost (3),
- ochotu vidy pomdct (2),
- pochvalili pristup opatrovateliek (2),
- celkové napredovanie zariadenia a vSetky organizované aktivity.
- Navrhovali pravidelnd vymenu postelného pradla a jemnejSie zaobchadzanie pri prebalovani

pri niektorych opatrovatelkach.

Oblast socialnej prace

Pri prvom kontakte so socidlnym pracovnikom, vybavovani Uradnych zaleZitosti, reSpektovani potrieb
a zaujmov, ako aj pri poskytovani socidlneho poradenstva bolo hodnotenie v priemere u 70 %
respondentov na urovni 1. NajlepSie hodnotenie pri podpore kontaktu s rodinou uviedlo 58 %
opytanych a pri rie$eni problémov 48 %. Dalsie hodnotenie jednotlivych oblasti prace socialnych

pracovnikov, boli na drovni 2 a 3. ReSpektovanie potrieb a zaujmov ohodnotilo 8 % klientov na 4.
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Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov
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Pri vlastnych navrhoch na zmenu uviedli:
- Nutit ma cviéit, ked nechcem.

- S niektorymi som nespokojna.

- Vsetko robim sama, nechcem pomoc.

- Vsetko je dobre.

- Netreba ni¢ zlepsit.

- Vadsiu pomoc pri rieSeni vzajomnych problémov.

Oblast sebarealizicie a vyuzivania volného ¢asu

Celkové hodnotenie oblasti sebarealizicie avolného ¢asu bolo pozitivne. Najvacsiu spokojnost
vyjadrili klienti s priestorom pre vlastné zaujmy (68 %), s moznostou zudéastfiovat sa kultdrnych
podujati aj mimo ZSS (65 %), polovica respondentov je spokojnych s ponukou zaujmovych cinnosti.
Nespokojnost s mnozstvom spolo¢enskymi aktivit v zariadeni uviedlo 9 % klientov a najhorsie

hodnotenie sa objavilo pri spokojnosti s pontikanymi aktivitami.
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Spokojnost s volnocasovymi aktivitami
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Pri otdzke ,, Ako by ste chceli travit vol'ny €as?“ klienti dopisali nasledovné :

-V minulosti lekari mali na dverach napisané , Ticho lie¢i” sme vo vyssom veku tak vacsi klud.
Niekedy je tu dost hluku zaleZi od poschodi.

- Najradsej ¢itam. Zatial nemdame kniznice.

- Madlo sa zucdastriujem, tak neviem hodnotit.

- Viac moznosti na zaujmovu ¢innost.

- Som spokojna.

- Chybaju mi kolektivne posedenia. Pri reprodukovanej hudbe, pri literarnej ¢innosti a pod.

- Citanie knih, kedZe to sama uz nedokazem.

- Nembzem vela chodit, bolia ma nohy.

Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Spokojnost s dodrziavanim sukromia, s podmienkami byvania, upratovanim, pranim a Zehlenim
v zariadeni vyjadrilo hodnotenim 1 v priemere 70 % klientov. Viac ako polovica klientov je spokojna
s vybavenim bytu, spolocnych priestorov a exteriérom zariadenia, ale 10 % opytanych ohodnotilo
vonkajSie priestory na 5 a7 % na 4. NajhorSie hodnotenie dostalo od 6 % klientov aj vybavenie
spolocnych priestorov. 11 % negativnych odpovedi bolo aj pri Udrzbe a odstrafiovani poruch.

Ako vlastné navrhy na zmeny respondenti uviedli :

- Chyba skrifa.

- Izbe mam ¢isto a teplo, mam Gtulne. Citim sa ako doma. Upratovacka pani Katka Hostovecka upratuje

dokladne celd izbu.
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- Som spokojny.

- Nie je park na prechadzky. ZIé parkovanie.

-V spolocénych sprchach chyba zaves igelitovy, v dosledku ¢oho pradi studeny vzduch na mokry chrbat.
- Zariadenie Jesen nema k dispozicii Ziadnu oddychovu zénu, napriek tomu ma nevyuzivany nadherny
pozemok susediaci s budovou zariadenia. Doporuéujem vyhlasit verejnu zbierku, ak by mesto nevedelo
ziskat inak finan¢né prostriedky na tuto akciu vybudovania parcika pre zariadenie Jeseri po 25 rokoch
od jeho vzniku.

- Moje hodnotenie priestorov vyplyva aj z moznosti vzhladom na ich velkost, teda su také, aka je
moznost.

- Vymenit nabytok za svetlejsi, vymenit zachodové dosky za Cisté.

- Vymenit nabytok v spolo¢nych priestoroch, vymalovat, problém s parkovanim

- Po vytopeni v auguste nemam opraveny spadnuty strop a to je november.

Spokojnost s byvanim, upratovanim a udrzbou

go% 6%

69% 68% 68%

60%

40%

20%

0%

B hodnotenie 1 Ehodnotenie2 @Ehodnotenie3 [@Dhodnotenie4 ©hodnotenie 5

Oblast stravovania

Najvyssiu mieru spokojnosti (61 %) vyjadrili klienti s velkostou porcii. Spokojnost s teplotou stravy,
chutnostou a celkovo spokojnost so stravou uviedla menej ako polovica klientov. Na 4 ohodnotilo 10 %
klientov pestrost a chutnost stravy a stravovanie celkovo 6 % respondentov. Priemerné hodnotenie

uviedlo pri teplote stravy 20 % klientov, pri pestrosti 28 % a spokojnosti so stravou 17 % opytanych.
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Spokojnost so stravou
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STRAVA JE VZDY TEPLA STRAVA JE PESTRA A PORCIE SU PRIMERANE SO STRAVOU SOM
CHUTNA SPOKOJNY

W hodnotenie 1 @Ehodnotenie2 @hodnotenie3 [Dhodnotenie4 M hodnotenie 5

Zlepsit uroven stravovania by mohla podla odpovedi klientov pomohlo:

- namiesto sladkych ,tatraniek” pitnu vodu 3-3 % dcl vo flasi

- Jedalny listok by mal byt zrozumitelny, aby som vedel ¢o dostanem na rariajky alebo obed. Napriklad
Bratislavské zemiaky. Dal3i priklad Madarské fliacky s tvarohom. Staéi fliacky s tvarohom.

- Viac zeleniny, menej masitych jedal.

- PestrejSia strava.

- Polievky zlepsit.

- Zlepsit velere.

- Netreba nic zlepsit, som spokojna.

Zlepsit chut jedla, nie je mozZnost pripomienok.

Jedlo nie je vidy dostatocne teplé. Tanier je sice horuci, ale jedlo je nedostatocne prehriate.
- Velmi kladne hodnotim moznost vyberu jedl, kde si mézem volit nielen podla chut,i ale aj podla
zdravotného stavu. Pri porciovani su reSpektované aj poZiadavky lekarov, za ¢o dakujem personalu pri

vydavani stravy.
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Strava by mala byt prisp6sobend veku a zdravotnému stavu obyvatelov. Polievky su presolené

a niektoré jedla malo korenené. Do jedal sa ¢asto pouZiva vypek z Udenej slaniny.

Strava by sa mala zmenit na pestrejsiu, nie opakovat ju kazdé dva tyZdne.

Parky na ranajky su vzdy studené.
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Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Respondenti v dotazniku pozitivne ohodnotili ochotu zamestnancov vysvetlit, ak nie¢omu klienti
nerozumeju (70%) atiez slusnd a Ustretovld (64 %), o nieCo nizsSie percento spokojnosti dosiahla
zrozumitelhost podavanych informdcii (61 %) a dobrd informovanost (59 %).

Spokojnost s poskytovanim informacii
70%

70% 64%
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0%

59% 61%

0%

SLUSNA A USTRETOVA OCHOTA VYSVETLIT DOBRA ZROZUMITELNOST
KOMUNIK. INFOROVANOST PODAVANIA INFORM.

B hodnotenie 1 Ehodnotenie2 @Ehodnotenie3 [@Thodnotenie4 M hodnotenie 5

Osobné podavanie informdacii uprednostriuje 85 %
Podavanie informacii respondentov. 15% opytanych potrebné informacie

ziskava z nasteniek.
Pri vlastnych navrhoch na zmenu klienti uviedli:

m osobne o) zlepsenie komunikacie a milsi jemnejsi pristup
u niektorych opatrovateliek,
- podakovanie za  pestrost, vyzdobu na 1

poschodi, ako aj ndsteniek na chodbach,
- nie je ¢o menit.

M z nasteniek

Oblast inych &innosti

Za iné c¢innosti sU oznacované cinnosti a sluzby, ktoré sa poskytuju nad ramec zakona ¢. 448/2008 o
soc. sluzbach a ktoré su zabezpecované za Uc¢elom skvalitnenia poskytovanej sluzby. Hodnoteniami 1
a 2 vyjadrili klienti celkovu spokojnostou s tymito sluzbami. NajhorsSie hodnotenie neuviedol ani jeden
respondent. Klienti vyjadrili najvacsiu spokojnost s regeneracno-rekondi¢nymi sluzbami (82 %), so
zabezpedovanim liekov a zdrav. materidlu (72 %), s moznostou vyuZzivania kadernickych a pedikérskych
sluzieb atieZz s duchovnou ¢innostou (67 %) aso zabezpecenim kompenzacnych pomdcok 64 %.
Prizyvanie odbornikov zinych odborov (psycholég, psychiater ai.) priemerne ohodnotilo 18 %
opytanych.

Klienti v otvorenej otazke, kde mohli uviest vlastné navrhy na zmenu napisali, Ze im v ponuke chyba
cvicenie na izbe a prijali by vylepSenie rehabilitacii.
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Spokojnost s ponukou a zabezpecenim inych ¢innosti
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Atmosféru v zariadeni povazuje 53 % klientov ZPS a ZOS za velmi dobru azZ rodinnu, 41 % za skér dobru
a 14 % za neutrdlnu. Atmosféru za zIU neoznadil ani jeden respondent. Za velmi dobré ohodnotilo
celkové poskytovanie socidlnej sluzby 53 % klientov, 41 % poskytované sluzby povaZuje za skoér dobré
a neutralne ich hodnoti 6 % opytanych.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie
socialnej sluzby

M vellmi dobrd az rodinnd M skor dobra Hvelmidobré  mskor dobré M neutralne

M neutralna zI4 skor zlé mzlé
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Moznost podavat podnety, staznosti a pripomienky k poskytovanej sluzbe, ktoré s akceptované ma
podla odpovedi 75 % opytanych, 13 % uviedlo, Ze pripomienky mozu podat, ale nie s akceptované
a 10% sa vyjadrilo, Ze o takejto mozZnosti nevedia a 2 % respondentov uvadza, ze taki moznost
nemaju.

Moznost podavania Odporucanie zariadenia
podnetov, staznosti

Bano, su
akceptované

M ano, ale nie su
akceptované

neviem o takejto
moznosti

nie, nemam
takuto moznost

Bino Wnie

Nase zariadenie by ako poskytovatela socidlnych sluzieb svojim priatelom a znamym odporucilo az
95 % klientov. Len jeden klient sa vyjadril, Ze by zariadenie neodporucil.
Pri mozZnosti navrhnut vlastné zmeny alebo zlepsenia klienti uviedli nasledovné :

-V minulosti bolo priestranstvo pred budovou a pri laviciach vykosené, vyhrabané a cesta
zametend. Kto to ma urobit? Je Gdrzbar a péat upratovadiek, ked maju ¢as fajéit, nech aj
upracu. To je vizitka prace koho?

- Aby bola kniznica ako bola v minulosti;

- Som spokojna s pristupom zamestnancov ku nam klientom, zlepsit medziludské vztahy;

- Stravuy;

- Zlepsit lekarsku starostlivost;

- 2 xSom spokojn3;

- Doporucujem doplnit stav pracovnikov v zariadeni tak, aby aj pocas ¢erpania dovoleniek, PN,
OCR be?al chod v zariadeni s Gsmevom na tvari nielen klientov, ale aj pracovnikov;

- Pre kratkost Casu, ktory som tu a zaroven aj vlastnych zaujmov, ktoré mi zaberaju ¢as, neviem
posudit a zhodnotit niektoré ¢innosti v tomto zariadeni, ktoré su ponukané;

- Poskytovanie sluZieb a starostlivosti je limitované priestormi vnitornymi aj vonkajsimi, tazko
nieco vylepsovat, da sa vyuzit a optimalizovat len to, ¢o je k dispozicii;

- Rehabilitacie/cvi¢enie na izbe;

- Moznost plavarne;

Dra 12.12.2022
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Priloha 3 - Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
ZPS JESEN

Prieskumu sa ztGc¢astnilo 34 zamestnancov z celkového poétu 60, navratnost dotaznikov je takmer 57 %.
Z tychto zamestnancov je:

e 53 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,

e 12 % zo socidlneho Useku

e 20 % z ekonomicko-prevadzkového useku

e 15 % neuviedlo Usek svojho pdsobenia
Najvacsie zastupenie (35 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 26 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 5 rokov a 12 % zastUpenie mali zamestnanci pracujuci

v ZSS viac ako 10 rokov a do 1 roka. 15% respondentov dizku pracovného pomeru neuviedlo.

- W opatrovatelsko- Dl’ika pracovného
Pracovny usek zdravotnicky
usek pomeru

m ekonomicko-
prevadzkovy
usek

H do 5 rokov

m do 10 rokov

socialny usek nad 10 rokov

do 1 roka

neodpovedalo H neodpovedalo

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikdaciou na urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spolupriacou medzi usekmi;
- so spoluprdcou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vaésej miere prejavena spokojnost.
Uplnt alebo ¢iastoént spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 74 %, nespokojnost nevyjadril nikto a skor nespokojnych je 20 % respondentov,

nevedelo odpovedat 6%.
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Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrilo 50 % zamestnancov a skoér ano odpovedalo 18 %.
Nespokojnych a skor nespokojnych bolo 20 % odpovedi.

V rdmci svojho pracovného Useku je so spolupracou Uplne spokojnych 74 % a skor spokojnych 20 %
respondentov. Nespokojnost vyjadrili 2 zamestnanci.

Zadavané instrukcie k praci su Uplne alebo Ciasto¢ne zrozumitelné pre 75 % zamestnancov, skor

nejasné su pre 15 %.

L] r L]
Komunikacia
0,
g 74%
70%
60% 55%
50%
R 44%
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10%
0% 0%
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KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST

NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH INSTRUKCIT

PODRIADENY PRAC. USEKU

Wano Mskorano MEnie [Oskoérnie  Mneviem
Informovanost
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Vo vsetkych odpovediach prevladalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informdcii o diani v zariadeni, aj v rdmci pracovného uUseku. Odpovedami ano 91 % a skor ano 9 %
zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho zariadenia. Dostatok informacii o diani v zariadeni
ma 20 % opytanych, 41 % je skor spokojnych v poddvanymi informaciami a 39 % je skor nespokojnych.
Dostatok informacii o diani na pracovnom Useku pozitivnhe ohodnotilo takmer 80 % zamestnancov
a nespokojnost Uplnu a Ciastoénu vyjadrilo spolu 20 % opytanych. 83 % zamestnancov vie, na koho sa
ma obrétit s poZiadavkou o poskytnutie informdcie, skor nie uviedlo 15 % opytanych. 50 %
zamestnancov ziskava najviac informacii od kolegov, priamo od svojho nadriadeného dostava
informacie 41 %, z porady 9 %. So Standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je obozndmenych
35 % zamestnancov, skor ano odpovedalo 50 % respondentov, odpoved nie uviedol jeden zamestnanec

a skor nie 9 % respondentov.

Ziskavanie informacii

M od nadriadenych
B od kolegov

M z porady
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ZAMESTNANCI SPOKOINOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANIM O INFORMOVANIM O OBOZNAMENI SO

POSLANIM ZARIADENIA DIANI V ZARIADEN| DIANI NA PRAC. USEKU  STANDARDAMI KVALITY

Wano Mskoérano Mnie [Oskor nie Eneviem

Vykon prace a pracovné podmienky

Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami dno a skér ano

Atmosféra v zariadeni

97 % zamestnancov, az 94 % odpovedajlcich
uviedlo, Ze svoju pracu maju radi. Spokojnost
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami vyjadrilo
26 % zamestnancov, skor spokojnych je 38 %,

H rodinna
m skordonin nespokojnych askor nespokojnych so svojimi
® neutralna pracovnymi  podmienkami  bolo 36 %
z14 zamestnancov. 26 % respondentov uviedlo, Ze
nema alebo skdér nemd mozinost dalsieho

vzdeldvania, 24 % odpovedalo ano a skor dno. Az 50

% respondentov na tuto otazku nevedelo odpovedat. Pri otazke odporucania zariadenia ako

zamestnania uviedlo odpoved 4dno 59 % a 41 % zamestnancov nevedelo odpovedat. Atmosféru

v zariadeni povaZzuje za velmi dobru az rodinnd 26 %, skér dobrd 41 %, neutrdlnu 30% a jeden

zamestnanec (3%) povazuje atmosféru v zamestnani za zlu.
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Pracovné podmienky
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SPOKOJNOST S POZITIVNY SPOKOJNOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU VZTAH K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA
PRACE PODMIENKAMI  VZDELAVANIA AKO
ZAMESTNANIA
Riadenie

Spokojnost s beznou organiziciou prace, s podporou, zaujmom a spatnou vidzbou nadriadenych
vyjadrilo kladne okolo 60 % zamestnancov, nespokojnost vyjadrilo odpovedami nie a skor nie okolo
20 %. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 26 % zamestnancov, Ciasto¢ne 47 %, podla 12 %
respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skér nie u 3 % odpovedajucich, 12 % nevedelo
odpovedat. Pozitivhu odpoved na akceptaciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo 67 %
zamestnancov a 21 % si mysli, Ze ich pripomienky nie su vobec alebo takmer vébec akceptované a 12 %
zamestnancov sa nevedelo vyjadrit. Schranku napadov by uvitalo asi 56 % respondentov, 35% nevedelo

odpovedat a schranku napadov nepotrebuje 9 % .

Riadenie

45% 44%
40%
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10%
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0%

Wano Mskoérdno Mnie [skor nie HEneviem
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Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci UpInG alebo ¢iastoénu
spokojnost s pracovnymi podmienkami (68%), istotou prace (76%), vztahmi na pracovisku (79%), vnutornou
radostou z vykonu prace (100 %). Nespokojni st najma z finanénym ohodnotenim (62%), s odmenovanim
a dalsimi benefitmi (51%). Viac nespokojnych zamestnancov (39%) je s oblastou vzdelavania a kariérneho

rastu, ale aZz 47 % zamestnancov sa k tejto otdzke nevedelo vyjadrit.

Napinanie motivaénych stimulov

70%
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10% % 0% 0%
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Wano Mskoérano MEnie [Oskor nie Mneviem

Za faktory negativne ovplyviujice vykon prace povaZzuju zamestnanci Uplne alebo ciastoéne najma
psychickd naroénost prace (71 %), fyzickd naroc¢nost (65%) a finan¢né ohodnotenie (60%). Na vykon prace
44 % respondentov negativne vplyva slabd motivacia k vykonu avybavenost priestorov, u42 %
zamestnancov na ich vykon vplyva organizacia prace. Vztahy a problémy na pracovisku neovplyviuja
negativne vykon takmer polovici zamestnancov. Pri tejto otazke sa vyskytlo vyssie percento dotaznikov bez

odpovede, ¢o je zobrazené aj v grafe.
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Faktory negativne vplyvajuce na pracu
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Wano Mskérano MEnie [skornie Eneviem Mbez odpovede

Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi dno a skér ano malo lepsie financné ohodnotenie (85%) a
benefity na regenerdaciu sil (85 %) v podobe masazi ( 11x), kipelnych alebo rekondi¢nych pobytov (7x)
poukazov na pldvanie, na regenerdciu tela ana vitaminy akultirnych poukazov. Na préacu
zamestnancov pozitivne vplyva u 79 % podpora nadriadenych a u 68 % timova spolupraca. Dalsie
vzdelavanie by pozitivne ovplyvnilo pracu len 15 % zamestnancov a ako oblasti vzdeldvania uviedli
psychiatricku, opatrovatelsko-zdravotnicku oblast, individualne planovanie a terapie s klientom. AZ 35
%respondentov nevie ¢i by dalSie vzdeldvanie malo na ich pracu vplyv a 35 % neuviedlo Ziadnu
odpoved. Pracovné atechnické vybavenie zariadenia by zlepSilo pracu 52 % zamestnancov.
V podotazke Aké? uviedli: hygienické potreby (wc papier, mydla, servitky a pod.), vrecia na odpad a
plienky, voziky na stravu, klpacie voziky, jedalensky servis, umyvadlo a kresla v oddychovej miestnosti,
klimatizacia, zabezpecdeny pitny rezim — nadrze na vodu, minerélky. Pri tejto otazke sa opat vyskytlo

vela dotaznikov bez odpovede na tuto otdzku, vid graf.
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Pozitivne vplyvy na vykon prace

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 5 137 12% 0%
10%

0%

% 6

LEPSIE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA REGENERACIU  VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE

Wano Mskérano MEnie [skoérnie Mneviem Mbez odpovede

V posledna otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :

- nedostatok personalu/opatrovateliek ( 1 opatrovatelka =1 poschodie, cez vikendy pracuju aj za
sanitarky) 3x

- finan€né ohodnotenie 3x

- pokojné prac. prostredie bez stresu 4x

- zastraSovanie, vyhrazky hodinovou vypovedou, stiahnutie na osobné 5x

- komunikacia nadriadeny — podriadeny 3x

- malo uznania, pochvaly, moralna podpora od vedenia 4x

- zlepsit informovanost 2x

- strava na zlej Urovni 2x

- zvadsit parkovisko 1x

- nesetrit na vSetkom 1x

Dria 9.11.2022
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