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1. Základné údaje  

           Názov:                                Zariadenie pre seniorov Jeseň,  

       Sídlo:                                             Internátna 10, Banská Bystrica, 974 04 

 IČO:                                               00313271 

 Zriaďovateľ:                                 Mesto Banská Bystrica  

Druh a forma sociálnej služby:  Zariadenie pre seniorov, pobytová – ročná                                                             

     Zariadenie podporovaného bývania, pobytová - ročná 

                                                                       Zariadenie opatrovateľskej služby, pobytová – ročná 

                                                                       Práčovňa, ambulantná 

Vedúca ZSS:                                  Mgr. Ivana Konôpková  

Kontakt:                              048/412 12 85 , +421 945 505 603 

                                                       jesen.internatna@bnskabystrica.sk 

 

2. Zariadenie pre seniorov Jeseň a jeho činnosť 

 

Zariadenie pre seniorov Jeseň (ďalej len “ZPS Jeseň“) vzniklo dňa 24. 10. 1997 ako Penzión pre 

dôchodcov a následne v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov 

boli jej jednotlivé sociálne služby, ktoré sa v ZPS Jeseň poskytovali, zapísané dňa 12.11.2009 do registra 

poskytovateľov sociálnych služieb. 

Základným poslaním práce v ZPS Jeseň  je zamerať sa na zmysluplné žitie a trávenie voľného času 

klientov, zvyšovanie kvality ich života, čo najviac im približovať život v prirodzených podmienkach s 

nácvikom ich zručností a návykov. Našim hlavným cieľom bolo vytvoriť pre prijímateľov sociálnych 

služieb (ďalej len „klienti“) taký domov, kde sa budú cítiť dobre, budú mať vytvorené podmienky 

prispôsobené ich špecifickým potrebám. V zmysle uvedeného sme poskytovali sociálne služby počas 

celého roka 2022. Celková kapacita ZPS Jeseň  k 31.12.2020 bola 102 klientov. 

 

 

mailto:jesen.internatna@bnskabystrica.sk
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2.1. Sociálne služby v ZPS Jeseň 

ZPS Jeseň vytvára podmienky pre poskytovanie niekoľkých druhov a foriem sociálnych služieb podľa 

zákona č. 448/2008 Z. z. v znp.: 

1. Zariadenie pre seniorov, pobytová sociálna služba – ročná (§ 35)                                                        

2. Zariadenie podporovaného bývania, pobytová sociálna služba – ročná (§ 34) 

3. Zariadenie opatrovateľskej služby, pobytová sociálna služba – ročná (§ 36) 

4. Práčovňa, ambulantná sociálna služba (§ 59) 

5. Denné centrum, ambulantná sociálna služba (§ 56) 

 

2.1.1. Zariadenie pre seniorov  

- pobytovú sociálnu službu zariadenie pre seniorov (ďalej len „ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe, 

ktorá dovŕšila dôchodkový vek a bola odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby,  

- v ZPS sme vykonávali odborné činnosti: pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo, zabezpečili ošetrovateľskú starostlivosť; obslužné činnosti: ubytovanie, stravovanie, 

upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva; ďalšie činnosti: poskytli sme osobné 

vybavenie, zabezpečili záujmová činnosť, vytvorili podmienky na úschovu cenných vecí 

- kapacita ZPS je 81 miest, registračné číslo 101.4.1.   

 

2.1.2. Zariadenie podporovaného  bývania  

- pobytovú sociálnu službu zariadenie podporovaného bývania (ďalej len „ZPB“) sme poskytovali 

fyzickej osobe, ktorá bola odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a na dohľad, pod ktorým je schopná 

viesť samostatný život 

- v ZPB  sme okrem dohľadu poskytovali ubytovanie, sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv 

a právom chránených záujmov, vytvorili podmienky pre prípravu stravy, upratovanie, pranie, žehlenie 

a údržba bielizne a šatstva,  

- kapacita ZPB je 10 miest, registračné číslo 101.4.2. 

 

2.1.3. Zariadenie opatrovateľskej služby  

- pobytovú sociálnu službu zariadenie opatrovateľskej služby (ďalej len „ZOS“) sme poskytovali službu 

na určitý čas 3 mesiace  plnoletej fyzickej osobe, ktorá bola odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 

a nebolo jej možné poskytnúť domácu opatrovateľskú službu 
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- v ZOS sme vykonávali odborné činnosti: pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo, zabezpečili ošetrovateľskú starostlivosť; obslužné činnosti: ubytovanie, stravovanie, 

upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva; ďalšie činnosti: vytvorili sme podmienky na 

úschovu cenných vecí 

- kapacita ZOS je 11 miest, registračné číslo 101.4.3.   

 

2.1.4. Práčovňa 

- ambulantná sociálna služba určená pre seniorov a ľudí s nepriaznivým zdravotným stavom 

-využíva sa pre potreby klientov ZPS Jeseň aj pre obyvateľov mesta 

- registračné číslo 101.5.   

 

2.1.5. Denné centrum 

   -    ambulantná sociálna služba určená pre seniorov, osoby s nepriaznivým zdravotným stavom alebo 

ťažkým zdravotným postihnutím; v rámci služby je poskytované sociálne poradenstvo a zabezpečovaná 

záujmová činnosť 

- v budove je vyhradený priestor pre poskytovanie  služby Denného centra Pohoda, registračné číslo 

101.16.,ktorého členovia sú aj klienti ZPS Jeseň (podrobnejšie informácie o tomto druhu sociálnej 

služby je v Správe o činnosti KOMUCE, Robotnícka 12, www.banskabystrica.sk) 

 

V rámci ZPS Jeseň sa poskytovalo aj v roku 2022 niekoľko druhov sociálnych služieb, ktoré sa vhodne 

dopĺňali a uspokojovali potreby najmä klientov. 

 

2.2. Štatistický prehľad za rok 2022: 

Obsadenosť zariadenia 

Druh sociálnej služby Kapacita zariadenia %  

ZOS 11 86,9% 

ZPB 10 100% 

ZPS 81 98,8% 

 

http://www.banskabystrica.sk/
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V porovnaní s rokom 2021 bola využiteľnosť ZPS Jeseň v roku 2022 podľa obsadenosti (kapacity) 

nasledovná: 

- pri ZPB  bola obsadenosť 100% 

- pri ZPS bola obsadenosť porovnateľná 

- pri ZOS vzrástla o cca 10%. 

Počet klientov podľa stupňa odkázanosti v roku 2022 

ZOS ZPB ZPS 

Stupeň 

odkázanosti 

Počet klientov Stupeň 

odkázanosti 

Počet klientov Stupeň 

odkázanosti 

Počet klientov 

II. 0 II. 8 II. - 

III. 0 III. 0 III. - 

IV. 0 IV. 0 IV. 25 

V. 7 V. 0 V. 19 

VI. 40 VI. 1 VI. 48 

 

Štruktúra klientov ZPS Jeseň podľa stupňa odkázanosti  pri jednotlivých sociálnych službách 

v porovnaní s rokom 2021 (stupeň odkázanosti/počet klientov): 

- ZOS : IV/1,  V/ 4 , VI/43 ; ZPB : II/8 , III/0, IV/1 ; ZPS  : IV/31, V/14, VI/ 53.  

Štruktúra klientov sa menila podľa reálnych potrieb pre konkrétny druh sociálnej služby. 

  

ZPS Jeseň – kapacita zariadenia 

Klienti  ZOS Klienti ZPB Klienti ZPS 

Kapacita: 11 Kapacita: 10 Kapacita: 81 

Stav k 31.12.2022: 10 Stav k 31.12.2022: 9 Stav k 31.12.2022: 81 

Prijatí: 36 Prijatí: 0 Prijatí: 11 

Ukončený pobyt 31 Ukončený pobyt: 0 Ukončený pobyt: 1 

Zomreli:  7 Zomreli:  0 Zomreli:  8 

 

Kapacita jednotlivých druhov sociálnych služieb bola počas celého roka dodržaná. Možno konštatovať, 
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že i napriek pandemickej situácii v súvislosti s COVID-19 v roku 2022 pri dodržiavaní prijatých 

usmernení a opatrení z MPSVR SR, UVZ SR a zriaďovateľa boli podľa možností voľné miesta priebežne 

obsadzované podľa záujmu a potrieb klientov. 

Práčovňa 

rok Počet klientov kg/prádla 

2021 7 57,5 

2022 12 46 

 

V roku 2022 sa využitie sociálnej služby práčovne využívalo viac klientov, nakoľko sa uvoľnili 

hygienicko – pandemické opatrenia s COVID – 19.  

Cena za pranie/kg  sa v roku 2022 zvýšila, čo predpokladáme, že viedlo k zníženiu kilogramov 

opratého prádla využívajúcich sociálnu službu práčovňa.  

 

2.3. Sociálne poradenstvo a individuálne plány 

 

 V roku 2022 sa opäť dôležitosť venovala aj práci s klientami prostredníctvom spracovávaných 

individuálnych plánov. Tieto zohľadňujú individuálne potreby klienta i jeho rodiny. V roku 2022 bolo 

prijatých do ZPS 11 nových klientov, do ZOS 36, ktorým plány boli vypracované krátko po začatí 

poskytovania sociálnej služby.   

Individuálne plány sa vypracúvajú v programe Cygnus.  Sociálne pracovníčky poskytujú sociálne 

poradenstvo pre klientov aj rodinných príslušníkov podľa potreby a tiež na požiadanie klienta. V roku 

2022 vzhľadom na vzniknutú pandemickú situáciu s COVID-19 bolo potrebné vo zvýšenej miere 

komunikovať a riešiť aktuálne problémy s klientom aj rodinnými príslušníkmi.  

 

V rámci plánu týždenných aktivít: 

- aktivity pre klientov boli pripravované tak, aby každý mal možnosť výberu z rôznorodých 

činností ako v dopoludňajších hodinách tak i v popoludňajších hodinách 

- aktivity sú prispôsobené s ohľadom na zdravotný stav, jemnú motoriku a záľuby klientov 

ČAS 9:00 – 9:20 09:30 – 11:00 13:00-14:00 

 
 
 
PONDELOK 

Ranná rozcvička 
 
 

Pracovná činnosť- 
aktivita je plánovaná 
sociálnym úsekom 
(podľa ročného 
obdobia, aktuálnosť 
témy) 

Aktivity sú volené tak, aby neboli fyzicky 
náročné.  
V dopoludňajších hodinách 
uprednostňujeme relaxačné cvičenia, 
spoločne strávený čas a príjemné 
posedenie v kruhu spolu klientov. 
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UTOROK 

9:00-10:00 10:00- 11:00  
Pečenie alebo príprava jednoduchých 
pokrmov. 
 

Špeciálne 
pedagogičky  
  
  

Vypĺňanie pracovných 
listov so zameraním 
na číselnú pamäť 
 

 
 
 
STREDA 

10:00- 11:00 13:00-14:00 
 

Počúvanie audio kníh 
 

Tréning pamäte 

 
 
 
ŠTVRTOK 

                                  09:00-10:00 13:00-14:00 

Pracovná činnosť- práca s rôznymi 
materiálmi 

 
Spoločenské hry 

 
 

 
 
 
PIATOK  

9:00 – 9:30 10:00-11:00 13:00 – 14:00 
 
Posedenie pri káve, čítanie dennej tlače 

Ranná rozcvička 
 
 

Kvíz 
 
            

 

Okrem vyššie uvedeného týždenného rozvrhu aktivít, v ktorom sme dbali na pravidelnosť a opakovanie 

poniektorých činností, napr.: ranná rozcvička, tréning pamäte, jemná motorika, aktuálne informácie zo 

spoločnosti …., pripravovali sme pre klientov aj nepravidelné – jednorazových aktivity počas celého 

roka. Tieto sme prispôsobovali aktuálnemu ročnému obdobiu, tematicky sme ich zameriavali na 

pripomínanie rôznych sviatkov, tradícií, zvykov a podľa záujmu a požiadaviek z ich strany. 

V roku 2022 sme pripravili: 

- posedenie pri príležitosti fašiangov, k dobrej nálade zahrala ĽH p. Majeríka 

- posedenie pri harmonike s p. Strmeňom 

- grilovačka, zahájenie letnej sezóny 

- športové hry  

- prehliadka zážitkovej expozície Turzo – Fugger 

- prehliadka výstavy „Krása v čipke“ 

- návšteva Slovenského múzea máp v Kynceľovej 

- návšteva Kúpeľov Sliač 

- podujatia v rámci Akadémie Európskeho seniora 

- spoločné pálenie sviečok Sviatok všetkých svätých 

- vianočné posedenie pri kapustnici. 
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2.4. Aktivizácia a záujmová činnosť  

Aktivizácia klientov patrí v našom zariadení k prioritným cieľom. Okrem zmysluplného trávenia ich 

voľného času, cieľom je udržiavanie a zvyšovanie získaných schopností a zručností, čo prispieva aj 

k zlepšeniu celkového ich fyzického a psychického zdravia.  Záujmová činnosť bola aj v roku 2022 

pripravovaná tak, aby každý klient si mohol vybrať, cítil sa pri nej dobre a zohľadňovala aj jeho 

zdravotný stav. 

Záujmová činnosť:  

- Arteterapia jej hlavným zámerom bolo odstrániť pasivitu klientov a umožniť im vyjadriť ich 

pocity, nálady a tak odbúrať agresivitu, hnev či smútok  

- Muzikoterapia patrila k obľúbeným záujmovým činnostiam mnohých klientov, dokázali sa pri 

nej uvoľniť, pozitívne naladiť a zrelaxovať.  

- Na zmysluplné využitie voľného času slúžila v značnej miere audio knihy, ktoré klienti využívali 

v rámci oddychu, ktoré sme zapožičivali z knižnice Mikuláša Kováča v Banskej Bystrici 

- Možnosť predčítania rôznych knižných žánrov využilo pár klientov a vyskúšalo si tak rolu 

mentora. 

- Rannou rozcvičkou sme sa snažili klientov rozhýbať a zlepšiť, tak ich nie len fyzické ale 

i duševné zdravie. Cviky klienti cvičia za pomoci fyzioteraputických pomôcok – malé loptičky, 

ježkov, masírovacie loptičky, expandery a fit lopty, ktoré sme zakúpili. Podarilo sa nám zapájať 

nielen mobilných, ale aj menej mobilných klientov zariadenia a všetci sa cítili dobre. 

- Reminisančnou terapiou sme pripomínali klientom určitým spôsobom minulosť, v ktorej  sa 

cítili dobre, mali pocit bezpečia, fyzickej a psychickej sily. Uvedenú formu terapie sme využívali 

napríklad aj pri pečení menších dobrôt v novo vybudovanej kuchyni. 

  

25. výročie zriadenia ZPS Jeseň 

- v roku 1997 bol otvorený Penzión Jeseň, ktorý sa postupne pretransformoval na Zariadenie pre 

seniorov Jeseň a 24. októbra 2022 sme si pripomenuli 25 rokov od svojho vzniku 

- klienti sa pripravovali na tento deň veľmi zodpovedne, tešili sa; výsledkom boli výrobky pre 

účinkujúcich i návštevu v rámci výročia, vyrezávané sovy a anjeli z dreva 

- v kultúrnom programe zaspievala Ódu na Slovenskú zem p. Mária Longauerová vo svojom veku 102 

rokov, vlastnú tvorbu predstavila p. Anna Husárová básňou Dobrý deň, staroba 

- pozvanie prijali klienti z Denného centra Nemecká, s ktorým Zariadenie pre seniorov Jeseň nadviazalo 

spoluprácu 

- ďalšie pozdravy priniesli deti z MŠ Tulská, žiaci zo ZUŠ J. Cikkera, z tanečnej školy ARDENZA  
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- snahou bolo, aby všetci klienti zariadenia i tí, ktorí sú už imobilní a nemohli byť osobne v priestore, 

kde oslava výročia prebiehala, priamo v priestoroch na izbách pozdravila hudobným pozdravom 

a spevom Ľudová hudba p. Majeríka 

- zariadenie pre seniorov Jeseň uviedlo do života svoje logo, na ktorom participovali aj samotní klienti. 

 

                    

 

 

V roku 2022 bola činnosť v ZPS Jeseň ešte ovplyvnená epidemiologickou situáciou s COVID-19. 

V porovnaní s predchádzajúcimi rokmi sme v obmedzenej miere vykonávali spoločné aktivity. Avšak 

postupne sme sa snažili vrátiť život zariadenia do obdobia spred roku 2020 za dodržiavania opatrení 

a vďaka profesionálnemu prístupu zamestnancov. Postupne sa obnovili osobné návštevy  s rodinami, 

s priateľmi, a keď to situácia v určitých časových obdobiach nedovoľovala – prostredníctvom 

telemostu, mesengera, skypu a iných technických prostriedkov. Za účelom ochránenia klientov 

i zamestnancov boli naďalej všetci testovaní, zvýšená dezinfekcia v priestoroch, sledovanie 

zdravotného stavu, dodržiavané zásady pri spoločnom stretávaní, stravovaní, prekrývanie horných 

dýchacích ciest... a mnoho iných prispelo veľkou mierou k tomu, že vírus spôsobený COVID-19 sa 

v zariadení vyskytol ojedinele. Ak bola zistená pozitivita u klienta, bol izolovaný v samostatnej 

miestnosti, a tým sa podarilo udržať „pod kontrolou“ toho „nevítaného hosťa.  
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2.5.  POLITIKA KVALITA v ZPS Jeseň    

Poslanie zariadenia : Pomáhať, podporovať, rešpektovať  

Vízia : Plnohodnotný a rovnocenný život pre každého klienta v zariadení  

Hlavný cieľ: Dosiahnuť spoločnou prácou plné uspokojovanie potrieb a požiadaviek klientov  a ich 

blízkych, získať ich uznanie, so súčasným dosiahnutím spokojnosti zamestnancov. 

Pre napĺňanie vízie a hlavného cieľa prijal manažment nasledovné zásady politiky kvality: 

• Systém manažérstva kvality uplatňovať ako stabilný proces trvalého zlepšovania rozvoja ZPS Jeseň. 

Neustálym monitorovaním procesov a prijímaním opatrení trvalo zlepšovať kvalitu.  

• Cieľavedome vytvárať dlhodobé, pozitívne väzby s klientami a vonkajším prostredím,  

• Poznať individuálne potreby každého klienta a tie osobným prístupom riešiť. Akceptovať 

nezvyčajné spôsoby správania klientov, keď nie sú v rozpore s ľudskou dôstojnosťou, bezpečnosťou 

klientov ale aj personálu,  

• Neustále monitorovať spokojnosť klientov s poskytovaním sociálnej starostlivosti so zameraním na 

zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a sociálne služby.  

• Všetky činnosti, ktoré majú vplyv na kvalitu sociálnych služieb musia byť vykonávané 

kompetentným a kvalifikovaným personálom. Neustále zlepšovať podmienky pre ďalší rozvoj 

našich aktivít, zvyšovať odbornú úroveň zamestnancov a ich kompetentnosť. 

• Vytvárať pracovné prostredie podporujúce vzájomnú dôveru, zodpovednosť, motiváciu, 

partnerstvo a tímovú spoluprácu. 

• Riadiť sa platnými zákonmi a normami a rešpektovať práva všetkých klientov. Sledovať najnovšie 

trendy v oblasti sociálnych činností a tie implementovať na podmienky nášho zariadenia,  

• Pri všetkých činnostiach zaistiť bezpečnosť klientov, doplniť a plánovať opatrenia na zvládanie rizík. 

Implementáciou prijatých vízií a cieľov v rámci manažérstva kvality je neustále zvyšovať kvalitu 

poskytovaných sociálnych služieb, pružne reagovať na potreby klientov, využívať rôzne inovatívne 

metódy za účelom žiť ich život plnohodnotne s prihliadnutím na ich individuálne potreby, zdravotný 

stav, rešpektovanie ich práv a povinností. Pri zamestnancoch konať v súlade s etickým kódexom, 

utvárať pracovné prostredie hodné dôvery, úcty, tolerancie, humanizmu. Veríme, že aj v roku 2020 

sme prijaté ciele plnili. Výsledky boli zaznamenávané prostredníctvom spätných väzieb, či už formou 

rozhovorov, dotazníkov, písomných podnetov apod. 
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3. Personálne, finančné, materiálno-technické a prevádzkové 
podmienky v ZPS Jeseň  

3.1. Organizačné začlenenie a personálne podmienky  

- ZPS Jeseň nemá právnu subjektivitu, je organizačne súčasťou odboru sociálnych vecí – oddelenia 

dlhodobej starostlivosti Mestského úradu mesta Banská Bystrica (Organizačná štruktúra MsÚ B. 

Bystrica) 

- ZPS Jeseň sa organizačne člení na 3 úseky: sociálny, opatrovateľsko–zdravotnícky, ekonomicko–

technicky.   

Personálne zloženie: 

Personál Počet 

Vedúca zariadenia 1 

Koordinátor OZ úseku 1 

Koordinátor EP úseku 1 

Úseková opatrovateľka  2 

Úseková opatrovateľka ZOS  1 

Sociálny pracovník 3 

Opatrovateľka 23 

Sanitár  6 

Upratovačka 5 

Práčka 1 

Výdaj stravy 2 

Údržbár  1 

Vrátnica  6 
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ZOS - opatrovateľka  5 

ZOS - upratovačka  1 

Spolu:                                                                                                          60 zamestnancov 

 

Celkový počet zamestnancov k 31. 12. 2022 bol 60, v porovnaní s rokom 2021 sa nezmenil: 

- z toho počet odborných zamestnancov -  37  

- z toho počet obslužných zamestnancov – 23.  

Možno skonštatovať, že počet požadovaných odborných aj obslužných zamestnancov podľa zákona č. 

448/2008 Z. z. v znp. bol dodržaný. 

Vzdelávanie zamestnancov: 

1.  Školenie oprávnenej osoby je povinné v zmysle legislatívy upravujúcej oblasť ochrany 

osobných údajov (GDPR). Výsledok bol certifikát  

2. Školenie BOZP  a PO 

3. Individuálne vzdelávanie sociálnych pracovníkov – podľa osobného výberu zamestnancov 

ukončené certifikátom 

- Validácia Naomi Feil, Memory centrum v Bratislave   

- seminár Trénovanie mozgu veselo i vážne 

- seminár Syndóm vyhorenia 

- seminár Horieť ale nevyhorieť 

- seminár Štandardy poskytovaných sociálnych služieb 

- Leadership 

Rovnako boli naplánované  interné semináre, avšak z dôvodu pandemickej situácii s COVID-19 nebolo 

možné ich zrealizovať v plnom rozsahu. 

 

4.1.1 Zhodnotenie činnosti sociálneho  úseku 

Sociálny úsek v zariadení v roku 2022 zmenil systém práce so všetkými klientami. Zmenil metódy práce 

sociálneho poradenstva, viac využíval formu individuálnej práce a individuálneho prístupu podľa 

špecifických potrieb klientov, vykonávanie záujmovej činnosti. 

Ako bolo spomenuté v predchádzajúcej kapitole – sociálny úsek sa v roku 2022 zameral na nastavenie 

aktivít klientov v zmysle plnohodnotného trávenia voľného času, udržateľnosti zdravotného 

i duševného zdravia klientov a v rovnako objavovaním alebo pripomenutím si ich záľub.  
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Plány aktivít boli rozdelené z časového hľadiska na pravidelné – týždenné, ktoré sa v menšej miere 

sporadicky obmieňali. Klienti si zvykli na trávenie spoločného času pri tvorivých aktivitách 

v dopoludňajších hodinách a v popoludňajších hodinách na relax vo forme nemej aktívneho zapájania 

sa do aktivít. Nepravidelné aktivity – mesačné sme si pre klientov pripravili ako jednorazovú aktivitu, 

ktorú sme plánovali s ohľadom na ročné obdobie, zvyky alebo tradície daného mesiaca, porekadlá. Nie 

vždy majú klienti záujem tráviť voľný čas aktívne, prípadne ak sa v daný deň necítia zdravotne „fit“, 

majú možnosť „len“ počúvať audio knihy pri šálke kávy alebo čaju. 

Imobilným klientom, prípadne menej spoločenským, sa sociálni pracovníci venovali individuálne na 

ich izbách. Aktivity boli volené podľa ich záľub a podľa ich fyzických a psychických možností. Nakoľko 

je individuálna sociálna práca s klientom časovo veľmi náročná, zariadenie sa v roku 2022 zapojilo do 

možnosti využiť dobrovoľníkov k práci s klientom, prípadne znevýhodnených uchádzačov 

o zamestnanie prostredníctvom vytvorenia spolupráce mesta s úradom práce, sociálnych vecí a rodiny. 

Táto spolupráca sa veľmi osvedčila a vytvorila možnosť zamestnania znevýhodneným uchádzačom 

o prácu a vytvorenie si priateľského puta medzi zamestnancom a klientom. 

V rámci sociálnej práce s klientami a prípravy aktivít v týždenných plánoch sa podarilo v zariadení počas 

roka upraviť, zútulniť a dať do prevádzky spoločné priestory pre klientov. Spolupráca, počúvanie 

a aktívny prístup vzťahy celkovo veľmi utužili a klienti tak mali možnosť spolu podieľať sa na skvalitnený 

ich krásnej jesene života v zariadení. 

V zariadení podporovaného bývania sa v roku 2022 tiež realizovali viaceré zmeny. Prijímatelia tejto 

sociálnej služby mali možnosť aktívneho zapájania sa do aktivít - mesačných alebo týždenných, či 

jednorazových. V rámci programov sociálnej rehabilitácie sa aktívne zapájali do života zariadenia. 

Dohľad a vedenie obyvateľov k samostatnosti a prijímaniu následkov ich rozhodovania, patrilo  tiež ku 

každodenným povinnostiam sociálnych pracovníkov. Za nie menej dôležité sme považovali aj adaptáciu 

klientov podporovaného bývania do procesu hľadania si práce a samotnému návyku dochádzky do 

práce. Ako prvotný impulz na podporu v rámci začleňovania obyvateľov podporovaného bývania do 

pracovného procesu bola možnosť vytvorenia vlastných životopisov a praktickej ukážky práce na PC. 

Víziou sociálneho úseku pre všetkých klientov zariadenia bolo okrem sociálneho poradenstva, aj  

plnohodnotné trávenie voľného času pre všetkých klientov zariadenia, v ktorom poskytujeme niekoľko 

druhov sociálnych služieb. S ohľadom na zdravotný stav všetkých  prostredníctvom systémovej práce 

všetkých zamestnancov spájať klientov, aby si boli nápomocní, dokázali medzi sebou komunikovať 

a boli najmä spokojní. 

4.1.2. Zhodnotenie činnosti opatrovateľsko-zdravotného úseku 

Lekárska a zdravotná starostlivosť je klientom ZPS Jeseň poskytovaná všeobecným  lekárom  pre 

dospelých denne od 7,00 hod do 11,00 hod priamo v zariadení. 
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Mimo všeobecného lekára majú klienti možnosť využívať služby: 

 - psychiatra: 1x mesačne  + podľa potreby  

- špeciálny pedagógovia:  1 x do týždňa 

- ošetrovateľskú starostlivosť klientom poskytujú sestry z ADOS podľa potreby  

 

Veľkým prínosom je poskytovanie lekárskej starostlivosti priamo v budove ZPS Jeseň, kde má 

prenajaté priestory pre svoju ambulanciu.  

 

Opatrovateľskú starostlivosť v zariadení: Poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v ZPS Jeseň 

podľa zákona č. 448/2008 Z. z. v znp.,  podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky úhrady 

ošetrovateľskej starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti 

upravujú osobitné predpisy.  Zabezpečovali ju v zariadení nasledovní pracovníci: jedna koordinátorka 

OZ úseku, tri úsekové opatrovateľky, 30 opatrovateliek, 6 sanitárok.  

 

Agentúra domácej ošetrovateľskej starostlivosti – ADOS: so ZPS Jeseň spolupracovala počas roka 

2022 ADOS Babeľová s.r.o., ktorá  poskytovala klientom zariadenia ošetrovateľské a zdravotnícke 

úkony, napr. ošetrovanie dekubitov, odber krvi, čím prispievala k ich komplexnej starostlivosti podľa 

ich individuálnych potrieb (podrobnejšie informácie v Správe o činnosti ASS, Robotnícka 12, 

www.banskabystrica.sk). 

 

4.1.3. Iné činnosti 

V ZPS Jeseň sa pre klientov poskytovali a vytvárali podmienky aj pre iné činnosti, ktoré prispievali 

k zvyšovaniu kvality sociálnej služby a o ktoré bol záujem: 

- kadernícke a pedikérske služby 

- poskytovanie regeneračno-rekondičných služieb 

- vykonávanie duchovných služieb v miestnosti na to určenej (kaplnka) priamo v zariadení 

- zabezpečovanie liekov a všeobecného zdravotníckeho materiálu 

- zabezpečovanie kompenzačných pomôcok 

- zabezpečenie služieb psychiatrie a psychológa 

 

4.1.4. Zhodnotenie činnosti na ekonomicko-prevádzkového úseku: 

Upratovačky zabezpečovali denne upratovanie obytných jednotiek aj prevádzkových priestorov podľa 

harmonogramu práce. Pracovníčka práčovne denne zabezpečovala pranie, sušenie a žehlenie osobnej 

http://www.banskabystrica.sk/
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bielizne a posteľnej bielizne klientov. Pracovníčky kuchyne zabezpečovali  denne príjem a výdaj 

celodennej stravy, sanitáciu priestorov výdaja stravy, umyvárne a jedální.  Pracovník údržby operatívne 

zabezpečoval opravy v obytných jednotkách a prevádzkových priestoroch.  

Rok 2022 bol oproti roku 2021 náročný najmä vplyvom pandémie COVID-19. Zamestnanci pracovné 

činnosti vykonávali v ochranných rúškach a rukaviciach. V zvýšenie miere pri práci používali 

dezinfekčné prostriedky, ktorými niekoľko krát denne dezinfikovali predovšetkým prevádzkové 

priestory v zariadení. 

 

3.2. Finančné podmienky a rozpočet  

ZPS Jeseň je preddavková organizácia. Výsledkami hospodárenia je napojená na rozpočet Mesta 

Banská Bystrica. Hospodári podľa schváleného rozpočtu. 

Úhrady za poskytované služby za rok 2022 : 

Poskytované služby Úhrady (euro)  

ZPS 385,41 

ZPB 179,25 

ZOS 339,44 

Príjmy za rok 2022: 

Služba Suma (euro) 

ZOS  35 396, 50 

ZPB 19 359,00 

ZPS 370 638,00 

Pranie 120,00 

Spolu 425 513,50 
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Výdavky za rok 2022: 

Služba Suma (euro) 

ZPS 349 984,31 

ZPB 13 903,32 

ZOS 41 406,18 

Stravovanie 1 093,51 

Práčovňa 1210,19 

Spolu  407 597,51 

 

PRIEMERNÉ ÚHRADY ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY: 

ZPS – 385,41 EUR, v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 23,75 EUR. 

ZPB – 179,25 EUR, v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 36,61 EUR. 

ZOS – 339,44 EUR, v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 93,63 EUR. 

 

PRÍJMY ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY: 

Rok 2021 ZPS – 351 532,38 EUR 

Rok 2022 ZPS – 370 638,00 EUR 

Príjmy za rok 2022 boli v objeme 370 638 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast 

o 19 105,62 EUR. 

 

Rok 2021 ZPB – 15 405,64 EUR 

Rok 2022 ZPB – 19 359,00 EUR 

Príjmy za rok 2022 boli v objeme 19 359,00 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast  

2 953,36 EUR. 

Rok 2021 ZOS – 32 446,91 EUR 

Rok 2022 ZOS – 35 396,50 EUR 

Príjmy za rok 2022 boli v objeme 35 396,50 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast  

2 949,59 EUR. 

Rok 2021 Pranie – 143,75 EUR 
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Rok 2021 Pranie – 120 EUR 

Príjmy za rok 2022 boli v objeme 120,00 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje pokles  o 

23,75 EUR.  

Zvýšenie ceny za kg vypraného prádla z 1,0EUR na 2,50 EUR spôsobilo menší nezáujem, aj keď počet 

klientov sa zvýšil, ale množstvo prádla sa znížil. 

 

Celkový nárast príjmov v roku 2022 bol v objeme 26 428,32 EUR z dôvodu zvyšovania úhrad za 

poskytnuté stravovanie, vyššia obsadenosť a príjmanie klientov s vyšším stupňom odkázanosti. 

 

VÝDAVKY ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY: 

Rok 2021 ZPS 307 824,62 EUR 

Rok 2022 ZPS 349 984,31 EUR 

Výdavky za rok 2022 boli v objeme 349 984, EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast 

o 42 159,69 EUR. 

 

Rok 2021 ZPB – 12 441,57 EUR 

Rok 2022 ZPB – 13 903,32 EUR 

Výdavky za rok 2022 boli v objeme 13 903,32 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 

1 461,75 EUR. 

 

Rok 2021 ZOS – 39 888,37 EUR 

Rok 2022 ZOS – 41 406,18 EUR  

Výdavky za rok 2022 boli v objeme 41 406,18EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 

1 517,81 EUR. 

 

Rok 2021 Stravovanie – 1 058,96 EUR 

Rok 2022 Stravovanie – 1 093,51 EUR 

Výdavky za rok 2022 boli v objeme 1 093,51 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 

34,55 EUR. 

Rok 2021 Práčovňa – 1 000,20 EUR 

Rok 2022 Práčovňa – 1 210,19 EUR  

Výdavky za rok 2022 boli v objeme 1 210,19 EUR, čo v porovnaní s rokom 2021 predstavuje nárast o 

97,54 EUR. 

Zhrnutie nákladov na 1 miesto v ZPS Jeseň podľa druhu sociálnej služby: 
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Sociálna 
služba 

Kapa
cita 

Bežný 
výdavok 
1miesto/m
esiac/rok  

Príjem 1 
miesto/
mesiac 

Príspevok 
MPSVR 1 
miesto/mesi
ac  

Príspevok 
mesta 1 
miesto/m
esiac 

% podiel 
príjmov 1 
miesto/me
siac 

% podiel 
príspevku 
MPSVR 
na 1 
miesto/m
esiac  

% podiel 
príspevku 
mesta 1 
miesto/mesiac 

         

ZPS  81 1157,14 € 384,95 € 551,91 € 220,28 € 33 % 48 % 19 % 

ZOS 11 1193,23 € 268,07 € 550,69 € 374,47 € 22 %  46 %  31 %  

ZPB 10 730,39 € 165,13 € 115,58 € 449,68 € 23 % 16 % 62 % 

práčovňa  32,49 € 2,49 €  30,00 € 8 %  92 % 

 

Rozpočet ZPS Jeseň r. 2022: 

600 Bežné výdavky  Plnenie v EUR 

630 Tovary a služby 415 312,63 

631001 Cestovné náhrady tuzemské  24,80 

632 Energie, voda a komunikácie 99 729,52 

632001 Energie  77 383,01 

632002 Vodné, stočné 18 360,16 

632003 Poštové a telekom. Služby 2,95 

632004  Komunikačná infraštruktúra 2 881,80 

632005 Telekomunikačné služby 831,60 

633 Materiál 229 524,06 

633001 Interiérové vybavenie 9 755,51 

633003 Výpočtová technika  0,00 

633004 Prevádzkové stroje, prístroje 4 646,75 

633006 Všeobecný materiál 22 716,62 

633009 Knihy, časopisy, noviny 509,24 

633010 Pracovné odevy, obuv 4 748,30 

633011 Potraviny 183 595,16 

633013 Softvér 3 552,48 

633015 Palivá ako zdroj energie 0,00 

634 Dopravné 300,00 

634 004 Prepravné a nájom dopravných prostriedkov 99,96 

635 Rutinná a štandardná údržba 17 170,45 

635002 Výpočtovej techniky 0,00 

635003 Telekomunikačnej techniky 0,00 

635004 Prevádzkových strojov, prístrojov 1 001,33 

635005 Špeciálnych strojov, prístrojov 119,48 

636 Nájomné za nájom  2 589,60 
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636001 Budov, objektov... 2 589,60 

637 Služby 66 174,24 

637001 Školenia, kurzy 694,00 

637004 Všeobecné služby 5 353,11 

637005 Špeciálne služby 43,54 

637006 Náhrady 0,00 

637012 Poplatky a odvody 9,00 

637014 Stravovanie  52 910,78 

637018 Vrátenie príjmov z minulých rokov  92,35 

637035 Dane 6 581,46 

    

Celkové čerpanie bežných výdavkov v roku 2022: 415 312,63 EUR – 85,37 %. 

ČERPANIE BEŽNÝCH VÝDAVKOV: 

Rok 2021 – 372 700,53 EUR 

Rok 2022 – 415 312,63 EUR 

Čerpanie bežných výdavkov za rok 2022 bolo v objeme 415 312,63EUR, čo v porovnaní 

s rokom 2021 predstavuje nárast o 42 612,10 EUR. 

 

3.3. Materiálne technické zabezpečenie  

 

V roku 2022 sme zrealizovali dodávateľským spôsobom rekonštrukciu kúpeľní pre klientov na 3 a 4 

poschodí. Rekonštrukcia kúpelní prispela k zvýšeniu bezpečnosti pri osobnej hygiene klientov, ľahšej 

manipulácií pomocou kompenzačných pomôcok používaných pri osobnej hygiene klientov. 

Z bežných výdavkov sme zakúpili: 

- polohovacie postele s elektrickým zdvihom v počte 2 ks pre ZOS 

- nábytok do inšpekčných miestností na 3. a 5. poschodí 

- stoličky do ergoterapeutickej miestnosti v počte 16 ks 

- biolampu a elektrické masážne lehátko pre RHB 

- chladničky do obytných jednotiek v počte 10 ks 

- altánok do exteriéru 

- garniže spolu so závesmi a plávajúcimi podlahami do spoločenských miestností 

V rámci optimalizície a efektívnosti využívania priestorov v zariadení sme presťahovali rekondično-

rehabilitačné služby do suterénu budovy. Priestory boli svojpomocne upravené prispôsobené 

poskytovaniu služby. Priestory na 6. poschodí pôvodne využívané rekondično-rehabilitačnými službami 

sme svojpomocne začali upravovať za účelom vykonávania záujmovej činnosti v ZSS, napr. 

kulinoterapiu, kreatívne dielne,  knižnica, práca s PC apod. 
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V roku 2022 sme uskutočnili úpravu priestorov  2 jedálni klientov a 1 jedálne pre zamestnancov formou 

omaľovania stien a nalepenia tapiet. Ozdobné tapety do jedálni klientov boli vyberané v spolupráci s 

nimi, aby sa dobre cítili. 

Suterén zariadenia prešiel rovnako zmenou organizácie miestností a hygienickým náterom farbou na 

steny. 

Nezamerali sme sa len na interiér zariadenia, ale snahou bolo aj úprava priestoru exteriéru pred 

budovou zariadenia – vybudovanie spevnenej plochy pre príjemné trávenie času na čerstvom vzduchu. 

Cieľom revitalizácie priestoru bolo vytvorenie bezbariérových chodníkov pre klientov zariadenia a ich 

návštevy, rozšírenie kapacity na sedenie spolu s príjemným pohľadom na okolité kvety a trávnik.  

 

 

4. Realizované projekty  

 

Projekt Chránené pracoviská 

- v spolupráci s ÚPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2012 projekt „Chránené pracovisko“ v zmysle 

zákona č. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snažili vytvoriť priestor a uplatnenie na trhu práce pre osoby  

so zdravotným znevýhodnením 

- v budove ZPS Jeseň sa nachádza jedno chránené pracovisko: vrátnica, jej činnosť zabezpečovali 6 

zamestnanci na polovičný úväzok , ktorí pracujú na smennosť a to ranná smena ( 6,00 hod do 14,00 

hod ) a popoludňajšia smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vrátnica je dôležitý článok fungovania ZPS 

Jeseň, keďže každý, kto príde do zariadenia je usmerňovaní na tomto mieste a posúvaný ďalej. 

Uvedené sa ukázalo aj počas pandémie COVID-19. 

Projekt  „Koľko lásky sa zmestí do krabice od topánok“ 

- v decembri sa opäť zapojilo aj naše zariadenie do tohto projektu realizovaného občianskym 

združením . Rôzne subjekty i jednotlivci pripravili krabice plné prekvapení pre našich seniorov pod 

vianočný stromček. Tento rok sa zapojili i deti zo škôl ZŠ  Moskovská,  MŠ na ul. Novej v B. Bystrici. 

Krabice „od Ježiška“ boli rozdelené všetkým klientom zariadenia, čím vyčarovali klientom na tvárach 

úprimnú radosť a pre mnohých boli veľkým prekvapením.  

 

Projekt „Červený nos“ 

- v novembri sa naše zariadenie zapojilo do tohto projektu aby klienti mali krajší deň. Čo sa nám aj 

podarilo, spätná reakcia klientov na „klaunov s červeným nosom“ bola pozitívna a páčila sa in takáto 
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návšteva. 

 

Projekt „Vianočný zázrak“ 

- v decembri 2022 sa zariadenie taktiež po prvý krát zapojilo do projektu realizovaného občianskym 

združením. Cieľom projektu bolo zakúpenie „darčeka“ pre klienta anonymne, pri čom si klient mohol 

presne napísať čo si želá. V našom zariadení bolo takto obdarovaných približne 10 klientov. 

 

NP aktivačná činnosť formou dobrovoľníckej služby podpora zamestnanosti 

Operačný program: Ľudské zdroje  

Prioritná os 3 Zamestnanosť Národného projektu:  

Podpora zamestnanosti Kód ITMS2014+: 312031AII7 

Dobrovoľnícka služba je forma aktivácie uchádzačov o zamestnanie (UoZ) vykonávaním aktivačnej 

činnosti formou dobrovoľníckej služby. Cieľom bolo získanie praktických skúseností pre potreby trhu 

práce. UoZ vykonávali dobrovoľnícku službu v rozsahu 20 hodín týždenne nepretržite najviac počas 6 

kalendárnych mesiacov. 

V ZPS Jeseň prostredníctvom ÚPSVR Banská Bystrica cez aktivačnú činnosť na § 52 pracovali 2? 

zamestnanci v čase od 10/2022 do konca 5/2023. 

Vykonávali: čítanie kníh, novín, správ a aktualít z internetu, rozhovory s klientami (spoločník), 

prechádzky s klientami do okolia, pomoc s nákupom a upratovaním.  

Prínosom bolo, že dobrovoľníci venovali klientom najmä svoj čas a poskytovali im spoločnosť, ktorá je 

pre nich dôležitá, nakoľko sú v tom zariadení sami bez rodiny. 

 

 

5. Poskytnuté dotácie, dary:  

V roku 2022 ZPS Jeseň nedostalo do daru žiadne materiálne ani finančné dary. 
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6. Kontrolná činnosť  

 

26.1.22, 26.4.22, 13.7.22, 11.10.22 JPJ POBOZ – vykonaná bežná polročná kontrola na BOZP a PO. zápis 

vykonaný, nedostatky žiadne (zápis uložený u vedúcej ZSS). 

24. 6. 2022 - Štátny zdravotný dozor RÚVZ, BB – vykonaná kontrola dokladov a dokumentácie, 

prevádzky, výdaj jedál, dodržiavanie pravidiel pri výdaji pokrmov, zápis vykonaný, nedostatky žiadne 

(zápis uložený u vedúcej ZSS) 

24. 5. 2022 - LIVONEC – kontrola, hydrantov a požiarnych uzáverov,  zápis spracovaný, nedostatky 

žiadne (zápis uložený u vedúcej ZSS) 

25.10.22 - Fittich Alarm, Banská Bystrica, revízia a odborná prehliadka a skúška EZS, zápis spracovaný, 

žiadne nedostatky (správa uložená u vedúcej ZSS). 

 

15.3.22, 2.6.22, 8.9.22, 2.12.22 – Jozef Rossa – odborné prehliadky výťahov, zápis v knihe kontrol 

výťahu, žiadne nedostatky (uložené u vedúcej ZSS). 

 

V ZPS Jeseň nebola počas hodnoteného roka vykonaná kontrola z Banskobystrického samosprávneho 

kraja, Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR ani iných orgánov štátnej správy, resp. miestnej 

samosprávy. 

 

7. Vyhodnotenie stanovených úloh za rok 2022 

Pre rok 2022 boli stanovené nasledovné ciele:  

1.Pripraviť aktivity a záujmovú činnosť pre klientov tak, aby mohli byť vykonávané aj pri 

epidemiologických opatreniach. 

 boli upravené spoločenské miestnosti a vytvorený aj nový priestor za účelom vykonávania 

záujmovej činnosti pre klientov podľa ich záujmov 

 aktivity boli vykonávané individuálne alebo v malých skupinkách  

 v prípade izolácie jednotlivcov z dôvodu ich nepriaznivého zdravotného stavu vieme sme 

poskytovali audio knihy, tablet s hlavolamami a na komunikáciu s príbuznými tak isto tablet. 

= cieľ splnený. 

2. Zrealizovať projekt na materiálno-technické vybavenie multisenzorickej snoezelen miestnosti pre 

stimuláciu zmyslového vnímania a podporovanie rozvoja osobnosti klientov čím by sa zvýšila 

kvalita a humanizácia poskytovaných sociálnych služieb. „Snoezelen terapie“, orientovanej na 
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stimuláciu zmyslového vnímania a podporovanie rozvoja osobnosti klienta. 

 

- počas roka  v spolupráci s klientmi bolo zhodnotené, že vytvorenie miestnosti „Snoezelen 

terapie“ nie je potrebné, z uvedeného dôvodu sme tento cieľ nezačali napĺňaťnakoľko boli 

prehodnotené potreby a priestorové členenie zariadenia. Uvedená metóda nie je pre 

seniorov nad 65 rokov.  

= cieľ nesplnený. 

 

3. Pokračovať v realizácii Oddychovej zóny Magnólia, ktorej cieľom je vytvoriť bezbariérový 

externý priestor pre klientov zariadenia, ktorá bude zároveň aj bezpečnou oddychovou zóna pre 

prípad výskytu pandemických opatrení a možnosti stretávania sa s príbuznými. 

 

- pokračovalo sa v prípravách pre realizáciu uvedeného zámeru, bola spracovaná projektová 

dokumentácia, podaná žiadosť o stavebné povolenie, žiadosť o získanie mimorozpočtových 

zdrojov na MPSVR SR  

= cieľ plnený. 

 

4. Implementácia a) ISS CORA – GEO modulu pokladňa 

b) RON elektronický docházkový systém pre zamestnancov 

c) IS Cygnus - MODUL 1 Sociálna časť, MODUL 2 Dokumentácia klienta 

 

- uvedené systémy sa začali v ZSS využívať, zefektívnila sa práca zamestnancov na jednotlivých 

úsekoch. 

= cieľ splnený. 

 

 

8.  Úlohy pre rok 2023 

 

Pre rok 2023 boli stanovené tieto ciele:  

1. Zlepšiť podmienky pre záujmovú činnosť klientov v ZPS Jeseň 

2. Zorganizovať minimálne 3 spoločenské aktivity pre klientov aj v spolupráci s inými organizáciami, 

školami, školskými zariadeniami. 

3. Realizácia oddychovej zóny Magnólia  - vytvorenie bezbariérového exteriérového priestoru pre 

klientov. 
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4. Odborné vzdelávanie zamestnancov. 

5. Zefektívnenie komunikácie medzi jednotlivými úsekmi zariadenia. 

 

 

 

Prílohy 

1. Fotodokumentácia 

2. Dotazník spokojnosti prijímateľov sociálnej služby  ZPS a ZOS 

3. Dotazník spokojnosti zamestnancov  

 
 
Pozn.  

- Dotazník spokojnosti pre prijímateľov zariadenia podporovaného bývania sa nehodnotil, 

nakoľko o jeho vyplnenie neprejavili dostatočný záujem 

- Dotazník spokojnosti pre rodinných príslušníkov sa nehodnotil, nakoľko o jeho vyplnenie 

neprejavili dostatočný záujem 
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Príloha 1 – Fotodokumentácia 
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Príloha 2 - Vyhodnotenie dotazníka spokojnosti prijímateľov sociálnych služieb 

 

VYHODNOTENIE DOTAZNÍKA SPOKOJNOSTI PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNYCH 

SLUŽIEB – ZPS, ZOS 

Zisťovanie spokojnosti s poskytovanou službou sme realizovali prostredníctvom anonymného 

dotazníka, kde sa jednotlivé oblasti poskytovania sociálnej služby hodnotili na škále od  1 (najlepšie 

hodnotenie) do 5 (najhoršie hodnotenie). Prieskumu sa zúčastnilo 50 prijímateľov sociálnych služieb 

Zariadenia pre seniorov a Zariadenia opatrovateľskej  služby z celkového počtu 92, čo predstavuje 

54  %. Z toho bolo: 12 % zo ZOS a 88 % zo ZPS. Z celkového počtu majú najväčšie zastúpenie klienti 

(29 %), ktorým je služba poskytovaná viac ako 5 rokov, druhú najpočetnejšiu skupinu  (28 %) tvoria 

klienti, ktorí sú v ZSS menej ako 1 rok, 2-5 rokov je služba poskytovaná 26 % respondentov a 17 % 

opýtaných je v ZSS 1- 2 roky.  

       
 
Oblasť opatrovateľskej starostlivosti 

Na 1 bola ohodnotená pomoc opatrovateliek pri stravovaní a pitnom režime, celkovej a osobnej 

hygiene a pri manipulácii s predmetmi u viac ako 50 % opýtaných. Asi tretina odpovedí ohodnotila  

jednotlivé úkony na 2. Priemerne ohodnotilo pomoc pri chôdzi a polohovaní 21 % opýtaných, pri 

stravovaní a pitnom režime 17 % klientov a pri manipulácii s predmetmi. Ani jeden klient  neuviedol 

najhoršie hodnotenie. 

28%

17%26%

29%

Dĺžka poskytovania 
služby

menej ako 1 rok 1-2 roky
2-5 rokov viac ako 5 rokov

12%

88%

Percentuálny podiel 
klientov ZPS a ZOS

ZOS

ZPS
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Pri otvorenej možnosti vyjadrenia pochvaly, príp. návrhu na zmenu respondenti uviedli: 

- celkovú spokojnosť (3),  

- ochotu vždy pomôcť (2), 

-  pochválili prístup opatrovateliek (2),  

- celkové napredovanie zariadenia a všetky organizované aktivity.   

- Navrhovali pravidelnú výmenu posteľného prádla a jemnejšie zaobchádzanie pri prebaľovaní 

pri niektorých opatrovateľkách. 

 

Oblasť sociálnej práce 

Pri prvom kontakte so sociálnym pracovníkom, vybavovaní úradných záležitostí, rešpektovaní potrieb 

a záujmov, ako aj pri poskytovaní sociálneho poradenstva bolo hodnotenie v priemere u 70 % 

respondentov  na úrovni 1. Najlepšie hodnotenie pri podpore kontaktu s rodinou uviedlo 58 % 

opýtaných a pri riešení problémov 48 %. Ďalšie hodnotenie jednotlivých oblastí práce sociálnych 

pracovníkov, boli na úrovni 2 a 3.  Rešpektovanie  potrieb a záujmov ohodnotilo 8 %  klientov na 4. 
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Pri vlastných návrhoch na zmenu uviedli: 

-  Nútiť ma cvičiť, keď nechcem.  

 -  S niektorými som nespokojná.  

-  Všetko robím sama, nechcem pomoc. 

 - Všetko je dobre. 

-  Netreba nič zlepšiť. 

 - Väčšiu pomoc pri riešení vzájomných problémov.   

 

Oblasť sebarealizácie a využívania voľného času 

Celkové hodnotenie  oblasti sebarealizácie a voľného času bolo pozitívne. Najväčšiu spokojnosť 

vyjadrili klienti s priestorom pre vlastné záujmy (68 %), s možnosťou zúčastňovať sa kultúrnych 

podujatí aj mimo ZSS (65 %),  polovica respondentov je spokojných s ponukou záujmových činností. 

Nespokojnosť s množstvom  spoločenskými aktivít v zariadení uviedlo 9 % klientov a najhoršie 

hodnotenie sa objavilo pri spokojnosti s ponúkanými aktivitami. 
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Pri otázke „Ako by ste chceli tráviť voľný čas?“ klienti dopísali nasledovné :   

- V minulosti lekári mali na dverách napísané „Ticho lieči“ sme vo vyššom veku tak väčší kľud.      

Niekedy je tu dosť hluku záleží od poschodí.  

- Najradšej čítam. Zatiaľ nemáme knižnice. 

- Málo sa zúčastňujem, tak neviem hodnotiť. 

- Viac možností na záujmovú činnosť.  

- Som spokojná. 

- Chýbajú mi kolektívne posedenia. Pri reprodukovanej hudbe, pri literárnej činnosti a pod. 

- Čítanie kníh, keďže to sama už nedokážem. 

- Nemôžem veľa chodiť, bolia ma nohy. 

 

Oblasť bývania, upratovania, prania a údržby 

Spokojnosť s dodržiavaním súkromia, s podmienkami bývania, upratovaním, praním a žehlením 

v zariadení vyjadrilo hodnotením 1 v priemere 70 % klientov. Viac ako polovica klientov je spokojná 

s vybavením bytu, spoločných priestorov a exteriérom zariadenia, ale 10 % opýtaných ohodnotilo 

vonkajšie priestory na 5 a 7 % na 4. Najhoršie hodnotenie dostalo od 6 % klientov aj vybavenie 

spoločných priestorov. 11 % negatívnych odpovedí bolo aj pri  údržbe a odstraňovaní porúch. 

Ako vlastné návrhy na zmeny respondenti uviedli :  

- Chýba skriňa.  

- Izbe mám čisto a teplo, mám útulne. Cítim sa ako doma. Upratovačka pani Katka Hosťovecká upratuje 

dôkladne celú izbu.  
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-  Som spokojný. 

-  Nie je park na prechádzky. Zlé parkovanie. 

- V spoločných sprchách chýba záves igelitový, v dôsledku čoho prúdi studený vzduch na mokrý chrbát.    

- Zariadenie Jeseň nemá k dispozícií žiadnu oddychovú zónu, napriek tomu má nevyužívaný nádherný 

pozemok susediaci s budovou zariadenia. Doporučujem vyhlásiť verejnú zbierku, ak by mesto nevedelo 

získať inak finančné prostriedky na túto akciu vybudovania parčíka pre zariadenie Jeseň po 25 rokoch 

od jeho vzniku. 

-  Moje hodnotenie priestorov vyplýva aj z možností vzhľadom na ich veľkosť, teda sú také, aká je 

možnosť.  

-  Vymeniť nábytok za svetlejší, vymeniť záchodové dosky za čisté. 

-  Vymeniť nábytok v spoločných priestoroch, vymaľovať, problém s parkovaním 

-  Po vytopení v auguste nemám opravený spadnutý strop a to je november.  

 

 
 

Oblasť stravovania 

Najvyššiu mieru spokojnosti (61 %) vyjadrili klienti s veľkosťou porcií. Spokojnosť s teplotou stravy, 

chutnosťou a celkovo spokojnosť so stravou uviedla menej ako polovica  klientov. Na 4 ohodnotilo 10 % 

klientov pestrosť a chutnosť stravy a  stravovanie celkovo 6 % respondentov. Priemerné hodnotenie 

uviedlo pri teplote stravy 20 % klientov, pri pestrosti 28 % a spokojnosti so stravou 17 % opýtaných. 
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Zlepšiť úroveň stravovania by mohla podľa odpovedí klientov pomohlo: 

-  namiesto sladkých „tatraniek“ pitnú vodu 3-3 ½ dcl vo fľaši   

-  Jedálny lístok by mal byť zrozumiteľný, aby som vedel čo dostanem na raňajky alebo obed. Napríklad 

Bratislavské zemiaky. Ďalší príklad Maďarské fliačky s tvarohom. Stačí fliačky s tvarohom.  

-  Viac zeleniny, menej mäsitých jedál.  

-  Pestrejšia strava. 

- Polievky zlepšiť. 

-  Zlepšiť večere. 

-  Netreba nič zlepšiť, som spokojná. 

-   Zlepšiť chuť jedla, nie je možnosť pripomienok. 

-  Jedlo nie je vždy dostatočne teplé. Tanier je síce horúci, ale jedlo je nedostatočne prehriate. 

-  Veľmi kladne hodnotím možnosť výberu jedl, kde si môžem voliť nielen podľa chut,i ale aj podľa 

zdravotného stavu. Pri porciovaní sú rešpektované aj požiadavky lekárov, za čo ďakujem personálu pri 

vydávaní stravy.  

-  Stavu mi nosia na izbu, som spokojná. Väčšina opatrovateliek je príjemná, úctivá. 

-  Strava by mala byť prispôsobená veku a zdravotnému stavu obyvateľov. Polievky sú presolené 

a niektoré jedla málo korenené. Do jedál sa často používa výpek z údenej slaniny.  

-  Strava by sa mala zmeniť na pestrejšiu,  nie opakovať ju každé dva týždne. 

-  Párky na raňajky sú vždy studené. 
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Oblasť komunikácie a poskytovania informácií 

Respondenti v dotazníku pozitívne ohodnotili ochotu zamestnancov vysvetliť, ak niečomu klienti 

nerozumejú (70%) a tiež slušnú a ústretovú (64 %), o niečo nižšie percento spokojnosti dosiahla 

zrozumiteľnosť podávaných informácií (61 %) a dobrá informovanosť (59 %).  

 

 
 

Osobné podávanie informácií uprednostňuje 85 % 

respondentov. 15% opýtaných potrebné informácie 

získava z násteniek. 

Pri vlastných návrhoch na zmenu klienti uviedli: 

o zlepšenie komunikácie a milší jemnejší prístup    
   u niektorých opatrovateliek, 
- poďakovanie za pestrosť, výzdobu na 1  

   poschodí, ako aj násteniek na chodbách, 

- nie je čo meniť. 

Oblasť iných činností 

Za iné činnosti sú označované činnosti a služby, ktoré sa poskytujú nad rámec zákona č. 448/2008 o 

soc. službách a ktoré sú zabezpečované za účelom skvalitnenia poskytovanej služby.  Hodnoteniami 1 

a 2 vyjadrili klienti  celkovú spokojnosťou s týmito službami. Najhoršie hodnotenie neuviedol ani jeden 

respondent. Klienti vyjadrili najväčšiu spokojnosť s regeneračno-rekondičnými službami (82 %),  so 

zabezpečovaním liekov a zdrav. materiálu (72 %), s možnosťou využívania kaderníckych a pedikérskych 

služieb a tiež s duchovnou činnosťou (67 %) a so zabezpečením kompenzačných pomôcok 64 %. 

Prizývanie odborníkov z iných odborov (psychológ, psychiater a i.) priemerne ohodnotilo  18 % 

opýtaných. 

Klienti v otvorenej otázke, kde mohli uviesť vlastné návrhy na zmenu napísali, že  im v ponuke  chýba 
cvičenie na izbe a prijali by vylepšenie rehabilitácií. 
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Atmosféru v zariadení považuje 53 % klientov ZPS a ZOS za veľmi dobrú až rodinnú, 41 % za skôr dobrú 

a 14 % za neutrálnu. Atmosféru za zlú neoznačil ani jeden respondent.  Za veľmi dobré ohodnotilo 

celkové poskytovanie sociálnej služby 53 % klientov, 41 % poskytované služby považuje za skôr dobré 

a neutrálne ich hodnotí 6 % opýtaných.   
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 Možnosť podávať podnety, sťažnosti a pripomienky k poskytovanej službe, ktoré sú akceptované má  

podľa odpovedí 75 % opýtaných,   13 % uviedlo, že pripomienky môžu podať, ale nie sú akceptované 

a 10% sa vyjadrilo, že o takejto možnosti nevedia a 2 % respondentov uvádza, že takú možnosť 

nemajú. 

Naše zariadenie by ako poskytovateľa sociálnych služieb svojim priateľom a známym odporučilo až 

95 % klientov. Len jeden klient sa vyjadril, že by zariadenie neodporučil.   

Pri možnosti navrhnúť vlastné zmeny alebo zlepšenia klienti uviedli nasledovné :   

- V minulosti bolo priestranstvo pred budovou a pri laviciach vykosené, vyhrabané a cesta 

zametená. Kto to má urobiť? Je  údržbár  a  päť upratovačiek, keď majú čas fajčiť, nech aj 

upracú. To je vizitka práce koho? 

- Aby bola knižnica ako bola v minulosti; 

-  Som spokojná s prístupom zamestnancov ku nám klientom, zlepšiť medziľudské vzťahy; 

- Stravu; 

-  Zlepšiť lekársku starostlivosť; 

- 2 x Som spokojná; 

- Doporučujem doplniť stav pracovníkov v zariadení tak, aby aj počas čerpania dovoleniek, PN, 

OČR    bežal chod v zariadení s úsmevom na tvári nielen klientov, ale aj pracovníkov; 

- Pre krátkosť času, ktorý som tu a zároveň aj vlastných záujmov, ktoré mi zaberajú čas, neviem 

posúdiť a zhodnotiť niektoré činnosti v tomto zariadení, ktoré sú ponúkané; 

- Poskytovanie služieb a starostlivosti je limitované priestormi vnútornými aj vonkajšími, ťažko 

niečo vylepšovať, dá sa využiť a optimalizovať len to, čo je k dispozícií; 

- Rehabilitácie/cvičenie na izbe; 

-  Možnosť plavárne; 

 

Dňa 12.12.2022  
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Príloha 3 - Dotazník spokojnosti zamestnancov 

 

VYHODNOTENIE DOTAZNÍKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV 

 ZPS JESEŇ 

Prieskumu sa zúčastnilo 34 zamestnancov z celkového počtu 60, návratnosť dotazníkov je takmer 57 %. 

Z týchto zamestnancov je:  

• 53 % z opatrovateľsko-zdravotníckeho úseku,  

• 12 % zo sociálneho úseku 

• 20 % z ekonomicko-prevádzkového úseku 

• 15 % neuviedlo úsek svojho pôsobenia 

Najväčšie zastúpenie (35 %) mali zamestnanci s dĺžkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov,  26 % 

zúčastnených malo dĺžku pracovného pomeru do 5 rokov a 12 % zastúpenie mali zamestnanci pracujúci  

v ZSS viac ako 10 rokov a do 1 roka. 15% respondentov dĺžku pracovného pomeru neuviedlo. 

 

    

 

Komunikácia 

Prostredníctvom dotazníka bola zistená spokojnosť: 

- s komunikáciou na úrovni nadriadený-podriadený; 

- so spoluprácou medzi úsekmi; 

- so spoluprácou medzi zamestnancami; 

- so zrozumiteľnosťou zadávaných inštrukcií. 

Pri všetkých štyroch otázkach bola vo väčšej miere prejavená spokojnosť.   

Úplnú alebo čiastočnú spokojnosť zamestnancov s úrovňou komunikácie medzi nadriadeným 

a podriadeným uviedlo 74 %, nespokojnosť nevyjadril nikto a skôr nespokojných je 20 % respondentov, 

nevedelo odpovedať 6%. 
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Spokojnosť so spoluprácou medzi úsekmi vyjadrilo 50 % zamestnancov a skôr áno odpovedalo 18 %.  

Nespokojných a skôr nespokojných  bolo 20 % odpovedí. 

V rámci svojho pracovného úseku je so spoluprácou úplne spokojných 74 % a skôr spokojných 20 % 

respondentov. Nespokojnosť vyjadrili 2 zamestnanci. 

 Zadávané inštrukcie k práci sú úplne alebo čiastočne zrozumiteľné pre 75 % zamestnancov, skôr 

nejasné sú pre 15 %. 
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Vo všetkých odpovediach prevládalo vyjadrenie celkovej alebo čiastočnej spokojnosti s poskytovaním 

informácií o dianí v zariadení, aj v rámci pracovného úseku. Odpoveďami áno 91 % a skôr áno 9 % 

zamestnanci vyjadrili, že poznajú poslanie svojho zariadenia. Dostatok informácií o dianí v  zariadení 

má 20 % opýtaných, 41 % je skôr spokojných v podávanými informáciami a 39 % je skôr nespokojných.  

Dostatok informácií o dianí na pracovnom úseku pozitívne ohodnotilo takmer 80 % zamestnancov 

a nespokojnosť úplnú a čiastočnú vyjadrilo spolu 20 % opýtaných. 83 % zamestnancov vie, na koho sa 

má obrátiť s požiadavkou o poskytnutie informácie, skôr nie uviedlo 15 % opýtaných. 50 % 

zamestnancov získava najviac informácií od kolegov, priamo od svojho nadriadeného dostáva 

informácie 41 %, z porady 9 %. So štandardami kvality poskytovania sociálnej služby je oboznámených 

35 % zamestnancov, skôr áno odpovedalo 50 % respondentov, odpoveď nie uviedol jeden zamestnanec 

a skôr nie 9 % respondentov. 
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Výkon práce a pracovné podmienky 

Spokojnosť na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou pozíciou vyjadrilo odpoveďami áno a skôr áno  

97 % zamestnancov, až 94 % odpovedajúcich 

uviedlo, že svoju prácu majú radi. Spokojnosť 

s vytvorenými pracovnými podmienkami vyjadrilo 

26 % zamestnancov, skôr spokojných je 38 %, 

nespokojných a skôr nespokojných so svojimi 

pracovnými podmienkami bolo  36 % 

zamestnancov. 26 % respondentov uviedlo, že 

nemá alebo skôr nemá možnosť ďalšieho 

vzdelávania, 24 % odpovedalo áno a skôr áno. Až 50 

% respondentov na túto otázku nevedelo odpovedať. Pri otázke odporúčania zariadenia ako 

zamestnania uviedlo odpoveď áno 59 % a 41 % zamestnancov nevedelo odpovedať. Atmosféru 

v zariadení považuje za veľmi dobrú až rodinnú 26 %, skôr dobrú 41 %, neutrálnu 30% a jeden 

zamestnanec (3%) považuje atmosféru v zamestnaní za zlú. 
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Riadenie 

Spokojnosť s bežnou organizáciou práce, s podporou, záujmom a spätnou väzbou nadriadených 

vyjadrilo kladne okolo 60 % zamestnancov, nespokojnosť vyjadrilo odpoveďami nie a skôr nie okolo 

20  %. Pravidelné hodnotenie činnosti eviduje 26 % zamestnancov, čiastočne 47 %, podľa 12 % 

respondentov hodnotenie neprebieha vôbec alebo skôr nie u 3 % odpovedajúcich, 12 %  nevedelo 

odpovedať. Pozitívnu odpoveď na akceptáciu návrhov a pripomienok nadriadenými uviedlo 67 % 

zamestnancov a 21 % si myslí, že ich pripomienky nie sú vôbec alebo takmer vôbec akceptované a 12 % 

zamestnancov sa nevedelo vyjadriť. Schránku nápadov by uvítalo asi 56 % respondentov, 35% nevedelo 

odpovedať a schránku nápadov nepotrebuje 9 % . 
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Motivácia 

V oblasti napĺňania jednotlivých motivačných stimulov uviedli zamestnanci úplnú alebo čiastočnú 

spokojnosť s pracovnými podmienkami (68%), istotou práce (76%), vzťahmi na pracovisku (79%), vnútornou 

radosťou z výkonu práce (100 %).  Nespokojní sú najmä z finančným ohodnotením (62%), s odmeňovaním 

a ďalšími benefitmi (51%). Viac nespokojných zamestnancov (39%) je s oblasťou vzdelávania a kariérneho 

rastu, ale až 47 % zamestnancov sa k tejto otázke nevedelo vyjadriť. 

 

 

 

Za faktory negatívne ovplyvňujúce výkon práce považujú zamestnanci úplne alebo čiastočne najmä 

psychickú náročnosť práce (71 %), fyzickú náročnosť (65%) a finančné ohodnotenie (60%). Na výkon práce 

44 % respondentov negatívne vplýva slabá motivácia k výkonu a vybavenosť priestorov, u 42 % 

zamestnancov na ich výkon vplýva organizácia práce. Vzťahy a problémy na pracovisku neovplyvňujú 

negatívne výkon takmer polovici zamestnancov. Pri tejto otázke sa vyskytlo vyššie percento  dotazníkov bez 

odpovede, čo je zobrazené aj v grafe. 
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Pozitívny vplyv na prácu by podľa odpovedí áno a skôr áno malo lepšie finančné ohodnotenie (85%) a 

benefity na regeneráciu síl (85 %)  v podobe masáži ( 11x), kúpeľných  alebo rekondičných pobytov (7x) 

poukazov na plávanie, na regeneráciu tela a na vitamíny a kultúrnych poukazov. Na prácu  

zamestnancov pozitívne vplýva u 79 % podpora nadriadených a u 68 % tímová spolupráca. Ďalšie 

vzdelávanie by pozitívne ovplyvnilo prácu len 15 % zamestnancov a ako oblasti vzdelávania uviedli 

psychiatrickú, opatrovateľsko-zdravotnícku oblasť, individuálne plánovanie a terapie s klientom. Až 35 

%respondentov nevie či by ďalšie vzdelávanie malo na ich prácu  vplyv a 35 % neuviedlo žiadnu 

odpoveď. Pracovné a technické vybavenie zariadenia by zlepšilo prácu 52 % zamestnancov. 

V podotázke Aké? uviedli: hygienické potreby (wc papier, mydlá, servítky a pod.), vrecia na odpad a 

plienky, vozíky na stravu, kúpacie vozíky, jedálensky servis, umývadlo a kreslá v oddychovej miestnosti, 

klimatizácia, zabezpečený pitný režim – nádrže na vodu, minerálky. Pri tejto otázke sa opäť vyskytlo 

veľa dotazníkov bez odpovede na túto otázku, viď graf. 
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V posledná otázke sme sa pýtali, čo by chceli respondenti zmeniť, zlepšiť. Z uvedených uvádzame :  

- nedostatok personálu/opatrovateliek ( 1 opatrovateľka =1  poschodie, cez víkendy pracujú aj  za 

  sanitárky) 3x 

- finančné ohodnotenie 3x 

- pokojné prac. prostredie bez stresu 4x 

-  zastrašovanie, vyhrážky hodinovou výpoveďou, stiahnutie na osobné  5x 

- komunikácia nadriadený – podriadený 3x 

- málo uznania, pochvaly, morálna podpora od vedenia 4x 

- zlepšiť informovanosť 2x 

- strava na zlej úrovni 2x 

- zväčšiť parkovisko 1x 

- nešetriť na všetkom 1x 

Dňa 9.11.2022  
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