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1. Zakladné udaje

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb
Sidlo: Ul. 9. mdja 74, Banska Bystrica, 974 01
ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: zariadenie opatrovatelskej sluzby: pobytova — tyZzdenna
zariadenie pre seniorov: pobytova — celoro¢na
denny stacionar: ambulantna

Veduca ZSS: Mgr. Lenka Presperinova

Kontakt: 048/415 51 71, +421 945 505 600

sss@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Stredisko socialnych sluZieb a jeho ¢innost

Stredisko socialnych sluzieb sa zameriavalo od zaciatku najméa na poskytovanie sluzieb pobytovych —
na urcity ¢as a ambulantnych za ucelom preklenutia Zivotnej situacie, v ktorej sa fyzické osoby ocitli
a potrebovali pomoc touto formou anajma, aby ostali v kontakte s pribuznymi a vo svojom
prirodzenom prostredi. To znamena, Ze aj pri pobytovej sluzbe sa tdto poskytovala pocas pracovnych
dni a ostatné dni travil klient so svojou rodinou.

Stredisko socidlnych sluZieb (dalej len “SSS*“) vzniklo v roku 1991 v budove rodinného domu Na Uhlisku
1 za ucelom poskytovania socidlnej sluzby formou tyZzdenného pobytu obyvatelom mesta, ktori su
odkazani na pomoc druhej osoby. V roku 2001 SSS rozsirilo kapacitu poskytovanej socidlnej sluzby v
priestoroch byvalych jasli na ul. 9. mdja 74. Zaroven v tomto Case sa k tyZzdennému pobytu pridruzila
aj ambulantnd forma socidlnej sluzby — denny stacionar. Pocas roku 2021 preslo zariadenie velkymi
zmenami, ¢o znamenalo aj zmenu v poskytovanych sluzbach. Od 1. januara 2022 okrem poskytovanych
sluzieb zariadenia opatrovatelskej sluzby a denného stacionara sa v SSS zacala poskytovat aj socialna
sluzba zariadenie pre seniorov. Zaroven sme sa od tohto datumu optimalizovali priestory, prevadzkové
naklady a2 druhy sluZieb pobytového charakteru poskytujeme v budove na ul. 9. maja 74
a ambulantnu sluzbu v budove na Robotnickej ul. 12.
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V SSS sa sociélne sluzby poskytuju podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov. Vietky boli registrované na VUC.

Zakladnym poslanim prace v SSS je autondmia a jedineénost seniora — prijimatela socialnej sluzby
(dalej len ,klient”) akceptovana v plnom rozsahu s dérazom na zvySovanie pocitu dostojnosti
a spokojnosti. Zelania a podnety nasich klientov st prioritou v kazdodennej praci s dérazom na etické
hodnoty a spolocensko-kultirne normy.

V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas celého roka 2022. Celkova kapacita SSS k
31.12.2022 bola 46.

2.1 Socidlne sluzby v SSS

SSS vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socialnych sluzieb podla zdkona
€. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — tyZzdenna (§ 36)
2. Denny stacionar, ambulantna socidlna sluzba (§ 40)
3. Zariadenie pre seniorov, pobytova socialna sluzba — rocna (§ 35)

2.1.1 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,Z0S“) sme poskytovali
plnoletej fyzickej osobe, ktord bola odkdazand na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné
poskytnut opatrovatelskd sluzbu v domacnosti; sluzba sa poskytovala od pondelka do piatku
v pracovnych diioch na dobu urcitu, zvy¢ajne rok a podla potreby sa predlZovala.

- v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, zabezpedlili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢&innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba bielizne
a Satstva; dalsie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
Uschovu cennych veci- socidlna sluzba ZOS bola
poskytovana v ramci SSS v budove ul. 9. maja 74 -
kapacita 22 miest, registracné Cislo 101.6.1.2.

Budova SSS na Ul. 9. maja 74
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2.1.2 Denny stacionar

- ambulantnu socidlnu sluzbu denny stacionar (dalej len ,DS“) sme poskytovali plnoletej fyzickej osobe,
ktord bola odkazand na pomoc inej fyzickej osoby anebolo jej moiné poskytnit domacu
opatrovatel'ska sluzbu

- v DS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, obsluzné ¢innosti: stravovanie, upratovanie a dalSiu ¢innost - zaujmovu ¢innost.

- socidlna sluzba DS bola poskytovand vramci SSS v budove Robotnicka 12, kapacita 10 miest
registracné Cislo 101.6.2.3.

Budova SSS na Robotnickej ul. 12

2.1.3 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,
ktora dovrsila déchodkovy vek a bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
bol najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek

- v ZPS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na ischovu cennych veci,
zabezpedili zaujmovu ¢innost a oSetrovatel'skd starostlivost

- socidlna sluzba ZPS bola poskytovana v ramci SSS v budove ul. 9. mdja 74 — kapacita 14 miest,
registracné Cislo 101.6.3.

V ramci SSS sa poskytovalo v roku 2022 niekol'ko druhov socilnych sluzieb, ktoré sa vhodne dopliali
a uspokojovali potreby klientov.
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2.2 Statisticky prehlad za rok 2022

Obsadenost zariadenia SSS

Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 22 63%
DS 10 52%
ZPS 14 96%

Vzhladom na to, Ze od januara pribudla socidlna sluzba s celoroénym pobytom, sa obsadenost SSS

zmenila vyrazne v porovnani s rokom 2021. Obsadenost v ZOS vlani bola 78%, DS mal obsadenost len

42%.
Z0S DS ZPS
Stupen Pocet klientov Stupen Pocet klientov Stupen Pocet klientov
odkazanosti odkazanosti odkazanosti
M. 2 M. 0 . 0
V. 4 V. 0 V. 2
V. 4 V. 0 V. 1
VI. 6 VI. 2 VL. 11

Struktira klientov SSS podla stupfia odkazanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbach v porovnani
s rokom 2021 (stuper odkazanosti/pocet klientov):

-Z0S:1I./0, IV./5, V./1,VL./9; DS:IV./0, VIL./3.

Struktura klientov sa menila podla redlnych potrieb pre konkrétny druh socialnych sluZieb.

D6vody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby v SSS uvadzame v tabulke:

D6vod ukoncenia pobytu Klienti ZOS Klienti DS Klienti ZPS
Nastup do celoro¢ného zariadenia 7 2 0
Zhor3enie zdravotného stavu a navrat do 4 3 0
domdcnosti
Nastup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 2 2
Umrtie 5 2 10
SPOLU: 16 9 12
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Kapacita SSS
Klienti 2OS Klienti DS Klienti ZPS
Kapacita: 22 Kapacita: 10 Kapacita: 14
Stav k 31.12.2022: 16 Stav k 31.12.2022: 2 Stav k 31.12.2022: 14
Prijati: 28 Prijati: 8 Prijati: 26
Ukonceny pobyt: 16 Ukonceny pobyt: 9 Ukonceny pobyt: 12
Zomreli: 5 Zomreli: 2 Zomreli: 10

Urcenda kapacita jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana. Mozno
konstatovat, Ze volné miesta boli priebezne obsadzované podla zaujmu a potrieb klientov.

2.3 Socialne poradenstvo a individualne plany

V roku 2022 sa pozornost venovala praci s klientami prostrednictvom spracovavanych individualnych
planov. Tieto zohladnuju individudlne potreby klienta, i jeho rodiny. V roku 2022 bolo prijatych do SSS
62 novych klientov, ktorym boli individudlne plany vypracované kratko po zacati poskytovania socialnej
sluzby.

Individualne plany sa vypracuvaju v informacnom systéme Cygnus. Veduca SSS a sociadlne pracovnicky
poskytovali socidlne poradenstvo pre klientov aj rodinnych prislusnikov podla potreby.

V ramci pldanu tyZdennych aktivit:

Den v zariadeni zacinaju klienti po rannej toalete a ranajkach rozcvickou. Na tuto aktivitu sa teSia
zdovodu, Ze si lahkymi cvikmi posilnia svoju telesnu aktivitu. Velmi obllibenou je aj tvdrova
gymnastika, kde si precvi€uju mimiku na tvari. Daldou aktivitou, bez ktorej by si nevedeli predstavit
den je posedenie pri kdve a caji. Dopoludnajsie a popoludnajSie aktivity boli nastavené podla
mesacnych planov, ktoré vypracovavali socidlne pracovnicky na konci mesiaca na nasledujuci mesiac.
Vadsinou boli aktivity kazdy den iné, ale klienti mali aj aktivity, ktoré su oblibené a opakuju sa.
PONDELOK

Doobeda — IndividudlIna socidlna rehabilitdcia

Poobede — Biblioterapia — predcCitavanie z knih

UTOROK

Doobeda — Aktivizdcia pamdte — precvicovanie pamdite (pracovné listy, doplriovacky)

Poobede — Prechddzka v aredli Strediska socidlnych sluZieb

STREDA

Doobeda — Kreativne innosti — vystrihovanie, kreslenie, tvorba postaviciek

Poobede — Metdda zmyslovej stimuldcie — pocuvanie ludovej hudby
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STVRTOK

Doobeda — Socidlna rehabilitdcia — tematické rozhovory, besedy
Poobede — Ergoterapia

PIATOK

Doobeda — Skupinovd socidlna rehabilitdcia alebo duchovné poradenstvo
Poobede — Technika bazdlnej stimuldcie - individudlna

SOBOTA

Doobeda — Spomienkovd technika - Reminiscencia

Poobede — Vedomostné ulohy

NEDELA

Doobeda — Nedelnd chvilka poézie

Poobede — Spolocenské hry

Aktivity sa pre klientov pripravovali podla mesacnych planov aktivit s ohfadom na to, aby si mohli
vybrat, ktorym <innostiam maju zdujem sa venovat. Aktivity sa prispdosobovali aj pocasiu -
uprednostriované boli prechddzky a pobyt na ¢erstvom vzduchu. Taktiez boli aktivity prisposobené
sviatkom v danom mesiaci, pripadne podujatiam v ramci Akadémie eurépskeho seniora. VSeobecne
bola u klientov obltibend technika arteterapie, ale taktiez techniky na aktivizaciu pamate alebo aktivity
na precvi¢ovanie jemnej motoriky.

Pri aktivitach bola velmi casto vyuZivana metdéda socidlnej rehabilitdacie, ¢i uz individudlna alebo
skupinova. Pomocou technik socidlnej rehabilitdcie bolo mozné splnit urcené ciele s klientmi, ktoré
maju nastavené v Individualnych planoch a ich hodnotenie.

Pre veriacich klientov je dblezité aj duchovné poradenstvo, modlitba a spoved.

Pri aktivitach sa zacala pouzivat metoda bazdlnej stimuldcie, ktora je doblezitd predovsetkym pre
klientov zo strednym a tazkym stupriom demencie a klientoch s prejavmi agresie, nepokoja, depresie,
kde sa klient upokojujicou somatickou stimulaciou stimuluje do takej miery, Ze je potom lahsie s nim
pracovat pocas celkového kupela, ale taktiez pri dennych aktivitach. Klientovi sa stimuluje pocit
bezpecia, Ze mu nehrozi ni¢ zIé a nemusi mat strach.

Pri imobilnych klientoch, ktori tym, Ze st dlhodobo leZiaci si prestavaji uvedomovat svoje vlastné telo
sa pomocou polohy hniezdo, ktord sa vyuZiva v bazalnej stimulacii, stimuluje pocit vlastného tela tym,
Ze za pomoci zrolovanych paplénov alebo hrubych diek, uterakov sa ohranici telo klienta formou tzv.
hniezda. Aj klient sa tazkym stupfiom demencie si do uréitej miery zaéne uvedomovat, Ze nejaké telo
ma.

TaktieZ tato poloha hniezda bola vyuZivana pri imobilnych klientoch, ktori boli vysadeni do invalidného
vozika alebo do polohovacieho kresla, boli im ohrani¢ené nohy, zahlavie a pouzitd zrolovand hruba
deka, ktorou bolo ohranicené miesto okolo brucha, tak aby si klient mohol polozit ruky.
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Pri klientoch po prekonani NCMP s pravostrannou alebo lavostrannou hemiparézou a fatickou
poruchou (nedokaze komunikovat, je postihnuta aj rec) sa vyuzivala neurofyziologicka stimulacia tym,
Ze sa na zdravu ruku navle¢ie umyvacia Zinka a za asistencie sa vedie ruka k postihnutej koncatine a
umyva sa. Klienti si tymto spésobom uvedomuju postihnutu koncatinu, ¢o za beznych podmienok nie
je mozné.

2.4 Aktivizacia a volnocasové aktivity

Kazdému klientovi bol zabezpeceny pristup k r6znym druhom aktivizacie, ktoré zohladnovali jeho
potreby a preferencie, prostrednictvom ktorych mohol rozvijat svoje schopnosti a zru¢nosti v oblasti
zamestnavania, vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom
socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj zru¢nosti bol prisp6sobeny osobnym preferenciam klienta, jeho
veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a obsahoval aj rozvoj kazdodennych zruénosti.
Aktivizacia klientov napomahala pri hladani novych ist6t, nového zmyslu Zitia a novych postojov k
Zivotu.

Zaujmova c¢innost zameranda na rozvoj schopnosti a zrucnosti klientov zariadenia sa realizovala vo
vnutornych priestoroch pripadne v areali zariadenia, kde boli vytvorené podmienky pre posedenie. V
priestoroch zariadenia boli pre klientov k dispozicii spolocenské miestnosti, kde mali moznost stretavat
sa, uskutocrnovat oslavy Zivotnych jubilei, sledovat TV, zahrat si spolo¢enské hry alebo si len tak
posediet. Cinnosti zamerané na rozvoj a zachovanie telesnej mobility boli realizované taktie?
v spolocenskych miestnostiach.

Do spolocnych aktivit sa zapdjali klienti na zdklade vlastného rozhodnutia, s aktivnou podporou
zamestnancov zariadenia. Aktivity vychddzali z moZnosti klientov tak, aby sa striedali fyzické a
mentalne ¢innosti a aby ich realizacia prinasala zainteresovanym radost.

Individualny pristup, plny lasky, empatie a porozumenia je zakladom starostlivosti o klientov v
zariadeni. Tento pristup a multitimova spolupraca boli zamerané na kvalitny a plnohodnotny Zivot
klientov v naSom zariadeni. Kli¢ova bola najma empatia, tvorivy pristup a porozumenie individualnym
potrebam v kazdodennej komunikacii a praci s klientmi.

¢ Zaujmova ¢innost:

- Reminiscencia — spomienkovd technika: cielavedoma praca so spomienkami, proces znovu
preZitia minulych zazitkov a udalosti v pritomnosti, co pomaha ¢loveku k dosiahnutiu jeho
Zivotnej integrity. Tato technika bola vhodnd najma pre klientov s poruchami kratkodobej
pamati. Spomienky vo vyssom veku sluzili k zdérazneniu pozitivnych stranok osobnosti ¢loveka
a zachovanie seba prijatia, zvySenie pocitu vlastnej hodnoty, udrZanie pocitu osobnej identity,
zmene negativneho image a narusenia stereotypu o starobe, ziskaniu stimulujlcej a prijemne;j
skusenosti, ziskavaniu materidlu pre proces bilancovania, dosiahnutiu integrity vo vlastnom
Zivote.
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Bazdlna stimuldcia: ucelena pedagogicko-oSetrovatelska koncepcia, ktora sa vracia do ranného
ontogenetického vyvinu ¢loveka, v ktorom su prvotné skusenosti ziskavané prostrednictvom
vlastného tela. Pri tejto koncepcii sa principialne vychddza z toho, Ze centralna nervova sustava
je schopna sa do istej miery adaptovat aj pri masivnom poskodeni, pokial budu kérové oblasti
dostatocnym sposobom aktivované a stimulované, ¢o je mozné prostrednictvom jednoduchej
fyziologickej stimulacie receptorov aferentnymi drahami.

Ergoterapia: metdda, ktora slizi na zlepSenie kvality Zivota cloveka tym, Ze sa Clovek aktivne a
zmysluplne zapdja do aktivit, ktoré mu boli predtym z akychkolvek dévodov znemozZnené. Tato
aktivita je zaroven vnimana ako prostriedok a stcasne ciel liecby. Je to z toho dévodu, Ze aktivita
podporuje telesné i psychické funkcie a napomdha obnoveniu, znovu osvojeniu funkénych
schopnosti.

e Dalsie aktivity:

vystupenie LH Makovci ku Diiu matiek v mesiaci maj SSS zorganizovalo posedenie pri prileZitosti
Dna matiek za ucasti LH Makovci, ktoré sprijemnilo dopoludnie nielen Zenam v zariadeni, ale aj
ostatnym klientom; pre spokojnost a zdujem klientov 'H Makovci nas pozdravili aj v mesiaci
august

vystipenie deti zo ZUS v mesiaci jun nés pridli potedit svojim vystipenim deti zo ZUS Banska
Bystrica; vystupenie bolo venované Janom, ale tieZ vSetkym klientom SSS

vystutpenie deti zo ZS Malachov v mesiaci jun nas tiez navstivili Ziaci zo ZS Malachov so svojim
vystipenim

zazitkova expozicia Thurzo-Fugger v Barbakane banicka histéria Banskej Bystrice a okolitych obci
a miest najma z Cias sldvnej Thurzovsko-Fuggerovskej spolocnosti a Medeného hamra. Patava
prehliadka klientov vratila o 500 rokov spat do cias rozkvetu banictva v Banskej Bystrici a jej okoli
Cesta za poznanim filigranu expozicia Zivota adiel bystrického zlatnika Samuela Libaya
v Matejovom dome

Slavnostné ukonéenie AES v oktébri vystipenie bystrickej skupiny DUCHONOVCI pri prileZitosti
Mesiaca Ucty k starSim

vystlipenie ZUS R. Tatdra v mesiaci november nas navstivili deti zo ZUS R. Tatdra so svojim
vystipenim

MikuldSske posedenie aprogram zo strany zamestnancov SSS pripravenych pre klientov
a rozddvanie mikulasskych bali¢ckov

pecenie vianocnych kolacikov klientov SSS pecenie vianocnych keksikov, medovnickov.

2.5 Politika kvality v SSS

Poslanie zariadenia: Poslanie SSS spociva v poskytovani odbornej pomoci ludom

odkdzanym na pomoc inych pocas pracovnych dni avodbremeneni ich rodinnych

prislusnikov, ¢im prispievame k predlZeniu pobytu seniora v domacom prostredi

a k udrzaniu jeho existujucich schopnosti.
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Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovana socidlna sluzba:

e  Kazdy clovek je jedine¢ny (s individudlnymi potrebami, vyzaduje individualny pristup, ma svoj
Zivotny pribeh).

e Kazdy Clovek je zranitelny (vyZzaduje si empatiu, reSpekt, ludskd komunikaciu).

e  Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat).

e Kazdy Clovek ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyzaduje si lctu).

e  Kazdy ¢lovek ma pravo na toleranciu a vierovyznanie (vzdjomna tolerancia).

Prijatim vy$Sie uvedeného v ramci manazérstva kvality chceme zabezpecovat zvySovanie kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby klientov, vyuzivat rézne inovativne
metddy za Ucelom prezitia ich Zivota plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby,
zdravotny stav, reSpektovanie ich prav ale aj povinnosti. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym
kddexom, utvarat pracovné prostredie hodné ddvery, Ucty, tolerancie, humanizmu.

3. Personalne, financné, materialno-technické a prevadzkové
podmienky v SSS

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- SSS nema pravnu subjektivitu, je organizacne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia sluzieb
dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢na struktura MsU B.
Bystrica).

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Socialna pracovnicka 2
Opatrovatelka 15
Koordinatorka soc.-zdrav. Gseku 1
Upratovacka 3
Sanitdrka 1
Udrzbar 1
Spolu: 24 zamestnancov
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Celkovy pocet zamestnancov v roku 2021 bol 17, s minulym rokom pocet nardstol o 7:

- z toho pocet odbornych zamestnancov 19.

- z toho pocet obsluznych zamestnancov 5.

Mozno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zdkona ¢.
448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

Vzdelavanie zamestnancov:

1. Skolenie opravnenej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR). Vysledok bol certifikat.

Socialne pracovnicky absolvovali online Skolenie k individualnemu planovaniu.

Socidlna pracovnicka sa zucastnila dvojdriového kurzu bazalnej stimuldcie.

Socialna pracovnicka absolvovala v tomto roku kurz Instruktora socialnej rehabilitacie.

vk wN

Opatrovatelka absolvovala kurz rozvoj pracovnych zruénosti.

3.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidalnych sluzieb v SSS

V SSS boli poskytované vsetky potrebné Cinnosti v rdmci poskytovanych socidlnych sluzieb.

Odborné ¢innosti:
- socidlne poradenstvo nasim klientom ako aj ich pribuznym, vypracovanie a vyhodnotenie
individualnych planov, venovanie pozornosti kazdému zo strany socidlneho pracovnika

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby: vykonavali kvalifikované opatrovatelky,
iSlo najma o ukony sebaobsluhy, pomoc pri stravovani, hygiene, obliekani, ¢i pomoc pri chédszi,
manipulacii s predmetmi apod.; poskytovali sa podla individudlnych potrieb konkrétneho
klienta.

- cielom socidlnej rehabilitdcie bolo naucit klientov byt menej zavislymi na druhej osobe,
pomaha im jednoduchsie sa zadlenit do spolo¢nosti

- vdennom stacionari (ale aj vZOS a ZPS) sa realizovala odborna ¢innost rozvoj pracovnych
zrucnosti, ktory umozriovala klientom obnovovat, osvojovat si, udrziavat a rozvijat pracovné
navyky a schopnosti, ¢im sme sa snaZili o zvySenie kvality ich Zivota.

Obsluzné Cinnosti:
- ubytovanie: na zariadenej obytnej jednotke, vyuZivanie spolo¢nych priestorov

- stravovanie: celodenné, vydaj a servirovanie stravy, sanitacia priestorov vydaja stravy a jedalni

- upratovanie: denne sa upratovali obytné jednotky, prevadzkové a spolo¢né priestory podla
harmonogramu prace, zvy3end pozornost bola venovana komplexnej dezinfekcie prostredia.

- pranie, Zehlenie, udrzba Satstva a bielizne: aj vtomto roku bolo zabezpecdené v zariadeni
KOMUCE, ul. Krivanska, ktorého zriadovatelom je tiez mesto B. Bystrica.
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Iné Cinnosti:

- Agentlra domdacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS): so SSS spolupracovala pocas roka
2021 ADOS - Babelova s.r.o., ktord
a zdravotnicke ukony, ¢im prispievala k ich komplexnej starostlivosti podla ich individudlnych

potrieb.
www.banskabystrica.sk).

(Podrobnejsie

3.2 Financ¢né podmienky a rozpocet

poskytovala klientom zariadenia oSetrovatelské

informacie suU vsprave o ¢innosti

KOMUCE,

Robotnicka 12,

SSS je rozpoctova organizdcia. Vysledkami hospodarenia je napojena na rozpocet Mesta Banska

Bystrica. Hospodari podla schvaleného rozpoctu. Uhrady za poskytované sluzby za rok 2022 podla

VZN €. 6/2022 o uhrade za socialne sluzby poskytované mestom Banska Bystrica, schvalené
Uznesenim MsZ €. 1014/2022 diia 5. 4. 2022: (do 4. 4. 2022 bolo v platnosti VZN ¢. 13/2020)

20S stupen Ubytovanie Celodenni Upratovanie, Spolu/den
odkazanosti strava pranie (€)
1. 1,43 1,90 3,72 2,- 9,05
1. 2,20 1,90 3,72 2,- 9,82
Iv. 2,90 1,90 3,72 2,- 10,52
V. 4,40 1,90 3,72 2,- 12,02
VI. 5,50 1,90 3,72 2,- 13,12
DS stupen Celodennd Vecné plnenie Zaujmova Spolu/den
odkazanosti strava spojené s posk. ¢innost (€)
soc. sluzby
. 2,00 3,- 1,- 0,50 6,50
\TA 2,60 3,- 1,- 0,50 7,10
V. 4,00 3,- 1,- 0,50 8,50
VL. 5,00 3,- 1,- 0,50 9,50
ZPS stupen Ubytovanie* Celodenni Upratovanie, Spolu/den
odkazanosti strava pranie (€)
Iv. 2,90 1,44 3,72 2,- 10,06
2,90 1,80 3,72 2,- 10,42
2,90 3,60 3,72 2,- 12,22
V. 4,40 1,44 3,72 2,- 11,56
4,40 1,80 3,72 2,- 11,92
4,40 3,60 3,72 2,- 13,72
VI. 5,50 1,44 3,72 2,- 12,66
5,50 1,80 3,72 2,- 13,02
5,50 3,60 3,72 2, 14,82
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*1,44 za trojlozkovu izbu, 1,80 za dvojlézkovu, 3,60 za jednoldzkovu izbu

Uhrady klientov sa vidy pocitali po ukonéeni mesiaca, v ktorom bola socidlna sluzba poskytovana.

Prijmy za rok 2022:

Socialna sluzba

Suma (euro)

Z0S 33797,57
DS 8 175,35
ZPS 51981,30
Spolu 93 954,22

Z0S — v porovnani s minulym rokom je nizsi prijem o cca 9 600,-; dovodom boli neobsadené miesta.

DS — prijmy za Uhrady za DS vzrastli oproti minulému roku o viac ako 4 000,-; dévodom bolo uvolnenie

opatreni suvisiacich s Covid-19 a tym aj vyssia obsadenost miest.

ZPS — socialna sluzbu sa zacala poskytovat od 1. 1. 2022.

Oproti minulému roku sa prijmy za poskytnuté socidlne sluzby takmer zdvojnasobili. Vplyv na to

malo najma zacatie poskytovania sluzby zariadenia s celoro¢nou prevadzkou, ktoré malo takmer

plnu obsadenost pocas celého roka.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v SSS podla druhu socidlnej sluzby:

B 4 Y 00 i I (] i I
?zny . Prispevok | Prispevok | % podiel % ?Od’e % {’Od'e
L vydavok Prijem . prispevku prispevku
Socialna . . . MPSVR mesta prijmov
. Kapacita | 1 miesto/ |1 miesto/ ] . . MPSVR na | mesta
sluzba . . 1 miesto/ | 1 miesto/ |1 miesto/ ] i
mesiac/ mesiac . . . 1 miesto/ |1 miesto/
mesiac mesiac mesiac . .
rok mesiac mesiac
ZPS 14 841,79 € 320,16 € [386,99€ | 134,64 € 38% 46 % 16 %
Z0S 22 1061,80€ | 128,02 € |259,40€ | 674,38 € 12 % 24 % 64 %
DS 10 525,20 € 68,13 € |100,01€ |357,06€ 13% 19% 68%
Prehlad vydavkov SSS za rok 2022:
Plnenie v EUR DS % Z0S % ZPS %
600 Bezné vydavky 11946,33 | 54,67 58257,01 | 54,01 60931,78 | 66,97
630 Tovary a sluzby 11946,33 | 54,67 58257,01 | 54,01 60931,78 | 66,97
Cestovné
nahrady 0 0 0 0 0 0
631001 | tuzemské
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Energie, voda
632 a komunikacie 3982,84 | 96,86 20031,85 | 45,46 12816,59 | 46,45
632001 | Energie 3695,32 | 97,25 16540,4 | 43,58 9356,44 | 42,39
632002 | Vodné, stocné 275,76 91,92 2341,04 | 102,36 2518,96 100,76
632003 | Postové sluzby 0 0 0 0 0 0
Komunikacna
632004 | infragtruktira 0 0 1053,36 | 28,32 861,84 29,62
Telekomunikacné
632005 | slutby 11,76 98 97,05 97,05 79,35 79,35
633 Material 6768,42 | 60,54 27348,37 | 63,73 38770,24 | 77,24
Interiérové 0 0 888,00 82,99 1196,46 | 75,11
633001 | vybavenie
Prevadzkové 0 0 565,9 66,58 1511,52 67,24
633004 | stroje, pristroje
Vseobecny 2616,58 105,04 | 4814,95 | 97,47 5560,09 | 63,96
633006 | material
Knihy, casopisy, | O 0 59,33 39,55 0 0
633009 | noviny
Pracovné odevy, | 170 100 1929,63 92,33 1587,47 96,80
633010 | obuv
633011 | Potraviny 3818,96 | 47,74 17405,85 | 61,07 26495,90 | 88,47
633013 | Softvér 162,88 62,65 1675,16 | 99,71 1070,00 100
Palivd ako zdroj | O 0 9,55 31,83 0 0
633015 | energie
Rutinna a | 96,64 2,84 0 0 216,20 36,03
Standardna
635 udrzba
637 Sluzby 1098,43 | 35,58 10876,79 | 55,44 9128,75 | 72,45
637001 | Skolenia, kurzy 0 0 806,00 67,17 349,00 69,80
637004 | VSeobecné sluzby | 505,45 56,16 553,10 11,97 397,33 56,76
637006 | Nahrady 0 0 0 0 0 0
637014 | Stravovanie 328,90 20,53 8973,89 | 69,03 7982,42 | 72,57
637035 | Dane 258,80 99,54 543,80 67,98 400,00 100

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2022:

DS: 11946,33 EUR — 54,67%, v porovnani s rokom 2021 (51,14%) ide o cca 3% narast v Cerpani

z dévodu zvysenia kapacity zriadenia v tomto kalendarnom roku.

Z0S: 58 257,01EUR —54,01%, v porovnani s rokom 2021 bol rozpocet ZOS Cerpany na 76,99%. Pokles

vydavkov bol spésobeny ukoncenim rekonstrukcie objektu a obmedzenie celkovej prevadzky.
ZPS: 60 931,78EUR — 66,97%, tento druh soc. sluzby sme zacali poskytovat od 1.1.2022.
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3.3 Materialno-technické zabezpecenie

V roku 2022 sa na skvalitnenie prevadzky nasho zariadenia nakupilo materialno - technické vybavenie
na umyvanie okien, automatickd pracka na pranie, nové vybavenie kuchyniek, vybavenie spolo¢nych
priestorov pre klientov. Na skvalitnenie Zivota klientov v naSom zariadeni aj ¢o sa tyka zdujmovej
¢innosti boli nakupené veci potrebné na aktivity pre klientov a taktieZ nova postelna bielizeni, aby sa

syeye

nasi klienti citili ¢o najprijemnejsie.

4. Realizované projekty

Projekt ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok“
- v decembri sa opat zapoijilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obéianskym
zdruZenim. Ziaci ZS Golianova, pribuzni nasich klientov ale aj cudzi [udia pripravili krabice plné
prekvapeni pre naSich seniorov pod vianocny stromcek. Krabice ,od JeZiska“ boli rozdelené
véetkym klientom zariadenia, ¢im vycarovali klientom na tvarach Uprimnd radost a pre
mnohych boli velkym prekvapenim.

Projekt HENKEL SLOVENSKO SENIOROM
- v maji sa nase zariadenie zapojilo do tohto projektu realizovaného spolo¢nostou Henkel
Slovensko. Z grantového projektu nam bol poskytnuty financny prispevok na zakipenie
invalidného vozika MEYRA, ktory bol vyuZivany pre vsetkych klientov, ktori ho potrebuju.

5. Kontrolna ¢innost

17. 2. 2022 - JPJ POBOZ - vykonana preventivna protipoZiarna prehliadka priestorov SSS. Zapis
spracovany a zaloZeny, nedostatky Ziadne. Prehliadka sa tyka prevadzky ul. 9.maja 74. (zapis uloZeny
u veducej SSS).

16. 5. 2022 — JPJ POBOZ vykonana preventivna protipoZiarna prehliadka priestorov SSS. Zapis
spracovany a zaloZeny, nedostatky Ziadne (zapis uloZeny u veducej SSS).

24.5.2022 - Livonec SK—kontrola hasiacich pristrojov, poziarnych hadic a hydrantov. Zapis spracovany
a zaloZeny, nedostatky Ziadne (zapis uloZeny u veducej SSS).

24. 6. 2022 — RUVZ - $tatny zdravotny dozor vykonany podla § 54 a § 55 zikona ¢&. 355/2007 Z. z.
o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov. Kontrola prevadzky 9. mdja 74. Zapis spracovany a zaloZzeny, nedostatky Ziadne
(zapis ulozeny u veducej SSS).

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 16/43
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



31. 8. 2022 — JPJ POBOZ vykonana preventivna protipoZiarna prehliadka priestorov SSS ul. 9. mdja 74
podla planu rekonstrukcie priestorov objektov v zmysle projektu PBS. (sprava uloZzena u veducej SSS).

6. 10. 2022 — JPJ POBOZ vykonany kontrolny den na stavbe a vykonand kontrola stavby podla PBS.

22. 11. 2022 - JPJ POBOZ — vykonand preventivna protipozZiarna prehliadka priestorov SSS. Zapis
spracovany a zaloZeny, nedostatky Ziadne. Prehliadka sa tykala prevadzky ul. 9.maja 74 v ramci
prebiehajucej rekonstrukcie priestorov podla PBS (sprava uloZzend u veduce;j SSS).

V SSS nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samospravneho kraja,
Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny SR ani inych orgdnov statnej spravy, resp. miestnej
samospravy.

6. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2022

Pre rok 2022 boli stanovené tieto ciele:

1. Pripravit volnocasové aktivity pre klientov SSS podla ich zadujmov a Zelani
— klienti mali na kazdy den pripravované aktivity podla planu aktivit, ktory spracovavali socidlne
pracovnicky. Pri tvorbe planu brali ohlad na moznosti a schopnosti kazdého klienta, ako aj na ich
zaluby a preferencie.
= ciel splneny.

2. Revitalizacia exteriéru
—z dévodu pretrvavajucej rekonstrukcie budovy, kde tazké stavebné mechanizmy, zasahovali do
exteriéru, nebolo nebolo mozné v r. 2022 upravit exteriér zariadenia.
= ciel nesplneny.

3. Implementacia
a) IS CORA — GEO modul pokladria, modul majetok: v priebehu roka bol program nainstalovany,
personal zaskoleny a s programom sa pravidelne pracuje.
b) IS RON — elektronicky dochadzkovy systém pre zamestnancov: od oktdbra zacala skusobna
prevadzka s IS.
c) IS CYGNUS — Modul 1 Socidlna ¢ast, Modul 2 Dokumentacia klienta: program sa vyuziva uz
niekolko rokov, je pravidelne napliany, moduly fungujd.

Zavedenim IS v zariadeni sa ulahdila a zelektronizovala i sprehladnila praca, mnohé tkony/¢innosti
sa prestali spracovavat v papierovej podobe.
= ciel splneny.

4. Modernizdcia priestorov v administrativne] ¢asti budovy
— podla navrhu sa pocas roka v administrativnej ¢asti vymenili podlahy, dvere, svietidla a cely
priestor sa vymaloval.
= ciel splneny.
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7. Ulohy pre rok 2023

Pre rok 2023 su stanovené tieto ciele:

1. Uprava exteriéru zariadenia, vybudovanie altdnku s posedenim, ktory by sltzil ako na aktivity
s klientmi, tak aj na posedenie s navstevami, pribuznymi atd".

2. Zariadenie navstevnej miestnosti pre klientov a ich pribuznych.

3. Realizovat pravidelné odborné skolenia pre zamestnancov SSS

Prilohy

1. Fotodokumentacia

2. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb ZOS, ZPS
3. Vyhodnotenie dotaznika zamestnancov SSS

4. Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti rodinnych prislusnikov

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre prijimatelov z denného staciondra sa nehodnotil, nakolko tato socidlna sluZba sa

poskytovala pre 2 a vysledky dotaznika by neboli relevantné
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Priloha 1 — Fotodokumentacia
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Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov s poskytovanou socialnou
sluzbou
zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby
Stredisko socialnych sluzieb

Prieskumu sa zucastnilo 14 prijimatelov socidlnej sluzby v Zariadeni opatrovatelskej sluzby
z celkového poctu 22 a 8 prijimatelov socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov, z celkového
poctu 14. Spolu sa prieskumu zucastnilo 22 respondentov, ¢o predstavuje 61,11 %.

Z celkového poctu vyuziva socidlnu sluzbu menej ako 1 rok 63 % respondentov, 23 %
opytanych je v ZSS 2-5 rokov, 14 % tvoria prijimatelia, ktori su v ZSS 1-2 roky. Vzhladom
k tomu, Ze sa sociadlna sluzba v ZPS poskytuje len od roku 2022, nikto nevyuziva socidlnu sluzbu

Dizka poskytovania sluzby
0

= menej ako rok
= 1-2 roky
2-5 rokov

viac ako 5

viac ako 5 rokov.

Oblast opatrovatel'skej starostlivosti

Pri hodnoteni prace opatrovateliek bola pri jednotlivych Ukonoch opatrovatelskej
starostlivosti na Skadle od 1 (najlepSie hodnotenie) do 5 (najhorSie hodnotenie) vyjadrend
vysoka miera spokojnosti so vSetkymi Ukonmi, ani jeden ukon nedostal hodnotenie 5.

Pri otvorenej moznosti vyjadrenia pochvaly, prip. navrhu na zmenu uviedli respondenti
celkovu spokojnost (12 opytanych), ochotu vidy pomdct (5), pochvalili dobru starostlivost (1).
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Ukony opatrovatel'skej starostlivosti
95% 95% 95%

100% 91% 86%
80%
60%
40%
20% 5% _ 5% 5% % 9% 59
0% | | - -
Pomoc pri stravovani Pomoc pri osobneja pomoc priobiekani,  pomoc pri chédzi, pomoc pri manipulacii
a pitnom rezime celkovej hygiene obuvani polohovani s predmetmi
B hodnotenie 1l  m® hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  ® hodnotenie 5

Oblast socialnej prace

Pracu socialnych pracovnikov od prvého kontaktu, cez poskytovanie socidlneho poradenstva,
vybavovanie Uradnych zdlezitosti az po rieSenie problémov ohodnotili respondenti velmi
pozitivne. Vysoku mieru spokojnosti vyjadrili aj s podporou kontaktu s rodinou, komunikaciou
s pribuznymi a s re$pektovanim potrieb a zaujmov opytanych. UplInd nespokojnost s pracou
socialnych pracovnikov nevyjadril nikto.

V otvorenej otazke neboli uvedené Ziadne navrhy na zmenu a bola vyjadrena spokojnost
s ochotou a Ustretovostou socidlnych pracovnikov.

Spokojnost s pracou socialnych pracovnikov

95% 95%
100% g0 86% 90% - > 86%
80%
60%
40% )
20% o aii 5%5% 5% 5% 9%s59%
0% .0% ° 0%>7° 0% °
0% | | -
prvy kontakt  poskytovanie soc.  vybavovanie rieSenie komunikacia, reSpektovanie
poradenstva uradnych problémov  kontakt s rodinou potrieb, zdujmov
zélezZitosti
B hodnotenie 1 W hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4 W hodnotenie 5

Oblast sebarealizacie a vyuZivania volného €asu

Viac ako 80 % spokojnost respondenti uviedli pri ponuke zaujmovych ¢innosti, pri zamerani
aktivit na rozvoji zru€nosti, pri dostatocnom priestore na vlastnu sebarealizaciu, ako aj pri
moznosti zU¢astriovat sa spolocenskych aktivit v ZSS. Najhorsie hodnotenie 4, bolo uvedené
1- krat, a to pri zaujme travit ¢as v kolektive a pri moznosti zucastfiovat sa na kultdrnych
podujatiach mimo zariadenia. Ako vlastny navrh na travenie VC uviedli 5 respondenti
prechadzky.
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Spokojnost s moznostami travenia volného ¢asu

100% g% 86% 84% 77% 82%

80% ° 71%
60%
40% . Y
20% 9% 9% 9% 50, 0% g9, 9% 9%, 4% 10%5 y A% o

0% - - - - - - w2 m_

Spokojnost s Aktivity zamerané Dostatok priestoru Zaujem o travenie Moznost Dostatok
ponukou zajmovych na rozvoj a udrzanie na vlastné zaujmy VC v kolektive zUcCastnovat sa spolocenskych
¢innosti schopnosti, podujati mimo aktivit v ZSS
zru¢nosti zariadenia
B hodnoteniel M hodnotenie2 M hodnotenie 3 hodnotenie4  ®hodnotenie 5

Oblast byvania, upratovania, prania a udrzby

Pri moZnostiach tykajucich sa oblasti byvania, prania, upratovania a udrzby, respondenti
vyjadrili velku spokojnost. NajnizSia miera spokojnosti (77 %) bola s vybavenim bytu, ktoré 5 %
respondentov hodnotilo na 4. Rovnaké percento odpovedajucich uviedlo hodnotenie 4 aj pri
prani azehleni. Ako ndvrh na zmenu uviedol jeden klient lepSie vykurovanie, dvaja
respondenti by chceli mat TV na izbe.

Spokojnost s byvanim, u%rsg/tovanim, udrzbou

100% 90%

86%

86% 86% 86% 86%
80% 7%
0
60%
40%
20% %os 597 - % 0% 5% % 597 5% 5% %
0,
g oo%0% [ p0%0% Io%g O [ V:‘-‘b% 0% [ o 0% -‘b%'; 0% l“’o% 0%
0% -

Pocit sikromia ReSpektovanie Spokojnosts Spokojnosts Spokojnosts Spokojnosts  Spokojnosts  Spokojnost s

sukromia vybavenim  Cistotou bytu  vybavenim exteriérom pranim, udrzbou
zamestnancami bytu spol. priestorov Zehlenim
W hodnotenie 1 M hodnotenie 2 M hodnotenie 22 hodnotenie 4  ®W Hodnotenie 5

Oblast stravovania

Vysoku mieru spokojnosti respondenti uviedli s teplotou stravy a primeranostou porcii. Stravu
za chutnu povazuje 75 % opytanych, zvySnych 25 % ju ohodnotilo na 2. Celkovu spokojnost so
stravou vyjadrilo 81 % klientov, nespokojnost so stravovanim bola na skale hodnotenia od 1do
5, vyjadrend Stvorkou len jednym klientom. Pri otazke, v éom by sa mala zlepsit Uroven
stravovania uviedli traja respondenti viac zeleniny, 1 klient menej krupicovej kase a1
respondent nie je spokojny s veCerami pre diabetikov, ktoré podla jeho ndzoru nie su
diabetické.
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Spokojnost so stravou

100% 90% 95%
81%
80% 75%
60%
0,
40% 5%
14%

20% o Py [ 9

0% % 5% Io% 0% % 0% 0% g o 5%
0% |

teplota jedla pestrost stravy primeranost porcii celkova spokojnost
H hodnotenie 1  ®Whodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  m hodnotenie 5

Oblast komunikacie a poskytovania informacii

Respondenti v dotazniku pozitivne ohodnotili slusnd a Ustretovd komunikaciu zamestnancov
ZSS, dobru informovanost, ako aj zrozumitelnost podavanych informdcii. NiZsie percento
spokojnosti (76 %) dosiahla ochota vysvetlit, ak niecomu klienti nerozumeju. 91 % respondenti
uprednostiiuje osobné podavanie informadcii.

Spokojnost s poskytovanim informacii

95%
100% 85% 85%
80% 76%
(]
60%
40%
20% 0% 5% 0% 0% 9% 5% 5% 5% 5% 5% 5% oo, 5% 5% gg, 5%
0% - || | | |
Slusnd a ustretova Ochota vysvetlit Dobré informovanost  Zrozumitelnost poddvanych
komunikacia informacii
B hodnotenie 1  ® hodnotenie 2 hodnotenie 3 hodnotenie 4  ®hodnotenie 5

Oblast inych &innosti

Za iné c¢innosti su oznacované cinnosti asluzby, ktoré sa poskytuju nad rdmec zakona
¢. 448/2008 o soc. sluzbach a ktoré su zabezpecované za Ucelom skvalitnenia poskytovanej
sluzby. Klienti SSS vyjadrili spokojnost s moznostou vyuZivania kadernickych a pedikérskych
sluzieb, zabezpecovanim liekov azdrav. materidlu ¢i kompenzacnych pomdcok. 80 %
respondentov je velmi spokojnych so zabezpeéenim duchovnej ¢innosti, ale 5 % dalo najhorsie
hodnotenie. 37 % klientov hodnotilo rovnako na 1 a 2 ponuku regeneracno-rekondi¢nych
sluzieb, za priemernu ju oznacilo 26 % respondentov. Zo zabezpecenim odbornikov z inych
oblasti je velmi spokojnych 60 % klientov, 40 % dalo hodnotenie 2.
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Spokojnost s ponukou a zabezpeéenim inych ¢innosti

95%
100% 80% 2% 78%
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60% 37%
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40% 26% 9 2%
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Regeneracno- Kadernicke a Duchovnd &innost ~ Zabezpelenie Kompenzaéné  Odbornici z inych
rekondicné sluzby pedikérske sluzby liekov a zdrav. pomocky oblasti
materidlu
B hodnoteniel mhodnotenie2 M hodnotenie 3 hodnotenie 4  m hodnotenie 5

67 % klientov ZPS a ZOS povazuju atmosféru v zariadeni za velmi dobru azZ rodinnd, 19 % za
skor dobru a 14 % za neutrdlnu. Atmosféru za zIU neoznadil ani jeden respondent. Za velmi
dobré ohodnotilo celkové poskytovanie socidlnej sluzby 82 % klientov, 18 % poskytované
sluzby povazuje za skor dobré.

Atmosféra v zariadeni Celkové hodnotenie socialnej
sluzby

0%

= velmi dobré
u skor dobré
= neutralne

skor dobré

mz|é

m velmi dobra , rodinna = skor dobra = neutralna = zIa

73 % respondentov vie 0 moznosti podavat podnety, staznosti ¢i pripomienky k poskytovanej
sluzbe, ktoré su aj akceptované, 14 % opytanych sa vyjadrilo, Ze podnety podavat mézu, ale
nie sU akceptované, 9 % o takejto mozZnosti nevedia. SSS by svojim priatelom a zndamym
odporucilo 90 % klientov, zvySnych 10 % by zariadenie ako poskytovatela socialnej sluzby
neodporucilo.
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Podavanie, podnetoy, Odporucanie zariadenia
staznosti

® 3no, su
akceptované

® ano, ale nie su
akceptované

= neviem o takej
moznosti

nie, nemam taku
moznost

®ano = nie

Moznost napisat vlastny podnet, ndvrh na zmenu ¢i zlepsSenie nevyuZil ani jeden respondent.
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Priloha 3 — Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zUcastnilo 17 zamestnancov z celkového poctu 24, navratnost dotaznikov dosahuje
takmer 71 %. Z tychto zamestnancov je:

e 59 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku,

e 29 % zo socidlneho useku

o 12 % z ekonomicko-prevadzkového Useku

Najvacsie zastUpenie (42 %) mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru viac ako 10 rokov, 23 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov a rovnako 23 % mali zamestnanci pracujuci
v ZSS do 1 roka, 12 % zastupenie mali respondenti zamestnani v ZSS menej ako 5 rokov .

Pracovny’ asek W opatrovatelsko- DIZka pracovneho

zdravotnicky pomeru
usek
H do 5 rokov
® ekonomicko-
prevadzkovy m do 10 rokov
usek

nad 10 rokov

socialny usek
do 1 roka

Komunikacia
Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spolupriacou medzi usekmi;
- so spoluprdcou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnhostou zadavanych instrukcii.
Pri
nespokojnost.
UplnG alebo ¢iastoénd spokojnost zamestnancov s Groviiou komunikdcie medzi nadriadenym

vsetkych Styroch otdzkach bola vo vacsej miere prejavena spokojnost a nikto nevyjadril dplnd

a podriadenym uviedlo spolu 70%, skoér nespokojnych je 12 % respondentov, nevedelo
odpovedat 18 %.

Spokojnost so spolupracou medzi Usekmi vyjadrilo 53 % zamestnancov a skor ano odpovedalo 29 %.
Odpoved neviem uviedlo 12 % respondentov.

V rdmci svojho pracovného Useku je so spolupracou 35 % Uplne a rovnako 35 % CiastoCne spokojnych
zamestnancov, nevedelo odpovedat 24 % zamestnancov.
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Zadavané instrukcie k praci su Uplne alebo Ciasto¢ne zrozumitelné pre 88 % zamestnancov, skor
nejasné su pre 12 %, jeden respondent sa k tejto

Ziskavanie informacii otazke nevedel vyjadrit,

M od nadriadenych

B od kolegov
M z porady
Komunikacia
58%
60% » 539% 55%
50%
40% 35%35%
30%
20%
10% 6% 6%
(]
0%
KOMUNIKACIA SPOLUPRACA MEDZI SPOLUPRACA ZROZUMITELNOST
NADRIADENY- USEKMI ZAMESTNANCOV NA PODAVANYCH
PODRIADENY PRAC. USEKU INSTRUKCI{
Wano Mskoérano MEnie [Oskor nie  Mneviem
Informovanost

Vo vsetkych odpovediach prevlddalo vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti s poskytovanim
informacii o diani v zariadeni, aj v ramci pracovného Useku. Uplni nespokojnost nevyjadril nikto.
Odpovedami ano (95 %) a skor ano (5 %) zamestnanci vyjadrili, Ze poznaju poslanie svojho zariadenia.
Dostatok informacii o diani v zariadeni ma 53 % opytanych, 23 % je skor spokojnych v poddvanymi
informaciami a 12 % je skor nespokojnych. Dostatok informacii o diani na pracovnom useku pozitivne
ohodnotilo 94 % zamestnancov a Ciasto¢nu nespokojnost vyjadrilo 6 % opytanych. 82 % zamestnancov
vie, na koho sa ma obrétit s poZiadavkou o poskytnutie informacie, skor nie uviedlo 12 % opytanych.
59 % zamestnancov ziskava najviac informacii priamo od svojho nadriadeného a 41 % od svojich
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kolegov. So standardami kvality poskytovania socidlnej sluzby je obozndmenych 71 % zamestnancov,

skor ano odpovedalo 23 % respondentov, odpoved' skor nie uviedol jeden zamestnanec.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4
Informovanost
95%
71%
47%47%
12%12%
6% 6%

2% 0% 0% 0% 0% 0%
ZAMESTNANCI SPOKOJINOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANIM O INFORMOVANIM O OBOZNAMENI SO

POSLANIM DIANI V ZARIADENI DIANI NA PRAC. USEKU STANDARDAMI
ZARIADENIA KVALITY

Waino Mskordno Enie [Oskor nie Eneviem

Vykon prace a pracovné podmienky
Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami dno a skér ano

Atmosféra v zariadeni

H rodinna
M skor dobra
W neutralna

zI4

88 % zamestnancov, 82 % odpovedajucich uviedlo,
Ze maju svoju pracu radi. Spokojnost s vytvorenymi
pracovnymi  podmienkami vyjadrilo 42 %
zamestnancov, skor spokojnych je 23 %,
nespokojnych je 6% a skor nespokojnych so svojimi
pracovnymi podmienkami je 23 % zamestnancov.
K otazke o moZnosti dalSieho vzdeldvania sa
polovica respondentov vyjadrila kladne, 12%
uviedlo, Ze nema moznost dalej sa vzdelavat, skor
nie odpovedalo 30 % zamestnancov a nevedelo sa
vyjadrit 18 % respondentov. Atmosféru v zariadeni
povazuje za velmi dobrd aZ rodinnd 18 %, skor

dobru 35 %, neutrdlnu 47 %, ani jeden zamestnanec nepovazuje atmosféru v zamestnani za zld. Pri

otazke odporucania zariadenia ako zamestnania uviedlo 70 % respondentov odpoved ano, 24 %

zamestnancov nevedelo odpovedat alen jeden zamestnanec uviedol, Ze by zariadenie ako

zamestnanie svojim zndmym neodporucil.
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Pracovné podmienky
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Riadenie

V oblasti riadenia najvédcsiu spokojnost kladnymi odpovedami ano a skér ano vyjadrili zamestnanci
s podporou priameho nadriadeného 76%, zaujmom nadriadenych oich pracu 71 % a s beZnou
organizaciou prace 60 %. UpIni nespokojnost nevyjadril nikto. Pravidelné hodnotenie &innosti eviduje
iba 12 % zamestnancov, Ciastocne 23 %, podla 12 % odpovedi hodnotenie neprebieha vobec alebo
skor nie rovnako u 12 % odpovedajucich, az 41 % nevedelo odpovedat. Pozitivnhu odpoved na
akceptdciu navrhov a pripomienok nadriadenymi uviedlo 53 % zamestnancov a 12 % si mysli, Ze ich
pripomienky nie su takmer vébec akceptované, 35 % zamestnancov zvolilo odpoved neviem. Schranku
napadov by uvitalo asi 65 % respondentov, nikto nebol proti jej zavedeniu, ale 35% sa nevedelo
vyjadrit.

Riadenie
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ORGANIZACIOU PODPOROU ZAuIMOM SPATNOU NAVRHOV SCHRANKY
PRACE PRIAMEHO NADRIADENYCH VAZBOU NAPADOV
NADRIADENEHO
Wano Mskoérano MEnie [Askor nie Mneviem
Motivacia

V oblasti napliiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci Uplnd alebo ¢iastoénd
spokojnost so stélostou a istotou zamestnania (83 %), s vnutornou radostou z vykonu prace (73 %) a
pracovnymi podmienkami (71 %). Spokojnost s moralnym ohodnotenim, rovnako aj so vztahmi na
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pracovisku uvddza odpovedami ano a skér ano 58 % respondentov. Nespokojni si zamestnanci najma
z finanénym ohodnotenim (71 %), s odmeriovanim a dalsimi benefitmi (48 %) a s moznostou dalsieho
vzdeldvania a kariérneho rastu(42 %). Pri viacerych motivacnych stimuloch ( napr. dalSie vzdelavanie
23 %) sa objavilo vy3$sie % odpovedi neviem.

M Napifianie motivaénych stimulov
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Pri tejto otdzke sa vyskytovali malé rozdiely medzi pozitivnymi a negativnymi odpovedami. Vyssie
percentd odpovedi dano a skor ano boli pri finanénom ohodnoteni (70 %) a psychickej naroc¢nosti (65
%). Pri faktore fyzickej naro¢nosti prdce rovnaky podiel odpovedi skér dano a nie uviedlo 41 %
respondentov, ¢o mbze byt spésobené pracovnym zaradenim. Pracu 47 % respondentov negativne
ovplyviiuje vybavenost priestorov, u 35 % to nema vplyv na ich pracu. Na 40 % zamestnancov ma
negativny vplyv organizacia ich prace, 48 % zamestnancov to pracu neovplyviiuje vobec alebo len
CiastoCne. Takmer rovnaky bol podiel pozitivnych aj negativnych odpovedi (34 % a 36 %) pri vztahoch
na pracovisku ac¢i maju negativny dopad na ich pracovny vykon nevedelo odpovedat 30 %
respondentov. Viac ako polovica zamestnancov nepovazuje slabu motivaciu za zle vplyvajuci faktor na
pracovny vykon, u 41 % to negativny dopad ma.
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Faktory negativne vplyvajlce na pracu
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Wano Mskérdno Mnie [Oskor nie M neviem

Pozitivny vplyv na pracu by podla odpovedi ano a skér ano malo lepsie finanéné ohodnotenie (94 %), timova
spolupraca (88 %) a benefity na regenerdciu sil (82 %) v podobe masazi, rekreacnych alebo rekondi¢nych
pobytov, poukazov na plavanie, Sportové aktivity alebo na regeneraciu tela. Na pracu 70 % zamestnancov
pozitivne vplyva podpora nadriadenych. Dalsie vzdeldvanie by pozitivne ovplyvnilo pracu uplne alebo
Ciastocne len 30 % zamestnancov a zamerané by malo byt na socidlnu a zdravotnicku oblast. Az 36 %
respondentov nevie i by dalSie vzdelavanie malo vplyv na ich pracu a rovnako po 12 % odpovedalo nie
alebo skér nie. Pracovné a technické vybavenie zariadenia by zlepSilo pracu 42 % zamestnancov.
V podotazke Aké? uviedli: pracovnu obuv a oblecenie, zakipenie pomocok, lepsie vybavenie zariadenia —
nabytok a doplnky, zahradna technika a naradie ( snezna fréza, zahr. vysavac, noznice).

Pozitivne vplyvy na vykon prace
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V posledna otazke sme sa pytali, ¢o by chceli respondenti zmenit, zlepsit. Z uvedenych uvadzame :
- nedostatok personalu/opatrovateliek
- kumulované funkcie — stravovanie / viac ¢asu straveny pri strave ako pri klientoch
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- pracovné a financ¢né ohodnotenie

- vy$Sie osobné ohodnotenie podla prace

- poukazy na regeneraciu

- aktivity pre klientov (prednasky, kultura)

- organizacia

- vytvorenie vonkajsieho oddychového priestoru/ oddychové zény
- nefajcenie v aredly ZSS

- masazne centrum
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Priloha 4 — Dotaznika spokojnosti rodinnych prislusnikov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODINNYCH PRISLUSNIKOV
STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Prieskumu sa zucastnilo 25 pribuznych prijimatelov socidlnych sluzieb (PSS). Kapacita Strediska
socidlnych sluZieb je 46 prijimatelov sociadlnej sluzby, z toho 22 v Zariadeni opatrovatelske] sluzby (dalej
,Z20S“), 14 v Zariadeni pre seniorov (dalej ,,ZPS“) a 10 v Dennom stacionari (dalej ,,DS”). Navratnost
dotaznikov dosahuje 54 %. Z tychto dotaznikov bolo:

) 16 ks zariadenie pre seniorov,

Poskytovana socialna
sluzba

. 8 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby,

° 1 ks denny stacionar

Nakolko nasimi klientmi su prevaZzne seniori, 88 %
dotaznikov vyplnili deti nasich klientov, 6 % vnucata
aini pribuzni. VZOS taktiez vacSinu dotaznikov
vyplnili deti nasich klientov. 12 % wvyplnili
B ZPS manzel/manzelka a 13 % ini pribuzni. V dennom

m DS

mZ0S  staciondri bol vyplneny iba jeden dotaznik aten
vyplnila dcéra nasej klientky.

Pribuzensky vztah v ZPS
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Pribuzensky vztah v ZOS
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V ZOS je viac ako 60 % klientov menej ako rok, Stvrtina klientov je v ZOS jeden aZ dva roky a 12,5 %
klientom je socialna sluzba poskytovana dva az pat rokov. ZPS zacalo poskytovat svoje sluzby v januari
2022, teda dizka pobytu u nikoho nepresiahla jeden rok. 6 % pribuznych sa nevyjadrilo k dizke
poskytovania socialnej sluzby. Denny stacionar navstevuje klient rozmedzi dva az pat rokov.

Dizka pobytu
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ZPS DS
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V otdzke zakladnych ludskych prav, slobod, fudskej dostojnosti a nediskriminacie vyjadrilo 100 %
pribuznych spokojnost s dodrziavanim fudskych prav a principov nediskriminacie v ZOS a DS. V ZPS sa
70 % vyjadrilo kladne na dodrziavanie ludskych prév, 18 % sa nevedelo vyjadrit a 12 % pribuznych si
mysli, Ze v ZPS nie su dodrziavané fudské prava.

Ludské prava a slobody
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Na otazku, i je reSpektovany a podporovany rozvoj schopnosti a zru¢nosti klientov sa v ZOS vyjadrilo
75% pribuznych odpovedou dno. V ZPS tato odpoved bola na Urovni 37%. S odpovedou skoér ano sa
stotoznilo 25% pribuznych v ZOS, 18% v ZPS a 100% pribuznych v DS. V ZPS sa pribuzni vyjadrili po 18
% k odpovediam skér nie a neviem, 6% sa vyjadrilo k odpovedi nie.
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V piatej otazke sa vyjadrovali pribuzni k spokojnosti s poskytovanym socidlnym poradenstvom. V ZOS
je velmi spokojnych 87,5 % pribuznych, skor spokojnych je 12,5 %. V ZPS je spokojna Stvrtina
pribuznych. 31 % je skor spokojnych, rovnako po 13 % vyjadrilo skor nespokojnost a nespokojnost
a 18 % sa nevedelo vyjadrit. V DS je 100 % spokojnost.

Pribuzni v ZPS sa k otazke vyjadrili:

- Nema poskytované Ziadne poradenstvo, vietko musime vybavovat za rodi¢a my sami

- Nevieme, Co je socidlne poradenstvo

- ESte nevieme posudit z dévodu kratkosti pobytu

- Nerozumiem, aké poradenstvo

Socialne poradenstvo
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S pracou opatrovateliek as vykondvanymi opatrovatelskymi ukonmi je velmi spokojnych 62,5 %
pribuznych v ZOS, skér spokojnych je 37,5 %. V DS je spokojnost na urovni 100 %. V ZPS je velmi
spokojnych 68 % pribuznych, skér nespokojnych je 20 %, 6 % pribuznych je nespokojnych a rovnako 6
% sa nevedelo vyjadrit. Pripomienky k otazke mali pribuzni klientov zo ZPS:
- Zanedbana manikdra
- Pre nedostatok opatrovateliek nie je ¢asta celkova hygiena, ako ma sama opatrovatelka
zvladnut $trnast klientov?
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- Stava sa, Ze klient ma znecistené pradlo
- Nedostatok zamestnancov na pocet klientov, minimalny pobyt na ¢erstvom vzduchu
- Opatrovatelky s empatické, len cez tyzden poobede je jedna opatrovatelka malo.

Opatrovatel'ské ukony
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S komunikdciou zamestnancov zariadenia je velmi spokojnych 100 % pribuznych v ZOS. VDS je
spokojnych 100 % pribuznych. V ZPS je velmi spokojnych 56 % pribuznych, 31 % je spokojnych, 6 %
pribuznych je nespokojnych a 7 % sa nevyjadrilo. Rodinnym prislusnikom chyba komunikacia s vedenim
zariadenia.

v Komunikacia so zamestnancami
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S poskytovanou stravou je v ZOS velmi spokojnych 75 % pribuznych, Stvrtina je spokojnd. V ZPS je 31
% pribuznych velmi spokojnych arovnako 31 % spokojnych, 6 % je skor nespokojnych. 12% je
nespokojnych s poskytovanou stravou a 20 % sa k otazke nevedelo vyjadrit. V DS je 100 % pribuznych
nespokojnych s poskytovanou stravou. Ako dovod nespokojnosti uviedli nedostatoény vyber ovocia
a malo zeleniny.
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Stravovanie v SSS
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V tejto otdzke sa pribuzni klientov DS nevyjadrovali, kedZe tito klienti nemaju 16zka. S vybavenostou
obytnej jednotky je velmi spokojnych 75 % pribuznych klientov ZOS, 25 % ich je spokojnych. V ZPS je
velmi spokojnych 31 % pribuznych a spokojnych je 37%. 7% pribuznych je nespokojnych s tym, ako
byvaju klienti a 25 % sa k ubytovaniu nevedelo vyjadrit. Pripomienky pribuznych k vybaveniu izieb:

- Maléizby

- Maju malé izby, do ktorych sa ledva zmestia potrebné veci

- Nevidela som izbu, neviem posudit

A Vybavenost obytnej jednotky
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Otazka spokojnosti s interiérom a vybavenostou zariadenia — 62,5 % pribuznych vZOS je velmi
spokojna, 37,5 % su skor spokojni. VZPS je velmi spokojnych 37 % pribuznych, 31 % vyjadrilo
spokojnost. 6 % pribuznych je skér nespokojnych a nespokojnost nevyjadril nik. 25 % pribuznych ZPS
sa nevedelo k otazke vyjadrit. V DS su pribuzni velmi spokojni na 100%.
Pribuzni klientov ZPS mali pripomienky:

- Neviem posudit

- Skoda, Ze nie su toalety na kazdej izbe

- Nevidela som izbu, neviem odpovedat, no spolo¢enska miestnost je pekna

- Chyba navstevna miestnost, ked' je nas viac, nezmestime sa do vstupnej chodby
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- Nedostato¢na ponuka TV programov
- Privital by som doplnit vybavenie na tréning motoriky a pamate

Interiér a vybavenost zariadenia
100

%

100
90
80
70 625
60
50
40 1

20

10 0 0 0 0 0 0 O

Z0S ZPS DS

W velmi spokojny B skor spokojny  Eskér nespokojny [ nespokojny  Eneviem

Dalsia otazka bola zamerana tentokrat na vonkajsie priestory a okolie zariadenia. 62,5 % pribuznych
klientov ZOS je velmi spokojnych s exteriérom zariadenia. 25 % je skor spokojnych a 12,5% je skor
nespokojnych. V ZPS sa Stvrtina pribuznych priklonila k odpovedi velmi spokojni, rovnako Stvrtina
k odpovedi skor spokojni. Rovnaky pomer odpovedi 19% bolo skér nespokojnych a nespokojnych. 12%
sa nevyjadrilo. V DS je 100% vel'mi spokojnych. Pripomienky pribuznych k exteriéru zariadenia:

- Viac laviciek na sedenie

- Myslime si, Ze je tam eSte vela roboty a ta rekonstrukcia je jeden zly sen

- Stara terasa, malo kresiel, doplnit sInecniky

- PretoZe je zima, nevyuZivame exteriér, no nep6sobi to mna velmi pozitivne

- Chyba miestnost pre navstevy

-V pripade horsieho pocasia nemdzeme byt von, chyba pristresok, stan

v Exteriér zariadenia
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62,5 % pribuznych klientov ZOS je velmi spokojnych s upratovanim, udrziavanim poriadku a pranim
v zariadeni, 37,5 % je skor spokojnych. V ZPS je velmi spokojnych 56 %, skor spokojnych je 6 %
rodinnych prislusnikov, 13 % je skor nespokojnych a 6 % je nespokojnych. Nevyjadrilo sa 19 %. V DS je
velmi spokojnych 100 %. Ako jeden z dévodov nespokojnosti bolo uvedené, Ze sa veci nevratili z prania.

Upratovanie a udrziavanie poriadku
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V ZOS je 37,5% pribuznych velmi spokojnych s inymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni. Stvrtina je
skor spokojna, 12,5% je skor nespokojnd a Stvrtina pribuznych sa nevyjadrila. Pribuzni v ZPS su velmi
spokojni len v 12%, polovica je skor spokojna. 7% pribuznych je skor nespokojnych a nespokojnych je
12%. K tejto otazke sa nevyjadrilo a7 19 % opytanych. V DS st pribuzni velmi spokojni na 100 %. Co sa
tyka pripomienok pribuznych klientov zariadenia, vyjadrili sa takto:

-V zariadeni nie je kadernik, nie su tu ani masaze

- Nemam vedomost o poskytovani tychto sluZieb

- Castejsie robit pedikuru

- Castejsie strihanie vlasov

- Bola by potrebnd masaz a cvicenie

- Nie je poskytovana lekarska starostlivost

- Kadernik a pedikura OK, potreba zazmluvneného vieobecného lekdra a psychiatra

- ESte neviem posudit
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Zabezpecovanie inych sluzieb
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Pribuzni sa vyjadrovali k poskytovanym informaciam, ich forme a ich zrozumitelnosti. V ZOS vyjadrili
vsetci pribuzni sthlas s dostatocnou informovanostou. Tri stvrtiny pribuznych v ZPS sa taktiez vyslovilo
k spokojnosti. 18% je Ciastocne spokojnych a7 % je nespokojnych. VDS je 100% pribuznych
spokojnych. K pripomienkam, ktoré boli doplnené v odpovediach na otazku sa vyskytla Ziadost
o vyvesenie viacerych oznamov na nastenku a o zlepSenie informovanosti o zariadeni zo strany
vedenia.

v Zrozumitel'nost poskytovanych informacii
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V tejto otazke hodnotili pribuzni celkovd atmosféru v zariadeni. 87,5 % pribuznych v ZOS sa vyjadrili,
Ze atmosféra v zariadeni je velmi dobra azZ rodinnd, 12,5 % sa vyjadrilo k skér dobrej atmosfére. 56%
pribuznych vnima atmosféru v zariadeni ako rodinnu, velmi dobrid a 13 % ako skor dobru. 6 % si mysli,
Ze v zariadeni je atmosféra neutralna a Stvrtina sa nevyjadrila. V DS je atmosféra rodinnga, velmi dobra
na 100 %.
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Atmosféra v zariadeni
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100% pribuznych klientov ZOS aj DS by zariadenie odporucilo svojim zndmym. 68% pribuznych klientov
ZPS by taktieZ odporucilo zariadenie svojim zndmym, priatefom. 18% by zariadenie neodporucilo a 13%
sa nevedelo k otazke vyjadrit.

<« Odporucanie zariadenia znamym, pribuznym
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Posledna otazka v dotazniku bola otvorena a pribuzni mohli rozpisovat svoje postrehy, poziadavky.
Pribuzni klientov SSS sa vyjadrili takto:
- Prosim o ndpravu, aby boli doktori, ndvstevy su v chodbe, preco nie v spolofenskej miestnosti?
- Ako je moziné, ze 24hod. starostlivost nema zazmluvnenych doktorov — psychiater, prakticky
lekar?? Naco platime tolké peniaze, ked nas volaju k rodi¢om, ked s chori? Nema byt na to
vyucena sestra? Taktiez aj chystanie liekov. Opatrovatelky by mali byt dve, nakolko nestihaju
robit rannd hygienu a kfmit leZiacich pacientov. Na jednu opatrovatelku je 14 ludi vela. Zariadit
prijimaciu (ndvstevnu) miestnost.
- Prosili by sme zazmluvnit lekarov!!! Tym, Ze my pracujeme, je to niekedy problém. Rodica ¢lovek
dava do zariadenia, aby bolo o neho dobre postarané, aby prezival s ostatnymi veselé chvile
a nebol tam na obtiaz.
- Za plateny pobyt nie su poskytnuté adekvatne sluzby. Nie je zabezpecend zdravotna
starostlivost. Zvysit nedostatocny pocet zamestnancov, nakolko nestihaji. Nedostatoény
priestor pre navstevy.
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- Poobede su opatrovatelky vytazené, nestihaju sa venovat aj klientom aj rozpravat sa s nami,

navstevami.

Cely exteriér. Chybajuci lekar

Brat bol predtym umiestneny v KOMUCE Sdsova. Tam boli navstevné hodiny od 9-18hod.
Mohla som ist na WC len pre navstevy, ¢o mi vzhladom na mdj vek velmi vyhovovalo, ked'
som sa zdrzala dlhsie. Tu to nie je mozné. Ked pride dalSia navsteva, musim odist, lebo do
chodby sa nezmestime, v priestore pri vytahu je zima. Podmienky pre navstevy su
nedostojné. Pre klientov su navstevy potrebné, aby nestratili kontakt s rodinou

V zariadeni chyba lekar pre dospelych, psychiatricky lekar, rehabilitacnd sestra, zdravotna
sestra. Jedna opatrovatelka cez tyzderi od 15-19hod je pretazena, nakolko obsluhuje
leziacich pacientov, ktori su stdle, kedZe sa opakuje obdobie vselijakych virusovych chorob.
Inac s pracou opatrovateliek sme spokojni, len ich je malo a ich praca je namdhava a slabo
ohodnotend

Nie. Som spokojna v zariadeni

Viem, Ze personalu je malo, ale myslim, Ze celkovul sprchu robit aspori 2x do tyZzdna by bolo
fajn. A este by bolo dobré mat v zédlohe nahradnu sanitarku, ktord by mohla chodit
s klientmi k lekdrom, ked' uz sa rodine naozaj neda

Chyba miestnost pre navstevy, hodil by sa pristresok alebo altanok

Zriadit navstevnu miestnost, prekryté posedenie vonku (altadnok, markiza na terase)

Malo sestri¢iek, nestihaju hovorit s nami, pretoze maju vela roboty okolo klientov
Zariadit, aby bol v zariadeni lekar

Zabezpedit davkovanie liekov personalom

Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 43/43
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



