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1 Zzakladné udaje

Nazov: KOMUCE - komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivanska 16-26, Banskda Bystrica

ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — ro¢na
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova — ro¢nd
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — rocna
Veduca ZSS: PhDr. Kornelia Balogova
Kontakt: 048/417 45 76, +421 945 505 603

komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Zariadenie Komunitné multifunkéné centrum — KOMUCE (dalej len ,KOMUCE”) bolo zriadené
Zriad'ovacou listinou dna 18.9.2009 s predmetom cinnosti:

- Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) s kapacitou 96 miest
— Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,ZPB“) s kapacitou 3 miesta
— Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) s kapacitou 13.

2 Socidlne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2022 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zakona €.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,.zdkon*). Jednotlivé sluiby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situdcie, v ktorych sa ocitli.
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2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle § 35 zakona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, a ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmenej IV

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme osobné
vybavenie, zabezpedili zdujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci

- registracné ¢islo 101.1.2.1, 101.1.2.2,101.1.2.3, 101.1.2.4., 101.1.2.5, 101.1.2.6.

- v roku 2022 malo ZPS planovanych 86 miest, naplnenych 70 k 31.12.2022.

2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle § 34 sme poskytovali fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot; pricom dohlad na ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo usmerfiovanie
a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych Ukonov, Ukonov starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socidlnych aktivit

-vZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a satstva,

- registracné ¢islo 101.1.1.4, 101.1.1.6.

- v roku 2022 bola kapacita ZPB 3 miesta , ktoré boli ajk 31.12.2022 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urcity ¢as zvy€ajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktord bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnit domacu
opatrovatelsku sluzbu

- v ZOS sme vykonavali odborné c¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné Cinnosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci

- registracné ¢islo 101.1.3.1, 101.1.3.2
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- kapacita ZOS 13 miest, naplnenych bolo 7 k 31.12.2022 z dévodu protipandemickych opatreni
v suvislosti s COVID-19.

KOMUCE ako komplex socialnych sluZieb sa nachddza v dvoch stvorposchodovych budovach, ktoré su
prepojené vonkajSou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody s vytahom so 16 bytovymi
jednotkami, spolu 96 bytov. Z toho sa socidlne sluzby poskytovala v 70 bytoch, nakolko v 20 bytoch
byvaju obcania na zaklade najomnej zmluvy, ktori k 31.12.2022 boli sebestaéni a nepoziadali
o poskytnutie socidlnej sluzby.

2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2022 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnuta aj odlahcovacia sluzba na urcity cas
vzmysle §54 ato fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim, ktord opatrovala ind osoba
v zmysle zdkona €. 447/2008 Z. z. v znp.

- v roku 2022 tuto socidlnu sluzbu vyuzili 3 prijimatelia socialnej sluzby (dalej len ,,prijimatel”).

2.5 Iné cinnosti v KOMUCE

V KOMUCE pre prijimatelov sa poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti, ktoré prispievali
ku zvySovaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

- poskytovanie regeneracno-rekondicné sluzby

- vykonavanie duchovnych sluZieb v miestnosti na to urcenej (kaplnke) priamo v KOMUCE
- zabezpecovanie liekov a vSeobecného zdravotnickeho materialu

- zabezpecovanie kompenzacnych pomécok

- zabezpecenie sluZieb odbornikov z oblasti psycholégie a psychiatrie.

Niektoré z uvedenych ¢innosti sa v roku 2022 vykondvali minimalne a to z dévodu pandémie COVID-
19 a prijatymi opatreniami (zdkaz navstev, zakaz cudzich os6b v KOMUCE apod.).

2.6 Podmienky poskytnutia socialnej sluzby v KOMUCE

Fyzicka osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie socialnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkdzana na niektory z druhov sluZieb, ktory sa v tomto zariadeni poskytuje a splnila poZadované
podmienky v zmysle zakona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby
- uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 5/39
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

% Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



Daldie informécie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné najst
www.banskabystrica.sk, v Casti Socidlna pomoc.

2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socialnych sluZieb: prijimatelovi socidlnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individualnych potrieb a mozZnosti, sprevadzat ho
v chorobe a v Zivotnych tazkostiach.

Vizia: plnohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého prijimatela v zariadeni
Hlavny ciel: pInd a G¢inna integracia prijimatela socialnej sluzby, ktora respektuje ludskd dostojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sukromie a pri poskytovani socidlnej sluzby preferuje individualny

pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplianie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatiiovat ako stabilny proces trvalého zlepsovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky zariadenia
KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umoziovat zamestnancom podielat sa na urcovani pracovnych podmienok v zariadeni,

- prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat socidlne sluzby adekvatne jeho individudlnym potrebam so
zohladnenim jeho socidlnej siete,

- cielavedome vytvarat dlhodobo, pozitivne vazby s prijimatelom a vonkajSim prostredim,
- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementaciou prijatych vizii a cielov v rdmci manazérstva kvality je poskytovat také socialne sluzby,
ktoré pruzne reaguju na potreby prijimatelov, ktorych sucastou je rovnovaha prav a povinnosti,
slobody a zavazkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpecnost a rizika
vyplyvajuce z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situacie.
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3 Zhodnotenie ¢innosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2022 niekolko druhov socialnych sluZieb podla zakona ¢. 448/2008

Z. z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.

3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socialnych sluzbach
Pocet prijimatefov KOMUCE podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

Socialna sluzba r.2021 r. 2022
Zariadenie pre seniorov 64* 69*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 3* 6*
Zariadenie podporovaného byvania 3* 3*

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.1.2022.

V porovnani s rokom 2021 bol pocet prijimatelov vyssi v ZOS z dévodu uvolnenia protipandemickych

opatreni v suvislosti s COVID-19. Pocet obsadenych miest v ZPS mierne stupol.

Struktura prijimatelov KOMUCE podla pohlavia

r. 2021 r. 2022
Socidlna sluzba - —
M z M Z
Zariadenie pre seniorov 14* 53* 20%* 49*
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 2* 3* 5* 1*
Zariadenie podporovaného byvania 0 3* 0 3*
*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2022
Struktara prijimatefov KOMUCE podla stupiia odkazanosti
ZPS 2081 Z0S 2 ZPB

0 I. 0 0 I. 3%

0 M. 0 0 . 0

22 IV. 6 22% IV. 0

13 V. 7* 13* V. 0

34 VI. 23%* 34% VI 0

*uvddzame pocet Zijucich prijimatelov k 31.12.2022
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Struktura prijimatelov. KOMUCE v roku 2022 podla stuptia odkazanosti sa v porovnani s rokom 2021
vyrazne nezmenila. Dvom prijimatelom socidlnej sluzby bol priznany vyssi stupen odkdzanosti —
zhorsenie zdravotného stavu (zo IV. stupna na VI. stupen).

Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poétu dni obsadenosti

V porovnani s rokom 2021 doslo v priebehu roka 2022 k zvyseniu obsadenosti predovsetkym v ZOS z
doévodu zruSenia karanténnych opatreni s COVID-19 v KOMUCE

3.2 Cinnost jednotlivych tusekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socidlnych sluzieb sa vykonavali odborné, obsluzné, dalsie aj iné
¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek
— opatrovatelsko—zdravotny Usek
- ekonomicko—prevadzkovy.

3.2.1 Socialny usek

Socialni pracovnici vykonavali zakladné socidlne poradenstvo, pripravovali a realizovali spolo¢né
aktivity pre prijimatelov, reminiscen¢nd metddu, individualne sa venovali tym, ktori nemali zdujem o
spolocné aktivity, vyberali Uhrady za lieky, viedli depozitar pre prijimatelov.

Socialne poradenstvo
Bolo vykonavané najma v tychto oblastiach:

- poddvanie Ziadosti o opatovné posudenie odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby;

- pomoc pri vybavovani bankovych sluzieb (dorucovanie dbéchodku, trvaly prikaz, zrusenie
uctu...)

- podavanie Ziadosti o trvaly pobyt

- podavanie a vyplfianie Ziadosti o zabezpeéenie socialnych sluzieb v inych zariadeniach

- zabezpecenie potvrdenia o Ziti pre ucely vyplaty déchodkov zo Socidlnej poistovni v CR

- poradenstvo v oblasti exekucii

- podavanie Ziadosti o dorucenie starobnych déchodkov a vybavovanie invalidnych déchodkov

- pomoc pri rieSeni odhlasenia dodavky elektriny

- poradenstvo v oblasti obsluhy mobilnych telefénov a Uhrady faktur za telekomunikacné sluzby.

Frekvencia poskytovaného socidlneho poradenstva za uplynuly rok v porovnani s predchadzajidcim
rokom sa zvysila z dévodu viacerych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluzieb boli konfrontovani
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s viacerymi socialnymi problémami a zmenami. Zaujem o oblast socialneho poradenstva sa tykala
predovsetkym zmeny legislativy (zrusenia doplatkov na lieky pre seniorov, valorizacie déchodkov
z dévodu rastu Zivotnych nakladov), velky zaujem seniorov o Ucast na volbach do orgdnov samospravy
obci a volby do organov samospravnych krajov, angazovanost nasich seniorov na peticii Jednoty
dochodcov na Slovensku.

Poskytovanie socialneho poradenstva prijimatelovi

Socidlna sluzba r. 2021 r. 2022
Zariadenie pre seniorov 230 378
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 55 123
Zariadenie podporovaného byvania 3 57

Individudlne plany

Socialni pracovnici vypracovavali individudlne plany v spoluprdci s prijimatelmi so zohladfiovanim ich
potrieb a podla ich zdravotného stavu. V porovnani s minulym rokom doslo k navyseniu o 20
individualnych planov z dévodu zvySenia poctu novych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov.

Vzhladom k nepriaznivej epidemiologicke] situacii ktord pokracovala aj vroku 2022 v suvislosti
s COVID-19 a prijatymi protiepidemiologickymi opatreniami stagnovala v realizovatelnosti
individualnych planov prijimatelov v rdmci skupinovych aktivit. Uprednostrfiovany bol individualny
pristup, ktory bol narocnejSi na persondlne a technické zabezpecenie, vyuzivali sa najma
telekomunikacné prostriedky prostrednictvom internetovych aplikacii na komunikdaciu s pribuznymi
(napr. Whats up, Viber, Skype). Pri vSetkych tychto aktivitach boli ndpomocni najma socialni pracovnici.

V novovytvorenej ergoterapeutickej miestnosti socidlny pracovnici vytvarali podmienky na vykon
réznych terapeutickych cinnosti:

- pracovna terapie
- lie€ebna terapia
- socidlna terapie a iné.

Ergoterapia - lieCcebny postup formou zamestndvania. Pracovna terapia, zapajala prijimatelov do
zmysluplnych a tvorivych ¢innosti a snaZila sa rozvijat ich motorické, kognitivne, komunikac¢né, so-
cidlne schopnosti, zruénosti, navyky a osobnost prijimatela. ISlo o formu sebarealizicie s cielom do-
viest prijimatela k sebaobsluhe.

Pracovna terapia — v ramci pracovnej terapie sme vyuzivali kreativitu prijimatelov a schopnost pra-
covat s roznym druhom materialu. Boli to hlavne — ruéné prace- vysivanie, pletenie, vyroba sviecok
a mydiel, pedigové a papierové pletenie, krakovanie a servitkova technika.....
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Socidlna rehabilitacia — vedenie k samostatnosti, realizacia a drobné nakupy, priprava jednoduchych
jedal v kuchynke, napr. pri prileZitosti malych spoloc¢nych oslav prijimatelov. Podporovali sme a rozvi-
jali sebestacénost prijimatela s ¢o najva¢sou snahou zaradit ho do spoloéenského Zivota.

Lie¢enie knihami — pomahala prijimatelom Gcelne vyuzivat svoj volny ¢as. Prijimatelia si mali moZnost
zapozicat knihy v priestoroch zariadenia (kniZnica) a aj priamo u socialnych pracovnikov, ktori v pra-
videlnych intervaloch zabezpecovali pre prijimatela knihy podlaich poziadaviek alebo ich sprevadzali
priamo do kniznice blizko zariadenia. Zaroven viedli skupinové besedy na rézne témy v spolupraci s
pracovnickou Krajskej kniznice v BB.

Tréning pamati — jeho ciefom bolo vhodnymi cviceniami zameranymi na posilnenie zachovanych kog-
nitivnych funkcii predist ich zhor$eniu, naudit prijimatefov vyuzivat techniky ukladania Gdajov do pa-
mati (mnemotechniky), ako vhodni kompenzaciu nedokonalosti pamati, vytvorit navyk na kazdo-
denné cvi¢enie pamati, zvysit ich kvalitu Zivota. Obsahom tréningu pamati boli mnemotechniky — tech-
niky na ukladanie informacii do pamati, psychomotorické cvicenia, koncentracné cvicenia, cvicenia po-
zornosti a zmyslového vnimania, reminiscencna terapia — prdca so spomienkami, grafomotorické
ulohy, logické ulohy, cvi¢enia vyuzivajuce dlhodobu a kratkodobd pamat.

Spolocenské hry — doskové hry (dama, ¢lovece nehnevaj sa, Sachy,..), kartové hry (Zolik, sedma,...),
vzdelavacie a logické hry.

Lieéebna telesna vychova —cielom bolo fyzickd a psychicka zdatnost prijimatelov. Neslo o $portové
vykony, ale o schopnost pohybov beznej dennej ¢innosti, na uchovanie sebestac¢nosti, istoty, sebave-
domia a kvality Zivota. SnaZili sme sa o socidlnu adaptabilitu prijimatelov, celkovu aktivizaciu orga-
nizmu, zlepsenie koordindcie dynamiky, vytrvalosti, posiliovanie sebestacnosti, zvySovanie motorickej
aktivity. Prijimatelia pod vedenim socidlnych pracovnikov vykonavali cvi¢enia na jemnu a hrubd mo-
toriku, koordindaciu pohybov, rovnovahu a orientdaciu v priestore. Pre prijimatelov, ktori maju postih-
nuté dolné koncatiny boli velmi dblezité cvienia jemnej motoriky, ktoré mali pre nich velky vyznam
pre funkcénost ruk a prstov, ¢o Uzko suviselo so sebaobsluhou a sebestacnostou.

Praca s PC a internetom — pocitac a internet su sucastou dnesnej doby, a niektori si bez toho nevedia
predstavit svoj Zivot. Nasou snahou bolo dosiahnut kvalitnejsi Zivot s minimalnymi obmedzeniami, po-
stupna priprava integracie do spoloc¢nosti, eliminacia bariér medzi prijimatelmi a ich blizkymi... Vytvo-
rili sme miesto na pristup k PC a internetu pre vSetkych prijimatelov. Prijimatelov, ktori doteraz nemali
tuto moznost a chceli sa naucit pracovat s PC a internetom, tak ju dostali a pod vedenim socidlnych
pracovnikov zacali pracovat s PC.

Muzikoterapia — prijimatelia velmi radi spievaju piesne svojej mladosti, tieZ nacvicuju programy. Do
zariadenia nasim prijimatelom chodievaju sprijemnit chvile aj hudobnici, deti réznych $kél. Tato forma
terapie bola aj tento rok oblUbena.

Naplifanie spiritudlnych potrieb —v nasom zariadeni sa nachddza aj kaplnka. V roku 2022 bolo
obmedzené slUZenie sv. omsi v zariadeni v suvislosti s cOVID-19, ale prijimatelia sa stretavali na
spolo¢nej modlitbe a citani biblie. Prostrednictvom TV mali zabezpeceny prenos slizenych sv. omsi .
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Kulinoterapia - jednou z velmi oblUbenych cinnosti v naSom zariadeni bola kulinoterapia, v ramci
ktorej si prijimatelia spolocne pripravovali kolace, pudingy podla chuti a osvedéenych receptov. Na
pripravenych jedlach si ¢astokrdt pochutili aj samotni zamestnanci.

Animalterapie - pozitivne pdsobenie zvierata na emocionalne a fyzické zdravie ¢loveka; za tymto
Uéelom sa prijimatelia zacali starat o dve korytnacky Lujzu a Lojza, ktoré dostali sme darom a tesia sa
velkej oblube a staraju sa aj o akvarium plnych rybiek v ramci aktivit, ktoré daroval iny prijimatel.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky usek

Opatrovatelsko—zdravotny Usek (dalej len ,0ZU“): koordinatorka OZU, usekové opatrovatelky,
opatrovatelky, sanitari.

Koordinatorka OZU a Usekova opatrovatelka koordinovali pracu opatrovateliek a sanitarov, riesili
zdravotny stav prijimatelov, davkovali lieky, aktualizovali lie¢bu, sledovali preskripciu liekov,
zabezpecovali vySetrenia prijimatelov u odbornych a obvodnych lekarov, riesSili ndhlu zmenu
zdravotného stavu prijimatelov, objedndvali lieky a inkontinenéné pomécky. Koordinatorka OzU
vypracovavala pravidelne sluzby pre zamestnancov.

Opatrovatelky vykonavali opatrovatelské ukony, sledovali zmeny v zdravotnom stave prijimatelov,
servirovali a podavali stravu prijimatelom podielali sa na kultdrno — zaujmovej ¢innosti, komunikovali
a uzko spolupracovali s pribuznymi prijimatelov.

Na evidenciu prace s prijimatelom bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS v ktorom sa eviduju informacie o prijimateloch:

- modul dokumentacia prijimatela, v ktorom sa eviduje zdravotny stav a opatrovatelské ukony
- modul socidlna ¢ast, v ktorom sa eviduju individualne plany a adaptacny proces
- modul zamestnanci.

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili Ukony poskytované prijimatelom. Informacie o
prijimatefoch su sustredené na jednom mieste a suU pristupné vsetkym zamestnancom, ktori
s prijimatelom pracuju.

Sanitari vykondvali sprievod prijimatelov na lekarske vySetrenia, robili nakupy, pomdhali
opatrovatelkam pri opatrovatelskych Ukonoch: najma pri poddvani stravy, roznasani jedal, kupani,
obliekani, hygienickych ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitdich najma externych (prechadzky
s prijimatelmi a pod.).

Zdravotnu starostlivost zabezpelovali v KOMUCE koordinatorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a Usekova opatrovatelka, ich praca spocivala najma:

- v objednavani prijimatela na vySetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov
v sprievode sanitara, pribuzného, alebo ak je prijimatel sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorseni
zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP., r.2022 bolo 366 doprovodov na vySetrenie
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- obvodnych lekdrov ma vacsina prijimatelov v poliklinike Rudohorska 27, ktord sa nachadza v blizkosti
zariadenia, niektori prijimatelia ostali v starostlivosti u lekara, ktorého navstevovali pred nastupom do
zariadenia,

- vySetrenia odbornymi lekdarmi boli naj¢astejSie vykondvané v nemocnici F. D. Roosevelta, Zdravomed,
Novamed, SUSCCH

- prijimatelom sa zabezpecovala ndvstevna sluzba lekarom v odbore psychiatria priamo v zariadeni a
to raz mesacne; r.2022 boli v zariadeni 12 navstevy lekdra psychiatra, psychiatricky stav sa riesil aj s
telefonickymi konzultdciami

- Usekové opatrovatelky zodpovedali za objedndvanie a ddvkovanie liekov; objednavku vypracovavala
pravidelne 1x mesacne, lieky boli doruéené do zariadenia hromadne

- koordinatorka 0ZU bola zodpovednd za predpis a objednavanie INKO pomdcok; objednavku robila
raz mesacne, posielala e-mailom na geriatricki ambulanciu, ktord kazdému prijimatelovi hromadne
prinesie INKO pomocky podla rozpisu; v roku 2022 bolo spracovanych 475 objedndvok

- nutri¢né pripravky boli predpisované jedenkrat mesacne a po predpise a boli dorucené do zariadenia
hromadne; v roku 2022 sa predpis robil pre 11 prijimatelov

- zdravotné ukony ako osSetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli zabezpecované
prostrednictvom agentury ADOS Babelova, sr. o.; v r. 2022 bolo jej starostlivosti 10 prijimatelov

V roku 2022 pokracovala pandémia COVID-19, ktord neobisla ani prijimatelov KOMUCE. Nadalej boli
zakdzané alebo obmedzované navstevy, prijimatelia travili ¢as s odbornym personalom, zvlast so
socidlnymi pracovnikmi za prisnych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni. Spolo¢ne vsetci
prispievali k tomu, aby prijimatelia ¢o najmenej pocitovali socidlnu izolaciu. Socialni pracovnici aj
dobrovolnici chodili individuadlne do bytovych jednotiek a spolocne si Citali, vysadzali do ¢repnikov
kvietky, malovali a mnoho inych ¢innosti. Prijimatelia mohli byt za pomoci personalu v kontakte s
rodinou telefonicky, prostrednictvom videohovorov. Pocas pekného pocasia v sprievode sanitdrov
alebo opatrovateliek chodili na individualne prechadzky v blizkosti zariadenia.

Vzhladom na prebiehajucu situdciu s COVID-19 boli v KOMUCE prijaté opatrenia pre zamestnancov aj
pre prijimatelov. Zaviedlo sa denné meranie telesnej teploty, zvySend dezinfekcia, testovanie na COVID-
19, pozastavilo sa spolo¢né stravovanie v jeddlni a spolo¢né aktivity, prekrytie hornych dychacich ciest
bolo samozrejmostou.

Pocas pandémie sa vo zvySenej miere komunikovalo s obvodnymi aj odbornymi lekarmi ohladne
zdravotného stavu prijimatelov aby sa o v najvacsej miere obmedzil ich kontakt s moznou nakazou.
Prijimatelom bola pravidelne merana telesna teplota 2 x denne, pravidelne sme monitorovali zmeny
zdravotného stavu ako nachladnutie, nevlddnost avsetky zmeny sme konzultovali s lekdrom.
Dohliadalo sa na zvySenu hygienu ruk prijimatela, prostredia. Testovanie prijimatelov, zdravotné zmeny,
ktoré sme spozorovali a nasledne odporucanu liecbu sme zaznamenadvali do systému Cygnus.

Psychologicka starostlivost - v roku 2022 zacali chodit do zariadenie psychologi¢ky - z lie¢ebno
pedagogicko-psychologickej ambulancie 1x do tyZdna kaZzdy Stvrtok. So skupinkou prijimatelov
vykonavali rézne formy terapie, ktoré im preplaca zdravotna poistoviia.
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3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy Usek

Ekonomicko — prevadzkovy tsek (dalej len ,,EPU“) zabezpecoval koordinator EPU spolu s obsluznym
personalom — pracovnik pre vydaj stravy, upratovacky, pracky, udrzbar.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluzného personalu, zabezpecoval rekonstrukcie bytovych
jednotiek, odstrafiovanie réznych technickych poruch, porich elektrickych, prevadzkovych strojov a
zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele), havarijné stavy (voda, kdrenie ), opravy v bytovych
jednotkach (ZPS) a izbach (ZOS), vyuctovania za poskytované sluzby prijimatelov a personalu,
vyuctovanie a evidenciu ochrannych pracovnych pomocok pre personal.

Bola zriadena nova miestnost uréena na ergoterapiu a socialne aktivity prijimatelov zariadenia, bola
zrekonstruovana z byvalej miestnosti kadernickych sluZieb a vybavena tak, aby spifiala priestorové
a bezbariérové podmienky. Upratovacky vykonavali upratovanie celého zariadenia podla
harmonogramu pracovnych ¢innosti.

Personal urceny pre vydaj stravy objedndval a odhlasoval stravu pre prijimatelov zariadenia,
stravnikov z terénu a pre personal, kontroloval a zapisoval dovoz stravy podla planu HACCP (teplota,
Cas, kvalita, mnozstvo), davkoval (pocas pracovného tyzdna) stravu do obedarov pre prijimatelov ZPS,
serviroval stravu pre prijimatelov stravujucich sa v jedalni, pre personal, pre seniorov externych,
predkladal evidenciu odobratych jedél na vytGétovanie koordinatorovi EPU.

Pracky zabezpecovali pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva pre prijimatelov, pre terén a ostatné
socialne zariadenia.

Udribar odstrafioval nahldsené zavady, v zimnych mesiacoch odhffial sneh, vykonaval posyp schodov,
kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, zametal vonkajsiu spojovaciu chodbu.

Rok 2022 bol nadalej naroény vzhladom na pandémiu COVID-19. Zamestnanci pracovné ¢innosti
viackrat vykonavali v ochrannych rdskach a rukaviciach. V zvySenej miere pri praci pouzivali
dezinfekéné prostriedky, ktorymi niekolkokrat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové
priestory v zariadeni.

3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb

V roku 2022 sme mali vyrazne vyssi pocet spolocenskych podujati pre prijimatelov nasho zariadenia
v porovnani s rokom 2021, t. j. po zlepSeni situdcie a uvolneni preventivnych opatreni proti ochoreniu
COVID-19. V uplynulom roku sa nam podarilo zorganizovat:

— v mesiaci janudr sme z dovodu pandemickych opatreni neorganizovali Ziadne spolocenské
podujatia z dovodu prevencie

- februdr sa niesol v duchu fasiangovych oslav s pripravou masiek

- v marci sme oslavili Medzinadrodny den Zien, za prileZitosti ktorého prisiel vystupit p. Majerik
s fludovou hudbou a nasledne sme rozdali prijimatelom kvety a posedeli si pri kolaci a kavicke
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v mesiaci april sme zorganizovali prednasku pri prileZitosti Mesiaca prirody, v spolupraci
s prijimatelmi socidlnych sluzieb sme pripravili velkono¢nu vyzdobu

6. maja sme osldvili der Matiek s detskym folkldrnym siborom Graniarik, obdarovali sme nase
zeny/matky sladkym prekvapenim.

Vv juni sme si spolo¢ne vychutnali zmrzlinu na Namesti SNP ,,Pod VeZou”

v juli sme navstivili Tihaniovsky kastiel, v ktorom sme si pozreli zbierku tropickych motylov p.
Radima Chopdika a vystavu zostavenu pod ndzvom Farby prirody, usporiadali sme pudingovu
party, scrabble day.

september a Radvansky jarmok, spolo¢na oslava narodenin nasich jubilantov, blahoZelanie
Mariam, posedenie pri kolaciku a kavicke, spolo¢ne sme zavarali slivkové kompédty

oktéber v rdmci AES sme sa zucastnili Olympiady seniorov, kooperdcia so Specidlnymi
liecebnymi pedagogickami, varenie polievky Hokkaido s nasimi prijimatelmi socialnych sluZieb,
pletenie koSikov z pedigu v Stredoslovenskom osvetovom stredisku, Tréning pamate a ukdzky
jedineénych tla&i fondu Statnej vedeckej kniznice.

november sme s prijimatelmi soc. sluzieb navstivili Cukraren v SC Eurdpa, navstivili nds a so
svojim programom vystupili deti zo ZUS D. Tatara. Medzi ziakmi boli aj vnu¢ky nasej seniorky,
¢o nas vsetkych o to viac potesilo. S atraktivnym programom vystupil aj host p. Majerik, ktory
zahral na akordedne a zaroven nam zaspieval. Na zacdiatok adventného obdobia sme si vytvorili
nové adventné vence, vytvorili a vyzdobili spolocné priestory KOMUCE a spoloéne vyzdobili
Vianocné stromceky

bohaty decembrovy program pre nasich seniorov sme pripravili v duchu Vianoc. Navstivil nas
Mikulas s ¢ertom a anjelom. Spoloéne sme si pripravili viano¢ny pun¢. Vystupili deti z detského
folklérneho suboru Graniarik. Spolo¢ne sme navstivili Vianoc¢né trhy na Namesti SNP v Banske;j
Bystrici, kde sme si zakupili drobné vianocné darceky, ¢im sme podporili slovenskych
remeselnikov a vypili Primatorsky puné. Prezreli sme si zaujimavld vystavu usporiadanu
v priestoroch Radnice, ktoru si pripravili matky ukrajinskych deti integrovanych v nasich
Skolach. Spolo¢ne sme si napiekli tradi¢né vianocné medovnicky. S bohatym Vianocnym
programom nds potesili aj deti z DSS PRAMEN, s ktorymi udriiavame pravidelny kontakt,
a s ktorymi sa pravidelne stretdvame aj mimo priestorov ZPS KOMUCE Krivanska 16-26.
Spolo¢ne sme si uvarili kapustnicu a s podporou p. SARY rozdali viano¢né darceky, ktoré sme
obdrzali darom cez projekt ,Kolko lasky sa zmesti do Skatule od topanok”. Rozdali sme aj
bohatu Viano¢nu postu od deti z celého Slovenska. Sponzorsky ndm boli dodané trubicky na
Stedrovecerny stol

priebezne sme oslavovali oslavy narodenin jubilantov pocas roka individualne na bytovych
jednotkach a priestoroch ergoteraputickych miestnosti.
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4 Organizacna Struktura, personadlne podmienky a vzdelavanie
zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky
- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organiza¢ne stc¢astou odboru socidlnych veci — oddelenia

dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢nd $truktura MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie rok 2022

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 30
Sanitar 6
Upratovacka 9
Pracka 2
Udrzbar 1
Informator 10
Spolu 66

Planovany pocet zamestnancov na rok 2022 bol 66 zamestnancov. V porovnani s rokom 2021 nebolo
Ziadne navysenie poCtu zamestnancov.

Odborny personadl KOMUCE: veduca zariadenia, socidlni pracovnici, koordinator opatrovatelsko-
zdravotného useku, koordinator ekonomicko-prevadzkového Useku, opatrovatelky.

Obsluzny personal KOMUCE: upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicka vo vydajni stravy, udrzbar,
informatori.

Mozno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zdkona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.
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4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov sa uskutoc¢novala v roku 2022 v désledku prijatych opatreni s COVID-19
znovu v obmedzenom rezime. Personal mal pridelené témy na vypracovanie, ktoré odprezentoval a
nasledne sa viedla diskusia. Témy uskutoénenych vzdelavani:

Seminarne prace v r. 2022
Janudr: neuskutocnilo sa z dovodu prijatych opatreni COVID 19,

Februdr:  Sprdvne poddvanie liekov v zariadeni

Marec: Neuskutocnilo sa z dévodu prijatych opatreni COVID 19,
April: Spravne pouzivanie inkontinenénych pomocok

Maj: Socialny pracovnik vo vztahu prijimatel a rodinny prislusnik
Jun: Spravne pouzivanie OOPP pri vykone prace

Oktdber:  Spravne podavanie informécii a spravna komunikacia vo vztahu prijimatel + zamestnanec
November: Velka porada, bez seminara
Skolenia:

V roku 2022 sa opatrovatelky a sanitari zariadenia zG¢astnili supervizie. Mozno dnes hodnotit, Ze
bola prinosom pre vSetkych zu¢astnenych.

5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizdacia a je napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari
podla schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2022:

Pre rok 2022 bol celkovy rozpocet schvaleny vo vyske 452 500€. Po Uprave vo vyske 431 830 €. PInenie
Cerpania rozpoctu bolo vo vyske 354 005 €, ¢o predstavuje 81,98 % plnenia.

Vydavky zariadenia r. 2022

Rozpocet 451 644,00 €
Plnenie rozpoctu 356 444,52 €
% plnenie 78,92%

- Uspora vznikla najma z dévodu nevycerpania financnych prostriedkov na polozkdch — energie,
vodné, sto¢né, potraviny.
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Prijmy za rok 2022:
Prijmy za socialne sluzby

Socialna sluzba Suma/€
ZPS 348 837 €
Z0S 18121 €
ZPB 6713 €
Pracovna 400 €
Spolu 374071 €

Priemerné mesacné vysky uhrad za socidlne sluzby

Socidlna sluzba Priemerna uhrada/ prijimatel
ZPS 404,90 € =405 €
Z0S 290 €
ZPB 187 €

Porovnanie prijmov r. 2021 a r. 2022

Socialna sluzba Rok 2021 Narast/pokles v porovnani s r. 2022
ZPS 345719 € +3118€
Z0S 23786 € -5665€
ZPB 7370€ -657 €
Pracovna 415,50 € -15,50 €

ZPS — stav k 31.12.2022 70 prijimatelov, priemerny pocet pocas roka 71,8 prijimatelov, narast oproti
roku 2021 o 5 prijimatelov a z tohto dévodu aj narast prijmov oproti roku 2021.

ZOS - pokles prijmov z dévodu mensej obsadenosti ZOS, nebol zaujem zo strany FO.

ZPB - pokles prijmov pri rovnakom pocte prijimatelov z dovodu ich nedostatoénej platobnej schopnosti
platit dhradu za socialnu sluzbu (zmena prijmov).
Pracovna - prijem bol porovnatelny sr. 2021, nakolko bolo opratych priblizne rovnaké mnoZzstvo
bielizne ako za rok 2021.

Zhrnutie nakladov na 1 miesto v KOMUCE podla druhu socidlnej sluzby:

% podiel
Ka Bezny vy- Priiem 1 Prispevok Prispevok | % podiel prispevku | % podiel pri-
Socialna davok .J MPSVR 1 mesta 1 prijmov 1 MPSVR spevku mesta
. pa- . miesto/ ) . h .
sluzba cita 1miesto/m mesiac miesto/me- | miesto/m | miesto/me- | na 1 1 miesto/me-
esiac/rok siac esiac siac miesto/m | siac
esiac
ZPS 86 1054,94 € 433,28 € | 552,90 € 68,76 € 41% 52% 7%
Z0S 13 1 044,26 € 115,66 € | 376,08 € 552,52 € 11% 36% 53%
ZPB 3 1 527,05 € 208,91 € | 125,00 € 1193,14€ | 14% 8% 78%
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Rozpocet KOMUCE:

600 Bezné vydavky Plnenie v EUR % plin.
630 Tovary a sluzby 356 444,52 78,92
631001 Cestovné nahrady tuzemské 0,00 0
632 Energie, voda a komunikacie 120 560,25 76,09
632001 Energie 140 932,56 75,75
632002 Vodné, stocné 12 574,71 77,09
632003 Postové a telekom. Sluzby 3,70 9,25
632004 Komunikacna infrastruktura 2 419,20 89,60
632005 Telekomunikaéné sluzby 630,08 72,01
633 Material 176 032,59 82,06
633001 Interiérové vybavenie 5 652,00 79,94
633003 Vypoctova technika 0,00 0
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 3 489,95 142,45
633006 Vseobecny materidl 23 658,77 99,41
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 306,18 95,68
633010 Pracovné odevy, obuv 5 825,89 102,84
633011 Potraviny 133 708,72 78,02
633013 Softvér 3 391,08 88,08
635 Rutinnd a standardna udrzba 4 544,61 72,14
635002 Vypoctovej techniky 0,00 0
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 948,64 42,20
635005 Specialnych strojov, pristrojov 270,80 90,27
637 Sluzby 55 307,07 76,56
637001 Skolenia, kurzy 1 425,00 97,94
637004 Vseobecné sluzby 11 431,49 85,82
637005 Specialne sluzby 117,00 93,06
637006 Nahrady 0,0 0
637014 Stravovanie 40 445,98 73,70
637035 Dane 1 887,60 73,73
700 Kapitalové vydavky 0,0 0
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 0,0 0
713 Nakup strojov, pristrojov..... 0,0 0
713004 Prevadzkovych, strojov, pristrojov... 0,0 0

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2022: 356 444,52 EUR - 78,92 %.

Materidlno-technické zabezpecenie

Podla schvaleného rozpoctu bolo doplnené materidlno-technické zabezpecenie najma v interiéri podla

potrieb nasledovne:

- elektrické polohovatelné postele, vyskovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,

Cisticky vzduchu
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- oznacenie priestorov interiéru zariadenia (vymena pdvodnych menoviek) pre lepSiu orientaciu
prijimatelov aj navstev, pri vstupoch si mena s fotografiami zamestnancov

- Uprava avymena nasteniek vspolocnych priestoroch, jedalfiach za uUcelom sprostredkovania
informdcii pre vietkych

- pre prijimatelov v jedalni boli vymenené stoli¢ky, ¢ast stolov, v spolo¢enskych miestnostiach pre
prijimatefov zakipeny SMART televizor, 158 cm uhlopriecka na sledovanie filmov v ramci
Stvrtkového kina v rdmci zaujmovej cinnosti, vo vstupnych priestoroch boli vymenené staré
postové schranky za nové

- pre zaujmovl C¢innost vykonavanu s prijimatelmi boli dokdpené rézne pomdcky pre cvicenie,
kreativne dielne, knihy formicky na vyrobu sviecok a mydiel, spolo¢enské hry, CD s hudbou apod.

— zlepSenie podmienok pre zamestnancov zariadenia interiérové vybavenie (Satnikové skrine,
skrinky na lieky, potrebna nabytok), 3 ks multifunkéné voziky pre ulahéenie prace upratovaciek,
profesiondlna Zehlicka s doskou, 3 ks kosSe na bielizeni, zvlh¢ova¢ vzduchu do Zehliarne kvoli
vyparom zo suSi¢ky, nakupné tasky na kolieskach pre vykondvanie ndkupov prijimatelom pre
sanitarov, bola naradim dovybavena dielfa pre udrzbarske prace (priklepova vitacka, Sroubovaky,
Stetce apod.)

- pre vsetkych zamestnancov zariadenia sme zabezpedili certifikovand pracovni obuv
a certifikované pracovné oblecenie réznych farieb podla pracovnych usekov, mikiny s ozna¢enim
zariadenia ,,KOMUCE Krivanska“.

Bezpecnost a monitorovanie pohybu v zariadeni bolo zabezpecené kamerovym systémom (exteriér aj
interiér) a zlepSenie internetového pripojenia.

6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Projekt ,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok“

- v decembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obc¢ianskym zdruzenim.
Rbézne subjekty ijednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianocny stromdéek. Krabice ,od JeZiska” boli rozdelené vsetkym prijimatelom zariadenia,
¢im vsetkych potesili a aj prekvapili

Projekt Chranené pracoviska

- v spolupréci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali v r. 2022 projekt ,,Chranené pracovisko”
v zmysle zdkona €. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na
trhu prace pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim

— v budovach KOMUCE Krivanska 16 aj 22 bolo vybudované 2 x chranené pracovisko: vrat-
nica, jej ¢innost zabezpedovali 7 zamestnancov na poloviény Gvazok a 3 zamestnanci na
cely, ktori pracuju na smennost a to ranna smena ( 6,00 hod do 14,00 hod ) a popoludnajsia
smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je délezity clanok fungovania KOMUCE , kedZe
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kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto mieste a postvany dalej. Uvedené
sa ukazalo aj pocas pandémie COVID-19.

Projekt Servis Learning

— vspolupraci s UMB B. Bystrica sme zacali realizovat projekt pod tymto nazvom, ktorého
cielom je odskusat v praxi participativne pristupy a pracu s komunitou, zrealizovanie a
mapovanie potrieb v spolupraci s prijimatelmi, so zamestnancami

- skupinku tvorili 4 Studentky/studenti denného studia, navstevovali zariadenie 3x do
tyzdna; vykonavali aktivaénu ¢innost's prijimatelmi zariadenia, napr. hranie spolo¢enskych
hier, jednoduchych slovnych hier, [Ustenie kriZoviek, spracovanie sudoku

- projekt bude pokradovat aj v r. 2023.

7 Kontrolna éinnost

20.4.2022 - JPJ POBOZ - vykonana bezna kontrola na PO, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

16.3.2022 - JP) POBOZ - vykonana bezna kontrola na BOZP, zapis spracovany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZeny u veducej ZSS).

7.6.2022 — BMB ELEKTRO — odborna prehliadka a revizia bleskozvodu, zapis spracovany na MBB a.s.,
nedostatky Ziadne (zdpis uloZzeny u veducej ZSS).

27.9.2022 - Statny zdravotny dozor RUVZ, BB — vykonana kontrola dokladov a dokumentacie, pre-
vadzky, vydaj jedal, dodrziavanie pravidiel pri vydaji pokrmov, zapis vykonany, nedostatky Ziadne (zapis
uloZzeny u veducej ZSS).

13.1.2022 — 15.12.2022 - LIVONEC - kontrola, hydrantov a poziarnych uzaverov, zapis spracovany,
nedostatky Ziadne (zdpis uloZzeny u veducej ZSS).

V ZPS KOMUCE Krivanska nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického
samospravneho kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ani inych organov Statnej
spravy, resp. miestnej samospravy.
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8 Vyhodnotenie stanovenych cielov v roku 2021

1 Rekonstrukcia a modernizacia vstupov do oboch budov KOMUCE.
- vr. 2021 boli vytvorené chranené pracoviska pri vstupoch do oboch objektov KOMUCE;
v r. 2022 sme pokracovali v modernizacii tychto priestorov — vstupov (rozsirenie priestoru,
nové dvere, zariadenie ucelovym nabytkom, napojovy automat...)
- zrekonstruované vstupy do zariadenia plnili aj iny Géel, dali moznost na spolo¢né stretnutia
prijimatelov soc. sluZieb, kratke rozhovory (aj s kdvou), o vsetci ocenovali
- priestor vyuZili na kratke stretnutia aj rodinni prislusnici.
ciel splneny

2 Vybudovanie bezbariérovych kupelni vo vsetkych bytovych jednotkach KOMUCE

- vr. 2022 boli vykonané pripravné prace na realizaciu tohto ciela (PD, rozpocet); ciel bude
realizovany v r. 2023.

= ciel nesplneny

3 Realizacia aktivit v ergo miestnosti podla zaujmu prijimatelov soc. sluzieb.

- v novo zriadenej ergomiestnosti boli realizované aktivity s prijimatelmi soc. sluzieb podla
ich zaujmov; za tymto uUcelom boli spracovavané socidalnymi pracovnikmi tyzdenné
hramonogrami aktivit v ramci mesaéného harmonogramu spolu s prijimatelmi

- realizované aktivity nové: vyrabanie svie¢ok, mydiel, roznych predmetov z papiera, ,staré-
osvedcené”: hranie spolocenskych hier, spolo¢né kino, pocuvanie hudby, spev , cvicenie
apod.

= ciel splneny

4  Zorganizovat min 3 podujatia s inymi spolupracujucimi subjektami pre prijimatelov soc. sluZieb
ak obyvatelov BOU

- bolo zorganizovanych niekolko podujati s réznymi subjektami, uvedieme aspon tri: oslava
Dnia matiek s detskym folklornym sdborom Graniarik, ndvsteva Radvanského jarmoku
privitanie Mikuldsa s balickami.

= ciel' splneny

5 Implementacia:
a) ISS CORA — GEO modul pokladna
- koordindtor E-P Useku a veduca zariadenia boli zauceni na pouZivanie tohto modulu,
uvedené zjednodusilo pracu s majetkom, pokladrou
b) RON elektronicky dochadzkovy systém pre zamestnancov
- terminaly boli nainStalované, avsak poZivanie systému naplanoval personalny usek az
nar.2023
c) ISCYGNUS - MODUL 1 Socidlna ¢ast, MODUL 2 Dokumentacia prijimatela
- moduly sa vyuZiva, socidlni pracovnici ich vnimaju ako pozitivny nastroj pri svojej praci.
= ciel splneny Ciastocne
6 Zlepsenie sluzieb pracovne.
- za UCelom zlepsSenia socidlnej sluzby pracovne bolo zaklipena profesiondlna Zehlicka na
kvalitnejsie vyZehlenie bielizne, 3 kose na bielizen
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- bol zavedeny novy systém na triedenie bielizne — zvlast pre prijimatelov zariadenia podla
vchodov a zvlast pre prijimatelov mimo zariadenia.

= ciel splneny.

7 ZlepSenie komunikacie odborného persondlu s prijimatelmi ZSS.

- bola zrealizovana supervizia podla stanoveného ciela

- 3x seminar vo veci komunikacnych zruc¢nosti vsetkych zamestnancov za Gcelom zlepsenia
komunikacie s prijimatelmi soc. sluZieb aj s rodinnych prislusnikmi, ale aj medzi sebou
navzajom pri plneni pracovnych uloh.

- = ciel'splneny.

9 Ulohy pre rok 2023

Vybudovanie 2 bezbariérovych kipelni v KOMUCE.

Pokracovanie v modernizacii spolocnych priestorov.

Modernizdcia ergomiestnosti a realizacia aktivit podla zaujmov prijimatelov soc. sluzieb.
Zorganizovat minimalne 2 podujatia pre zamestnancov zariadenia (teambuliding).

vk wnN e

Realizovat nové druhy terapii pre prijimatelov soc. sluZieb.

Prilohy

1. Fotodokumentacia
2. Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzby ZPS, ZOS
3. Dotaznik spokojnosti zamestnancov s vyhodnotenim

Pozn.
- Dotaznik spokojnosti pre prijimatelov zariadenia podporovaného byvania sa nehodnotil, nakolko tdto so-
cidlna sluZba sa poskytovala pre 3 a nemali zdujem o jeho vyplnenie
- Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov sa nehodnotil, nakolko o jeho vypinenie neprejavili dostatoény zdujem
(vyplnili ho len traja)
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Priloha

Priloha 1 - Fotodokumentacia
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Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb

VYHODNOTENIE DOTAZNiKA SPOKOJNOSTI prijimatelov socialnych sluzieb
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pre seniorov

KOMUCE KRIVANSKA 16-26

Prieskumu sa zUcastnilo 45 prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej ,klient”) z celkového poctu 70,
navratnost dotaznikov dosahuje 41 %. Nie kazdy klient odpovedal na kazdu otazku. Otvorené otazky
ostali ¢asto bez odpovedi. Z tychto dotaznikov bolo:

e 7 ks zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ,,Z0S")
e 38 ks zariadenie pre seniorov (dalej ,ZPS“).

Poskytovana socialna Dizka pobytu v ZPS
sluzba

mZ0S

= ZPS B menej ako rok

W 1-2 roky

 2-5 rokov

viac ako 5 rokov

1. Viac ako dve tretiny klientov je v ZPS viac ako pat rokov, 18% klientov je v rozmedzi medzi
dvomi a piatimi rokmi, 8% klientov jeden aZ dva roky a 5% menej ako rok. Klienti ZOS su menej
ako rok, nakolko sa im socialna sluzba poskytuje zvy¢ajne na 3 mesiace.

2. Oblast opatrovatelskej starostlivosti — klienti hodnotili droveri jednotlivych opatrovatelskych
Ukonov. Klienti v ZOS sa vyjadrili k spokojnosti. Klienti v ZPS vyjadrili taktiez spokojnost. Naj-
horsie ohodnotil pomoc pri chddzi, vstavani a polohovani a pomoci pri manipuldcii s pred-
metmi len jeden klient.
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Spokojnost s ukonmi
opatrovatel'skej starostlivosti v ZOS

. 29 1298 |
STRAVOVANIEA OSOBNA A OBLIEKANIE, CHODZA,  MANIPULACIA S
PITNY REZIM CELKOVA OBUVANIE  POLOHOVANIE PREDMETMI

HYGIENA

M1l m2 m3 4 m5 mneodpovedali

Spokojnost s ukonmi
opatrovatel'skej starostlivosti v ZPS

STRAVOVANIEA  OSOBNA A OBLIEKANIE, CHODZA, MANIPULACIA S
PITNY REZIM CELKOVA OBUVANIE ~ POLOHOVANIE PREDMETMI
HYGIENA

m1l m2 m3 =4 m5 mneodpovedali

Klienti v ZOS v otvorenej otazke odpovedali len dvaja, Ze by nechceli menit ni¢. Klienti v ZPS
boli v otazke zhovorcivejsi. Vyjadrovali spokojnost so sluzbami, s opatrovatelkami, nechcu ni¢
menit. Niektori mali poZiadavku na milsi pristup personalu, lepsi pristup pri pomoci.

Klienti v ZOS vyjadrovali va¢sinovu spokojnost s pracou socialnych pracovnikov, nedostatkom

neohodnotili Ziadnu oblast. Podobne to bolo aj u klientov v ZPS, s pracou socialnych pracovni-
kov boli nadmieru spokojni.
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Praca socialnych pracovnikov v ZOS

M1l m2 w3 =4 m5 mneodpovedali

Praca socidlnych pracovnikov v ZPS

1 m2 m3 4 m5 mneodpovedali

Opaét sa v otvorenej otazke o potrebe nie¢o menit v zariadeni vyjadrilo len niekolko klientov.
NajzaujimavejSie a zaroven lahko realizovatelné boli napady o zmene predplatného dennika.
Podla klientov zariadenie odobera dennik SME, v ktorom su dlhé, narocné a zvacsa politické
¢lanky. Chcel by to vymenit alebo rozsirit o dennik Novy ¢as, v ktorom podla jeho slov st roz-
norodé ¢lanky a kazdy si tam najde to svoje. Iny klient si praje obnovit knihy v kniZnici. Jeden
klient sa vyjadril o potrebe zmeny pristupu opatrovateliek.

V Siestej otazke sa klienti vyjadrovali k spokojnosti s aktivitami, ktoré su pre nich pripravované
za Ucelom travenia volného ¢asu. Viac ako polovica klientov zo ZOS sa k tymto otdzkam nevy-
jadrila, ti ktori sa vyjadrili si s ponikanymi moznostami spokojni. Klienti v ZPS su taktiez spo-
kojni s ponukanymi aktivitami, niektori sa vyjadrili, Ze by chceli viac ¢asu travit v kolektive.
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Spokojnost s volno¢asovymi
aktivitami v ZOS

SPOKOJNOST AKTIVITY PRE PRIESTOR PRE  TRAVENIE ZAUJEM O DOSTATOK

SO ZAuJ. ROZVOJ A VLASTNE VOLNEHO KULT. SPOL. AKTIVIT
CINNOSTAMI  UDRZANIE ZAUIMY CASU V PODUJATIA V ZARIADENI
ZRUCNOSTI KOLEKTIVE MIMO
ZARIADENIA

M1 m2 m3 4 m5 mneodpovedali

Spokojnost s volno¢asovymi
aktivitami v ZPS

SPOKOJNOST AKTIVITY PRE PRIESTOR PRE TRAVENIE ~ ZAUJEMO  DOSTATOK

SO ZAUJ. ROZVOJ A VLASTNE VOLNEHO KULT. SPOL. AKTIVIT
CINNOSTAMI  UDRZANIE ZAUIMY CASU V PODUJATIA V ZARIADENI{
ZRUCNOSTI KOLEKTIVE MIMO
ZARIADENIA

M1 m2 m3 =4 m5 mneodpovedali

7. Na otazku ako by chceli travit volny ¢as neodpovedal Ziadny klient zo ZOS. Klienti v ZPS odpo-
vedali, Ze by chceli travit ¢as najma bez lekdrov. Viac klientov sa vyjadrilo za prechadzky v okoli
zariadenia a podla sil aj vacsie vzdialenosti. Klienti, ktori su za travenie volného ¢asu v interiéri
by chceli lGstit krizovky, Citat knihy a ¢asopisy, pozerat TV.

8. Klienti v obidvoch poskytovanych sluzbach si droven byvania, upratovania a Udrzby pochva-
[uju. Bolo len malo klientov, ktori sa nevyjadrili k otazke.
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Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZOS

1 m2 w3 4 m5 mneodpovedali

Spokojnost s byvanim, upratovanim a
udrzbou ZPS

M1l m2 w3 =4 m5 mneodpovedali

9. Klienti sa vyjadrili celkom konkrétne v ndvrhoch ako zlepsit alebo zmenit prostredie, v ktorom
travia najviac ¢asu. Viaceri klienti sa zhodli, Ze by bolo vhodné zrekonstruovat kupelne a toa-
lety, spravit sprchovacie boxy, opravit alebo vymenit Zallzie. TaktieZ su za skraslenie a zutul-
nenie priestorov, ¢i uz pouzit v jedalni obrusy, podsedaky na stoli¢ky, vazicky s kvetmi alebo
farebné servitky, aby jedalen nevyzerala ako sklad, oZivit balkony a spolo¢né priestory kvetmi,
obrazmi, doplnkami.

10. Oblast stravovania bola najpestrejsia na vyhodnotenie. Len par klientov sa nevyjadrilo k nie-
ktorym otazkam. Klienti v ZOS su v podstate so stravou spokojni, mézeme to pripisat skuto¢-
nosti, Ze nie su v zariadeni tak dlho ako klienti v ZPS a teda to vnimaju indc. Klienti v ZPS zhod-
notili stravu ako priemer, kde je eSte vela priestoru na zlepsSenie.
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STRAVA JEVZDY  STRAVA JE PORCIE SU SO STRAVOU
TEPLA PESTRA A PRIMERANE ~ SOM SPOKOJNY
CHUTNA

m1l m2 w3 4 m5 mneodpovedali

Spokojnost so stravou v ZPS

STRAVA JE VZDY STRAVA JE PORCIE SU SO STRAVOU
TEPLA PESTRA A PRIMERANE ~ SOM SPOKOJNY
CHUTNA

m1l m2 w3 4 m5 mneodpovedali

11. V otvorenej otazke vyjadrili svoj nazor skor klienti, ktori nie su velmi spokojni s ponukanou
stravou. Viacerym chyba Cerstvé ovocie, zelenina podla sezény. Nie su spokojni s teplotou
stravy, ¢o davaju za pric¢inu tomu, Ze sa strava dovéza. Dalej im chybajui omacky, maksie maso,
hustejsie polievky, chlieb k polievkam. Niektori si praju menej sladit rariajkové kavy a kakao.
Ranajky by mali byt vydatnejsie.

12. Opét otéazka, v ktorej sa vyjadrilo dostato¢né mnozstvo klientov, ¢i uz zo ZOS alebo ZPS. Nad-
polovi¢na cast klientov hodnoti vysoko pozitivne spésob aj obsah poskytovanych informacii.
Klienti si pochvaluju ako zrozumitelnost tak aj dostato¢né mnoZstvo poskytovanych informacii.
P4ci sa im ochota personalu vysvetlit im a podat informaciu tak, aby naozaj kazdy porozumel.
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Spokojnost so spdsobom komunikacie a
podavanim informacii zamestnancov v
Z0S

SLUSNA A OCHOTA DOBRA ZROZUMITELNOST
USTRETOVA  VYSVETLIT, COMU INFORMOVANOST, PODAVANYCH
KOMUNIKACIA ~ NEROZUMIEM DOSTATOK INFORMACII
INFORMACII

m1l m2 w3 =4 m5 mneodpovedali

Spokojnost so spdsobom komunikacie a
podavanim informacii zamestnancov v
ZPS

g " A

SLUSNA A OCHOTA DOBRA ZROZUMITELNOST
USTRETOVA  VYSVETLIT, COMU INFORMOVANOST, PODAVANYCH
KOMUNIKACIA  NEROZUMIEM DOSTATOK INFORMACI|
INFORMACII

M1l m2 w3 4 m5 mneodpovedali

13. Klienti v ZOS preferuju osobné podavanie informacii v 100%. Klienti v ZPS preferuju v 84% tak-
tieZ osobné poddvanie informdcii. Ostatni klienti si radSej precitaju informdcie z nastenky. Nie-
kolkym klientom vyhovuju obe formy podavania informdcii.

14. V tejto otdzke sa zZiadny klient nevyjadril.

15. Klienti v ZOS su s ponukanymi ostatnymi ¢innostami a zabezpecovanim potrieb spokojni, oce-
Auju najma duchovné sluzby. Klienti v ZPS vyzdvihuju najma pristup ku kadernickym a pedikér-
skym sluzbam, rovnako oceriuju moznost dat si predpisat lieky a zdravotnicky material. Aj os-
tatné sluzby ohodnotili ako pozitivne.
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Ponuka inych Cinnosti v ZOS

m1l m2 m3 =4 m5 mneodpovedali

16. V otvorenej otazke, ¢i klientom chyba nieco v ponuke sluZieb, sa klienti ZPS vyjadrili k chybaju-
cim navstevam lekarov. Niektori maju potrebu rehabiliticie a ini by sa chceli viac rozpravat,
nakolko su imobilni. Viac klienti do textu neuviedli.

17. Atmosféru v zariadeni hodnotia klienti v ZOS velmi dobre. Klienti z celoro¢ného pobytu hod-
notili atmosféru pestrejsie. Avsak stale prevliada hodnotenie na Urovni skor dobrd atmosféra a
velmi dobr3, rodinna.

':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 32/39
Ochrana osobnych Gdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Atmosféra v ZOS Atmosféra v ZPS

B velmi dobra Hvelmi

az rodinna dobrd az
m skér dobré rodinna
M skor dobra
M neutralna

18. Celkové poskytovanie sluzieb v ZOS hodnoti 57% klientov ako velmi dobré, 14% klientov ako
skor dobré a 29% klientov sa nevyjadrilo. Polovica klientov v ZPS vnima sluzby ako skor dobré,
za velmi dobré sa vyjadrilo 36% klientov, neutrdine hodnoti poskytované sluzby 12% klientov
a len 2% vnimaju sluzby ako zlé.

Poskytované Poskytované
sluzby sluzby

B velmi dobré H velmi

m skor dobré dobré

M neutralne M skor dobré
skor zlé

mzlé M neutralne

M nevyjadrili sa

19. 42% klientov v ZOS sa vyjadrili k otazke podavania podnetov, staznosti a pripomienok k posky-
tovanej sluzbe. Mali mozZnost podat podnety a tieto boli aj akceptované. Ostatni klienti ZOS na
otazku neodpovedali. 14% klientov ZPS podla dotaznika ani nevie, Ze takdto moznost existuje,
no 60% klientov sa vyjadrilo, Ze podnety podavaju a su aj akceptované. Iba 5% klientov podava
svoje navrhy, ale nie su akceptované. Ostatni klienti sa v otazke nevyjadrili.
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Podnety v ZOS Podnety v ZPS

an, su ano, su
aj ceptovan akceptova
é né
M ano, nie su
akceptovan
é M ano, nie
H neviem o p
take] akceptova
moznosti o

20. Co sa tyka odporucania zariadenia znamym, priatelom — 85% klientov v ZOS zariadenie odpo-
ruca. 96% klientov v ZPS by zariadenie taktieZ odporucali svojim priatefom, zndmym.

Odporucenie ZOS Odporucenie ZPS

Hano Hano

M nie M nie
M nevyjadril = nevyjadril
sa sa

21. V poslednej otvorenej otdzke tykajucej sa navrhovanych zmien alebo zlepSeni sa rozpisali
klienti zo ZPS, nakolko travia v zariadeni najviac ¢asu. Praju si:
- malovanie spolo¢nych a bytovych priestorov,
- prerabku kapelni a spfch
- promptnejsie rieSenie oprav a Udrzbarskych prac na bytovych jednotkach
- prizvukovali zlepsenie stravy
- poukazovali na nedostatok ¢erstvého ovocia a zeleniny
- chceli by ,,zniZenie ndjomného, aby nefzili ako Zobraci”
- padilo by sa im, keby ich prisli na bytové jednotky pozriet vedici zamestnanci, aby ich
spoznali.

Dra: 19. 12.2022

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 34/39
E Ochrana osobnych Gdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Priloha 3 - Dotaznik spokojnosti zamestnancov

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

KOMUCE KRIVANSKA 16-26

Prieskumu sa zucastnilo 46 zamestnancov z celkového poctu 66, ¢o predstavuje takmer 70 %. Zo
zamestnancov, ktori vyuzili moznost anonymného vyjadrenia bolo:

e 52 % z opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku;

e 30 % z ekonomicko-prevadzkového Useku;

e 9% zo socidlneho Useku;

e 4 zamestnanci (9 %) neuviedli Usek svojho pésobenia.

Najvacsie zastupenie 38 % mali zamestnanci s dizkou pracovného pomeru do jedného roka, 29 %
zG&astnenych malo dizku pracovného pomeru do 10 rokov a rovnaké percento zamestnancov bolo
s dizkou PP do 5 rokov, najmensie zasttpenie 4 % mali zamestnanci pracujici v ZSS viac ako 10 rokov.

Pracovny usek DlZka pracovného pomeru
M opatrovatelsko-
zdravotnicky
usek W do 1roka
m ekonomicko- m do 5 rokov
prevadzkovy
Gseh do 10 rokov

socialny usek nad 10 rokov

Komunikacia

Prostrednictvom dotaznika bola zistena spokojnost:
- s komunikaciou na urovni nadriadeny-podriadeny;
- so spoluprdcou medzi usekmi;
- so spolupracou medzi zamestnancami;
- so zrozumitelnostou zadavanych instrukcii.
Pri vSetkych Styroch otazkach bola vo vacsej miere prejavena spokojnost:
- Uplnu alebo ¢iastoénu spokojnost zamestnancov s Uroviiou komunikacie medzi nadriadenym
a podriadenym uviedlo 91 %;
- spolupracu medzi usekmi pozitivne ohodnotilo odpovedami dno a skor dno 78,5 % zamestnan-
cov,;
- vramci svojho pracovného Useku je so spolupracou spokojnych takmer 87 %;
- zadavané instrukcie k praci su zrozumitelné pre takmer 96 % zamestnancov. UpIni nespokoj-
nost nevyjadril nikto a skér nespokojni boli 2 respondenti.
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Informovanost

Vo vsetkych odpovediach previladalo vo velkej miere vyjadrenie celkovej alebo Ciastocnej spokojnosti
s poskytovanim informacii. Takmer 90 % zamestnancov pozna poslanie svojho zariadenia. Skor
nespokojnych s nedostatkom informacii o diani v zariadeni je podla odpovedi 13 % a na svojom

Ziskavanie informacii

M od nadriadenych

pracovnom Useku 17 % zamestnancov. 93
% zamestnancov vie, na koho sa ma obratit
s poziadavkou o poskytnutie informdcie.
Priamo od svojho nadriadeného dostava
informacie 50 % zamestnancov, od kolegov
41 %. So Standardami kvality poskytovania

B od kolegov . . L ) )
1 socialnej sluzby je oboznamenych 48 %,
Z pora A 7
POlEsd skér ano odpovedalo 22 % respondentov,
Ins informacie o $tandardoch nemd vébec 13 %
a takmer Ziadne 8,5 %, odpovedat nevedelo
8,5 %.
I
Informovanost
100% 90%
80%
60% 46% 50% 48%
40% 2%
139
20% 2% %%8,50%8,50%
0%
ZAMESTNANCI SPOKOJNOST S SPOKOJNOST S ZAMESTNANCI
OBOZNAMENI S INFORMOVANIM O INFORMOVANIM O OBOZNAMENI SO
POSLANIM DIANI V ZARIADENI DIANI NA PRAC. USEKU STANDARDAMI
ZARIADENIA KVALITY

Wano Mskérano MEnie [skor nie Mneviem

Vykon prdace a pracovné podmienky

Spokojnost na pracovisku, ako aj so svojou pracovnou poziciou vyjadrilo odpovedami dno a skor dano
vySe 90 % zamestnancov, az 91 % odpovedajucich uviedlo, Ze svoju pracu maju radi a vysoké percento

Atmosféra v zariadeni

M rodinna
M skor dobra
neutralna

zI4

spokojnych odpovedi bolo aj pri pracovnych
podmienkach, spolu 78 %. Nespokojnych a skor
nespokojnych 3 vytvorenymi pracovnymi
podmienkami bolo 22 % zamestnancov. Takmer 58
% uviedlo, Ze nema moznost dalsieho vzdelavania.
Pri otdzke odporucania zariadenia ako zamestnania
odpovedalo 48 % &no, 17 % nie a35 %
zamestnancov nevedelo odpovedat. Atmosféru
v zariadeni povazuje za velmi dobru az rodinnd 13 %,
skor dobru 46 %, neutralnu 37% a zld atmosféru
uvadzaju 2 % zamestnancov.
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Pracovné podmienky

70%  67% 68%
60%
50%
39%39% W ano
40%
[ skor ano
30% !
Onie
20% 5% [skor nie
10% % E neviem
% 0% 0%
0%
SPOKOJNOSTS  POZITIVNY VZTAH  SPOKOINOST S MOZNOST ODPORUCANIE
NAPLNOU PRACE K PRACI PRAC. DALSIEHO ZARIADENIA AKO
PODMIENKAMI VZDELAVANIA ZAMESTNANIA
Riadenie

Spokojnost s beznou organiziciou prace, spodporou, zaujmom a spatnou vidzbou nadriadenych
vyjadrilo kladne vySe 70 % zamestnancov. Pravidelné hodnotenie ¢innosti eviduje 28 % zamestnancov,
CiastoCne 26% . Podla 20 % respondentov hodnotenie neprebieha vobec alebo skor nie u 4 %. Na tuto
otazku nevedelo odpovedat az 22 % zamestnancov. Pozitivnu odpoved na akceptéaciu navrhov
a pripomienok nadriadenymi uviedlo takmer 50 % zamestnancov a 30 % sa nevedelo vyjadrit. Schranku
napadov by uvitalo 70 % respondentov.

Riadenie

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

46% 45% 46%

Waino Mskorano MEnie [Oskor nie Eneviem
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Motivacia

V oblasti naplfiania jednotlivych motivaénych stimulov uviedli zamestnanci UplnG alebo ¢iastoénu
spokojnost s pracovnymi podmienkami (80%), istotou prace (81%), vztahmi na pracovisku (83%), vnitornou
radostou z vykonu prace (89 %) a mordlnym ohodnotenim (61%). Nespokojni su najma z finanénym
ohodnotenim (65%), s odmerniovanim a dalSimi benefitmi (67%), dalSim vzdeldavanim (48%).

Napifianie motivaénych stimulov

80% 70%
59%

60%

40%

20%

Wano Mskordno Enie [skor nie Eneviem

Za faktory negativne ovplyviujlce vykon prace povazuju zamestnanci najma financné ohodnotenie (66%),
fyzickd naro€nost (57%) a slabu motivaciu (58%). Na vykon prace polovice respondentov negativne vplyva
jej psychicka naroc¢nost, u 50% zamestnancov to ich pracu neovplyvriuje. Vybavenost priestorov podporuje
podla 52 % vykon prac. ¢innosti, 43% odpovedajlcich to povaZuje za negativny faktor. Vztahy, problémy
a organizacia prace na pracovisku neovplyviuju negativne vykon viac ako polovici zamestnancov.

Faktory negativne vplyvajuce na pracu

50%

44% 44%
41% 40%

40% 37% 37%
30%
20%

10%

0%

Waino MEskoradno MEnie [Oskoér nie Eneviem
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Pozitivny vplyv na pracu by podla vacésiny odpovedi malo lepsie finanéné ohodnotenie (takmer 96 %),
podpora nadriadenych (86%), timova spolupraca ( 90 %), benefity na regeneraciu sil (83 %) a
pracovné a technické vybavenie pracoviska (73 %). Vzdeldvanie by neovplyvnilo pozitivne vykon
prace podla 42% odpovedi a 31 % respondentov nevedelo odpovedat.

Pozitivne vplyvy na vykon prace

90%  83%
80%

70%
70% 61%
60% 53%
50%
40%
30% 1650 S o
(]
20% 14% 27
10%
0%
LEPSIE PODPORA TIMOVA BENEFITY NA DALSIE PRACOVNE A
FINANCNE NADRIADENYCH  SPOLUPRACA  REGENERACIU  VZDELAVANIE TECHNICKE
OHODNOTENIE SiL VYBAVENIE

Wano Mskoéradno Mnie [Oskor nie Eneviem

Posledna otazka bola zamerana na vlastné navrhy na zmenu. Z uvedenych uvadzame :

- lepSie finanéné ohodnotenie, zvySenie platov,

- viac sanitarov,

- zlepSenie komunikacie medzi kolegami,

- upratanie bytov — zbavenie sa starého nabytku,

- zvysit pocet opatrovateliek, aby sa mohli viac venovat klientom,
- pozitivne pozdvihnut pracu opatrovateliek (negativne nazory klientov na ich pracu),
- prihliadat na nazory klientov ( s kym st spokojni a s kym nie),

- pomocky na dvihanie, sprchovanie imobilnych ludi,

- zvadsit vytahy,

- vyklapacie stoliky na kresl3,

- prerabka kdpelni na bezbariérové sprchy.

V Banskej Bystrici dniia 13.9.2022
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