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Navrh na uznesenie

K bodu: Sprava hlavného kontroléra o vysledku kontroly €. 3/2023 - kontroly hospodarenia v turistickom
informacnom centre mesta Banska Bystrica v roku 2022.

Mestské zastupitelstvo

l. berie na vedomie

Spravu hlavného kontroléra o vysledku kontroly ¢&. 3/2023 - kontroly hospodarenia v turistickom
informaénom centre mesta Banska Bystrica v roku 2022.



MESTO BANSKA BYSTRICA

HLAVNY KONTROLOR MESTA ivan.holik@banskabystrica.sk

SPRAVA HLAVNEHO KONTROLORA
O VYSLEDKU KONTROLY
¢. 3/2023

(v zmysle § 18f, ods. 1 pism. d) zakona SNR €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov).

Na zéklade poverenia hlavného kontroléra Mesta Banskd Bystrica zo dria 10. 1. 2023 (poverenie ¢. 3/2023)
zacali diia 10. 1. 2023 zamestnanci Utvaru hlavného kontroldra

kontrolu hospodarenia v turistickom informac¢nom centre mesta Banska Bystrica v roku 2022.

v kontrolovanom subjekte: Mestsky uUrad Banska Bystrica, turistické informacné centrum mesta Banska
Bystrica (dalej len TIC).

Kontrola bola vykonanavsulade s § 18d a § 18e zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s Planom kontrolnej ¢innosti hlavného kontroléra Mesta Banska Bystrica na 1. polrok
2023, schvaleného Mestskym zastupitelstvom Mesta Banska Bystrica uznesenim ¢. 1251/2022 - MsZ zo dna
8.11.2022.

Cielom kontroly bolo preverit a vyhodnotit hospodarenie v TIC v roku 2022.

Vzhladom k tomu, Ze kontrolou boli zistené nedostatky kontrolnd skupina z vykonanej kontroly vyhotovila
v sulade s § 22 ods. 1 zakona o finanénej kontrole a audite dra 21. 3. 2023 Néavrh spravy z kontroly ¢. 3/2023.
Kontrolna skupina urcila kontrolovanému subjektu lehotu na podanie namietok k zistenym nedostatkom
a predloZenie pisomného zoznamu prijatych opatreni do 28. 3. 2023. Kontrolovany subjekt v stanovenej
lehote dorudil vyjadrenie k ndvrhu spravy, k zistenym nedostatkom, navrhnutym odporicaniam, lehote na
predloZzenie pisomného zoznamu prijatych opatreni a k lehote na splnenie prijatych opatreni, kde v celom
rozsahu akceptoval navrh spravy bez potreby podania akychkolvek namietok.

Kontrolna skupina v priebehu kontroly pri overovani skuto¢nosti vychadzala najma z nasledovnych vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov:
- zdkon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
,zakon ¢.357/2015 Z. 2.9),



- zékon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej ,,zakon ¢. 523/2004 Z. z2.”),

- zékon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,
- zékon ¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,
- zékon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov,

- interna smernica Mesta Banska Bystrica VP 25/2020 — OEM Vykon finanénej kontroly, Géinnost od 1.
10. 2020,

- interna smernica Mesta Banska Bystrica VP 24/2020/0OEM-UE Vedenie Uctovnictva, obeh uétovnych
dokladov, pravidld a postupy finan¢ného riadenia, v zneni dodatku ¢. 1 (v zneni Uéinnom od 1. 1.
2022),

- organizacny poriadok Mestského Gradu v Banskej Bystrici (dalej len ,,Organizaény poriadok MsU“).

Kontrola bola vykonand na zaklade vybranych dokladov a dokumentoy, isSlo predovsetkym o nasledovné
podklady:
- hlavna kniha vlastného hospodarenia k 31. 12. 2022,

- sUpis prijmov a vydavkov za rok 2022,

- sUpis doddavatelskych faktur za rok 2022,

- suUpis odberatelskych faktur za rok 2022,

- dennik vlastného hospodarenia za rok 2022,

- zoznam zamestnancov pracujucich na trvaly pracovny pomer a dohodu v roku 2022,
- dohody o hmotnej zodpovednosti zamestnancov,

- pokladnic¢na kniha za rok 2022.

TIC v zmysle Organizaéného poriadku MsU vykondva poskytovanie neplatenych sluiieb a poskytovanie
sluzieb za Uhradu nasledovne:

1. Poskytovanie neplatenych sluzieb:

e poskytuje informacie o meste a jeho okoli predovsetkym z oblasti cestovného ruchu (CR): informacie
o kultdrno-historickom a prirodnom potenciali destinacie, ubytovacich, stravovacich, kulturnych,
Sportovych a relaxacnych zariadeniach, letnych a zimnych strediskach, atraktivitach CR a pod.,

e spracovava informdcie o kulturnych a Sportovych podujatiach v meste Banskd Bystrica a v blizkom
okoli pre jednotlivcov, skupiny a pre subjekty cestovného ruchu,

e poskytuje informécie o spojoch SAD, ZSR a MHD, intittcidch, podnikoch a firméach,

e poskytuje tipy na vylety do okolia, turistické mozZnosti, mozZnosti travenia volného ¢asu v meste
a okoli a ponuku produktov zariadeni CR,

e propaguje mesto a regidn na vystavach, veltrhoch a podujatiach cestovného ruchu doma
i v zahranici, v odbornych publikaciach, rozhlase a televiziach,

e pravidelne aktualizuje web-stranky o zaujimavostiach destinacie,



e spolupracuje so subjektmi v oblasti cestovného ruchu (OOCR, VUC, AICES a réznymi profesijnymi
zvazmi, zdruZeniami, asocidciami, a pod.), kultirnymi a vzdeldvacimi institiciami (muzea, galérie,
gkoly, CVC a pod.) na tizemi mesta Banska Bystrica a v jeho okoli,

e zabezpecuje sprievodcovsku sluzbu mestom a okolim s vykladom kvalifikovanych sprievodcov aj
v anglickom, nemeckom, francizskom, madarskom, ruskom, pripadne v dalSom jazyku.

2. Poskytovanie sluzieb za Uhradu:

e organizuje a realizuje prehliadky mesta pre domdcich a zahrani¢nych turistov,

e organizuje pravidelné tematické prehliadky mesta a jeho okolia s kvalifikovanym
sprievodcom,

e organizuje prehliadky mesta a jeho okolia pripravené na konkrétnu poziadavku so zohladnenim
$pecifickych zaujmov a potrieb danej skupiny, ¢i jednotlivca, s moznostou dopravy vlastnym, i
zapozi¢anym vozidlom TIC,

e tvori a organizuje produkty cestovného ruchu (TIC mbéze pri vykone svojej ¢innosti pdsobit ako
cestovna agentura, v zmysle platného zakona),

e poskytuje sluzby cestovnych kancelarii a agentur,

e realizuje predpredaj vstupeniek na kultdrne, spolocenské a Sportové podujatia konajice sav Banskej
Bystrici a okoli,

e vykondva predaj vstupeniek siete Ticketportal, pripadne inych predpredajnych sieti,

e vykonava predpredaj cestovnych listkov, leteniek,

e realizuje predaj naucno-propagacnych materidlov, reprezentacnych publikacii, turistickych map
a sprievodcov, pohladnic, zfavovych kariet, daréekovych predmetov a regiondlnych produktov
vyluéne zameranych na propagaciu mesta a Slovenska,

e poskytuje kopirovacie, skenovacie a rychlo viazacie sluzby,

e sprostredkovava a rezervuje ubytovanie,

e sprostredkovava prekladatelské a timocnicke sluzby,

e poskytuje inzertné a reklamné sluzby,

e sprostredkovava odborné prednasky, moderované diskusie ¢i zazitky z virtualnej reality,

e realizuje predaj poistenia v horach,

e poskytuje moZnosti nabijania batérii pre elektrobicykle, poZi¢iavania bicyklov a elektrobicyklov,
vratane poskytnutia zakladného servisu /v ramci e-bike regiénu/.

Hospodarenie:
Kontrolna skupina vykonala kontrolu hospoddrenia kontrolovaného subjektu na zaklade predloZzenych

rozpoctovych ukazovatelov za rok 2022.

Prijmy

V rozpoc€te na rok 2022 boli schvalené rozpoctové prijmy v objeme 60 240 EUR, v skutocnosti bola dosiahnuta
suma 25639,09 EUR, ¢o predstavuje 42,56 % z o¢akdvanych prijmov. Struktdra prijmov je prezentovana
v tabulke. Rozhodujlcim zdrojom prijmov pre TIC boli prijmy z predaja vstupeniek, sprievodcovskej sluzby
a tovaru Thurzo — Fugger zazZitkovej expozicie (dalejlen, TFZE”) v sume 21 072,46 EUR, o predstavuje 82,19
% z celkovych prijmov, druhym najvyssim prijmom boli prijmy z predaja vstupeniek TIC v sume 2 046,09 EUR
a podielom 7,98 % na celkovych prijmoch.



Tabulka €. 1 : Polozkovity prehlad schvalenych rozpoctovych prijmov

Prijmy

Podiel na
bor. Polozka Srcohz‘:;::ty Stav k 31.12. P"'I'eo/':ie c:::;":::

c. v %
1. Vstupenky 0,00 2 046,09 0,00 7,98
2. Prispevok na podporu CR 0,00 768,70 0,00 3,00
3. Predaj tovaru 7 000,00 1501,84 21,45 5,86
4. Prenajom bicyklov 2 000,00 250,00 12,50 0,98
5. Vstupenky, sprievodcovska sluzba, predaj tovaru TFZE 51 240,00 21 072,46 41,13 82,19
Prijmy spolu 60 240,00 25 639,09 42,56 100,00

Vydavky

Vydavky boli rozpoctované v objeme 78 393 EUR, v skutoc¢nosti bola ¢erpana suma 51 048,40 EUR, co je
podiel 65,12 % oproti o¢akavanym vydavkom. Najvacsi podiel na vydavkoch TIC predstavovala polozka
prendjom a s tym spojené sluzby so sumou 21 437,18 EUR a podielom 41,99 %, dalej material — suveniry so
sumou 17 259,45 EUR, o bolo 33,81 % z celkovych vydavkov a polozka DPH v sume 4 199,32 EUR, s podielom

8,23 %.




Tabulka €. 2: Polozkovity prehlad vydavkov

Vydavky
podiel na
por. . polozka schvaleny rozpocet stav k 31.12. plnenie v % ::::‘)I‘II(?CTI
v %
1. Energie 2 600,00 2 833,03 108,96 5,55
2. Vodné - stocné 90,00 36,32 40,36 0,07
3. Udrzba techniky 50,00 40,84 81,68 0,08
4, Prenajom priestorov 6 480,00 6 480,00 100,00 12,69
5. Material - suveniry 5 000,00 4031,80 80,64 7,90
6. Energie 280,00 226,01 80,72 0,44
7. Prenajom rohoZzi 300,00 273,80 91,27 0,54
8. Udriba objektu 400,00 260,70 65,18 0,51
9. Vodné - stocné 10,00 2,13 21,30 0,00
10. Prenajom priestorov 720,00 600,00 83,33 1,18
11. Poplatky banke a iné 430,00 423,33 98,45 0,83
12. Na clenské prispevky 200,00 200,00 100,00 0,39
13. Prenajom rohoZi 60,00 20,29 33,82 0,04
14. Material 500,00 617,13 123,43 1,21
15. DPH 1 800,00 1440,44 80,02 2,82
16. Ucastnicky poplatok 80,00 80,00 100,00 0,16
17. Cyklostanovisko energie 300,00 113,78 37,93 0,22
18. VSeobecné sluzby 0,00 3,00 0,00 0,01
19. Bicykle oprava a udrzba 30,00 110,16 367,2 0,22
20. Propagécia TFZE 0,00 768,70 0,00 1,51
21. Stroje, pristroje TFZE 1 100,00 774,33 70,39 1,52
22. DPH TFZE 10 250,00 2 678,88 26,14 5,25
23. Energie TFZE 8 003,00 7 856,52 98,17 15,39
24, Propagdcia TFZE 1 586,00 1411,05 88,97 2,76
25. Repre TFZE 500,00 11,08 2,22 0,02
26. Udrzba objektu TFZE 500,00 812,14 162,43 1,59
27. UdrZba techniky TFZE 300,00 1 105,89 368,63 2,17
28. Energie TFZE 19 170,00 2 330,33 12,16 4,56
29. Prendjom rohoZi TFZE 300,00 176,80 58,93 0,35
30. Material TFZE 900,00 1198,44 133,16 2,35
31. Material - suveniry TFZE 15 550,00 13 227,65 85,07 25,91
32. Vseobecné sluzby TFZE 904,00 903,83 99,98 1,77
Vydavky spolu 78 393,00 51 048,40 65,12 100,00
Zamestnanci

V priebehu roka 2022 v zmysle organizaéného poriadku bolo v TIC systemizovanych 5 pracovnych pozicii na
trvaly pracovny pomer, ¢o bolo aj dodrZzané a v ramci dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru patnast zamestnancov s réznym obdobim i réznou dizkou pdsobenia.



Tabulka €. 3: Prehlad o vykondvani prac mimo pracovny pomer

por. ¢ druh dohody pracovny pomer
vznik zanik
1. Dohoda o pracovnej ¢innosti 01.01. 2022 31.12.2022
2. Dohoda o pracovnej ¢innosti 15. 07. 2022 31.12.2022
3. Dohoda o pracovnej ¢innosti 01. 09. 2022 31.12.2022
4, Dohoda o pracovnej ¢innosti 01.01. 2022 14. 06. 2022
5. Dohoda o pracovnej ¢innosti 01. 09. 2022 31.12.2022
6. Dohoda o pracovnej ¢innosti 01.01. 2022 30. 06. 2022
7. Dohoda o vykonani prace 01. 10. 2022 31.12.2022
8. Dohoda o vykonani prace 01.01. 2022 31.12.2022
9. Dohoda o vykonani prace 15. 06. 2022 31.12.2022
10. Dohoda o vykonani prace 17.10. 2022 31.12. 2022
11. Dohoda o vykonani prace 15. 06. 2022 31.12.2022
12. Dohoda o vykonani prace 01.01. 2022 31.12.2022
13. Dohoda o vykonani prace 17.10. 2022 31.12.2022
14. Dohoda o vykonani prace 15. 06. 2022 31.12.2022
15. Dohoda o vykonani prace 01.01. 2022 31.12.2022

So vSetkymi zamestnancami (vratane zamestnancov mimo pracovného pomeru), ktori pracovali so zverenymi
hodnotami, ktoré boli povinni vyuctovat, boli uzatvorené individudlne dohody o hmotnej zodpovednosti
v zmysle prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.

Mzdové vydavky celkom vynaloZené za rok 2022 predstavovali sumu 98 478,18 EUR, pri¢om tieto vydavky
neboli samostatne rozpoc¢tované na Turistické informacné centrum, nakolko tieto boli v rozpoéte Mesta
Banska Bystrica na prislusny rozpoctovy rok 2022 rozpoctované v polozke rozpoc¢tu Mestského Uradu Banska
Bystrica.

Tabulka €. 4: Rekapituldcia mzdovych zloZiek

Rekapitulacia mzdovych zloziek
Por. &. Polozka Sumav €

1. Platy, priplatky, odmeny, ostatné osobné vyrovnania 65 363,30
2. Zdravotné poistenie 7 105,16
3. Socialne poistenie 17 679,10
4. Prispevky do DDP 399,73
5. Pridel do socialneho fondu 809,61
6. Odmeny zamestnancov mimopracovného pomeru 7 121,28

Spolu 98 478,18

Pokladnica a prica s pokladniénou hotovostou
V pokladnici kontrolovaného subjektu boli registrované triby z poskytovanych sluZieb za dhradu, najma

z predaja vstupeniek, prenajmu elektrobicyklov, predaja suvenirov, pohladnic, turistickych znamok a vizitiek,
map, sprievodcov, ndu¢no-propagacnych materidlov a knih. Z prijatych trzieb turistické informacné centrum



uhradzalo drobné nakupy materidlu, ako aj tovarov a sluzieb pre potreby TIC.

Zamestnanci TIC pracujuci s hotovostou boli povinni v kontrolovanom obdobi pri vykone svojej prace riadit sa
Smernicou VP 24/2020/0OEM-UE Vedenie Uctovnictva, obeh uctovnych dokladov, pravidld a postupy
financného riadenia, vzmysle dodatku ¢. 1, ktorou sa stanovil denny limit pre priruénd pokladnicu
kontrolovaného subjektu v hodnote 1 000 EUR. Zodpovedny zamestnanec bol povinny vykonat odvod
finanénej hotovosti prevysujuceho stanoveny denny limit na prislusny ucet v banke, a to v najblizsi pracovny
den.

Kontrolné zistenie:

Vykonanou kontrolou predloZenych dokladov bolo zistené, Ze stanoveny pokladni¢ny limit bol dodrziavany len
ojedinele (v mesiaci jun 6x, jul 6x a august 3x) (priloha 1).

Vzhladom k uvedenému kontrolnd skupina konstatuje opakované prekracovanie povoleného limitu priruénej
pokladne kontrolovaného subjektu, ¢im doslo k poruseniu ustanovenia ¢l. 9 ods. 5 pism. 1)

Smernice ¢. VP 24/2020/0EM-UE Vedenie uctovnictva, obeh uétovnych dokladov, pravidlda a postupy
finanéného riadenia, v zneni dodatku ¢. 1.

Dodavatel'sko — odberatel'ské vztahy:

V kontrolovanom obdobi bolo v Uétovnictve kontrolovaného subjektu evidovanych spolu 83 doddvatelskych
faktur v celkovom objeme 21 769,87 EUR.

Kontrolou bolo zistené, Ze dodavatelské faktiry boli uhradzané spravidla v lehote splatnosti, s vynimkou troch
faktur, ktoré boli uhradené v jednom pripade 1 den po splatnosti, v druhom pripade 3 dni po splatnosti
a v tretom pripade o 7 dni po datume splatnosti.

Zaroven v kontrolovanom obdobi kontrolovany subjekt vystavil 13 odberatelskych faktiur v celkovom objeme
309,36 EUR, ktoré boli uhradené v lehote splatnosti.

Navrh odporucani na napravu zistenych nedostatkov a na odstranenie pricin ich vzniku:
- zabezpelit dodrziavanie platnych internych predpisov suvisiacich svedenim Uctovnictva
a nakladanim s hotovostou
- aktualizovat interné predpisy azosuladit ich sredlnou skuto¢nostou (zapracovat do predpisov
novovzniknuté hospodarske strediska a to TIC a Thurzo — Fugger zazitkova expozicia)

Kontrolna skupina v sulade s § 22 ods. 1 zdkona o finan¢nej kontrole a audite dria 31. 3. 2023 vypracovala
Spravu z kontroly ¢. 3/2023 a jej zaslanim kontrolovanému subjektu dnia 31. 3. 2023 bola kontrola ukonéena.

V sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov predkladam mestskému zastupitelstvu tato Spravu o vysledku kontroly ¢. 3/2023.

V Banskej Bystrici: 4. 4. 2023

PhDr. Ivan Holik
hlavny kontroléor mesta
Mesto Banska Bystrica



