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1. Zakladné udaje

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb
Sidlo: Uhlisko 1, Banska Bystrica, 974 01
ICO: 00313271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: zariadenie opatrovatelskej sluzby: pobytova - tyzdenna
denny stacionar: ambulantna

Veduca ZSS: Mgr. Lenka Presperinova

Kontakt: 048/41551 71, +421 945 505 600

sss.uhlisko@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Stredisko socialnych sluZieb a jeho ¢innost

Stredisko socialnych sluzieb (dalej len “SSS“) vzniklo v roku 1991 v budove rodinného domu Na
Uhlisku 1 za ucelom poskytovania socidlnej sluzby formou tyzdenného pobytu obyvatelom mesta,
ktori su odkdzani na pomoc druhej osoby, podoba dnesného zariadenia opatrovatelskej sluzby.
V roku 2001 SSS rozsirilo kapacitu poskytovanej socidlnej sluzby v priestoroch byvalych jasli na ul. 9.
maja 74. Zaroven vtomto Case sa k tyZzdennému pobytu pridruZila aj ambulantnd forma socidlnej
sluzby — denny stacionar. Nasledne v roku 2015 bola zvySend kapacita tychto socidlnych sluZieb o
dalSie miesta v zrekonstruovanej budove na Robotnickej ulici 12. SSS sa zameriavalo od zaciatku
najma na poskytovanie sluZieb pobytovych — na urcity ¢as a ambulantnych za Ucelom preklenutia
Zivotnej situacie, v ktorych sa fyzické osoby ocitli a potrebovali pomoc touto formou a najma, aby
ostali v kontakte s pribuznymi a vo svojom prirodzenom prostredi. To znamena, Ze aj pri pobytovej

sluzbe sa tato poskytovala pocas pracovnych dni a ostatné dni travi klient so svojou rodinou.

SSS sa riadi zdkonom €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbidch a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Socidlne
sluzby, ktoré sa v SSS poskytovali pocas roka, boli registrované registri poskytovatelov socialnych

sluzieb na VUC dria 12.11.2009.
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Zakladnym poslanim prace v SSS je autondmia a jedinec¢nost seniora — prijimatela socidlnej sluzby
(dalej len ,klient”) akceptovana v plnom rozsahu s dérazom na zvySovanie pocitu dostojnosti
a spokojnosti. Zelania a podnety nasich klientov st prioritou v kazdodennej praci s dérazom na etické

hodnoty a spolocensko-kultirne normy.

V zmysle uvedeného sme poskytovali socidlne sluzby pocas celého roka 2021. Celkova kapacita SSS k

31.12.2021 bola 33.

2.1 Socialne sluzby v SSS

SSS vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem sociadlnych sluzieb podla zdkona
€. 448/2008 Z. z. v znp.:

1. Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — tyZzdenna (§36)

2. Denny stacionar, ambulantna socidlna sluzba (§40)

3. Denné centrum, ambulantna socialna sluzba (§56)

2.1.1 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,Z0S“) sme poskytovali
plnoletej fyzickej osobe, ktord bola odkdazand na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné
poskytnut opatrovatelskd sluzbu v domacnosti; sluzba sa poskytovala od pondelka do piatku

v pracovnych dnoch na dobu urcitu, zvycajne rok a podla potreby sa predlZzovala.

- v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, zabezpeclili oSetrovatelski starostlivost; obsluzné cinnosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme

podmienky na Uschovu cennych veci

- socidlna sluzba ZOS bola poskytovand v rdmci SSS v budovach:
* Na Uhlisku 1 — kapacita 6 miest, registracné cislo 101.6.1.1.
* Ul. 9. maja 74 — kapacita 14 miest, registracné cCislo 101.6.1.2.

* Robotnicka ul. 12 — kapacita 4 miesta, registracné Cislo 101.6.1.3

- kapacita ZOS spolu 24 miest.
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Budova SSS Na Uhlisku 1 Budova SSS na UL. 9. mdja 74

Budova SSS na Robotnickej ulici 12

2.1.2 Denny stacionar

- ambulantnud socialnu sluzbu denny stacionar (dalej len ,DS“) sme poskytovali plnoletej fyzickej
osobe, ktora bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnit domacu

opatrovatelskud sluzbu

- v DS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne

poradenstvo, obsluzné ¢innosti: stravovanie, upratovanie a dalSiu ¢innost - zaujmovda ¢innost.
- socidlna sluzba DS bola poskytovand v rdmci SSS v budovach:

* Na Uhlisku 1 — 4 miesta, registracné ¢islo 101.6.2.1.

* UL 9. maja— 5 miest, registracné Cislo 101.6.2.2.

- kapacita DS je 9 miest.
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2.1.3 Denné centrum

- ambulantnd socidlna sluzba uréend pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom
alebo tazkym zdravotnym postihnutim; vramci sluzby je poskytované socidlne poradenstvo

a zabezpecfovana zaujmova ¢innost

- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Uhlisko, registracné cislo
101.20., ktorého clenovia su najma obyvatelia mestskej casti Uhlisko (podrobnejsie informacie
otomto druhu socidlnej sluzby je vSprave o cinnosti KOMUCE, Robotnicka 12,

www.banskabystrica.sk)

V ramci SSS sa poskytovalo vroku 2021 niekolko druhov socidlnych sluzieb, ktoré sa vhodne

dopliali a uspokojovali potreby klientov.

2.2 Statisticky prehlad za rok 2021

Obsadenost zariadenia SSS

Druh socidlnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 24 78 %
DS 9 42 %

V porovnani s rokom 2020 bola vyuzitelnost SSS podla obsadenosti (kapacity) velmi podobna, rozdiel
je 1%. Nakolko stale pretrvavali opatrenia suvisiace s COVID-19 poskytovanie socidlnej sluzby v DS sa
znizila, rodinni prislusnici ¢astokrat preberali osobnu starostlivost, minimalizovali kontakt s cudzim

prostredim a tym sa snazili zabranit infikovaniu svojich pribuznych s ohladom na ich vek a zdravotny

stav.
Z0S DS
Stupen odkazanosti Pocet klientov Stupen odkazanosti | Pocet klientov
1. .
V. 5 V.
V. 1 V.
VI 9 VI. 3
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Skladba klientov SSS podla stupnia odkdazanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbach v porovnani
s rokom 2020 (stuper odkazanosti/pocet klientov):

-70S: Il./2,IV./7, V./J1,VI./9; DS:IV./1,VI./3.

Skladba klientov sa menila podla redlnych potrieb pre konkrétny druh socialnych sluZieb.

D6vody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby v SSS uvadzame v tabulke:

Do6vod ukoncenia pobytu Klienti ZOS Klienti DS
Nastup do celoro¢ného zariadenia 9 1
Zhor3enie zdravotného stavu a ndvrat do domacnosti 1 0
Nastup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 0
Umrtie 0 0
SPOLU: 10 1
Kapacita SSS

Klienti ZOS Klienti DS

Kapacita: 24 Kapacita: 9

Stav k 31.12.2021: 14 Stav k 31.12.2021: 4

Prijati: 9 Prijati: 1

Ukonceny pobyt 8 Ukonceny pobyt: 1

Zomreli: 0 Zomreli: 0

Urcend kapacita jednotlivych druhov socidlnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzand. Mozno
konstatovat, Ze i napriek pandemickej situdcii v stvislosti s COVID-19 v roku 2021 boli podla mozZnosti
pri dodrziavani prijatych usmerneni a opatreni z MPSVR SR, UVZ SR a zriadovatela volné miesta
priebezne obsadzované podla zaujmu a potrieb klientov.

Vzhladom na pripravované zmeny v poskytovani sluzieb v SSS, ktoré boli planované od 1.1.2022,
vSetkym klientom boli postupne ukoncené zmluvy ku diu 31. 12. 2021. Zo 14 klientov ZOS prejavilo

zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v ZPS 11 klientov.

2.3 Socialne poradenstvo a individualne plany

V roku 2021 sa pozornost venovala praci s klientami prostrednictvom spracovavanych individualnych
planov. Tieto zohladfuju individudlne potreby klienta, i jeho rodiny. V roku 2021 bolo prijatych do SSS

10 novych klientov, ktorym boli individudlne plany vypracované kratko po zacati poskytovania
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socidlnej sluzby.

Individualne plany sa vypracuvaju v programe Cygnus. Veduca SSS a socialna pracovnicka poskytovali
sociadlne poradenstvo pre klientov aj rodinnych prislusnikov podla potreby. V roku 2021 vzhladom na
vzniknutl pandemickd situaciu s COVID-19 bolo potrebné vo zvysenej miere komunikovat a riesit
aktualne problémy s klientom aj rodinnymi prislusnikmi.

Najéastejsie islo o situacie, kedy klienti tazsie znasali odlicenie od rodiny, kedZe bolo potrebné kvéli
pandémii prejst na celotyzdriovu (7 dni v tyzdni) prevadzku. Potom sme socidlnu sluzbu poskytovali aj
pocas vikendov. Boli zrusené osobné navstevy rodinnych prislusnikov v SSS. Klienti mohli s rodinou
komunikovat najma prostrednictvom telefénu.

V ramci pldanu tyZdennych aktivit:

Kazdy den klienti zacinaju rozcvic¢kou, ktora trvd 10-15 minut. Je zamerana na rozhybanie celého tela,
precvicenie svalov jemnej motoriky ruk. Raz do tyzdna precvicuju klienti svaly na tvari — tvarova
gymnastika. Rozcvicka byva okolo 9,30 hod., ked maju klienti za sebou rannd hygienu asu
naranajkovani. Po rozcvicke maju posedenie pri kdve spolu s desiatou. Potom nastupuju aktivity

v €ase od 10,00-11,30 hod., ktoré su kazdy deni iné:

PONDELOK

Doobeda — Reminiscencia — spomienkovd terapia

Poobede — Kognitivna terapia — tréning pamdite, pamdtové cvicenia
UTOROK

Doobeda — Skupinovd socidlna rehabilitdcia

Poobede — Kreativne ¢innosti — vymalovdvanie, vyfarbovanie
STREDA

Doobeda — Vychddzka alebo biblioteapia

Poobede — Tematické rozhovory, Individudina socidlna rehabilitdcia
STVRTOK

Doobeda — Kreativne &innosti — servitkovad technika

Poobede — Vychddzka alebo vedomostné aktivity

PIATOK

Doobeda — Skupinovd socidlna rehabilitdcia alebo duchovné poradenstvo

Poobede — Spolocenské hry
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Aktivity sa klientom striedali a prisp6sobovali tak, aby si mohli vybrat, ktorym ¢innostiam maju
zaujem sa venovat. Aktivity sa prispdsobovali aj pocasiu - uprednostriované boli prechadzky a pobyt
na Cerstvom vzduchu. VSeobecne je u klientov oblibend technika arteterapie, ako vymalovdavanie,
vyfarbovanie, kreslenie, servitkovd technika, ktora je vyuZivand pri zdobeni pohdrov pripadne

darcekovych skatuliek.

Pri aktivitdch bola vyuzivand metdda socidlnej rehabilitacie, ¢i uz individudlna alebo skupinova.
Pomocou technik socialnej rehabilitacie, bolo mozné splnit uréené ciele s klientmi. VyuZivali sa prvky

kognitivnej terapie - tréning pamate, pamatové cvicenia a Ulohy, testy, tajnicky, osemsmerovky.
Taktiez bolo pre klientov délezité aj duchovné poradenstvo, modlitba a spoved.

Klienti si oblubili aj metddy zmyslovej stimuldcie — pocuvanie ludovych rozpravok, hovoreného slova,
pribehy. Pre klientov bola dolezitd aj reminiscencia, spomienkova terapia, fotografie. Pri tejto

technike socialnej rehabilitacie si klienti precvicovali predovietkym dlhodobu pamat.

2.4 Aktivizacia a volhocasové aktivity

Individualny pristup, plny lasky, empatie a porozumenia je zakladom starostlivosti o klientov v SSS.
Tento pristup a multitimova spoluprdca su zamerané na kvalitny a plnohodnotny Zivot klientov v
nasom zariadeni. Klu¢ova bola najmd empatia, tvorivy pristup a porozumenie individualnym
potrebam v kazdodennej komunikacii a praci s klientmi. Ciefom bolo zlepsit klientov stav a udrzat ho
na najvy$sej moznej Udrovni sohladom na ich zdravotny stav avek. Prostriedkom okrem
farmakoterapie je nefarmakologicky pristup. Vykondva sa prostrednictvom pravidelného denného

rezimu a skupinovych alebo individualnych ¢innosti.

Kazdy klient mal socialnou pracovnickou vypracovany individualny plan, ktory sa tvoril aj v spolupraci

s jeho rodinou. Bol prisp6sobeny potrebam klienta.

Zaujmova Cinnost bola aj v roku 2021 pripravovana tak, aby si kazdy klient mohol vybrat, citil sa pri
nej dobre a zohladrnovala aj jeho zdravotny stav.
e Zaujmova &innost:

- Arteterapia: Hlavhym zamerom arteterapie bolo odstranit pasivitu klientov a umoznit im

vyjadrit ich pocity, nalady a tak odburat agresivitu, hnev ¢ smutok.
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- Muzikoterapia: Muzikoterapia patrila k oblubenym zaujmovym cinnostiam mnohych
klientov, dokazali sa pri nej uvolnit, pozitivne naladit a zrelaxovat.

- Pred¢itavanie z knih, éasopisov: Vacsine klientov robia tazkosti drobné pismenka. Ked im
opatrovatelka prijemnym hlasom predcita ¢i uz ¢lanky alebo casti z knihy, je to pre nich
upokojujuce.

- Spolocenské hry: Vsetky prevadzky SSS su zasobené réznymi druhmi spolocenskych hier.

Klienti bud hraju sami medzi sebou, alebo ich usmernuje opatrovatelka.

o Dal3ie aktivity:

z doévodu obmedzenych ndvstev sme sa vo zvySenej miere pocas pandemickej situacie

venovali klientom a snazili sa im vyplnit aktivne volny ¢as

— pripravovali sme predovsetkym aktivity zamerané na precvicovanie pamate — pracovné listy
na matematické priklady, hadanky, kvizy, slovné doplfiovacky, precvicovanie slovenciny a
pisania, rozne hlavolamy a logické ulohy a pod., tieto pracovné listy boli prispésobené
zdravotnému stavu a veku klientov

— aktivity na precvi¢ovanie jemnej motoriky — kreslenie, malovanie; téma sa odvijala od
ro¢ného obdobia, sviatkov, udalosti apod.

— v priaznivom pocasi sme dbali na pohyb na ¢erstvom vzduchu v arealoch zariadeni, najma na

dvore a na terase boli idedlne podmienky na posedenie, ¢i prechadzku.

V roku 2021 bola ¢innost SSS ovplyvnend vzniknutou epidemiologickou situaciou COVID-19. Bola to
narocnd situacia pre klientov aj zamestnancov. Vdaka profesiondlnemu pristupu zamestnancov
zariadenia, klienti tuto situaciu znasali pomerne dobre. Vzhladom na situaciu COVID-19 boli prijaté
prisne protiepidemiologické opatrenia ako pre zamestnancov, tak pre klientov zariadenia.
Vypracované Krizové plany pri rieSeni vyskytu ochorenia COVID-19, schvalenych niekolko opatreni na
zaklade rozhodnutia zriadovatela za Ucelom ochranenia klientov avykonavanie mnohych aj
preventivnych krokov na dennej baze - cez meranie teploty, zvySenej dezinfekcie, sledovanie
zdravotného stavu, zdkazu navstev, pravidelné testovanie, pravidld pri ndvsteve zdravotnickych
zariadeni, prekryvanie hornych dychacich ciest a mnoho inych prispelo velkou mierou k tomu, Ze

virus sposobeny COVID-19 sa v zariadeni vyskytol ojedinele, takmer vébec.

V obdobi od 4. 1. 2021 do 30. 4. 2021 sa tyZzdenny pobyt ZOS Na Uhlisku 1 a ZOS ul. 9. maja 74 zmenil
na pobyt s celotyZzdriovou (7 dni v tyZdni) prevadzkou. Pre klientov to znamenalo, Ze v piatok nep6jdu

domov k svojim rodindm ako zvycajne. Bolo preruSené poskytovanie socidlnej sluzby v DS. Priestor
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Z0S na ul. Robotnickej bol vy¢leneny ako karantény priestor pre klientov, u ktorych by sa prejavili
priznaky, resp. by ochoreli na COVID-19. Spoluprdca s rodinnymi prislusnikmi bola v tomto obdobi
kl'd¢ova. Velmi sme ocenili, ako sa vsetci snazili ¢o najlepsie prisposobit tak, aby najma klienti boli

chraneni, zdravi a trpeli ¢o najmenej.

Politika kvality v SSS

Poslanie zariadenia: Poslanie SSS spocdiva v poskytovani odbornej pomoci ludom
odkazanym na pomoc inych pocas pracovnych dni avodbremeneni ich rodinnych
prisludnikov, &m prispievame k predizeniu pobytu seniora v domacom prostredi

a k udrzaniu jeho existujucich schopnosti.

Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovana socialna sluzba:
e Kazdy clovek je jedinecny (s individualnymi potrebami, vyzaduje individudlny pristup, ma svoj
Zivotny pribeh).
e Kazdy ¢lovek je zranitelny (vyZaduje si empatiu, respekt, fudski komunikaciu).
e Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat).
e Kazdy ¢lovek ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyzaduje si Uctu).

e Kazdy ¢lovek md pravo na toleranciu a vierovyznanie (vzdjomna tolerancia).

Prijatim vysSie uvedeného vramci manazérstva kvality chceme zabezpeclovat zvySovanie kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby klientov, vyuzZivat rézne inovativne
metddy za Ucelom prezitia ich Zivota plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby,
zdravotny stav, re$pektovanie ich prav ale aj povinnosti. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym

kddexom, utvarat pracovné prostredie hodné dévery, Ucty, tolerancie, humanizmu.

3. Persondlne, financné, materialno-technické

a prevadzkové podmienky v SSS

3.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 11/23
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



- SSS nema pravnu subjektivitu, je organizacne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia sluzieb
dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banska Bystrica (Organiza¢na S$truktura MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Socidlna pracovnicka 1
Opatrovatelka 12
Upratovacka 2
Asistent (0,8 uvazku) 1
Spolu: 17 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2020 bol 17, s minulym rokom pocet ostava nezmeneny:
- z toho pocet odbornych zamestnancov - 14.
- z toho pocet obsluznych zamestnancov — 3.

MozZno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.
Vzdelavanie zamestnancov:

1. Skolenie opravnenej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany
osobnych udajov (GDPR). Vysledok bol certifikat

2. Planované interné vzdelavanie sa realizovalo len 2x, z ddvodu pandemickej situacie s COVID-
19 nebolo mozné zrealizovat viac seminarov.

3. Socialna pracovnicka absolvovala kurz InStruktora socidlnej rehabilitacie.

3.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidalnych sluzieb v SSS

V SSS boli poskytované vsetky potrebné Cinnosti v rdmci poskytovanych socidlnych sluZieb.

Odborné ¢innosti:
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- Socidlne poradenstvo nasim klientom ako aj ich pribuznym, vypracovanie a vyhodnotenie

individualnych planov, venovanie pozornosti kazdému zo strany socidlneho pracovnika

- Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby: vykonavali kvalifikované opatrovatelky,
iSlo najma o ukony sebaobsluhy, pri stravovani, hygiene, obliekani, ¢i pomoc pri chédzi,
manipulacii s predmetmi apod. ; poskytovali sa podla individudlnych potrieb konkrétneho

klienta.

Obsluzné cinnosti:

- Ubytovanie: na zariadenej obytnej jednotke, vyuzivanie spolo¢nych priestorov

- Stravovanie: celodenné, vydaj a servirovanie stravy, sanitdcia priestorov vydaja stravy a
jedalni
- Upratovanie: denne sa upratovali obytné jednotky, prevadzkové a spolocné priestory podla

harmonogramu prace, zvysena pozornost bola venovana komplexnej dezinfekcie prostredia.

- Pranie, Zehlenie, Udrzba Satstva a bielizne: aj vtomto roku bolo zabezpecené v zariadeni

KOMUCE, ul. Krivanska, ktorého zriadovatelom je tiez mesto B. Bystrica.

Iné Cinnosti:
- Agentlra domiacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS): so SSS spolupracovala pocas roka
2021 ADOS - Babelova s.r.o., ktord poskytovala klientom zariadenia oSetrovatelské
a zdravotnicke ukony, ¢im prispievala k ich komplexnej starostlivosti podfa ich individualnych
potrieb. (Podrobnejsie informacie su vsprave o ¢innosti KOMUCE, Robotnicka 12,

www.banskabystrica.sk ).

Rok 2021 bol oproti roku 2020 naro¢ny najma vplyvom pandémie COVID-19. Zamestnanci pracovné
¢innosti vykonavali v ochrannych raskach a rukaviciach. Vo zvySenej miere pri praci pouzivali
dezinfekéné prostriedky, ktorymi niekolko krat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové

priestory v zariadeni.

3.2 Financné podmienky a rozpocet

SSS je rozpoctova organizdcia. Vysledkami hospodarenia je napojend na rozpocet Mesta Banska

Bystrica. Hospodari podla schvaleného rozpoctu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2021 podla VZN platného od 1. 2. 2021:

Z20S stupen Ubytovanie* Celodenna Upratovanie, Spolu/den
odkazanosti strava pranie (€)
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1. 1,43 1,90 3,52 2 8,85
. 2,20 1,90 3,52 2 9,62
Iv. 2,90 1,90 3,52 2 10,32
V. 4,40 1,90 3,52 2 11,82
VI. 5,50 1,90 3,52 2 12,92

*Ubytovanie v ZOS Robotnicka ul. je 2,50 na den.

DS stupen Celodenna Upratovanie, Spolu/den
odkazanosti strava pranie (€)
1. 2,00 2,80 1 5,80
V. 2,60 2,80 1 6,40
V. 4,00 2,80 1 7,80
VI. 5,00 2,80 1 8,80

Uhrady klientov sa vidy pocitali po ukonéeni mesiaca, v ktorom bola socidlna sluzba poskytovana.

Prijmy za rok 2021:

Socialna sluzba Suma (euro)
Z0S 43 430,00
DS 3 920,00
Spolu 47 350,00

DS — prijmy za Uhrady za DS klesli oproti minulému roku z dovodu pandemickej situacie s COVID-19
a s tym suvisiacim docasnym prerusenim poskytovanim socidlnej sluzby.

Z0S — v porovnani s minulym rokom je rozdiel cca 4 000,-; dévodom boli prijaté opatrenia slvisiace
s pandémiou COVID-19 a vyclenené priestory v budove Robotnicka 12 na karanténne |6zka; klientom
bola ponuknutd moznost docasne poskytovat sluzbu v inej budove SSS, ¢o nie vsetci klienti mali
zaujem vyuzit.

Celkovy pokles prijmov v roku 2021 bol v objeme 4 450,- EUR z dovodu docasného prerusenia
poskytovania socialnej sluzby v DS na zaklade prijatych Uzneseni VIady SR, UVZ SR, MPSVR SR
a Krizového stabu mesta B. Bystrica.

Prehlad vydavkov SSS

Plnenie v EUR DS % Z0sS %
600 Bezné vydavky 7876,78 51,14 | 60314,57 76,99
630 Tovary a sluzby 7876,78 51,14 | 60314,57 76,99
631001 Cestovné nahrady tuzemské 0 0 15,50 12,92
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Energie, voda 65,14 | 19260,94 73,15
632 a komunikacie 2249,17
632001 Energie 1207,49 50,31 | 15062,19 67,59
632002 Vodné, stocné 350,00 100,00 2094,31 109,25
632003 Postové sluzby 0 0 0 0
632004 Komunikacna infrastruktura 663,24 98,99 2017,92 99,40
632005 Telekomunikaéné sluzby 28,44 94,80 86,52 96,13
633 Material 4727,60 54,22 | 25723,68 78,48
633001 Interiérové vybavenie 0 0 726,00 55,85

Prevadzkové stroje, 0 1953,40 93,91
633004 pristroje 0
633006 Vseobecny material 1632,72 81,64 4887,80 116,38
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 0 0 50,00 33,33
633010 Pracovné odevy, obuv 82 16,40 1240,38 45,94
633011 Potraviny 1565,04 45,36 | 16531,14 82,75
633013 Softvér 165,04 97,08 334,96 98,52
633015 Paliva ako zdroj energie 0 0 0 0

Rutinna a Sstandardna 0 2997,80 55,18
635 udrzba 0
637 Sluzby 900,01 29,80 | 12316,65 90,03
637001 Skolenia, kurzy 0 0 430,00 61,43
637004 Vseobecné sluzby 61,43 0 1079,02 91,44
637006 Nahrady 0 0 0 0
637014 Stravovanie 730,47 48,70 | 10391,67 94,47
637035 Dane 108,11 90,09 415,96 52,00

Celkové cerpanie beznych vydavkov v roku 2021:
DS: 7 876,78 EUR — 51,14%, v porovnani s rokom 2020 (49,65%) je znacny pokles vydavkov

spbésobeny prerusenim prevadzky DS z dovodu COVID-19 a rekonstrukcie.

Z0S: 117 415,72 EUR - 80,14 %, v porovnani s rokom 2020 bol rozpocet ZOS cerpany na 86,08%.
3.3 Materidlno-technické zabezpecenie

V roku 2020 sme zacali rozsiahlu modernizaciu budovy na ul. 9.maja 74. Nakolko Sukromna zakladna
Skola pre autistov ukoncila v roku 2020 najomnud zmluvu a uvolnili v prvej ¢asti budovy priestory,
poskytovatel sa rozhodol tieto priestory zrekonstruovat a pripravit od 1.1.2022 rozsirenie kapacity
potrebnych socialnych sluzieb v SSS. Boli vykonané prace od elektrického vedenia, novych podlah,
dveri az po vybavenie a kompletné zariadenie interiéru - nabytok, postele, priprava na instalaciu
signalizacného zariadenia. Zacali prace na vybudovani bezbabriérového pristupu aj na poschodie -

vytahu.

V roku 2021 prace pokracovali tak, aby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. sme ako poskytovatel splnili

podmienky pre registraciu, resp. aj jej zmeny pre poskytovanie socidlnych sluzieb od 1.1.2022.
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4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska
- v prevadzke SSS na ul. 9.maja 74 sa nachadzalo jedno chranené pracovisko: asistent - jeho
pracovnou naplriou je aktivne sa venovat klientom, ¢i uZ pri volno-¢asovych aktivitach,
obsluznych c¢innostiach, ale aj pri udrziavani poriadku, servirovani stravy atd.; uvedeny
projekt sme realizovali v spolupraci s UPSVR B. Bystrica v zmysle zakona ¢. 5/2004 Z. z. v zn.,
kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu prace pre osobu so zdravotnym

znevyhodnenim

Projekt ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok“
- v decembri sa opat zapojilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obcianskym
zdruZenim . Ziaci ZS Golianova pripravili krabice pIné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianocny stromcek. Krabice ,od JezZiska” boli rozdelené vsetkym klientom zariadenia, ¢im

vycarovali klientom na tvarach Gprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim.

5. Kontrolna ¢innost

17. 5. 2021 - JPJ POBOZ - vykonana preventivna protipoZiarna prehliadka priestorov SSS. Zapis
vykonany a zaloZeny, nedostatky Ziadne. Prehliadka sa tyka prevddzok Na Uhlisku 1 a 9.maja 74.

(sprava uloZzend u veducej SSS)
7.6.2021 — Livonec SK — kontrola hasiacich pristrojov, poZiarnych hadic a hydrantov.

3. 8. 2021 — JPJ POBOZ vykonand preventivna protipoZiarna prehliadka priestorov SSS, vykonany
cvicny poZiarny poplach. Zapis vykonany a zaloZeny, nedostatky Ziadne. Prehliadka sa tyka prevadzok

Na Uhlisku 1 a 9.maja 74. (sprava uloZena u veducej SSS)
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18. 8. 2021 — RUVZ — §tatny zdravotny dozor vykonany podla §54 a §55 zakona &. 355/2007 Z.z.
o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov. Kontrola prevadzky 9. maja 74.

26. 8. 2021 — RUVZ - §tatny zdravotny dozor vykonany podla §54 a §55 zakona ¢. 355/2007 Z.z.
o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov. Kontrola prevadzky na Robotnickej ulici.

2. 11. 2021 - JPJ POBOZ - vykonand preventivna protipoziarna prehliadka priestorov SSS. Zdapis
vykonany a zaloZeny, nedostatky Ziadne. Prehliadka sa tyka prevadzok Na Uhlisku 1 a 9.maja 74.

(sprava uloZzena u veducej SSS)
10. 11. 2021 - Hlavacik — vykonana kontrola a Cistenie komina.

22.12. 2021 — BBHeating — vykonanie odbornej skusky plynového zariadenia (kurenia).

V SSS nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samospravneho kraja,
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR ani inych orgdnov statnej spravy, resp. miestnej

samospravy.

6. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2021
Pre rok 2021 boli stanovené tieto ciele:

1. Rozsirit kapacitu poskytovania socidlnych sluZzieb vSSS — od 1.1. 2022 poskytujeme viac
foriem sluZieb, teda aj kapacita SSS sa zvysila az na 46 klientov. Okrem pobytovej tyZzdennej
socidlnej sluzby adenného staciondra sme zacali poskytovat aj socialnu sluzbu formou

celoro¢ného pobytu klientov — ZPS.
- ciel'splneny

2. Rozvijat spolupracu SSS s MS, ZS a ZUS, zabezpetit ¢astejsie vystipenia rdznych stborov
v spolupréci s Robotnickym domom - vzhladom na pandemicku situaciu nebolo mozné ciel
splnit, pretoZe bolo potrebné chranit klientov, aby neprisli do kontaktu sinymi osobami

z dévodu mozného nakazenia sa ochorenim COVID-19.
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- ciel nesplneny

3. Revitalizacia externych priestorov na prevadzke ul. 9.mdja 74, spravit klientom mald
bylinkovu, kvetinovu a zeleninovd zahradku vo vyvysenych zahonoch — nakolko prebiehali

prace, ktoré zasahovali aj do exteriéru SSS, uvedeny ciel nebolo mozné splnit.
- ciel' nesplneny

4. Prekrytie vstupnej terasy strechou, pre komfortnejsi prichod klientov aj pribuznych — tento
ciel sa presiva do roku 2022 z dbévodu, Ze financné prostriedky boli uréené najma na
rekonstrukciu SSS s cielom rozsirenia poskytovania socidlnych sluzieb, uvedent ulohu v roku

2021 uZ nebolo mozZné naplnit.
- ciel nesplneny

Zo Styroch stanovenych uloh bola splnena iba prva uloha a to z toho dévodu, Ze financné zdroje boli
cielené prave na tuto prvd udlohu. Mesto Banska Bystrica ma stdle v evidencidch Ziadatelov
o poskytovanie sociadlnej sluzby mnoho zaujemcov av budicnosti ma zaujem zabezpedit tieto

potreby najma obanom mesta.

7. Ulohy pre rok 2022

Pre rok 2022 su stanovené tieto ciele:

1. Pripravit volnocCasové aktivity pre klientov SSS podla ich zaujmov a Zelani.
2. Revitalizacia exteriéru.

3. Implementacia —a) IS CORA — GEO modul pokladna, modul majetok
b) IS RON — elektronicky dochadzkovy systém pre zamestnancov
c) IS CYGNUS — Modul 1 Sociélna ¢ast, Modul 2 Dokumenticia klienta

4. Modernizacia priestorov v administrativnej ¢asti budovy.
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Prilohy:

1/ Vyhodnotenie dotaznika zistovania spokojnosti klientov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami

v SSS

Priloha 1
Vyhodnotenie dotaznika zistovania spokojnosti klientov s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami v SSS

V tabulke uvadzame vysledky za rok 2021. Klienti resp. ich pribuzni nam vyplnili 28
dotaznikov. KedZe pocas roka bolo menej klientov v porovnani s predchadzajucimi rokmi,
odrdazalo sa to aj na pocte vyplnenych dotaznikov.

1. Ziskanie prvotnej informdcie o sluzbach poskytovanych v SSS

Mestsky Adresar
Rok Internet | Od znamych i y poskytovatelov soc. Iny zdroj
urad e
sluzieb
2020 5 9 7 0 2
2021 4 10 12 2 0

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze ziskanie prvotnej informéacie o sluzbach

poskytovanych v SSS bolo predovsetkym z Mestského tiradu — klientskeho centra.

2. Dizka poskytovania socialnych sluZieb:

Rok Viac ako 3 roky | Viac ako 2 roky | Viac ako 1 rok Do 1 roka
2020 6 9 5 3
2021 4 10 9 5

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, ze dizka poskytovania socidlnych sluzieb bola podl'a

priemeru viac ako dva roky.

3. Spokojnost’ s ubytovanim:

Rok

Nespokojny/a

Ciasto¢ne
nespokojny/a

Spokojny/a

Uplne
spokojny
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Pocet 0 0 5 18
2020
% 0 0 21,74 78,26
Pocet 0 0 5 23
2021
% 0 0 17,86 82,14

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze s ubytovanim je uplne spokojnych 82,14 % klientov

a spokojnych 17,86% klientov oproti predchadzajicemu roku.

4. Spokojnost’ s odbornymi socidlnymi sluzbami (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej

fyzickej osoby, socialne poradenstvo):

< s Ciasto¢ne . o Uplne
Rok Nespokojny/a R Spokojny/a ol
Pocet 0 0 4 19
2020
% 0 0 17,39 82,61
Pocet 0 0 4 24
2021
% 0 0 14,29 85,71

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze spokojnost’ s odbornymi socidlnymi sluzbami je

uplne spokojnych 85,71 % klientov.

5. Spokojnost’ s aktivitami v rdmci podpory a udrziavania seba obsluznych ukonov, motoriky,

paméte a komunikacnych zru¢nosti:

e a Ciasto¢ne . s Uplne
Rok Nespokojny/a I Spokojny/a el
Pocet 0 0 2 21
2020
% 0 0 8,70 91,30
Pocet 0 0 7 21
2021
% 0 0 25 75

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze 75% klientov je Gplne spokojnych a 25%

spokojnych.

6. Spokojnost’ s kvalitou stravy:

Rok

Nespokojny/a

Ciastotne
nespokojny/a

Spokojny/a

Uplne
spokojny/a

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

20/23




Pocet 0 1 8 14
2020
% 0 4,35 34,78 60,87
Pocet 0 0 8 20
2021
% 0 0 28,57 71,43

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, ze s kvalitou stravy je spokojnych 71,43% klientov

a spokojnych 28,57% klientov.

6a. Spokojnost’ so zostavou jedalneho listka:

< s Ciasto¢ne < s Uplne
Rok Nespokojny/a e e Spokojny/a el
Pocet 0 2 4 17
2020
% 0 8,70 17,39 73,91
Pocet 0 3 6 19
2021
% 0 10,72 21,43 67,85

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze so zostavou jedalneho listka je tiplne spokojnych

67,85% klientov, spokojnych klientov je 21,43% klientov. Ciasto&ne spokojnych je 10,72%

klientov.

7. Spokojnost’ s upratovanim:

e Ciasto¢ne . Uplne
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a spokojny/4
Pocet 0 0 3 20
2020
% 0 0 13,04 86,96
Pocet 0 0 1 27
2021
% 0 0 3,57 96,43

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, ze s ubytovanim je uplne spokojnych 96,43% klientov

a spokojnych 3,57% klientov.

8. Spokojnost’ so spravanim zamestnancov:

. . Ciasto¢ne . e Uplne
Rok Nespokojny/a . Spokojny/a pne
nespokojny/a spokojny/a
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Pocet 0 0 9 14
2020
% 0 0 39,13 60,87
Pocet 0 1 3 24
2021
% 0 3,57 10,72 85,71

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze so spravanim zamestnancov je Uplne spokojnych

85,71% klientov, spokojnych 10,72% klientov a ¢iasto¢ne spokojnych 3,57% klientov.

9. Spokojnost’ s etickym pristupom persondlu, jeho odbornostou a profesionalitou:

o x Ciasto¢ne . Uplne
Rok Nespokojny/a e e Spokojny/a el
Pocet 0 0 4 19
2020
% 0 0 17,39 82,61
Pocet 0 0 4 24
2021
% 0 0 14,29 85,71

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, ze s etickym pristupom personalu, odbornostou

a profesionalitou je uplne spokojnych 85,71% klientov a spokojnych 14,29% klientov.

10. Spokojnost’ so spésobom komunikacie personélu:

e a Ciasto¢ne . s Uplne
Rok Nespokojny/a e Spokojny/a T
Pocet 0 0 8 15
2020
% 0 0 34,78 65,22
Pocet 0 0 7 21
2021
% 0 0 25 75

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze so spdosobom komunikécie personalu je tplne

spokojnych 75% klientov a 25% klientov je spokojnych.

10a. Spokojnost’ so spdsobom a efektivnost'ou vybavovania podnetov a ndvrhov:

Rok

Nespokojny/a

Ciastotne
nespokojny/a

Spokojny/a

Uplne
spokojny/a
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Pocet 0 0 7 16
2020
% 0 0 30,43 69,57
Pocet 0 0 6 22
2021
% 0 0 21,43 78,57

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze so spésobom a efektivnostou vybavovania podnetov

a navrhov je uplne spokojnych 78,57% klientov a 21,43% klientov je spokojnych.

11. Spokojnost’ s vol'no€asovymi aktivitami:

< s Ciasto¢ne e s Uplne
Rok Nespokojny/a R Spokojny/a ol
Pocet 0 0 6 17
2020
% 0 0 26,09 73,91
Pocet 0 0 6 22
2021
% 0 0 21,43 78,57

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze s vol'noc¢asovymi aktivitami je uplne spokojnych

78,57% Klientov a 21,43% klientov je spokojnych.

12. Celkové hodnotenie starostlivosti v zariadeni:

Rok Neuspokojiva Priemerna Dobra Vel’mi dobra
Pocet 0 0 3 20
2020
% 0 0 13,04 86,96
Pocet 0 0 3 25
2021
% 0 0 10,72 89,28

Z uvedenych vysledkov bolo zistené, Ze hodnotenie starostlivosti na tirovni vel'mi dobra je

89,28% a na trovni dobra je to 10,72%.

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

23/23




