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1 Zakladné udaje

Nazov: KOMUCE — komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivdnska 16-26, Banska Bystrica

ICO: 00313 271

Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytovd —ro¢na
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova — ro¢na

Vedtca ZSS: PhDr. Kornelia Balogova

Kontakt: 048/417 45 76, +421 945 505 603

komuce.krivanska@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2 Socidlne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2021 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zakona €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*). Jednotlivé sluzby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situdcie, v ktorych sa ocitli.

2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle §35 zakona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, a ktord bola odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmene;j IV.

- v ZPS sme vykondvali odborné ¢innosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, zabezpedlili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné cinnosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme
osobné vybavenie, zabezpedili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci.

- registracné ¢islo 101.1.2.1, 101.1.2.2, 101.1.2.3, 101.1.2.4., 101.1.2.5, 101.1.2.6.

- v roku 2021 malo ZPS planovanych 86 miest, naplnenych 65 k 31.12.2021.
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2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle §34 sme poskytovali fyzickej osobe do dovrfsenia
déchodkového veku, ktord bola odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny Zivot; pricom dohlad na ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo
usmerfovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych ukonov, ukonov
starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivit.

- v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a pradvom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

- registracné ¢islo 101.1.1.4, 101.1.1.6.

- v roku 2021 bola kapacita ZPB 3 miesta z dovodu dlhodobého nezdujmu fyzickych oséb o tento druh
socidlnej sluzby. Uvedené 3 miesta boli aj k 31.12.2021 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socialnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urcity ¢as zvy€ajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnut domacu

opatrovatelskud sluzbu

- v ZOS sme vykondvali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, zabezpecili oSetrovatelskd starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme
podmienky na Uschovu cennych veci

- registracné ¢islo 101.1.3.1, 101.1.3.2

- kapacita ZOS 13 miest, naplnené boli 3 miesta k 31.12.2021 z dévodu protipandemickych opatreni
s Covid-19.

KOMUCE ako komplex socialnych sluZieb sa nachadza v dvoch stvorposchodovych budovéch, ktoré su
prepojené vonkajSou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody svytahom so 16
bytovymi jednotkami, , spolu 96 bytov. Z toho sa socidlna sluzba poskytovala v 71 bytoch, nakolko
v 25 byvaju obcania na zaklade najomnej zmluvy, ktori k 31.12.2021 boli sebestacni a nepoZiadali
o poskytovanie socidlnej sluzby v niektorych zariadeniach socidlnych sluzieb.

2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2021 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnuta aj odlahéovacia sluzba na urcity cas
vzmysle §54 ato fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim, ktord opatrovala ind osoba
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v zmysle zdkona ¢. 447/2008 Z. z. v znp.

- vroku 2021 tato socidlnu sluzbu vyuzili 3 klienti.

2.5 Iné c¢innosti v KOMUCE

V KOMUCE pre klientov sa poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné ¢innosti, ktoré prispievali ku
zvySovaniu kvality poskytovanej socidlnej sluzby, a o ktoré bol zdujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

- poskytovanie regenera¢no-rekondi¢nych sluzieb

- vykondvanie duchovnych sluzieb v miestnosti na to urc¢enej (kaplnke) priamo v KOMUCE
- zabezpecovanie liekov a vSeobecného zdravotnickeho materialu

— zabezpecovanie kompenzacnych pomdcok

— zabezpecenie sluzieb odbornikov z oblasti psychiatrie.

Niektoré z uvedenych ¢innosti sa v roku 2021 vykonavali minimalne a to z dévodu pandémie COVID-
19 a prijatymi opatreniami (zdkaz navstev, zakaz cudzich os6b v KOMUCE a pod.).

2.6 Podmienky poskytnutia socidlnej sluzby v KOMUCE

Fyzicka osoba, ktora ma zdujem o poskytnutie socidlnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkdazana na niektory z druhov sluZieb, ktory sa v tomto zariadeni poskytuje a splnila poZadované
podmienky v zmysle zdkona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby
— uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Dalsie informacie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné najst
www.banskabystrica.sk, v ¢asti Socidlna pomoc.

2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socidlnych sluZieb: prijimatelovi socidlnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individudlnych potrieb a moznosti, sprevadzat ho

v chorobe a v Zivotnych tazkostiach.

Vizia: pInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého klienta v zariadeni
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Hlavny ciel': plnd a U¢innd integracia prijimatela socialnej sluzby, ktora respektuje [udskd dostojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sukromie a pri poskytovani socidlnej sluzby preferuje

individualny pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplifianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych cinnosti a tie implementovat na podmienky
zariadenia KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personalom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umoziiovat zamestnancom podielat sa na urcovani pracovnych podmienok v zariadeni,

- prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat socialne sluzby adekvatne jeho individudlnym potrebam so
zohladnenim jeho socialnej siete,

- cielavedome vytvarat dlhodobe, pozitivne vazby s klientmi a vonkajsim prostredim,
- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementéaciou prijatych vizii a cielov v rdmci manaZzérstva kvality je poskytovat také socidlne
sluzby, ktoré pruzne reaguju na potreby prijimatelov, ktorych sucastou je rovnovaha prav a
povinnosti, slobody a zavizkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpeénost
a rizikd vyplyvajuce z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situdcie.

3 Zhodnotenie ¢innosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2021 niekolko druhov socidlnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008

Z. z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.

3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socidlnych sluibach

Pocet klientov KOMUCE podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

Socialna sluzba r. 2020 r.2021
Zariadenie pre seniorov 67 64 *
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 5 3
Zariadenie podporovaného byvania 3 3
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V porovnani s rokom 2020 bol pocet klientov nizsi v ZOS z dévodu vytvorenia karanténnych miest
v KOMUCE v jeho priestoroch v suvislosti s COVID-19. Pocet obsadenych miest v ZPS mierne klesol.

*uvadzame pocet Zijucich klientov k 31.12.2021.

Struktura klientov KOMUCE podla pohlavia

r. 2020 r. 2021
Socidlna sluzba
M z M z
Zariadenie pre seniorov 14 53 14 53
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 2 3 2 3
Zariadenie podporovaného byvania 0 3 0 3
Struktura klientov KOMUCE podla stupiia odkazanosti
ZPS 20S ZPB
0 Il 0 0 Il 3
0 I 0 0 11 0
16 IV. 0 16 IV. 0
15 V. 0 15 V. 0
33 VI. 3 33 VI. 0

Struktdra klientov KOMUCE v roku 2021 podla stupria odkdzanosti sa v porovnani s rokom 2020
vyrazne nezmenila. Trom prijimatelom socidlnej sluZby bol priznany vyssi stupen odkdzanosti —
zhorsenie zdravotného stavu (z IV. stupna na VI. stupeni). Jednému prijimatelovi socialnej sluzby bol
priznany vyssi stupen odkdzanosti — zhorsenie zdravotného stavu (z V. stupiia na VI. stuper).

Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poétu dni obsadenosti

V porovnani s rokom 2020 doslo v priebehu roka 2021 k znizeniu obsadenosti predovsetkym v ZOS z
dovodu karanténnych opatreni v KOMUCE a to vyClenenim priestorov pre COVID -19 pozitivnych
klientov. V ZPS bolo obdobie (4. kvartal r. 2021), pocas ktorého novi klienti neboli prijimani do
zariadenia v suvislosti s preventivnymi opatreniami na zabranenie Sirenia virusu a z toho dévodu bol

zaznamenany mierny pokles obsadenosti miest.
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3.2 Cinnost jednotlivych tdsekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socialnych sluzieb sa vykondvali odborné, obsluzné, dalsie aj iné

¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek
- opatrovatelsko—zdravotnicky Usek

- ekonomicko—prevadzkovy.

3.2.1  Socidlny Usek

Socialni pracovnici vykonavali zakladné socidlne poradenstvo, pripravovali a realizovali spolo¢né
aktivity pre klientov, reminiscenénd metddu, v rdmci klientskeho dna sa individualne venovali
klientom, ktori nemaju zdujem o spolocné aktivity, vyberali dhrady za lieky, viedli depozitar pre
klientov.

Socidlne poradenstvo
Bolo vykonavané najma v tychto oblastiach:

- podavanie Ziadosti o opatovné posudenie odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby;

- pomoc pri vybavovani bankovych sluzieb (dorucovanie déchodku, trvaly prikaz, zrusenie
uctu...)

- poddvanie Ziadosti o trvaly pobyt

- podavanie a vypliianie Ziadosti o zabezpeenie socialnych sluzieb v inych zariadeniach

- zabezpecenie potvrdenia o Ziti pre ucely vyplaty déchodkov zo Socidlnej poistovni v CR

- poradenstvo v oblasti exekucii

- podavanie Ziadosti o dorucenie starobnych dochodkov a vybavovanie invalidnych dochodkov

- pomoc pri rieSeni odhlasenia dodavky elektriny

- poradenstvo v oblasti obsluhy mobilnych telefénov a Uhrady faktur za telekomunikacné

sluzby.

Poskytovanie socialneho poradenstva klientom

Socialna sluzba r. 2020 r. 2021
Zariadenie pre seniorov 230 230
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 54 55
Zariadenie podporovaného byvania 3 3
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Individualne plany

Socidlni pracovnici vypracovavali individudlne plany v spolupraci s klientmi so zohladfiovanim ich
potrieb a podla ich zdravotného stavu. V porovnani s minulym rokom doslo k navySeniu o 17
individualnych planov z dévodu zvySenia poctu novych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov.

Vzhladom k nepriaznivej epidemiologickej situdcii v suvislosti s COVID-19 a prijatymi
protiepidemiologickymi opatreniami doslo k zniZeniu prijimania novych klientov do KOMUCE. Tato
skutocnost viedla i k zniZeniu realizovatelnhosti individualnych planov klientov v ramci skupinovych
aktivit. Uprednostfiovany bol individualny pristup, ktory bol naro¢nejsi na persondlne a technické
zabezpecenie, vyuzivali sa najma telekomunikacné prostriedky prostrednictvom internetovych
aplikacii na komunikaciu s pribuznymi (napr. Whats up, Viber, Skype). Pri vSetkych tychto aktivitach
boli ndpomocni najma socialni pracovnici.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky Usek

Opatrovatelsko—zdravotnicky Usek (dalej len ,,0ZU“): koordinatorka OZU, Usekové opatrovatelky,
opatrovatelky, sanitari.

Koordinatorka OUZ a Usekové opatrovatelky koordinovali pracu opatrovateliek a sanitarov, riesili
zdravotny stav klientov, davkovali lieky, aktualizovali liecbu, sledovali preskripciu liekov,
zabezpecovali vysetrenia klientov u odbornych a obvodnych lekarov, riesili ndhlu zmenu zdravotného
stavu klientov, objednavali lieky a inkontinenéné pomécky. Koordinatorka OZU vypracovavala
pravidelne sluzby pre zamestnancov.

Opatrovatelky vykonavali opatrovatelské ukony, sledovali zmeny v zdravotnom stave klientov,
servirovali a podavali stravu klientom podielali sa na kultirno — zaujmovej ¢innosti, komunikovali a
uzko spolupracovali s pribuznymi klientov.

Na evidenciu prace s klientmi bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS, v ktorom sa eviduju informdcie o klientoch:

- modul dokumentacia klienta, v ktorom sa eviduje zdravotny stav klienta a opatrovatelské ukony

- modul socidlna cast, v ktorom sa eviduju individudlne plany a adaptacny proces klientov
(spracovava socialny usek).

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili Ukony poskytované klientom. Informacie o
klientoch su sustredené na jednom mieste a su pristupné vSetkym zamestnancom, ktori s klientom
pracuju.

Sanitdri vykonavali sprievod klientov na lekarske vySetrenia, robili ndkupy, pomahali opatrovatelkam
pri opatrovatelskych uUkonoch: najma pri poddvani stravy, roznasani jedal, kudpani, obliekani,
hygienickych Ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitdch najméa externych (prechadzky s klientmi a
pod.).
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Zdravotnu starostlivost zabezpecovali v KOMUCE koordindtorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a usekové opatrovatelky, ich praca spocivala najma:

- v objedndvani klientov na vysetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov v
sprievode sanitdra, pribuzného, alebo ak je klient sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorSeni
zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP. , r.2021 bolo 379 doprovodov na vysetrenie

- obvodnych lekarov ma vacsina klientov v poliklinike Rudohorska 27, ktord sa nachadza v blizkosti
zariadenia, niektori klienti ostali v starostlivosti u lekara, ktorého navstevovali pred nastupom do
zariadenia,

- vysetrenia odbornymi lekdrmi boli najcastejSie vykonavané v nemocnici F. D. Roosevelta,
Zdravomed, Novamed, SUSCCH

- klientom sa zabezpecovala navstevna sluzba lekdrom v odbore psychiatria priamo v zariadeni a to
1x mesacne; r.2021 boli v zariadeni 4 navstevy lekdra psychiatra, mensi pocet navstev lekara bol
z doévodu karanténnych opatreni, psychiatricky stav sa riesil telefonickymi konzultdciami

- Usekové opatrovatelky zodpovedala za objedndvanie a davkovanie liekov; objedndvku
vypracovavala pravidelne 1x mesacne, lieky boli doru¢ené do zariadenia hromadne

- koordinatorka 0zZU bola zodpovednd za predpis a objedndvanie inkontinenénych pomdcok;
objednavku robila 1x mesacne, posielala e-mailom na geriatricki ambulanciu, ktord kazdému
klientovi hromadne prinesie inkontinenéné pomocky podla rozpisu; v roku 2021 bolo spracovanych
415 objedndvok

- nutriéné pripravky boli predpisované 1x mesacne a po predpise su dorucené do zariadenia
hromadne; v roku 2021 sa predpis spracovaval pre 9 klientov

- zdravotné ukony ako oSetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli
zabezpecované prostrednictvom Agentury docasnej osSetrovatelskej starostlivosti - ADOS Babelov3,
sr.o.;vr.2021 bolo v jej starostlivosti 14 klientov

V roku 2021 pokracovala pandémia COVID-19, ktora neobisla ani klientov KOMUCE. Nadalej boli
zakidzané alebo obmedzované navstevy, klienti travili ¢as s odbornym personalom, zvlast so
socidlnymi pracovnikmi za prisnych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni. Spolocne vsetci
prispievali k tomu, aby klienti ¢o najmenej pocitovali socidlnu izoldciu. Socidlni pracovnici aj
dobrovolnici chodili individudlne za klientmi do bytovych jednotiek a spolocne si itali, vysadzali do
¢repnikov kvietky, malovali a mnoho inych ¢innosti. Klienti mohli byt za pomoci personalu v kontakte
s rodinou telefonicky, prostrednictvom videohovorov. Poc¢as pekného pocasia v sprievode sanitarov
alebo opatrovateliek chodili na individudlne prechadzky v blizkosti zariadenia.

Vzhladom na prebiehajucu situdciu s COVID-19 boli v KOMUCE prijaté opatrenia pre zamestnancov aj
pre klientov. Zaviedlo sa denné meranie telesnej teploty, zvySend dezinfekcia, testovanie na COVID-
19, pozastavilo sa spoloc¢né stravovanie v jedalni a spolocné aktivity, prekrytie hornych dychacich
ciest bolo samozrejmostou.

Pocas pandémie sa vo zvySenej miere komunikovalo s obvodnymi aj odbornymi lekarmi ohladne
zdravotného stavu klientov, aby sa ¢o v najvacsej miere obmedzil kontakt klientov s moznou nakazou.
Klientom bola pravidelne merana telesna teplota 2 x denne, pravidelne sme monitorovali zmeny
zdravotného stavu ako nachladnutie, nevladnost avsetky zmeny sme konzultovali slekdarom.
Dohliadalo sa na zvysenu hygienu ruk klienta, prostredia. Testovanie klientov, zdravotné zmeny, ktoré
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sme spozorovali a nasledne odporucanu liecbu sme zaznamenavali do systému Cygnus.

Zariadenie bolo uzavreté z dévodu nariadenia karantény v suvislosti s rozSirenym vyskytom
ochorenia COVID-19 Rozhodnutia RUVZ B. Bystrica od 9.11.2021 do 21.12.2021. Infikovani boli
zamestnanci aj klienti.

3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy Usek

Ekonomicko — prevadzkovy usek (dalej len ,,EPU“) zabezpe&oval koordinator EPU spolu s obsluznym
personalom.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluiného personalu, zabezpecoval rekonstrukcie bytovych
jednotiek, odstrafiovanie réznych technickych porach, poruch elektrickych, prevadzkovych strojov a
zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele), havarijné stavy (voda, kurenie ), opravy v
bytovych jednotkdch (ZPS) a izbach (Z0OS), vyuctovania za poskytované sluzby klientov a persondlu,
vyUctovanie a evidenciu ochrannych pracovnych pomocok.

V roku 2021 sa v zariadeni KOMUCE v budovach 16-26 podarilo zabezpecit rekonstrukciu hlavnych
vstupov do budov a nasledné vybudovanie priestorov vratnic (informatorov), doinstalovanie
kamerového systému, ktoré zvysilo kvalitu fungovania zariadenia a najméa zvysilo jeho bezpecnost
zariadenia. Uskutocnila sa rekonstrukcia spojena s vymenou nového ndbytku v kanceldrii socidlnych
pracovnikov, vedulcej zariadenia, koordindtora socidlno-zdravotného Useku, uUsekovych
opatrovateliek. Boli zrekonstruované a vymenené podlahy v jedalnach.

Zriadila sa nova miestnost uréena na ergoterapiu a socidlne aktivity klientov zariadenia, zariadena
a vybavena bola tak aby spitiala priestorové a bezbariérové podmienky.

Upratovacky vykonavali upratovanie celého KOMUCE podla harmonogramu pracovnych cinnosti.

Persondl uréeny pre vydaj stravy objednaval a odhlasoval stravu pre klientov zariadenia aj stravnikov
mimo zariadenia a pre personal, kontroloval a zapisoval dovoz stravy podla planu HACCP (teplota,
Cas, kvalita, mnozstvo), davkoval (pocas pracovného tyzdna) stravu do obedarov pre klientov ZPS,
serviroval stravu pre klientov stravujlucich sa v jedalni, pre personal, pre klientov externych,
predkladal evidenciu odobratych jedal na vyGétovanie koordinatorovi EPU.

Pracky zabezpecovali pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva pre klientov, pre terén a ostatné
socialne zariadenia.

Udribar odstrafioval nahldsené zdvady, v zimnych mesiacoch odhffial sneh, vykonaval posyp
schodov, kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, zametal vonkajsiu spojovaciu
chodbu.

Rok 2021 bol nadalej ndroény vzhladom na pandémiu COVID-19. Zamestnanci pracovné cinnosti
vykonavali v ochrannych ruskach a rukaviciach. V zvySenej miere pri praci pouZivali dezinfekéné
prostriedky, ktorymi niekolkokrat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové priestory v
zariadeni.

3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb
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Pocas roka 2021 sme mali vyssi pocet spolocenskych podujati (spolu 10) pre klientov oproti roku
2020 (spolu 7) po uvolneni preventivnych opatreni proti ochoreniu COVID-19. Napriek narocnej
situdcii sa podarilo zorganizovat nasledovné aktivity:

O
@)
O
@)
@)
O

marec — oslava Medzindrodného dna Zien (individualne navstevy klientov s kvetmi)

april — sme usporiadali sutaz v hrani Scrabble

maj — rodinné popoludnie, stretnutie pod vinicom za hudobného doprovodu p. Krizana
Juniales - Jozef Mak a tane¢nd skupina p. Faberovej, kultirny program Ziakov ZS Radvaf
september — grilovanie s klientami v jelSovom hajiku, po uvolneni prijatych opatreni

oktéber — 2 akcie Arteterapia pod vedenim lideriek ASA a Vystava gombikov v Robotnickom
dome

zaCiatok adventného obdobia, on line spojenie cez wifi (whats up) zdobenie priestorov
KOMUCE a spolo¢ného Vianocného stromceka

priSiel Mikulds, sponzorsky sme ziskali vhodné ¢okoldadové darceky

rozdavanie vianoc¢nych darcekov klientom v ramci projektu ,Kolko lasky sa zmesti do
krabice od topanok”, doplnkov vyZivy (vitamin D, C a zinok), zubnej pasty, viano¢nych oblatok
od p. primdtora a Vianoc¢nej posty od deti z celého Slovenska. Sponzorsky ndm boli dodané
trubicky na Stedrovecerny stol.

priebeine sme oslavovali oslavy narodenin jubilantov pocas roka individudlne na bytovych
jednotkach.

4 Organizacna struktura, personalne podmienky a vzdelavanie
zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organizacne stucastou odboru socidlnych veci — oddelenia

dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banska Bystrica (Organizaéna $truktira MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie rok 2021

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 30
Sanitar 6

[m] s [m]
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Upratovacka 9
Pracka 2
Udrzbar 1
Informator 10
Spolu 66

Planovany pocet zamestnancov na rok 2021 bol 66 zamestnancov. V porovnani s rokom 2020 to bolo
navysenie o 10 miest — 10 informatorov.

Odborny persondl KOMUCE: vedulca zariadenia, socidlni pracovnici, koordindtor opatrovatelsko-
zdravotnicky Useku, koordinator ekonomicko-prevadzkového useku , opatrovatelky.

Obsluzny personal KOMUCE tvoria upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicky vo vydajni stravy,
udrzbar., informatori,

MozZno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.

4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie zamestnancov sa uskutocriovala v roku 2021 v ddsledku prijatych opatreni s COVID-19
v obmedzenom rezime. Persondl mal pridelené témy na vypracovanie, ktoré odprezentoval a
nasledne sa viedla diskusia. Témy uskutocnenych vzdelavani:

Seminarne prace v r. 2021
Januar: Stary ¢lovek a rodina
Komunikacia medzi seniormi
Februar: Spravne podavanie liekov v zariadeni
Polohovanie imobilnych klientov
Epilepsia
Marec: Druhy pobytovych sluzZieb pre seniorov
Anafilakticky Sok
Hepatitida C
April:  Posudenie odkdzanosti osoby na socialne sluzby
Starostlivost o klienta so zlomeninou bedrového kibu

Kfrmenie klienta na l6Zku
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M3aj: VSeobecné zasady poskytovania prvej pomoci

Starostlivost o klienta v terminalnom stadiu
Chripka a jej rizika pre seniorov
Jun:  Pasovy opar, priznaky a liecba
Zleénikova kolika ,prva pomoc
Krvné skupiny
Oktdber: Dehydratacia u seniorov

Scabies, lie€ba a ochrana personalu

Ochranné pomécky na kozu pre leZiacich a ich vyznam

5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizdcia aje napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari

podla schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2021:

Pre rok 2021 bol celkovy rozpocet schvéleny vo vyske 418 710 €. Po Uprave vo vyske 389 710 €.
PInenie Cerpania rozpoctu bolo vo vyske 345 462 €, o predstavuje 88,65% plnenia.

Vydavky zariadenia r. 2021

Rozpocet 389462 €
Plnenie rozpoctu 345 462 €
% plnenie 88,65

- Uspora vznikla najma z dévodu nevycerpania finanénych prostriedkov na polozkdch — energie,

vodné, stocné, vypoctova technika, potraviny , sluzby, pracovné odevy.

Prijmy za rok 2021:

Prijmy za socidlne sluzby

Socialna sluzba Suma/€
ZPS 345719
Z0S 23786
ZPB 7 370
Pracovna 415,50
Spolu 377290,50
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Priemerné mesacné vysky thrad za socidlne sluzby

Socialna sluzba Priemerna uhrada/ klient
ZPS 406 €
Z0S 220 €
ZPB 205 €

Porovnanie prijmov r. 2020 a r. 2021

Socidlna sluzba Rok 2020 Narast/pokles v porovnani s r. 2021
ZPS 320796 € +24 923 €
Z0S 28 858 € -5072€
ZPB 6 063 € +1307 €
Pracovia 304 € +111,50 €

Pocet klientov v zariadeni ZPS k 31.12.2021 bol 65, ¢o je pokles oproti rovnakému obdobiu
v predchadzajuicom roku o dvoch klientov. Napriek tomu sme dosiahli narast v prijmoch. Dovodom je
zvySenie cien za pobytové sluzby a postupny ndrast klientov v priebehu roka s vy$sSim stupfiom
odkazanosti.

Pri sluzbe ZOS bol aj napriek malému ndrastu prijmov, ktory bol hlavne zapri¢ineny zvySenim ceny za
opatrovatelskd sluzbu, oproti predchadzajicim rokom vyrazny pokles prijmov z dévodu prerusenia
poskytovania socidlnej sluzby v urditom obdobi pocas roka 2021 v dbsledku pandemickej situdcie
s COVID-19 a vyclenenie miest v ZOS pre klientov s tymto ochorenim. Naplnenost kapacity bola pocas
Siestich mesiacov 0 50% nizSia oproti predchadzajucim rokom, ktoré neboli poznac¢ené pandémiou,
normalna obsadenost sa pohybuje okolo 87 %.

Pri sluzbe ZPB su prijmy vyrovnané pre dany pocet klientov a ceny danej socialnej sluzby.

Pri sluzbe pracovna - pokles prijmov z dovodu neposkytovania sluzby pocas prijatych pandemickych
opatreni s COVID-19.

Materidlno-technické zabezpecenie

V roku 2021 podla planu a schvaleného rozpoctu zariadenie nakupilo interiérové vybavenie,
elektrické polohovatelné postele, vyskovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,
kvalitné Cisticky vzduchu, ndkup do vybavenia dielne udrzby. Taktiez boli zakipené tlakomery
a antidekubitné pomocky pre pracu

Bezpecnost a monitorovanie pohybu v zariadeni KOMUCE bolo zabezpeéené kamerovym systémom
(exteriér + interiér).
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6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Projekt ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok”

- vdecembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obcianskym zdruzenim.
Rézne subjekty ijednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianocny stromcek. Krabice ,od Jeziska” boli rozdelené vsetkym klientom zariadenia, ¢im

vsetkych potesili a aj prekvapili.

7 Kontrolna ¢innost

31.7.2021 - JPJ POBOZ — vykonana bezna polro¢nd kontrola na BOZP a PO. Zapis vykonani a zalozeny,

nedostatky Ziadne. ( sprava uloZzena u veducej ZPS)

V ZPS KOMUCE Krivanska nebola pocas hodnoteného roka vykonand kontrola z Banskobystrického
samospravneho kraja, Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR ani inych organov sStatnej

spravy, resp. miestnej samospravy.

Zr. 2021 nebolo odstranené jedno kontrolné zistenie (kontrola BBSK v r. 2020) - nie je vybudovana
kipelfa na pouzivanie osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Uvedené nebolo
z dévodu pandemickej situacie s COVID-19 mozné a zarover poskytovatel sa rozhodlo vybudovat
kupelne v celom objekte KOMUCE v r. 2022, nielen pre ZPS.

8 Vyhodnotenie stanovenych cielov v roku 2021

A W N R
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Rekonstrukcia a modernizacia vstupov do oboch budov KOMUCE, ciel splneny.
Vybudovanie bezbariérovych kipelni v KOMUC, ciel nesplneny.
Modernizacia spoloc¢nych priestorov, ciel splneny iasto¢ne.
Zorganizovat minimalne 2 spolocenské aktivity pre klientov v spolupréci s inymi
organizdciami, ciel splneny Ciasto¢ne.
Zabezpedit diétne stravovanie pre klientov KOMUCE, ciel splneny.
Pripravit aspori 1 spolo¢nu aktivitu klientov a ostatnych ndjomnikov Zijucich spolo¢ne
s klientmi na ul. Krivanska 16-26., ciel splneny.
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9 Ulohy pre rok 2022

Rekonstrukcia a modernizacia vstupov do oboch budov KOMUCE.
Vybudovanie bezbariérovych kipelni vo vsetkych bytovych jednotkdch KOMUCE.

Realizacia aktivit v ergo miestnosti podla zaujmu klientov

Ll N

Zorganizovanie min 3 podujati s inymi spolupracujucimi subjektami pre klientov KOMUCE aj
obyvatelov BOU.
5. Implementdcia: a)ISS CORA — GEO modulu pokladia
b) RON elektronicky dochazkovy systém pre zamestnancov
c) IS Cygnus - MODUL 1 Sociélna ¢ast, MODUL 2 Dokumentadcia klienta.
6. Zlepsenie sluZieb pracovne.

7. ZlepSenie komunikacie odborného personalu s klientmi ZSS.

Prilohy

1 Dotaznik spokojnosti klienta v KOMUCE, Krivanska 16-26 s vyhodnotenim

2. Dotaznik spokojnosti zamestnancov KOMUCE, Krivanska 16-26 s vyhodnotenim
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Vysledky zistovania spokojnosti klientov s poskytovanymi socialnymi sluzbami

v KOMUCE, Krivanska 16-26.

V tabul’ke uvadzame vysledky za rok 2021. Rozdalo sa 50 dotaznikov, vratilo sa s toho
34 ( 75,7% ). Vzhl'adom na zmenu zdravotného stavu a skladby klientov zariadenia, sa stale
menej klientov zapéja do vyplitovania dotaznikov.
Vypliiali: 12 mufova 22 fien.

1. Spokojnost’ s ubytovacimi sluzbami.

o Ciasto¢ne s , L
Rok Nespokojny/a nespokojny/é Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 4 24 5
2021
% 2,9% 11,8% 70,6% 14,7%

2. Ako hodnotite pomoc persondlu pri socidlnom poradenstve a odkazanosti na pomoc inej

fyzickej osoby?

. Ciasto¢ne L , o
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 2 22 9
2021
% 6% 66,7, 27,3%

3.. Vroku 2021 sme mali obmedzené spolocenské aktivity kvoli COVIDu 19, ako hodnotite
usmernenie s ¢im Vas zariadenie chranilo a pomohlo prekonat’ toto t'azké obdobie?

Uplne Obmedzovana . ... | Ciastoéne o Uplne
Rok obmedzovana Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a spokojny/a
Pocet 1 1 3 6 19 4
2021
% 2,94% 2,94% 8,82% 17,6% 55,9% 11,8%

4. 'V zariadeni sa poskytuje stravovanie. Mdme nového dodéavatel’a s ¢im sa zmenila aj
strava. PomoZte nam podat’ spatnu vdzbu na kvalitu stravy.

- Ciasto¢ne - ’ s
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 2 14 14 2
2021
% 6,25% 43,75% 43,75% 6,25%
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5.V zariadeni je zabezpecované pravidelné upratovanie priestorov. Kvoli COVIDul9 sa
obmedzilo upratovanie vasich obytnych jednotiek, ale viac sa dezinfikovali spolo¢né
priestory a chodby. Prosim zoberte aj tieto dovody do tivahy pri hodnoteni.

. Ciastoéne o , L
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 23 9
2021
% 3% 69,7% 27,3%

6. V zariadeni je zabezpeCované pravidelné pranie a zehlenie postel'nej bielizne aj osobného

pradla.
o Ciastogne s , L
Rok Nespokojny/a nespokojny/4 Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 5 21 4
2021
% 3,23% 16,13% 67,74% 14,6%

7. Spokojnost’ so zabezpecenym pravidelnou udrzbou obytnych jednotiek aj priestorov.

L Ciastoéne L , .
Rok Nespokojny/a nespokojny/4 Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 2 2 22 8
2021
% 5,9% 5,9% 64,70% 23,5%

8. Ako hodnotite sposob komunikécie zamestnancov Zariadenia pre seniorov Jeseni k Vam?

Zachovavaji k Vam tctu a reSpekt?

o Ciastoéne o , o
Rok Nespokojny/a nespokojny/4 Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 2 5 18 7
2021
% 6,25% 15,65% 56,25% 21,85%
9. Celkov¢ hodnotenie opatrovatel'skej starostlivosti v zariadeni.
Rok Vel'mi zlda | Neuspokojiva Priemerna Dobra Vel'mi dobré
Pocet 2 6 18 8
2021
% 5,9% 17,64% 52,94% 23,5%

Podl'a vyplnenych dotaznikov vychadza ze vécSina klientov je spokojnych s poskytovanymi

sluzbami v zariadeni. Jedind vec ktora sa im nepacila a bola pre nich zatazou, boli zavedené

[m] s [m]
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obmedzenia kvoli situacie covid 19.

V otdzke cislo 10. sme vyberali zamestnanca roka, koho navrhovali klienti podla bodov.

Podla ziskanych hlasov:

- najsikovnejsi : hlasy

1. VSetci zamestnanci 6 X

2. Horman, Dudasova a Mayer 3 x
3. Bendekova 2 X

3. Po jednom hlase : Fremalovd, Kmetova, Kovacovad Olga, MadoSova, Murgasovd, Debnarova,

Zacharova, Prokopova, Cernova, Dubsky, Vetrakova, Klimentova,

- najobltbenejsi :
1. VsSetci zamestnanci 7X
2. Horman 3 X

3. Benedekovd, Dudasova, Cernova, Vetrakova 2 x

Po jednom hlase: Fremalovd, Mayer, Kovdcovd O. , MadoSova, Pasak, Chlebak, Murgasova,

Debndrova, Hotra, Priesolova, Kovacovai N, Prokopova, Dubsky,

Pripomienky od Kklientov :

1. Sprchové kuty, prerabka kupelni, WC 2x

Pradlo sa vracia Spinavé z pracovni, a vel'mi dlho sa perie a ¢akéa na pradlo.
Bezbariérové kupelne, 4 x

Opatrovatel’ky by mohli viac komunikovat’ s klientami

Casto sa striedajii opatrovatel’ky , nevieme si zvykniit’ na ne a uz odchadzaj,
Rekonstrukceie kupelni,

Casto mi donesu int stravu ako si objednam

© N o g B~ w DN

Zaucit personal lepSie, poucit’ o frekvencii dohl'adu, ndvstev na izbach, no¢ny dohlad’
rusi spanok,

9. Vymenit stoli¢ky v jedalni.
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10. Bol by vhodny v budove bufet

11. Zle prana bielizeii malo avivaze,

12. Sirsie vytahy s velmi malé

13. Opatrovatel’ky malo navstevuju klientov vraj na to nemaju cas.
14. Zle sa perie, po prani pradlo meni rozmery ,

15. Venovat’ viac ¢asu klientom ako papierom,

16. Organizovat’ viac spoloc¢enskych akcii, posedeni

17. Novy Sirsi vytah.

E -‘:E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




Vysledky zist'ovania spokojnosti zamestnancov

v KOMUCE, Krivanska 16-26

V tabulke uvadzame vysledky za rok 2021. Rozdalo sa 55 dotaznikov, vratilo sa s

toho 41(81,8%) Vyplnali:

1. Aku mate pracovni zmluvu zo zariadeni.

9 (6,7 %) muzi a32 ( 84,40 %) Zeny.

Prac. pomer doba

Rok neurdita Prac. pomer doba urcitd | Polovi¢ny pracovny uvézok
2021 20 14 3
% 54,05% 37,84% 8,11%
2. Do akej miery sihlasite s nasledujucimi vyrokmi o svojom pracovisku.
A, Pracovisko je plne vybavené
Rok Ur¢ite suhlasim Polovi¢ne sthlasim Nesuhlasim
Pocet 8 22 11
2021
% 19,51% 53,66% 26,83%
B, Na pracovisku nie som ruseny a mézem sa sustredit’ na pracu.
Rok Ur¢ite suhlasim Polovicne sthlasim Nesuhlasim
Pocet 10 28 2
2021 % 25% 53,66% 26,83%
C, Pracovisko mi nevyhovuje
Rok Ur¢ite stthlasim Polovic¢ne sthlasim Nesuhlasim
Pocet 2 15 21
2021
% 5,26% 39,27% 55,26%
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3.. Do akej miery sa zhodujete s nasledujucimi vyrokmi o svojich kolegoch?

A, a, Sme jeden tim, na kolegov sa mézem spolahnut.

Rok Urcite stthlasim Stihlasim Nesthlasim Neviem
Pocet 9 24 8
2021
% 21,59% 58,54% 19,51%
B, S kolegami si rozumiem.
Rok Urcite stthlasim Stihlasim Nesthlasim Urcite nesuhlasim
Pocet 12 28
2021
% 30% 70%
¢, Som uznavany medzi kolegami za odvedenu pracu.
Rok Ur¢ite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Neviem
Pocet 4 30 4
2021
% 10,53% 78,94% 10,53%
4. Spokojnost’ so zamestnaneckymi vyhodami cez kolektivhu zmluvu.
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok . . . ., . .,
spokojna spokojna | ani nespokojnda | nespokojna nespokojna
Pocet 11 22 7
2021
% 27,50% 55% 17,50%
5. Spokojnost’ so vzahmi spolupracovnikov na pracovisku.
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok ., ., . ., . .,
spokojna spokojna | ani nespokojnd | nespokojna nespokojna
Pocet 11 13 17
2021
% 26,83% 31,71% 41,46%

6. Ako ste spokojny s informovanost'ou o beZnych veciach ako hospoddrenie, rozpocet,
MsU v zariadeni? Dostavali ste dostatocné informdcie o vedeni zariadenia?
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Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok . . . ., . .,
spokojna spokojna | ani nespokojnd | nespokojna nespokojna
Pocet 4 8 20 8 1
2021
% 9,76% 19,51% 48,78% 19,51% 2,44%

7. Vroku 2021 sme mali obmedzené vSetky spolocenské aktivity aj ¢innosti kvoli COVIDu
19, ako hodnotite usmernenie s ¢im Vis zariadenie chranilo a pomohlo prekonat’ toto

taiké obdobie?.
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok ., ., ! ., ., .,
spokojna spokojnd | ani nespokojnd | nespokojna nespokojna
Pocet 9 10 12 10
2021
% 21,95% 24,30% 29,27% 24,39%
8.Moja praca ma :
Rok Bavi a uplne Bavi Nebavi a nenapliiia Neba\{l cakam na
epsiu
Pocet 17 23 1
2021
% 41,46% 56,10% 2,44%

9. Ste stotoZneni so svojou pracovnou poziciou a verite tomu co robite ?

Rok Ano Ciastoéne Nie
Pocet 31 10
2021 % 75,61% 24,39%

10. Ako ¢asto sa v priebehu svojho tyZdna citite prepracovani alebo pod stresom?

Rok Vobec Nejak zvIast Casto Obcas Vel'mi Casto
Pocet 6 9 9 16 1
2021
% 14,63% 21,95% 21,95% 39,02% 2,44%
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10. Dokazete sa eSte svojej prace radovat’ ?

Rok Ano stale Ano ’zalem na Neviem Vel’'mi zriedka Nikdy som sa
ulohe neradovala
Pocet 16 15 3 5
2020
% 41,03% 38,46% 7,69% 12,82%

11. V tejto tazkej COVIDovej situacii vyberame zamestnanca ktory za minuly rok bol
veP’kym prinosom pre Vas, pomahal Vam, stil pri vias, mohli ste sa naitho spol’ahnit’

vo viacerych tazkych
zamestnanca roka ale zamestnanca ktory vam bol najvicSou oporou v tom t'azkom
obdobi za minuly rok. Ak ste mali niekoho takého pri sebe piSte, ak nie, nepiSte Ziadne
meno.

Zamestnanci ktori boli prinosom pre vas:

Pripomienky v dotazniku:

ok wbhE

B. Priesolova

4 hlasy

Vsetci zamestnanci

P. Mayer, Fraiova

3x
3 X

situaciach v Zariadeni pre seniorov Jesefi. Nevyberame

Po dvoch hlasoch : Murgasova, Franova, Zacharova, Palatinusova, Dudasova,

Po jednom hlase: Kovacova O, Rajcsanyiova, Benova, Szalaiova, Kovacova N,

Hotra, Horman, Frémalov4, Balazovi¢ova, Balogova
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Poriesit’ kuchyniu aby sa opatrovatel’ky mohli plno venovat’ klientom, 2 x

(24

Vymenit’ vyt'ah na vacsi, 7 x
vymenit’ sanitdrov a vylepsit’ 5 x

Upravit kupelne,

Bezbariérovost’ v bytoch, ndzory opatrovateliek prijimat’ 3 x

Sprchové kty, 5 x

Malo sa pracuje s Klientami
Viac kulturnych podujati,
Vyriesit’ problém s P. Berkyovou, nikto nechce robit’ rozbija kolektiv,
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. Chyba stolicka na kupanie
. Vic¢$ia pomoc od sanitarov , doriesit’ ich
. Chyba organizacia , ale sa uz to lep$i

. Navsetvi klientov jednotna hodina a ¢as
. Zmodernizovanie budovy

. Porozumenia vedenia s opatrovatel’kami
. Viac sanitarov 3 x
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17. Lepsia organizacia, komunikacia a vel'mi slabé spolocenské priestory

E ":E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




