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1. Zakladné udaje

Nazov: Agentura socialnych sluzieb

Sidlo: Robotnicka 12, Banska Bystrica

7

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

ICO: 00313271
Vedtica ASS: Mgr. Slavka Kosturova
Kontakt:: +42148 4142473, + 421 917 505 926

ass.komuce@banskabystrica.sk, www.banskabystrica.sk

2. Agentura socialnych sluzieb

Agentura socialnych sluZieb (dalej len,,ASS”) bola zriadena Mestom Banska Bystrica dria 1.3.1997
na zaklade Uznesenia ¢. 183/1996 MsZ zo dfia 30. 05. 1996. ASS sidli v zrekonstruovanom objekte
KOMUCE, ul. Robotnicka 12 v blizkosti centra. Jej cielom bolo od zaciatku poskytovanie takych
socialnych sluzieb, ktoré napomahaju ¢loveku zostat ¢o najdlhsie v jeho prirodzenom prostredi.

ASS boli poskytované sluzby ambulantnej a terénnej formy pocas roka 2021 podla potrieb najma
obyvatelov mesta Banska Bystrica.

2.1. Socidlne sluzby poskytované ASS

2.1.1. Ambulantné a terénne socialne sluzby

V zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o
ivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon®)
ASS poskytovala a zabezpecovala socidlne sluzby:

a) ambulantnou formou: poskytovala socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dochddzala,
bola sprevadzand alebo dopravovand do miesta jej poskytovania; miestom
poskytovania bolo aj zariadenie socidlnych sluzieb

b) terénnou formou: socidlna sluzba sa poskytovala fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom alebo domacom prostredi.
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Poskytované ambulantné a terénne socidlne sluzby:

opatrovatelska sluzba
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
jeddlen

1

2

3

4. pozicovna pomdbcok
5. prepravna sluzba
6

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

2.1.2. Iné sluzby

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb az dovodu uspokojovania potrieb
obyvatelov mesta Banska Bystrica, pre prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len ,klient”)
zariadenia socialnych sluZieb, ktorych poskytovatelom bolo mesto Banska Bystrica a ostatnych
obyvatelov mesta ASS:

1. poskytovala regeneracno — rekondi¢né sluzby
2. zabezpecovala oSetrovatelské sluzby pre klientov.

Informdcie o jednotlivych sluzbach poskytovanych alebo zabezpecovanych ASS, o ich druhoch,
forme, mieste, Case, vyske a sp6sobe uhrady boli zverenené na www.banskabystrica.sk v

platnom Vseobecne zavdznom nariadeni Mesta Banska Bystrica ¢. 13/2020 o Uhradach za
socidlne sluzby poskytované v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej p6sobnosti
Mesta Banska Bystric (dalej len , VZN“).

2.2. Politika kvality, poslanie a ciele ambulantnych a terénnych
socialnych sluzieb v ASS

Politiku kvality v ASS:

Poslanie (vizia) — v domacnosti pri poskytovani sluZieb prostrednictvom ASS mozZe stary a tazko
zdravotne postihnuty ¢lovek nadalej Zit pri zachovani ¢iasto¢nej sebestacnosti tak, aby nebol odkazany
na celodennu starostlivost. M6Ze mat lahsiu formu inkontinencie, dusevnych portch, ochrnutia. Méze
byt plny strachu i chory. Silnou strankou je jeho dévera, Ze sa slaby a zranitelny vlozi do nasSich ruk.
Ulohou manaZmentu a zamestnancov ASS je vytvarat mu priestory, ktoré budu dostatoéne velké pre
jeho strach aj nadej, Zivot aj smrt.

V rdmci poskytovanych ambulantnych a terénnych socidlnych sluZzieb ASS boli stanovené vSeobecné
a Specifické ciele v rdmci Programového rozpoc¢tu mesta Banska Bystrica.

VsSeobecné ciele:

Vo vztahu ku klientovi:

e individualny pristup ku klientovi,
e reSpektovanie sikromia klienta,
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e poskytovanie informacii v sivislosti so socidlnou situdaciou klienta,
e  zabezpecenie pozadovanych ukonov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti klienta,
e  zabezpecenie moznosti tiesfiového volania v pripade nudze podla poziadavky klienta,
e  pri zhorSeni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom
Banska Bystrica.

Vo vztahu k persondlu:

® podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov,

® podpora timovej spoluprace,

o profesiondlny a ludsky pristup veducich pracovnikov k rieSeniu pracovnych a
osobnych problémov zamestnancov,

e personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e  poskytnutie informacii pre rieSenie socidlnej nidze klienta,
e mozZnost spoluprace s personalom,

e  dostupnost informacii tykajucich sa klienta.

Vo vztahu k verejnosti:

e moznost informovanosti,
e  moznost vyuZitia priestorov budovy na seminare, stretnutia.

Specifické ciele:

e Cielom opatrovatelskej sluzby — poskytnut socidlnu sluzbu podla zdujmov a potrieb
klientov a v poZzadovanom rozsahu poskytnutych hodin.

e Cielom prepravnej sluzby — poskytnut socialnu sluzbu podla zaujmov a potrieb klientov
a pozadovanych poskytnutych jazd.

e Cielom sluzby jedalne (stravovanie) - poskytnut socidlnu sluzbu podl a zdujmu klientov
a pocet vydanych jedal pre socidlne znevyhodnenych obcanov.

e Cielom socialnej sluzby poZiciavanie pomdcok - zabezpecit poZzadovany pocet a druh
kompenzacnych pomécok.

e Cielom socidlnej sluzby — monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je poskytnut
stanoveny pocet pouzivanych mobilnych domacich jednotiek.

e Cielom regeneracno-rekondiénych sluzieb - poskytnit poZzadovany pocet regenerac¢no-
rekondi¢nych proceddr.

Dosiahnutie stanovenych Specifickych cielov a ich hodnot bolo vyhodnocované 2x za rok -
k 30.6. a k 31.12. 2021 v meratelnych ukazovateloch programového rozpoctu mesta.
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3. Analyza poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb ASS

Na Uvod je potrebné uviest, Ze na poskytovanie terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb
prostrednictvom ASS mala vplyv pandemicka situacia na Slovensku v suvislosti s COVID-19. Boli prijaté
rézne opatrenia na zabranenie Sirenia tohto virusu, ktoré bolo nutné aplikovat prave v prirodzenom
prostredi klietnov, kde sa sluzby vykonavali. Vdaka profesiondlnemu pristupu zamestnancov mézeme
hodnotit, Ze tito naro¢nu a nepoznanu situaciu v praxi zvladli dobre a sluzby boli poskytované podla
potrieb a poZiadaviek vSetkym ich prijimatelom (dalej len , klientom®).

3.1. Opatrovatel'ska sluzba

- opatrovatelska sluzba (dalej len ,0SL”) sa poskytovala v zmysle § 41 zakona a VZN a riadila sa
prevadzkovym poriadkom; registracné cislo 101.2

- v ramci nej boli vykonavané ukony sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, zakladné socialne
aktivity pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby (dalej len , klient”), ktori boli odkazani na pomoc
inej fyzickej osoby; boli to prevazne stari obc¢ania a obc¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim

— OSL bola poskytovana klientom v pracovnych drioch od 7:30 do 15:30 hod.; v rdmci spoluprédce
s neverejnymi poskytovatelmi bola zabezpecovana OSL pre klientov aj i v inych hodinach podla
ich potreby a poZiadaviek

- OSL bola v roku 2021 poskytnuta celkovo 197 klientom, z toho bolo 50 muZov (z toho jedno
dieta), 147 Zien (z toho jedno dieta), pricom v roku 2020 bola poskytnutd OSL celkove 189
klientom, ¢o predstavuje narast o 8 klientov/o 4,2 %

-z celkového poctu 197 sa 44 klientom poskytovala pocas roka 2021 v rozsahu 7,5 hod. denne,
¢o predstavuje pokles oproti roku 2020 o 1 klienta /02,2 %

- ASS poskytlo klientom v roku 2021 celkovo 99 496 hodin OSL, ¢o predstavuje oproti roku 2020
pokles 0 5767 hodin/05,5%

- vroku 2021 bola OSL poskytnuta 197 klientom, ¢o predstavuje 505 hodin/klient/rok.

ZHODNOTENIE:

V roku 2021 sme zaznamenali narast poctu klientov oproti roku 2020 o 8 klientov t. j. 4,2 % ale
pokles po€tu poskytnutych hodin OSL o0 5767 hodin, t. j. 5,5 %. Dovodom bol poZadovany nizsi
rozsah hodin opatrovatelskej sluzby.

Tabulka ¢.1
Porovnanie rokov 2020 a 2021 - pocet klientov a hodin poskytnutej OSL
Pocet klientov Pocet hodin OSL
Rok 2020 189 pocet 105263 hodin
Rok 2021 197 pocet 99496 hodin
Narast/Pokles v % Narast 0 8,t.j. 4,2 % Pokles: 5767 hodin /5,5 %
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Tabulka €. 2

Porovanie klientov podla stupia odkazanosti za rok 2021 a 2020

Stupen odkazanosti Pocet klientov v roku 2021 Pocet klientov v roku 2020
1. 4 5

M. 16 15

V. 63 60

V. 37 35

VI. 77 76

SPOLU 197 189

Pocet klientov v roku 2021 sa podla jednotlivych stupfiov odkazanosti oproti roku 2020 zmenil len

v rozsahu 1-2 klientov v jednotlivych stuprioch.

Tabulka €. 3 Prehlad o pocte klientov, poskytnutych hodinach OSL, ihradach a pocte opatrovateliek
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OSL v roku 2021
Pocet
Mesiac Pocet hodin Pocet klientov Uhrada klientov/ eur | opatrovateliek
Janudr 8485,50 144 9765,57 79
februar 9049 148 13983,71 78
Marec 10061,25 145 15512,45 78
April 8557 142 13114,49 78
Maj 8832,50 140 13617,20 79
Jun 8794,25 133 13673,30 77
Jul 6914,75 134 10874,14 76
August 7676,75 137 11868,16 77
september 7871,50 132 12213,74 73
oktober 8800,50 133 13423,59 73
november 7663,50 130 11884,46 72
december 6789,50 130 10634,13 72
99496,00 priemer Priemer 150564,94 priemer Priemer
SPOLU 8291,3/mesiac 137,3/mesiac 12 547,07/mesiac 76/mesiac
7/34




- Uhrada klientov za poskytnutu opatrovatel'ski sluzbu sa v roku 2021 oproti roku 2020 zvysila o 28 827,
53 Eur, i ked pocet poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby bol nizsi 05767 hodin z dévodu
zvys$enia Uhrady za 1 hodinu opatrovatelskej sluzby podla VZN ¢. 13/2020 o Uhradach za sociélne sluzby
ucinného od 1.2.2021

- priemerny pocet opatrovateliek v roku 2021 sa znizil oproti roku 2020 o 2 opatrovatelky.

Celkovy pocet poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby mestom Banskda Bystrica a pocet
opatrovateliek poskytnujlcich opatrovatelskd sluzbu v domacnosti sa v roku 2021 znizil oproti roku
2020 v dosledku nepriaznivej epidemiologicke] situacie na Slovensku v suvislosti s pandémiou COVID-

19.

3.1.2. Spolupraca s neverejnymi poskytvatemi OSL

Pri zabezpecovani OSL mesto Banska Bystrica spolupracovalo v roku 2021 stroma

neverejnymi poskytovatelmi na zdklade uzavretych zmlliv o poskytovani financného

prispevku v zmysle zakona:

Tabulka ¢. 4

° EBBA, n. o.
° Seniorka, n. o.
. Safran, n. o.

OSL poskytovana neverejnymi poskytovatelmi v roku 2021
Mesiac Pocet klientov Pocet hodin OSL

EBBA Seniorka |Safran EBBA Seniorka Safran
Januar 39 45 12 2274,5 3141 957
Februar 39 44 13 2440 3161,5 1217
Marec 39 46 14 2989,5 3826 1404
April 43 50 14 2495 3698 1259
M3j 38 50 14 2580 3732 1319
Jun 37 53 13 2799,5 4113 1321
Jul 37 53 13 2204,5 3513 1053
August 32 56 14 2029 3554 1003
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September 35 52 13 2031,5 3562 937
Oktober 33 52 11 2297,5 3901 1030
November 31 52 13 2018,5 3615 989
December 28 53 13 1977 3364 1049
Spolu 431 606 157 28136,5 43180,5 13538
Priemer 35,9 50,5 13 2344,7 3598,37 1128,16

Porovnanie EBBA n. o. roky - 2020 a 2021:

- v roku 2020 bol priemerne pocet klientov 42,5, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2524,5 hod.

- v roku 2021 bol priemerny pocet klientov 35,9, ktorym bola poskytovand OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 2344,7 hod.

= ¢o predstavuje v priemere pokles o 6,6 klienta, ako aj pokles poskytnutych hodin 0 179,8 hod.,
t.j. 7,12 %.

Porovnanie Seniorka n. o. roky - 2020 a 2021:

- v roku 2020 bol priemerny pocet klientov 43, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2858,75 hod.

- v roku 2021 bol priemerny pocet klientov 50,5, ktorym bola poskytnutd OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 3598,37 hod.

= Co predstavuje ndrast v priemere o 7,5 klienta, ako aj narast poskytnutych hodin OSL o 739,62
hod., t. j. 0 25,8 %.

Porovnanie Safran n. o. roky - 2020 a 2021:

- v roku 2020 bol priemerny pocet klientov 14,6, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 1285 hod.

- v roku roku 2021 bol priemerny pocet klientov 13, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 1128,16 hod.

= o predstavuje v priemere pokles o 1,6 klienta ako aj pokles poskytnutych hodin OSL o 156,84
hod., t.j.012,2 %.

ZHODNOTENIE:

Poskytovanie OSL v Meste Banskd Bystrica spolu s neverejnymi poskytovatemi za rok 2021 sme
poskytli 184 351 hodin. V porovnani s rokom 2020, kedy bolo poskytnutych celkove 185 283,50
hodin, sme zaznamenali mierny pokles poctu poskytnutych hodin OSL 0 932,50 hod.,, t. . pokles o
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0,5 % v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situdacie na Slovensku v suvislosti s pandémiou

COVID-18.

3.1.3. Socialne a preverovacie Setrenia

Socidlne Setrenia sa vykonavali na zaklade dorucenych Ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu
sluzbu ako podklad pre vypracovdvanie socidlneho posudku v rdmci posudkovej ¢innosti v zmysle
zakona. Vypracovavali o tom pisomny zaznam. Setrenie vykonavali v prostredi, v ktorom sa klient
nachdadzal, zvyéajne v domacom prostredi, pripadne v zdravotnickom zariadeni. Vzhladom na
pandemickl situacia v SR s COVID-19 bolo niektoré Setrenia v roku 2021 vykonané aj telefonicky
s klientmi, ich pribuznymi alebo aj s pracovnikmi zdravotnickych a socialnych zariadeni pre Uplnost
informdcii o zdravotnom stave klienta.

Preverovacie Setrenia boli realizované za ucelom:
e  zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou OSL,

e s pristupom a vykonavanim odbornych ¢innosti pridelenou opatrovatelkou,

zistenie dodrZiavania rozsahu ukonov a hodin OSL opatrovatelkou,

e zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta a s tym suvisiacich jeho novych potrieb.

Vysledkom preverovacieho Setrenia bol zapis, ktory podpisovali klienti a zamestnanci. V pripade, ze
sa zistili urcité nedostatky, alebo boli nové poZiadavky zo strany klienta, boli navrhnuté riesenie.

Oba druhy Setreni v roku 2021 uskutocénovali 4 socialni pracovnici, 1 asistent socidlnej prace, 1
referent sociadlno-zdravotného Useku a veduca ASS.

Tabulka ¢. 5

Prehlad vykonanych socialnych a preverovacich setreni v roku 2021
OSL ZPS Z20S + DS SPOLU PS SOS Senior
Januar 17 22 24 63 1 0
Februar 22 25 23 70 2 0
Marec 27 32 28 87 3 1
April 24 31 29 84 2 1
Maj 35 41 43 119 4 0
Jan 39 43 45 127 3 0
Jul 26 38 32 96 2 0
August 34 33 37 104 3 0
September 35 39 37 111 3 2
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Oktéber 28 32 34 94 3 0
November 31 33 34 98 4 1
December 30 35 38 103 2 0
SPOLU 348 404 404 1156 32 5

Zhodnotenie:

- spolu bolo v roku 2021 vykonanych celkovo 1193 Setreni, ¢o predstavuje narast oproti roku 2020
03,76 %;

- ztoho 1156 socialnych Setreni, ktoré boli podkladom pre spracovanie socidlnej posudkovej
¢innosti, ¢o predstavuje narast oproti roku 2020 o 11, t. j. 1 %; zo sociadlnych Setreni bolo 404 o
poskytnutie sociadlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, 348 o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, 5
o poskytnutie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci ,SOS SENIOR” a 404
o poskytnutie sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby a 32 preverovacich Setreni.

3.1.4. Zhodnotenie OSL za rok 2021 zo strany klientov

Uroveri poskytovania OSL bola po¢as celého roka sledovana réznymi formami:

1. preverovacimi Setreniami: neboli zistené nedostatky, zapisy z preverovacich Setreni su
zalozZené v spisoch klientov

2. prijatim osobnych a telefonickych informacii: cca 95% bola praca opatrovateliek hodnotena
pozitivne

3. dotaznikovou formou:

e rozdanych bolo 117 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 95, ¢o predstavuje 81,2 %

e ztoho dotazniky vyplnilo 77,9% Zien a 22,1% muzov, s priemernym vekom 79 rokov

e ztoho OSL bola poskytovana 23,2 % klientom menej ako 1 rok, 16,8 % klientom 1 — 2
roky, 21,1% klientom 2 a menej ako 3 roky a viac ako 3 roky 36,8%

e ztoho 49 % klientov vyuzivalo OSL 1 — 15 hod./tyZdenne, 8% klientov 15,5 — 22,5
hod./tyzdenne a 43 % klientov 23 — 36,5 hod./tyZdenne.

Hodnotenie spokojnosti s poskytovanim OSL:

e s kvalitou poskytovania OSL je 57,9 % klientov velmi spokojnych a 41,1 % je spokojnych
a nespokojnych 1,1%

e stym, ako reSpektuju opatrovatelky pri poskytovani OSL prava, slobody a dostojnost
klientov je velmi spokojnych 63,2 % klientov a 32,6 % je spokojnych a nespokojnych
3,2%

e s vykonom a pristupom opatrovateliek je velmi spokojnych 60 % klientov, 37,9 % je
spokojnych a nespokojnych 1,1%

e spristupom zamestnancov ASS, ktori zabezpecuju OSL je velmi spokojnych 50,5 %
klientov, 45,3 % je spokojnych a nespokojnych 3,2%.
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S celkovou uroviiou a kvalitou poskytovanej socidlnej sluzby — OSL vyslovilo velku spokojnost 57,9
% , 39,2 % vyslovilo spokojnost a 2,1,2% miernu nespokojnost. Klienti vyslovili nespokojnost so
striedanim sa opatrovateliek a poskytnutym casom poskytovanej opatrovatelskej sluzby.
K takymto zmenam dochddza z dévodu prekaziok v praci na strane opatrovateliek (napr.PN,
ukoncenie praocvného pomeru, ¢erpanie dovolenky apod.) a vykonanie urcitych ikonov OSL nie
je bzdy mozno podla Zelni opatrovaného, nakolko jepotrebné volit priorite ukony, ktoré sa modzu
vykonat len v konkrétnom &ase (napr. naviteva lekadra, ranna hygiena apod.).

3.2. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci , SOS SENIOR” 2021

- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci ,,SOS SENIOR“ (dalej len ,SOS Senior”) sa
poskytovala v zmysle § 52 zdkona a VZN a riadila sa prevddzkovym poriadkom; registracné ¢. 101.3.

- Socialna sluzba SOS Senior sa poskytovala fyzickej osobe s trvalym alebo prechodnym pobytom v
meste Banska Bystrica pri vzniku krizovej socidlnej situacie v jeho domacom prostredi, ak mala
nepriaznivy zdravotny stav, Zila osamelo, resp. prevaznu Cast dia travi osamelo; potrebu tejto sluzby
preukazovala potvrdenim o zdravotnom stave od poskytovatela zdravotne] starostlivosti (svojho
praktického lekara)

- SOS Senior bola realizovand v stcinnosti s Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza

- sluzba bola poskytovana 24 hodin prostrednictvom signalizatného zariadenia napojeného na
centralny dispecing, ktory zabezpecoval potrebni pomoc na zdklade vyslaného signalu potreby
pomoci; nasledne bola vykonana distan¢nou, hlasovou, pisomnou alebo elektronickou formou
komunikacia s klientom.

3.2.1. Prehlad vyuzivani sluzby SOS Senior

V roku 2021 poZiadali o poskytovanie sluzby SOS Senior 6 klienti. V roku 2020 to boli 4 klienti. Sluzbu
pocas roku 2021 vyuzilo 18 klientov. V roku 2020 bola sluzba poskytnuta 15 klientom.

Tabulka ¢. 6

Poskytovana sluzba SOS Senior r.2021
Klient: Datum zapojenia:
Klient ¢. 1 02.12.2013
Klient ¢. 2 01. 04. 2020
Klient ¢. 3 01. 10. 2019
Klient ¢. 4 16. 05. 2014
Klient ¢. 5 11.02. 2019
Klient ¢. 6 17.12.2020
Klient ¢. 7 17.12.2020
Klient ¢. 8 01. 10. 2015
Klient €. 9 08.02.2012
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Klient ¢. 10 02. 06. 2013
Klient ¢. 11 22.009. 2020
Klient ¢. 12 22.04. 2021
Klient €. 13 09. 06. 2021
Klient ¢. 14 22.06. 2021
Klient €. 15 29.09. 2021
Klient ¢. 16 27.09. 2021
Klient ¢. 17 06.12. 2021
Klient ¢. 18 08.04. 2021

- sluzba bola poskytovana k 31.12. 2021 pre 14 klientov; iSlo najma o osamelo zZijlcich ludi, nakolko
pribuzni byvaju mimo mesta (7), rodinni prislusnici si zamestnani (3), poskytuje saim OSL z dovodu

odkazanosti na pomoc inej osoby (4).

Tabulka ¢. 7

Ukoncena sluzba SOS Senior v r. 2021
Klient: Datum ukoncenia: Dévod ukoncenia:
Klient ¢ 1 26.03. 2021 Ukoncenie sluzby
Klient €. 2 10. 06. 2021 Exitus
Klient ¢. 3 04.10. 2021 Ukoncenie sluzby
Klient ¢. 4 19.11. 2021 Exitus

Tabulka ¢. 8

Prehlad dévodov volani klientov na dispecing SOS Senior v roku 2021
Rok 2021 pomoc | Omyl Test Poruchy a | Rozpravaniesa | Spolu
udrzba

Janudr 0 1 0 0 0 1
Februar 1 1 0 0 0 2
Marec 4 2 0 0 0 6
April 2 3 0 2 1 8
Maj 1 1 0 0 0 2
Jun 1 0 1 0 0 2
Jul 1 1 1 0 0 3
August 2 1 0 0 0 3
September 2 1 0 0 0 3
Oktéber 1 0 0 0 0 1
November 0 2 2 10 0 14
December 5 8 1 0 0 14
Spolu 20 21 5 12 1 59

- volajuci Ziadali najmd pomoc z dévodu zdravotnych problémov (slabost, kolapsovy stav,
problémy s travenim apod.) a jeden sa potreboval porozpravat (pocit osamelosti)
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— vadsina hovorov vsak bola omylom, ¢i overovanim, Ze sluzba funguje (test).

3.2.2. Prijmy za sluzbu SOS Senior 2021

Uhrada klientov za prenajom tiesfiove]j jednotky bola 12,- Eur/mesaéne.

Tabulka ¢. 9

Predpis uhrad od klientov za rok 2021

Mesiac: Pocet klientov: Vyska uhrady:

Januar 11 132,00 €

Februar 11 132,00 €
Marec 11 132,00 €
April 12 132,00 €
Maj 14 147,60 €
Jun 13 156,00 €
Jul 13 156,00 €
August 13 156,00 €
September 14 156,80 €
Oktober 14 168,00 €
November 14 163,60 €
December 14 166,06 €
Spolu: 154 1798,06 €
Priemer mesacne: 12,8 149,84 €

- prijmy od klientov za kalendarny rok 2021 bol 1 798,06 Eur; vy$ka mesaéného paugélu pre SCK bola

400,- Eur.
ZHODNOTENIE:

Priemerny pocet klientov v roku 2021 bol 12,8 klientov mesacne, o predstavuje narast oproti roku
2020 o 4,2 klienta. Priemerny pocet volani v roku 2021 bolo 4,9 volani mesacne, v roku 2020 3
volania mesacne; ¢o predstavuje narast oproti roku 2020 v priemere o 1,9 volani ro¢ne. Dévodom
zvySeného zaujmu o sluzbu monitorovania a signalizdcie potreby pomoci bola nepriazniva
epidemiologicka situacia na Slovensku v suvislosti s pandémiou COVID-19 a osamelost klientov
v domacom prostredi, zaroven rodinni prislusnici nemohli ¢asto navstevovat klientov (svojich
pribuznych) z dévodu dorzivaia hygieniko-epidemiologickych opatreni.

3.2.3. Spatna vazba od klientov za SOS Senior za rok 2021

V roku 2021 sme nezaznamenali ziadnu Ustnu, ¢i pisomnu staznost tykajucu sa poskytovania sluzby
SOS Senior. Spokojnost klientov so sluzbou sme zistovali prostrednictvom dotaznikov - 1x rocne.
Véacsina klientov nevedela vyjadrit svoju spokojnost, ¢i nespokojnost so sluzbou, kedZe ju este
nemuseli vyuZit. Ti, ktori sluzbu vyuZili, vyjadrili svoju spokojnost.
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Dotaznik:

e rozdanych bolo 14 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 11 ¢o predstavuje 78,6 %

ez toho dotazniky vyplnili len Zeny, s priemernym vekom 83,72 rokov

e 7z toho SOS Senior bola poskytovana 33,3 % klientom menej ako 1 rok, 66,67 % klientom 2
a viac rokov.

Hodnotenie spokojnosti s poskytovanim SOS Senior:

e s rychlostou vybavenia sluzby bolo 100% klientov spokojnych

e s dostupnostou sluzby bolo spokojnych 100% klientov

e s pristupom zamestnancov ASS, ktori zabezpecovali sluzbu bolo spokojnych 97%
klientov a 3 % bolo skér spokojnych

e srychlostou nadviazania kontaktu so zamestnancom pri nidzovom volani bolo
spokojnych 100% klientov

e 85% bolo spokojnych s pristupom zamestnanca na linke a 15 % bolo skér spokojnych

e s poskytnutou pomocou bolo spokojnych 100% klientov

e s celkovou kvalitou sluzby bolo spokojnych 100% klientov

e vSetci klienti citia vacsi pocit bezpecia odkedy vyuzivaju sluzbu SOS Senior

o 56% klientov este sluzbu nevyuzili, 37% volalo 1 — 3 razy a 7% 3 a viackrat.

ZHODNOTENIE:

Spolupracu s US SCK Banska Bystrica mozno hdonotit pozitivne, vzhladom aj na spokojnost
klientov. Komunikacia bola flexibilna, zastupca OSL sa zU&astfioval podla dohody s US SCK na
zapojeni a odpojeni domacich jednotiek (instalacia SOS Senior). V pripade nevyhnutného zasahu
komunikoval priamo s klientom odborny persondl SCK. Zaroven pravidelne mesa¢ne US SCK, ktory
zabezpecuje 24-hodinovy dispecing, zasielal prehlad o pocte a dévode volani. Avsak je potrebné
povedat aj to, Ze po technickej stranke su jednotky SOS Senior zastaralé; tie, ktoré su nefunk¢né,
ich oprava nie je hospodarna. Sluzba je viazana na pevnu linku, sic¢asnd doba preferuje najma
mobil. Nakolko jednotky, ktoré sa v sucasnej dobe pouzivaju si uz mnohé nefunkéné, preto
planujeme tuto sluzbu do budicna zmodernizovat.

3.3. Jedalen - stravovanie déochodcov

— socidlna sluzba jeddlen sa poskytovala v zmysle §58 zakona a VZN, riadila sa prevadzkovym

s vrs

poriadkom; registracné €islo 101.7.3.,

- roku 2021 bolo poskytnuté stravovanie pre klientov v déchodkovom veku a klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim, s ktorymi mesto Banska Bystrica uzavrelo dohodu o stravovani v
pocte 123 klientov. Pocet stravnikov sa znizZil o 3 klientov, ¢o bol 0 2,43 % menej ako v roku
2020,
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— v roku 2021 mesto Banska Bystrica prispievalo na stravovanie len klientom, ktori mali nizsi

prijem ako 400 Eur a to 35 % z hodnoty stravného listka,

- zarok 2021 bolo predanych 19 222 ks stravnych listkov v hodnote 57 592,67 Eur, z toho obcania
uhradili 54 106,58 €, ¢o bolo 93,95 % z celkovej ceny stravnych listkov. Mesto Banskd Bystrica
prispelo na stravné listky ob¢anom 3 486,09 Eur, ¢o Cinilo 6,05 % z celkovej ceny. Napriek

znizenému poctu stravnikov sa pocet predanych stravnych listkov oproti roku 2020 zvysil

01329 ks. (25,73 %). Narast predaja stravnych listkov suvisi s vyhodnejSou cenou stravnej
jednotky v ZpS Jesert a KOMUCE, Krivanska.

— v roku 2021 bolo podanych a vybavenych 62 novych Ziadosti, ¢o predstavovalo v priemere 5

Ziadosti mesacne. Zaroven bolo vypracovanych 14 dodatkov k dohode, ¢o predstavuje v

priemere 1 dodatok mesacne.

Tabulka ¢. 10:

Ziadosti — ukonéenie socialnej sluzby Jedalen v roku 2021

Jedaler MsU

Jedaler MsU rozvoz

Jedalen ZpS Jesen

Jedalen KOMUCE

Pocet Ziadosti o

sluzbu 7 23 12 20
Pocet
ukoncenych 3 20 1 3

- ukoncéenych bolo 27 dohéd o poskytovani stravovani; dovodom bolo najma uUmrtie klienta,

umiestnenie v zariadeni pre seniorov; ¢o predstavovalo v priemere 2 dohody mesacne.

3.3.1. Spoluprica s poskytovatelmi stravovania

Mesto Banskd Bystrica ako poskytovatel socidlnej sluzby ,Jedalen” spolupracoval pri jej zabezpeceni
s dalSimi subjektami na zaklade uzavretych zmluav:

Jedaleri MsU, €SA €.26, Banska Bystrica - rozvoz obedov

- stravu v jedalni MsU zabezpecoala firma HASCO, s.r.0., Kapitusla 10, Banskd Bystrica na
zéklade uzavretej zmluvy ¢. 237/2020/PS-TP,

- jedalen denne pripravovala 4 druhy jedal, stravnici boli spokojni, jedalny listok bol

zostavovany vyvazene; podavané jedlo bolo chutné, pestré ¢asto doplnené ovocim alebo aj

mucnikom, pripadne nedostatky — pripomienky boli rieSené obratom s veducou jedalne a

referentom stravovania,

- cena jedného obeda od 01.07.2020 je 4,30 Eur,
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- strava bola dovazana do domacnosti 35 klientom, ¢o je o 1 klienta menej ako v roku 2020,

- za rok 2021 sa predalo 6979 obedov, ¢o predstavovalo pokles 0 18,5 % ako v roku 2020,
z dovodu zlej epidemiologickej situacie s Covid-19 na Slovensku (napr. klienti sa bali, aby
k nim nechodili cudzi ludia, a pod.),

- mesacne sa predalo v priemere 581 obedov, t. j. 17 obedov na 1 stravnika,

- rozvoz obedov bol realizovany na ziklade zmluvy ¢. 896/2013/0SV—SDS s firmou Bucko
s.r.0., Rudlovska cesta 41, Banska Bystrica,

- zarok 2021 bolo najazdenych spolu 16 377 km, o predstavuje spolu vydavky 12 282,75 Eur,

- od 01.02.2021 plati klient s prijmom do 400,00 Eur 0,55 Eur za 1 dovezeny obed, klient s
prijmom nad 400,01 Eur plati 1,00 Eur za 1 dovezeny obed; v roku 2021 zaplatili spolu klienti
za dovoz (sluzbu) 6 512,35 Eur, mesto prispelo na tuto sluzbu 5 770,40 Eur, ¢o Cinilo 47 %;
v porovnani s rokom 2020 to predstavovalo pokles poctu najazdenych kilometrov o 601 km:;.

Jedalen, MsU, CSA €. 26, Banska Bystrica - stravné listky (kredity)

- stravu v jedalni MsU zabezpecoala firma HASCO, s.r.o., Kapitulska 10, Banskd Bystrica na
zaklade uzavretej zmluvy ¢. 237/2020/PS-TP,

- cena jedného obeda sa menila od 01.07.2020 z 3,40 Eur na 4,30 Eur a v priebehu roka 2021
cena zostala rovnaka 4,30 Eur,

- v jedalni sa stravovalo v priemere 30 stravnikov mesacne, ¢o je o 2 menej ako v roku 2020,
percentualny pokles predstavuje 8,17%,

— zarok 2021 sa predalo 1 244 ks stravnych listkov, ¢o je 0 60 % menej ako v roku 2020; mesacne
sa predalo v priemere 104 ks stravnych listkov, to je 8 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- doévodom poklesu zaujmu o stravovanie v jedalni MsU bola zl4 epidemiologicka situdcia na
Slovensku, preto sa stravnici nemobhli stravovat v jedalni MsU (¢o mnohych odradilo), dal$im
dévodom bola aj nespokojnost s kvalitou stravy.

Jedalen, KOMUCE, Krivanska 16 — 26, Banska Bystrica

— strava pre klientov KOMUCE Krivanska sa dovéazala od zmluvného doddvatela PERLA GASTRO
s.r.o., Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 2377/2019/0SV-SDS, ktora bola
ucinna od 1. 5. 2020,

- cena jedného stravného listka bola od 1. 5. 2020 2,04 Eur a v roku 2021 sa nezmenila, v
jedalni sa stravovalo 48 stravnikov, ¢o bolo oproti roku 2020 viac o 12 klientov,

— zarok 2021 sa predalo 7 009 ks stravnych listkov ¢o je 56% viac ako v roku 2020, mesacne sa
predalo v priemere 584 ks stravnych listkov, to bolo 12 ks stravnych listkov na 1 stravnika,

- dovodom zvySenia zaujmu o stravovanie v KOMUCE je nizka cena stravnej jednotky, dobra
dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora bola zabezpecovana aj pocas
vikendov a sviatkov.
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Jedalen, Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

— strava pre klientov ZpS Jesen sa dovaza od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO s.r.0.,
Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 2377/2019/0SV-SDS tak, ako v jedalni
kOMUCE Krivanska. Dodavatel ponukal 2 jedla 1 jedlo na obed a 1 jedlo na veceru, strava bola
chutng, kvalitna a bola zabezpecend aj pocas vikendov a sviatkov,

- cena jedného stravného listka od 1. 5. 2020 za 1 obed je 2,04 Eur a za 1 veceru je 1,08 Eur
a v roku 2021 sa nezmenila,

- v jedalni sa stravovalo 31 klientov, ¢o je o 8 viac ako v roku 2020,

- zarok 2021 sa predalo 3 820 ks obedov a 170 ks veceri, ¢o predstavuje narast o 12% oproti
roku 2020; mesacne sa predalo v priemere 318 ks stravnych listkov, t. j. 10 ks stravnych listkov
na 1 stravnika,

- dovodom zvysSenia zaujmu o stravovanie v ZpS Jesen je nizka cena stravnej jednotky, dobrd
dostupnost v mieste bydliska a kvalitnejsia strava, ktora bola zabezpecovana aj pocas
vikendov a sviatkov.

Skolska jedalen pri Domove mladeze UMB, Tr. SNP €.53, Banska Bystrica

- cena jedného stravného listku od 01.01.2012 bola 3,35 Eur, v priebehu rokov 2020 a 2021
sa nezmenila a pocas rokov 2020 a 2021 sa tu nestravoval Ziadny klient.

Jedéleri - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb SENIUM, Jilemnického €.48, Banska
Bystrica

- cena stravného listka vo vyske 3,02 Eur za jeden obed sa v priebehu rokov 2020 a 2021
nezmenila, pocas rokov 2020 a 2021 sa tu nestravoval Ziadny klient.

ZHODNOTENIE:

Zaujem o socidlnu sluzbu stravovanie v jedalni MsU v désledku nepriaznivej epidemiologickej

situdcie v suvislosti s COVID-19 vroku 2021 poklesol, ¢oho dékazom bol znizeny pocet
odobranych obedov.

Naopak zvysil sa zaujem aj pocet odobratych jedal u klientov, ktori sa stravovali v jedalni KOMUCE
Krivanska a ZpS Jesen Internatna. Jednym z hlavnych dévodov stravovanie v tychto 2 jedaliach bola
cena stravného listka.

Spatna vazba od klientov na zaklade telefonickych rozhovorov s klientami bola hodnotend prevazne
pozitivne.

Na zaklade anonymného prieskumu sme vypracovali vyhodnotenie spokojnosti klientov stravovania
v zmluvnej jeddlni formou dotaznika.

Prieskum — rozvoz obedov do domdcnosti a stravovanie v jedalni MsU, CSA 26, Banska Bystrica sa
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zUcastnilo 30 klientov.

Otazka ¢. 1 — spokojnost s kvalitou, mnozstvom a pestrostou podavanych jedal bolo 77 % klientov

spokojnych, 23 % nespokojnych (vacSinou mali vyhrady — presolené jedlo, mdlo omacky, malé

porcie...).

Otazka €. 2 — spokojnost s personalom v jedalni bolo 100 % spokojnych a 0 % nespokojnych.

v

Otéazka ¢. 3 — spokojnost s pristupom zamestnancov KOMUCE/ASS bolo 100 % spokojnych a 0 %

nespokojnych.

Otazka €. 4 — spokojnost s dovozovou sluzbou bolo 100 % spokojnych a 0 % nespokojnych.

Zaver: Zistenia v pripade nespokojnosti klientov sme riesili flexibilne so zodpovednymi pracovnikmi

jeddlne a obozndmili sme ich s ndvrhmi klientov.

3.4. Poziciavanie pomo6cok

- socidlna sluzba poziciavenie pomobcok je poskytovand v zmysle § 47 zakona, VZN

a prevadzkového poriadku; registracné ¢. 101.7.1.,

— bola uréend ob¢anom s trvalym pobytom v Banskej Bystrici a z okolia v okruhu do 100 km

— ASS disponuje réznymi poméckami: invalidné voziky, barle, sedacky do vane, choditka,

antidekubitné lehatko, sprchovacie stolicky, hydraulicky zdvihdk apod. (zoznam v platnom

VZN).

3.4.1. Prehlad pozi¢anych pomocok za rok 2021

Pocet klientov — spolu 240
- z toho zapocicané pomacky pre nich: ulahéujuce pohyb - 149

Pocet zapozicanych kusov - spolu 335

- z toho zapozicané pomocky:

ulahcujuce os.hygienu - 88
postele, servirovacie stoliky - 69
iné —rdzne 7

ulahcujuce pohyb - 165
ulahcujuce os.hygienu— 94
postele, servirovacie stoliky — 69
iné —rbzne 7.

Uhrada za rok 2021 za zapoZi¢ané pomécky bola spolu: 1101,80 €.

Tabulka ¢. 11 Pocet klientov, pocet zapozicanych pomo6cok a thrada v roku 2021

Pocet klientov Pocet kusov €
Rok 2020 239 304 946,30 €
Rok 2021 240 335 1101,80 €
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ZHODNOTENIE:

e  Orotiroku 2020 bol v roku 2021 narast o 1 klienta, ¢o je 0,5 %,
e ndrast zapozicanych pomocok bol vyssi o 31 kusov, ¢o predstavuje narast o 10 %,
e prijem bol vyssio 16 %,

e v priemere si 1 klient zapozical viac pomécok ako v roku 2020.

Klienti su s touto sluzbou velmi spokojni, nakolko im to pomdaha v situdcii, kedy nastala zmena v
ich zdravotnom stave a vo vacsine pripadov pomohla preklendt neZiaducu situaciu, kym vyriesili svoj
zdravotny stav s lekarmi, lekdrfiami a poistoviiami.

3.5.

Prepravna sluzba za rok 2021

— prepravna sluzba sa poskytovala v zmysle § 42 zakona, VZN a prevadzkového poriadku, registracné

€. 101.7.2,,

- bola uréenad osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom, s obmedzenou schopnostou pohybu,
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzanym na individudlnu prepravu osobnym

motorovym vozidlom, s obmedzenou schopnostou orientacie,

— vykonavali ju 2 vodici a zabezpecovala 1 referentka PS.

Tabulka ¢. 12

Prehlad o poskytnuti prepravnej sluzby v roku 2021

Celkom Uhrada
0,15€/km 0,30€/km 0,60€/km 1,45€/km 0,-/km
Pocet klientov | 350* 1* 196* 80* 73%* 0
Pocet km 21895 7 8431 2984 1312 9161
Pocet jazd 2576 1 793 381 175 1226
Vyska thrady 2538,75€ | 0,15€ 1083,60 € 672 € 783 € 0,-

Pozndmka:

Tabulka ¢. 13

* pocet klientov zratanych podla mesiacov

Prepravna sluzba -porovnanie rokov 2020 — 2021

Pocet klientov Pocet km Pocetj azd Vyska uhrady
Rok 2020 354 19954 2540 2 564,50 €
Rok 2021 350 21895 2576 2538, €
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- oproti roku 2020 bol v roku 2021 pokles poctu klientov o 4 klientov, t. j. 1 %, ale ndrast poctu
najazdenych kilometrov o 1941 km t. j. 10 %. Dovodom zniZzeného poctu klientov bolo z dévodu
opatreni s COVID-19 (mapr.menej vysetreni v zdravotnickych zariadeniach, vacsia izolacia klientov
v domacom prostredi apod.); narast poctu kilometrov bolo, Ze v priemere 1 klient vyuzil sluzbu viackrat
ro¢ne a najazdil viac km ako vroku 2020, ale tiez doSlo knavysSeniu kilometrov v désledku
viacndsobného rozvozu ochrannych prostriedkov a antigénovych testov po zariadeniach socidlnych
sluZzieb Mesta Banska Bystrica, v suvislosti s epidemiologickymi opatreniami.

3.5.1. Vyhodnotenie prepravnej sluzby zo strany klientov za rok 2021

Pri zistovani spokojnosti so socidlnou sluzbou — prepravna sluzba bolo klientom rozdanych 10
dotaznikov, vratilo sa 8, ¢o predstavuje 80 %; z toho odpovedalo 63 % Zien a 37 % muZov.

Z dotaznika vyplynulo nasledovné:

e 65 % opytanych vyuZivalo PS menej ako rok
e 12 % opytanych klientov vyuZivaju prepravnu sluzbu 1 az 2 roky

25 % klientov ju vyuzivalo viac ako 3 roky
e srychlostou poskytnutia sluzby bolo spokojnych 100 % klientov
e s pristupom a ochotou zamestnancov bolo spokojnych 100 % klientov

s celkovou kvalitou sluzby bolo spokojnych 100 % klientov.

3.6. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovala v zmysle § 31 zakona a VZN; registracné
Cislo 101.25

- vramci osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovali bezné ukony starostlivosti o dieta, pomoc pri
priprave na skolské vyucovanie, vychova a zabezpecovala sa zdujmova ¢innost

- sluzba bola poskytovana v pracovnych diioch od 7:30 do 15:30 hod.

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sme v roku 2021 poskytli dvom narodenym trojickam.

V roku 2020 sme poskytovali sluzbu u dvoch trojiciek (u jednych sme zacali v decembri 2020), poskytli
sme 1 661,5 hod. a vyska uhrady bola 830,75 Eur.

V roku 2021 sme poskytovali sluzbu dvom trojickam a poskytli sme 3 212 hod., ¢o je 0 1550,5 hod. viac
ako v roku 2020, ¢o predstavuje narast 0 93,3 %. Uhrada v roku 2021 bola vo vyske 1 358 Eur, ¢o je
oproti roku 2020 narast 0 527,25 Eur, t. j. 0 63,5 %. Dovodom zvySeného poctu hodin a vyssej uhrady
za sluzbu v roku 2021 je, Ze sme obe trojicky opatrovali po cely rok, pri€om v roku 2020 sme opatrovali
jedny trojicky az od decembra 2020.

ZHODNOTENIE:
Uvedenu socialnu sluzbu mesto Banska Bystrica poskytovalo v zmysle zakona a boli sme radi, Ze sme
mohli byt napomocni mladym rodinam v ich radostnej, no narocne;j Zivotnej situacii.
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3.7. Regeneracno - rekondicné sluzby v roku 2021

regeneracno — rekondic¢né sluzby (dalej len ,,RRS”) boli poskytované ako tzv.,iné ¢innosti“ v zmysle
zdkona €. 448/2008 Z.z. pre klientov ZSS a ,nad ramec” zakona pre inych ob¢anov mesta Banska
Bystrica za ucelom skvalitiovania uz poskytvanych socialnych sluzieb aaj z dovodu potrieb
a zaujmu ostatnych ob¢anov mesta,

RRS boli uréené pre obc¢anov postihnutych bolestou pohybového aparatu, chorobou, trazom alebo
ako prevencia vzniku uvedenych zdravotnych problémov,

vykonavali sa v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod. na niekolkych pracoviskach poskytovatela sluzby:
e Zariadenie pre seniorov Jesen
e KOMUCE Krivanska 16-26
e KOMUCE Robotnicka 12

boli realizované pre klientov uvedenych zariadeni a aj klientom v ich domacom prostredi, ked im
zdravotny stav nedovolil prist priamo na niektoré z pracovisk; v tychto pripadoch ilo najmi o
individualny lie¢ebny telocvik, ktorého ciefom bolo zaradit klienta opat do bezného Zivota pri jeho
momentalne vzniknutej nepriaznivej Zivotne;j situacii ,

cielom RRS bolo vykonavanie vSeobecnych a cielenych procedur a kondi¢nych cviéeni, inStruovanie
a ndcvik klientov v oblasti spravneho sp6sobu chodze, sedenia, statia a drzania tela, zvysenie
svalovej sily, klasické a reflexné masaze, dychacia gymnastika a vedenie dokumentacie o
zdravotnom stave klientov,

Ukony RRS: rézne typy masazi, parafin, ultrazvuk, biolapma, individualny/skupinovy telecvik,
posilfiovanie, virivka, hydromasdazna vana atd. (presny zoznam v platnom VZN),

v KOMUCE Robotnicka su priestory RRS vybavené beZiacim pdsom, staciondarnym bicyklom,
rebrinami, Zinenkou a inymi pomédckami na cvicenie pod dozorom rehabilitaéného pracovnika a
masazny stol na masaze; nachddza sa tu aj infra sauna

RRS realizovali odborni pracovnici: 2 fyzioterapeuti, 2 maséri

v roku 2021 bolo podanych 18 novych Ziadosti na RRS v doméacnosti a 17 Ziadosti na predizenie uz
prebiehajucich sluZieb, 2 vypovede a 1 Ziadost bola vzata spat. V roku 2020 bolo podanych 10
novych Ziadosti na RRS v domacnosti a 30 Ziadosti na predizenie u? prebiehajtcich sluZieb. V roku
2021 supol pocet novych Zidosti na RRs o 8 oproti roku 2020, ¢o je narast o 80 %, €o sa tyka poctu
podanych Ziadosti na predizenie RRS v domacnosti v roku 2021 bolo o 13 Ziadosti mene j ako v roku
2020, ¢o predstavuje pokles 0 43,3 %.
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3.7.1.

Prehlad o poskytnutych RRS za rok 2021

Predkladame prehlad o RRS na jednotlivych pracoviskach:

Tabulka €. 14:

Rocny prehlad klientov a tkonov ZpS Jesen za rok 2021

KM ITV
KM C KM CH HK KM DK | HV Virivka | ITV Terén Posiloviia | Par/Lav | Biolampa | Skupina | SUMAR | Klienti
1.polrok
ukony 92/16 135/2 0 0 0 0 462 21 1 0 0 0 729 141
184/64 0,00 105,00 1602,00
Prijem € 405,12 € € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 831,00€ € 1,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € €
2.polrok
ukony 136/9 288/24 0 1 0 0 295 123 6 0 0 0 876 326
0,00 615,00 2690,50
Prijem | 326,00€ | 1008,00 € € 4,00€ | 0,00€| 0,00€| 737,50€ € 3,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € €
Spolu
ukony
/rok 227/25 | 423/26 0 1 0 0 757 144 1 0 0 1605 467
Spolu
prijem 4
rok/ € | 554,00 € | 1425,00€ 0,00€ 4,00€ | 0,00 0,00 | 1568,50€ | 720,00€ 1,00€ 0,00 0,00 0,00 | 272,50€

Vysvetlivky: KM C-klasickd masdz C chrbtice, KM CH — klasickd masdz chrbta, KM HK/DK — klasickad
masazZ hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

spolu bolo poskytnutych 1605 ukonov 467 pre klientov.
prijem za rok 2021 bol vo vyske 4272,50 €, ¢o je v priemere 356,00€/mesiac, o je 0 1342 €

viac ako v roku 2020 to predstavuje narast o 45,8 %.

v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situdcie v suvislosti s COVID-19 bolo v roku 2021

poskytnutych o 51 ikonov menej, ¢o predstavuje pokles o0 3,1 % oproti roku 2020

v domdcom prostredi 144 cviceni.

sy

za poskytované tkony podla VZN ¢. 13/2020 ucinného od 1. 2. 2021.

KOMUCE, Krivanska 16 - 26

Tabulka ¢. 15:

v zariadeni bolo v roku 2021 poskytnutych 701 masazi, 757 individualnych cviceni na 16zku,

v roku 2021 sme zanamenali v désledku nepriaznivej epidemiologickej situdcii pokles ukonov
051, t.j. 3,1 % oproti roku 2020,
prijmy sa v roku 2021 zvysili o 1342 €, ¢o predstavuje ndrast o 45,8 % z dovodu zvySenia Uhrad
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Rocny prehlad klientov a ikonov KOMUCE Krivanska za rok 2021
|| [km - v iovial ) i AR i
KMC [KMCH HK KM DK [HV [VirivkaITV Terén Posiloviia|Par/Lav [Biolampa|Skupina [SUMAR [Klient
1.polrok ukony 160 180 1 116y O 0 515 48 1 15 28 0 1064 137
Prijem 279'00 427'02 2'02 329'02 0€ 0€ 933'02 240,00 € 0,50€]31,50€| 24,50€ 0€ 2266'52
2.polrok ukony 126 193 0 49 1 0 329 116 18 9 0 0 841 185
" 4,0 802,50
Prijem/€| 268,5 €[ 594,0 €] 0,0 €] 196,0 € € 0,0€ € 580,0 € 18,0€| 22,5¢€ 0,0€ 0,0 €] 2485,0€
Spolu “mm 286 373 1] 165 1 ol sas| 164 190 24 28 ol 190s] 322
spolupriiem/} 59 0 €| 102100 2.0€s25,0€| #°| 00€| 17372 s200€| 185¢€| sa0€]l 245€] ooelarsase
rok/ € € €
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Vysvetlivky: KM C-klasickd masdz celotelovd, KM CH — klasické masdz chrbta, KM HK/DK — klasickad

masdz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

spolu bolo poskytnutych 1905 tikonov pre 322 klientov

prijem za rok 2021 bola vo vyske 4751,50 €, o je v priemere 395,95€/mesiac,

— prijmy sa v roku 2021 zvysili 0 401,80 €, ¢o predstavuje ndrast 09,23 % z dovodu zvySenia
Uhrad za poskytované ukony podla VZN ¢. 13/2020 uéinného od 1. 2. 2021,

- v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situdcie v suvislosti s COVID-19 bol v roku 2021
pokles ukonov oproti roku 2020 o 265 ¢o predstavuje pokles 0 12,2%.

ASS, Robotnicka 12

- RRS v ASS sa poskytovali pocas dvoch pracovnych dni utorok (rehabilitacnd pracovnicka z
prevadzky ZpS Jesen) a Stvrtok (rehabilitacna pracovnicka z prevadzky KOMUCE Krivanska).

Tabulka €. 16:

KM C [KMCH [KM HKJKM DK [ITV ITV Terén|Par/Lav |Bio/Uz Skupina SUMAR Klenti
1.polrok ukony 9 340 0 600 o 0 103 30
) 20,00
Prijem e[r8400€jo0€ Joo00€f1s0,00€jo0€  fooe 0,00 € 354,00 €
2.polrok dkony 25049 o 3 7500 o 2 0 155 57
. 24,00
Prijem e[ro400€fo0e 187,50€j0,0€  [o,0¢€ 10,00 € 0,00 € 524,50 €
Spolu tkony / rok 34 83fo 3l 13s)o o 2 0 258 87
Zp"'“ priem /rok /1 ¢ v el a3s0€looe | 2a0€| 3375€fo0e  looe 10,0€ 0,00 878,5 €

Vysvetlivky: KM C-klasickd masdz celotelovd, KM CH — klasické masdz chrbta, KM HK/DK — klasickd
masdz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

- spolu bolo poskytnutych 258 tikonov pre 87 klientov
- prijem bol v roku 2021 vo vyske 878,50 €, ¢o je v priemere 73,20€/mesiac

- v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situacie v suvislosti s COVID-19 bol v roku 2021 pokles
Ukonov oproti roku 2020 o 19 ukonov, ¢o predstavuje pokles o 6,8%.

ZHODNOTENIE:

V predchadzajucich rokoch sa vypracovdval dotaznik za Ucelom zistenia spokojnosti s poskytnutymi
RRS. Avsak z dévodu prijatych opatreni na zabranenie Sirenia virusu COVID-19 nebol medzi klientov
ditribuovany. Prostrednictvom rozhovorov, telefonickych kontaktov bola vyjadrovand spokojnost so
sluzbou a aj zisteny narastajuci dopyt.
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3.8. Osetrovatel'ské sluzby v roku 2021

Zariadenia socidlnych sluzieb zabezpecovali aj poc€as roka 2021 svojim klientom oSetrovatelské sluzby
prostrednictvom Agentury socidlnych sluzieb (dalej len ,,ADOS“), konkrétne v spolupraci ADOS —
Babelova s.r.o.. Spoluprdca s touto agenturou je na vysokej Urovni.

Osetrovatelské sluzby sa poskytuju v ZSS:
A) Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10 a Zariadenie opatrovatelskej sluzby Druzby 25,

B) Zariadenie pre seniorov KOMUCE Krivanska 16-26 a Zariadenie opatrovatelskej sluzby KOMUCE
Krivanska.

3.8.1. Poskytovanie oSetrovatelskych sluzieb v Zariadeni pre seniorov Jesen

- v roku 2021 bolo v Zariadeni pre seniorov Jesen oSetrenych ADOS 21 klientov, ztohov ZpS 14 av
Z0S 7 klientov. V pripade, ak klient vyZaduje zo zdravotného hladiska odborné osetrovatelské
sluzby, koordinatorka opatrovatelsko - zdravotnickeho useku kontaktuje sestru ADOS, ktora po
osobnom kontakte s klientom zhodnoti aktudlny zdravotny stav a po dohovore s koordinatorkou
vykona oSetrenie podla individualnych potrieb klienta.

Tabulka ¢. 17:

Osetrovatelké Ukony v Zariadeni pre seniorov Jesen v roku 2021

Nazov tkonu ZPS 20S ZPB SPOLU

1 | Specilne polohovanie 1642 267 1909

a, odborné, preventivne a lie¢ebné
polohovanie tela

2 | Prevencia dekubitov 1642 2258 3900
Osetrenie dekubitov 416 155 571

Kontinualne sledovanie klinického

stavu klienta

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 16404 2778 19182
b, prijem a vydaj tekutin 2348 12 2360
¢, sledovanie stolice 4568 2758 7326
5 | Aplikacia inych foriem lieciv
a, o€né kvapky 2460 264 2724
b, usné kvapky 7 70 77
¢, masti 5402 1536 6938
d, priprava liekov 17022 2452 19474
6 | Aplikacia lie€iva intramuskularne 31 30 61
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7 | Aplikacia lieciva subkutalne 1212 554 1766

Intrakutalne

8 | Osetrovatel'ska rehabilitacia 90 90
9 |Prevaz a toaleta rany 1255 366 1621
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 277 15 292

Vyvetlivky: ZPS — zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie oaptrovatelskrj sluzby, ZPB — zariadenie
podporovaného byvania
-z vysSie uvedenych Udajpv vyplyva, Ze bolo poskytnutych 68 291 oSetrovatelakych ukonoy,
z toho najcastejSie kontinualne sledovanie klinického stavu klienta a priprava liekov. Oproti
roku 2020 poskytnutych o 1180 oSetrovatelskych ukonov menej, o predstavuje poklas o 1,7
%.

V ZpS Jesen ma ambulanciu prakticky lekar MUDr. Mika, ktory je oSetrujdcim lekdrom u vacsiny klientov
zariadenia.

Psychiatricku starostlivost klientom v ZpS Jeser poskytuje MUDr. Velicky, ktory pravidelne 1 x mesaéne
navstevuje klientov a zabezpecuje im potrebnu liecbu. Spolupraca s lekarmi je na dobrej drovni.

3.8.2. Poskytovanie osetrovatelskych sluzieb v KOMUCE Krivanska 16 - 26

V roku 2021 bolo v KOMUCE Krivanska 16 - 26 oSetrenych ADOS 38 klientom, z toho ZpS 18 a ZOS 20
klientov. V pripade, ak klient vyzaduje zo zdravotného hladiska odborné osetrovatelské sluzby,
koordinatorka opatrovatelsko - zdravotnickeho Useku kontaktuje sestricku ADOS, ktora po osobnom
kontakte s klientom zhodnoti aktualny zdravotny stav a po dohovore s koordinatorkou opatrovatelsko-
zdravotnickych sluzieb vykona osSetrenie podla individudlnych potrieb klienta. Klienti v ZpS KOMUCE
Krivanska maju kazdy svojho vlastného praktického a odborného lekara.

Tabulka ¢. 18:

Osetrovatelké ukony v KOMUCE Krivanska v roku 2020
Speciélne polohovanie 2785
Prevencia dekubitov 2745
Meranie hladiny cukru glukomerom 1272
Aplikacia podkoznych injekcii 6527
Sledovanie prijmu a vydaja tekutin a stolice 1025
Meranie vitalnych funkcii
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TK 9586
Pulz 9586
Dychanie 292
T 328
Déavkovanie liekov 19242
Podavanie liekov peroralne 67458
Aplikacia masti a kvapiek 6690
Osetrovanie povrchovych rdn 572
Podavanie stravy cez PEG a nosogastricki sondu 4272

- z vySSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze bolo poskytnutych 132 380 osetrovatelskych ukonov, z toho
najcastejsie boli podavanie liekov peroralne a priprava liekov. V roku 2020 bolo poskytnutych spolu
v KOMUCE Krivanska 131 987 osetrovatelskych tUkonov, ¢o je 0393 ukonov viac, o predstavuje
ndrast o0 0,3 %.

ZHODNOTENIE:

Aj vroku 2021 sa ukdzala nutna potreba spdjania poskytovanych socidlnych sluzieb so zdravotnou
starsotlivsotou, resp. svykonavanim odbornych oSetrovagelskych Ukonov atym aj zabezpeclenie
komplexnych suzieb a uspokojovanie potrieb klientov v zariadeniach socialnych sluzieb.

4. Persondlne zabezpecenie ASS a vzdelavanie

ASS nemad pravnu subjektivitu, organizacne je sucastou oddelenia sluZieb dlhodobej starostlivosti
odboru socidlnych veci Mestského Uradu mesta Banskd Bystrica (Organizaéna $truktira MsU B.

Bystrica).
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4.1. Organizacné zabezpecenie
V roku 2021 zabezpecovali poskytovaie socidlynch sluzieb v ASS nasledovni zamestnanci:

Tabulka ¢. 19

Personal Pocet
Veduca ASS 1
Socialny pracovnik 4
Asistent socialneho pracovnika 1
Referent socialno-zdravotného Useku 1
Opatrovatelky 89

Referent stravovania

Referent prepravnej sluzby a poziciavania pomocok

Fyzioterapeuti

1
1
Vodici 2
2
2

Maséry

SPOLU k 31.12. 2021 103

- v priebehu roka 2021 doslo k personalnym zmendm na pozicii opatrovateliek v porovnani s rokom
2020, navysil sa ich pocet o 3 miesta, avSak z toho 16 nebolo obsadenych z dévodu ich nedostatku na

trhu prace a nesplnenie pozadovanych kvalifikaénych poZiadaviek.
Konkrétne formy prace vyuZivané zamestnancami ASS pri komunikacii s klientmi:

e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mail a telefonicka komunikacia a dalsie)
e techniky (aktivne pocuvanie, zaznamenavanie, sumarizovanie, aktivizovanie a dalsie).

Vsetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pri komunikdcii s klientom
vyuzivali vSetky metddy (napr. rozhovor, pozorovanie, rozne formy komunikacie), napr. na
dorozumenie s nepocujucim klientom komunikovali pisomnou formou, pri rozhovore vyuzivali
aj techniky ako aktivne pocuvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamenavanie, sumarizovanie.
Pri komunikacii vyuZivali pisomne spracované zdsady komunikdacie s klientom, ktoré su
dostupné u veducej ASS pre vsetkych zamestnancov.

Konkrétne procesy, ktoré zamestnanci ASS vyuzivali v praxi pri poskytovani socialnych
sluZieb:

Proces opatrovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, socidlny pracovnik, asistent socialnej
prace, referent socidlno-zdravotného Useku, opatrovatelky.

Proces stravovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent stravovania, vodici.

Proces monitorovania a signalizacie potreby pomoci — aktérmi procesu boli vediuca ASS
a referent socidlno-zdravotného Useku.

Proces poZziciavania pomocok — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent, upratovacka.

E ':E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



Proces prepravnej sluzby — aktérmi procesu boli veduca ASS, referentka, vodici.

Proces regeneracno-rekondiénychsluzieb— aktérmi procesu boli vedica ASS, fyzioterapeuti,
maseéri.

Proces socialnej posudkovej ¢innosti — aktérmi procesu boli veduca ASS, socialni pracovnici,
asistent socialnej préace, referent socialno-zdravotného useku.

4.2. Vzdelavanie zamestnancov

Vzdujme zvySovania teoretickych a praktickych vedomosti odbornych zamestnancov ASS,
najma opatrovateliek, sme v minulych rokoch realizovali interné odborné seminare.

Pozn. Z dévodu prijatych opatreni v suvislosti s nepriaznivou epidemiologickou situdciou s COVID— 19
sme interné odborné semindre nemohli vykondvat.

Dalsie vzdelavanie:

. Skolenie opravnenej osoby, povinné v zmysle legislativy upravujicej oblast ochrany osobnych

udajov (GDPR); vysledkom bol vydany certifikat,

o Skolenie BOZP a PO dria 24. 5. 2021,

. vzdeldvanie opatrovateliek pri podavani liekov v domacej opatrovatelskej starostlivosti, ktoré

ktoré sme zorganizovali v spolupraci s EBBA, n. 0. — vzdeldvanie, poradenstvo a socidlny servis;

opatrovatelky ziskali ,Osvedéenie” o absolvovani vzdelavania ,Podavanie liekov v domacej

starostlivosti“. Tymto obsolvovanim vzdelavania spifiaji nase opatrovatelky kvalifikaciu podla zakona

¢.448/2008 Z.z.:

Prilohy €. 4 — Ukony sebaobsluhy, Gkony starostlivosti o doméacnost a zakladné socialne aktivity

Cast 1 sebaobsluzné ukony:

f) dodrZiavanie liecebného rezimu:

1. vdomacom prostredi

1.1 nakup liekov, podavanie liekov a aplikacia masti,

1.2 kontrola glykémie glukomerom,

1.4 aplikdcia lieCiva subcutdnne (napr. inzulinu).
Sme velmi radi, Ze sa ndm podarilo zabezpecit toto vzdeldvanie v spolupraci s EBBA, n. o., nakolko
vetky nase opatrovatelky maju kurzy 220 hod. aviac, Cize splfiaju kvalifikciu podla zakona &.
448/2008 Z.z., ale v starsich kurzoch este nebolo sucastou podavanie liekov subcutdnne, meranie
cukru glukomerom, pretoie tieto Ukony boli doplnené do prilohy ¢ 4 Ukony sebaobsluhy...
Absolvovanim tohto vzdeldvania sme zabezpecili kvalitnejSie poskytovanie opatrovatelskej sluzby.
Vzdelavanie sa uskutocnilo v Styroch terminoch: 13.10.2021, 14.10.2021, 26.10.2021 a 27.10.2021.
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5.

Rozpocet ASS a materidlno-technické podmienky

Rozpocet ASS — vydavkova ¢ast bola stcatou rozpoétu KOMUCE, Robotnicka 12 (podrobnejsie

informacie su v Sprave o ¢innosti KOMUCE www.banskabystrica.sk).

Prijmova &ast rozpoétu ASS:

- Uhrady za poskytoané sluzby boli realizované v sulade VZN.

Tabulka €. 20

Prijmy ost :ce):ior :ILeirl,Jr: e :gii‘:::‘::v;(a RRS Jedalen if)(:\ftlaiﬁ- Spolu:

Janudr 9 109,23 131,60 101,85 0,00 338,60 4384,96| 481,80 14 548,04
Februar 9664,06| 108,00 154,60 63,10 421,90| 3694,89| 525,90 14 632,45
Marec 13 864,33 156,00 199,55 72,20| 467,30 4653,67| 555,00 19 968,05
April 15 358,65 118,00 186,60 119,50 | 422,70| 4557,48| 704,50 21 467,43
Maj 13 261,53 168,00 250,55 74,00| 1229,50| 4295,83| 586,60 19 866,01
Jun 14 053,53 120,00 282,45 85,30| 1342,50| 4679,40| 566,20 21 129,38
Jul 13754,28| 143,60 279,40 134,10| 1383,50| 4440,58| 617,40 20 752,86
August 10659,80| 160,00 265,20 125,70 1226,50| 4785,15| 543,20 17 765,55
September | 12206,07| 156,00 260,25 105,00 | 1168,00| 4322,28| 579,00 18 796,60
Oktdber 12 276,88 180,80 221,90 124,20 747,00 4634,92 441,90 18 627,60
November | 13 376,85 168,00 223,70 110,50| 697,50| 4926,27| 491,10 19 993,92
December | 11366,77| 156,00 112,70 88,20| 488,50| 4226,55| 438,10 16 916,82
Spolu: 148 951,98 | 1766,00| 2538,75| 1101,80|9933,50|53641,98| 6530,70| 224 464,71

- vroku 2021 v porovnani s rokom 2020 sme pri ambulantnych a terénnych socidlnych sluzbach

zaznamenali ndrast prijmov o 35 337,62 Eur, ¢o predstavuje ndrast o 18,68 %

- v pripade niektorych sluzieb prijmy poklesli, pri niektorych sa navysili:
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e SOS Senior oproti roku oproti 2020 — narast o0 552,75 Eur, t. j. 45,5 %

e prepravna sluzba oproti roku 2020 — pokles o 25,75 Eur, t.j. 1,0 %

e pozicovia pomocok oproti roku 2020 — ndrast o 155,50 Eur, t. j. 16,43%
e RRS oproti roku 2020 — narast 0 2668,10 Eur, 36,72 %

e jedalen oproti roku 2020 — narast 0 3198,27 Eur, t.j. 6,34 %

rozvoz obedov oproti roku 2020 — pokles o 1 468,35 Eur, 18,25 %.

Pokles prijmov u niektorych sluzieb bol v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situacie
v suUvislosti s COVID-19 v roku 2021, naopak narast prijmov sme zaznamenali v suvislosti so
zmenami (zvy$enim) Ghrad za poskytované sluzby podla VZN ¢. 13/2020 Gc¢inného od 1. 2. 2021.

ASS v roku 2021 neprijalo Ziadne dary od fyzickych ani pravnickych os6b.

Prevadzkové a materialno-technické podmienky

ASS sidli v budove KOMUCE, Robotnmicka 12, ktora je bezbariérovd, vo vlastnictve mesta Banska
Bystrica. Priestory ASS sa nachadzaju na prizemi a prvom poschodi. Je to velmi vhodny priestor pre
klientov sociadlnych sluZieb, ktori maju ¢asto obmedzend mobilitu, ¢i inak nepriaznivy zdravotny stav.
V budove je aj osobny vytah na prepravu imobilnych klientov. Stéastou priestorov je rokovacia
miestnost pre cca 60 fudi, plne vybavena vypoctovou technikou so zabudovanym dataprojektorom, s
premietacim pldthnom a ndastennymi tabulami. VyuZivala sa na pravidelné porady sodbornym
personalom i stretnutie s klientami.

V roku 2021 pre Ucely pozic¢iavania pomocok sme zakupili:

e 3 kusy invalidné voziky, 2 kusy toaletné voziky a2 kusy wc kresla. Pomocky sa zakupili
v celkovej hodnote 1300 eur,

Do priestorov RRS KOMUCE ul. Krivanska sme v roku 2021 zakupili:

e lavaterm- nosic tepla,
e tlaciaren.

Do zariadenia RRS na Robotnickej 12 sme v roku 2021 zakupili:

e lavaterm — nosic tepla.

Do zariadenia RRS na Internatnej ulici sme v roku 2021 zakupili:
e tlacdiaren.

Pomdcky do vsetkych 3 prevadzok sa zakupili v hodnote 660,9 eur.

Do RRS na Interndtnej ulici sa v roku 2021 zakupil aj lavaterm — nosic tepla a elektroliecba, ale tieto
2 pombcky boli zakupené z rozpoctu ZpS Internatna.
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6. Realizované projekty

Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Banska Bystrica
V roku 2021 sme ukoncili realizaciu projektu, ktory trval od 1. 2. 2019 do 31. 3. 2021
Kéd vyzvy: OP I'Z DOP 2018/4.2.1/01

Investi¢na priorita: 4.2 ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym
sluzbdm vratane zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb vSeobecného zaujmu

Specificky ciel: 4.2.1 Prechod z intitucionalnej na komunitnu starostlivost
Realizacia projektu: 6. 2. 2019 - 31. 3. 2021
Celkova suma: 296 400,00 Eur

- cielom bolo podporovat komunitni starostlivost v meste Banska Bystrica formou
opatrovatelskej sluzby,

- zvysit jej dostupnost pre odkazané osoby na pomoc prostrednictvom opatrovateliek.

Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Banska Bystrica II.

Od 1. 12. 2021 sme zacali realizaciu projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Banska
Bystrica Il.

Kéd vyzvy: OP 'Z DOP 2021/8.1.1/01

Investi¢na priorita: 8.1 Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou COVID-19 vratane je
socidlnych dosledkov a priprava zeleného, digitalneho a odolného oZivenia hospodarstva

Specificky ciel: 8.1.1 Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou COVID-19 vratane jej
socidlnych dosledkov a priprava zeleného, digitalneho a odolného oZivenia hospodarstva

Realizacia aktivit projektu: 1.12.2021 - 30.11.2023
Celkova opravnend suma oprdvnenych vydavkov: 408 000 eur

Cielom projektu: Podporit rozvoj opatrovatelskej sluzby za ucelom predchadzania
umiestfiovania os6b do pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb.

Projekt chranené pracoviska

- vspolupraci s UPSVR Banskd Bystrica mame zriadené chranené pracovisko a Statit
chraneného pracoviska bol priznany 18.2.1993. Chranené pracovisko mame v nasom ZSS na
Krivanskej ulici, kde sme vytvorili priestor a uplatnenie na trhu prace pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim. V budove RRS Krivanska sa nachddza jedno chranené pracovisko:
regeneracno-rekondi¢né sluzby, ¢innost zabezpecuje 1 masér na 0,8 Uvazok.
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Aj touto formou sa snazime o vytvdranie moZnosti pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim
a ich integraciu na trhu prace.

Projekt , Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok*

- vdecembri sme sa ASS preklientov OSL zapojilo do tohto projektu, ktory realizovali
dobrovolnicky. Rozne subjekty a jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich
seniorov opatrovatelskej sluzby pod vianocny stromcek. Krabice od ,JezZiska” boli rozdelené
vSetkym klientom opatrovatelskej sluzby, klenti prejavili Gprimnu radost a pre mnohych boli
velkym prekvapenim. Krabice sme rozposlali prostrednictvom opatrovateliek do domacnosti
klientov.

7. Kontrolna ¢innost

V KOMUCE/ASS Robotnicka 12, nebola pocas roka 2021 uskutoénena Ziadna kontrola z Regionalneho
uradu verejného zdravotnictva, Banskobystrického samospravneho kraja, Ministerstva prace
socidlnych veci a rodiny SR ani inych orgdnov Statnej spravy, resp. miestnej samospravy.

Nebola vykonand ani kontrola z IA MPSVR SR z dovodu overenia realizacie projektu ,Podpora
opatrovtelskej sluzby v meste Banka Bystrica“.

8. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2021

Pre rok 2021 boli stanovené nasledovné ulohy:

1. Rozvijat terénne a ambulantné sluzby podla potrieb obdanov — sluzby zo strany ASS boli
poskytované podla individudlnych potrieb obyvatelov mesta Banska Bystrica, priorite tie, ktoré im
pomahali zotrvévat ich domacom prostredi.

= ciel splneny.

2. Overovat spokojnost s poskytovanymi socidlnymi sluzbami ASS — spokojnost sme zistovali
prostrednictvom troma sp6sobmi ato distribuovanim anonymnych dotaznikov, preverovacimi
Setreniami a telefonicky; overenie bolo vykonvané v malej miere v porovnani s predchadujadcimi
rokmi z dévodu nepriaznivej epidemiologickej situacie v suvislosti s COVID -19, nakolko sa klienti mali
obavy zo Sirenia ndkazy, nebolo mozné ich navstivit v $irSom rozsahu a ani vykonat zber Udajov tak,
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ako zvycajne. Spokojnost/nespokojnost so sluzbami je uvedend pri zodnoteni kazdej sluzby v tejto
vyrocnej sprave.

= Ciastocne splneny ciel.

3. Spracovat informadny materidl o terénnych a ambulatnych socidlnych sluzbdch — nebol ciel
plneny, nakolko priorite boli plnené Glohy suvisiace najma so starostlivostou o klientov.

= nesplneny ciel.

9. Ulohy na rok 2022

Pre rok 2022 boli stanovené nasledovné ciele:

1. Rozvojterénnych a ambulantnych socidlny sluzieb podla potrieb obc¢anov.

2. Overovat spokojnost s poskytovanymi socidlnymi sluzbami ASS ato zvySenym poctom
vykonanych preverovacich Setreni v domacnosti klienta socidalnymi pracovnikmi .

3. Skvalitriovat poskytovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZziem zakudpenim novych
pomocok pre jednotlivé poskytované sluzby.

4. Rozvoj odlah¢ovacej sluzby.

5. Spracovat informacény material o terénnych a ambulatnych socialnych sluzbach.

Zaver

ASS zabezpecovala terénne a ambulantné socialne sluzby v sulade so zakladnymi fudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, i iného zmyslania narodného alebo socidlneho pdévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socidlnej sluzby a boli poskytované v prostredi, ktoré si klient vybral.

Dolezité bolo, Ze poskytovatel pri poskytovani socidlnej sluzby realizoval individualny pristup ku
klientovi, reSpektoval a podporoval rozvoj jeho schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, dbal na zachovanie
jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti.

Zamestnanci ASS mali na zreteli, Ze klient:

je jedinecny (s individualnymi potrebami),

je zranitelny (vyZaduje si empatiu, respekt a fudskd komunikaciu),

ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat),

ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sikromie a vyzaduje si Uctu),
ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.

Déraz bol kladeny na to, aby:
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e zamestnanci pouzivali svoje profesionalne odborné vedomosti, zruénosti a skisenosti
pozitivne v prospech klientov,

e profesionalna zodpovednost sa uprednostniovala pred osobnymi zaujmami a uplatriovala sa
pri dodrZiavani Standardnej Urovne sluZieb,

e zamestnanci zodpovedne pristupovali a dalej sa vzdeldvali s cielom zdokonalovania Urovne
vykondvanej prace,

e zamestnanci uplatfiovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmiv
prospech a v zaujme klienta,

e akceptovali primdarne u klientov mieru jeho sebauréenia a sebarozhodovania,

e individualita, dostojnost, prava a integrita klienta boli zachované v kazdej situacii,

e platil zakaz diskrimindacie a nasilia na klientoch,

e zamestnanci dodrziavali zdsady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii o klientoch.

Na vypracovani Sprdvy o ¢innosti za rok 2021 spolupracovali:
Mgr. Slavka Kosturova
Mgr. Zuzana Valentova
Jana Mayerovd

Marta Ruskova
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Priloha 1- budova KOMUCE/ASS
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Priloha 2 -informacny letdk

Str. 1

ASSROBOTNICKA12,OPATROVATELSKA SLUZBA
VDOMACNOSTI

MESTOBANSKABYSTRICA

AK CHCETE ZABEZPECIT SVOJiM BLIZKYM

DOSTOJNU A POKOJNU STAROBU, SME TU PRE
VAS.

Poslanim opatrovatel'ske; sluzby je, aby stary
¢lovek mohol starnit’ pri zachovani Ciastocnej
sebestacnosti tak, aby C€o najdlhSie zotrval vo
svojom prirodzenom domacom prostredi.

OBRAZ CLOVEKA, KTOREMU JE POSKYTOVANA
OPATROVATEDLSKA SLUZBA.

- kaZdy clovek je jedineény — ma svoj Zivotny pribeh
- kaZdy clovek je zranitel’ny — vyZaduje Pudsku komunikdciu
- kaZdy clovek ma svoju hodnotu a dostojnost’

MESTO BANSKA BYSTRICA — zabezpecuje opatrovatel'ski sluzbu v pondelok az piatok v &ase od
7 :30—do 15 : 30 hod. . pocas vecerov, sviatkov a vikendov Vam zabezpecime opatrovatel'ska sluzbu
prostrednictvom neverejnych poskytovatel'ov -

EBBA n. 0., SENIORKA n. o. a Safrén n. o.

BLIZSIE INFORMACIE VAM BUDU POSKYTNUTE :

- KLIENTSKE CENTRUM — MESTO BANSKA BYSTRICA - t. &. - 048 / 4330 777

- ASS/ OSL — ROBOTNICKA 12, t. &. - 048 / 414 24 73, 0918 505 233, 0945 505 624, 0945 505 625
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Str. 2
ASSROBOTNICKA12,OPATROVATELSKA SLUZBA
VDOMACNOSTI

MESTOBANSKABYSTRICA

OPATROVATELSKA SLUZBA V DOMACNOSTI KLIENTA:

- je socialna sluzba, ktora sa poskytuje podl'a zdkona ¢. 448 / 2008 v socialnych sluzbach fyzicke;j
osobe ktora:

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej Il. podl'a

prilohy ¢&. 3,

b) je odkazana na pomoc pri ukonoch:

- sebaobsluhy ( hygiena, stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu,
vyprazdiiovanie moc¢ového mechira a hrubého Creva, obliekanie, vyzliekanie,
mobilita, motorike — polohovanie, sprievod pri chodzi, pomoc pri vstavani a lihani,
dodrZiavanie lie¢ebného rezimu),

- ukony starostlivosti 0 svoju domacnost’ (nakup, priprava jedla, umytie riadu,
bezné upratovanie, starostlivost’ o bielizen, pranie a zZehlenie, vynaSanie drobné¢ho

odpadu),

- zakladnych socialnych aktivitach ( sprievod, predcitanie, ... ),

- dohPad ( v ur€enom cCase, alebo nepretrzity dohl'ad).
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