Vyroc€na sprava o cinnosti

Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie
Mestského uradu v Banskej Bystrici

za rok 2020

©Vypracovali: PhDr., Mgr. Karol Langstein a kolektiv OSV SKI MsU v Banskej Bystrici (
Mgr. Debnarova, Mgr. Frémal, Bc.etBc. Murarova, PhDr. Boroska, Bc.Matejkova, Mgr. Chuda,
Mgr. Jandkova, Kocisovd, Mgr. Lovdsovd, Be.Filipkova , Mgr. Spenik, Mgr. Uzikovd, a partneri
mesta UzS SCK Banskd Bystrica, MVO atd’,)



1. UVOD

Moézeme konstatovat’, Ze v poslednych dekadach sa v meste Banské Bystrica priebezne riesia
mnohé problémy a potreby aj tych najzranitel'nejSich skupin. Zaoberd sa nimi a stcinnost’
v tejto oblasti poskytuje Oddelenie socialnej a krizovej intervencie Mestského tradu v Banskej
Bystrici (d’alej pre tento dokument len OSKI). Vd’aka systematickej a rozvijajicej sa pomoci
sa mesto radi medzi tie samospravy Slovenska, ktoré riesia krizovl intervenciu dlhodobo
a poskytované sluzby st zalozené na napinani definicie krizovej intervencie.

Krizova intervencia v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach:“.......je odborna
¢innost, obsluzna cinnost’ alebo dalsia cinnost alebo subor tychto cinnosti, ktoré su zamerané
na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolocnosti.” Z uvedeného vyplyva, ze dobre odvedenou pracou, za
predpokladu aktivnej spoluprace klienta, je vlastne klient, o ktorom nevieme, lebo nas
nepotrebuje a samostatne si Zije svoj Zivot.

Pre profesiondlne rieSenie krizovej intervencie je dolezit¢ poznat’ a mat dostupné zdroje
potrebné na dosiahnutie jednotlivych ciel'ov. Jednym z takychto zdrojov je aj bytova politika
a dostupné byvanie. Malo by byt zaloZzené na zasluhovosti ako najmeratel’nejSej jednotke
osobnych zmien a postojov k spolo¢nosti i k sebe samému a rodine.

V nasom meste uz tri desatrocia funguje nastavena filozofia, podl'a ktorej kazdy byva v tom, na
¢o ma...“ Ak by klient nemal zdroje na uzivanie priestoru, ktory by mu bol ,,prideleny, bez
akceptacie tohto pravidla, tak by mohol byt buduci neplati¢ a prisiel by o toto byvanie aj
s d’aldim balikom problémov. Ugelovo sa spravaju roznorodé skupiny obyvatel'stva zazivajice
chudobou alebo poznacené vylicenim ako ,squatteri, osoby trpiace zavislostami
a pridruzenymi  deprivaciami, pripadne uzivatelia nelegilne postaveného objektu
prisposobeného svojim zdrojom. Mnohych z nich motivovali r6zne dovody a mozno nerieSené
alebo zle rieSené Zivotné situacie. Pre tych, ktori maji zaujem aktivne rieSit’ svoj status, je
mozn¢ hl'adat’ spdsoby smerujlice k osamostatneniu sa. Pozitivne priklady jednotlivcov a rodin,
ktoré sa ,,z ulice” dostali do samostatného Zivota, vd’aka sietam zariadeni KI, v roku 2020
taktiez docitate v tejto Vyro€nej prave.

K tomu, aby procesy intervencie a socidlnej prace, (case manazment - odlZovanie,
zamestnavanie, zdravie, vybavovanie invalidity, dovzdel4dvania, ochrana d’al$ich prav a pravom
chranenych zdujmov a pod), osamostatiiovania sa boli dotiahnuté do Gspe$ného konca, musi
byt’ socidlna a bytova politika prepojend. V meste Banska Bystrica sa tak deje desatrocia, avSak
aj nam chybaju segmenty dostupného byvania pre rézne kategodrie s roznymi prijmami. V tejto
stivislosti nds moze napliiat’ optimizmom pasaz z Programového vyhlésenia Vlady SR na
obdobie rokov 2020-2024 ,,Prioritou bude rozvinutie efektivneho, funkcného modelu vystavby
ekonomicky dostupného Statneho ndjomného byvania. Systéem bude zaloZeny na analyzach
dopytu po Statnom ndajomnom byvani v jednotlivych regionoch Slovenska. Viada SR podnikne
vSetky kroky potrebné nato, aby umoznila masivau vystavbu kvalitnych Statnych najomnych
bytov po celom uzemi Slovenskej republiky tak, aby mesacné ndjomné bolo pre ndjomcu
dostupné a bolo vyrazne niisie, ako je Standardné trhové ndjomné. Ucelom Stitneho
najomného byvania ma byt vytvorenie trvalého byvania pre obcanov, pre ktorych je hypotéka
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neprimeranou zatazou.*“ V pripade dodrzania tohto zaviazku vlady je mozné predpokladat’, Zze
sa nastavia také systémy, ktoré by konecne rieSili roéznorodost’ potrieb a definovali
dosiahnutel'né povinnosti v kvalitativne lepSom prostredi, a hlavne ako dokument vyzdvihuje,
v dostupnom prostredi. Spravnym nastavenim a poskytovanim socidlnej prace, metddami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom spoloc¢enskych vied a poznatkom o stave
avyvoji jednotlivych javov v spolo¢nosti, v komparacii so sklisenostami zinych Statov,
regionov ¢i miest = ktoré st porovnatel'né alebo identické s podmienkami (legislativnymi,
finanénymi a materialnymi pripadne inymi), by mohlo viest' kone¢ne k vymaneniu sa tych,
ktori aktivne chct riesit’ svoj status k lepSiemu.

V roku 2020 sme plne a systematicky rozvinuli aktivity zamerané na poskytovanie Terénne;j
socialnej sluzby krizovej intervencie formou budovania a upevilovania pozicie ,kI'i¢ového
pracovnika®, ktorého buducnost’ konecne nahradi ndstroj eurofondami financovany - ktoré raz
skoncia ( na podporu programov TSP, ATSP, MOPS a pod. ). Samospravy (regiondlne a miestne)
by si mali uvedomit, Zze si to ich obcania, ktorym maju venovat odbornii pozornost
a intervenciu. Mesto Banskad Bystrica je v tomto nastavovani lidrom v rdmci SR. MozZno aj
z toho dévodu sme svedkami tlaku zo strany mimovladneho a neverejného sektora, ktory si
uvedomuje nevyhnutnu transformaciu. Prili§ vela politiky v oblasti, ktord mé byt zamerand na
¢lovecinu, l'udskost’, dostojnost’ a zasluhovost. Ostavame zastancami zdravého sedliackeho
rozumu a verime v su¢innost’ tam, kde zdujmy profesionality a pozitivnej spoluprace prevysuju
osobné zaujmy a antagonistické nastavenia. Dakujem spolupracujiicim organizaciam, ktoré
pochopili filozofiu nastavovania zmien v prospech tych, ktori chcu aktivne riesit’ svoj zivot
a smerovat ho k pozitivnhemu vyvoju.

2. ROZPOCET A EKONOMIKA OSV SKI

ROZPOCET a jeho &erpanie v roku 2020 — podrobny prehlad o &erpani rozpoétu je
predmetom zékladného dokumentu — Rozpocet a Zaverecny ticet Mesta Banska Bystrica za rok
2020 a tak nie je potrebné a efektivne duplicitne venovat tu isti pozornost’ (kopirovanie) vo
viacerych dokumentoch. N4jdete to schvaleny rozpocet, Programovy rozpocet atd’.

(najdete na : https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/schvaleny-rozpocet-mesta-banska-
bystrica-na-roky-2019-2021/)

V roku 2020 bolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podla potrieb OSKI na
pokrytie zdkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zdkonov a potrieb Mesta Banska
Bystrica a na zastupovanie po¢as MD. Organizaény poriadok MsU Banska Bystrica.

(ngjdete na : https://www.banskabystrica.sk/dokumenty-mesta/organizacny-poriadok-
mestskeho-uradu-v-banskej-bystrici/ )
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MESTO BANSKA BYSTRICA

46 - OSKI Surana: |
za obdobie od 01.01.2020 do 31.12.2020 [t 08 0142021
Platni mena EUR (v EUR}
-
Kod Nizov [ Schviteny Upraveny Placaic  |% plnl MESTO BANSKA BYSTRICA
600 Beiné vidavky B 210 817.00 220927.00] 158 378.90) 7178, ,
630 Tovary a sluzby 156 867.00 | 169 289.00 136 216.47 sﬂ.u- :::.: .04 2021
632 Energie, voda a ilici 61 553.00 58 539.00 50 139.45| 85.65 Paink mens EUR {v EUR)
632001 | Energie 39 005.00 3550000 3098L%2| 87.27 2 — - - —
632002 | Vodné, stoiné 19 767.00 20258.00 16 416.17| 8104 Kéd Nizoy Schvileny Upraveny Finenic % pln
632004 | Komunikadnd infradtruktira i 2 650.00 2 650.00 262080) 98,90 | 637015 | Poistné 100.00 .00 0.00| 0.00
632005 | Teleko iné slusby 131.00 13100 120.96) 92.34) | 637035 | Dane 4 660.00 472000 4719.00| 9998/
633 Materiil ) 22023.00 23 368.00 12776t Shes|  T0T | Veatky 0.0 516200 186666236162
(633001 | Interiérové vybavenie 6950.00 727500 as056] 1994 o0 Bené tramsfery__ - 900 Sl nias 85
33002 Vipottovi technika 2 70080 270000 19641 4431 642 'I'r{msl_‘cry’ Jjednotliveom a neziskovym 53 950.00 51 638.00 22 362.43| 4331
1633 § privnickym osobim
633004 | Previdzkové stroje, pristroje, 1280.00 1280.00 96783 7561 642001 | Obdianskemu zdruzeniu, nadicii a 13 000.00 4600.00 4600.00] 100,00
zariadenie, technika a niradie i i fondu
633006 ‘Vieobecny materidl 5773.00 6948.00 5803.64) 83.53 642002 Neziskovym organiziciim, ktoré 5000.00 5000.00 0.00[ 0.00
633009 | Knihy, fasopisy, noviny, uéebnice, 3300.00 314500 163583 s201] poskytujt vicobeene prospeiné siuzby | N
uéebné a k pombeky 642014 Jednotliveom 27 350.00 34 938.00 17 398.19| 49.80
633010 Pracovné odevy, obuv a pracovné 200.00 900,00 629.37 69,5: 642026 E:f::ﬂku v hmotnej nidzi a prispevok 8 600.00 7 100.00 364.24| 513,
pomécky
633011 | Patraviny 10000 Ti0000 Tl e | 4% ‘I'/ﬂ:‘::z,i l;z:l:;l;:llx s finandumi .00 665.00 129500 194.74
633015 | Palivi ako zdroj energie 20000 20400 1552] 7760 819 Uvery, poiicky, navramné finanéné 000 665.00 1295.00|194.74
| 634 Dopravné 400.00 400.00 15.00) 3.75 vypomoci, iast’ na majetku a ostatné
634004 | Prepravné a ndjom dopravnych 200,00 400.00 1500 375 vjdavkové opericie
fedkov 819 Iné vydavkové finaniné opericie 0.00 665.00 1295.00 | 194.74)
635 Rutinni a Handardni ddrzba 8550.00 8550.00 2966.15) 34.69) 819002 | Vritené finaniné zi ) L 665.00 1295.00|194.74
635002 | Vypoitove] techniky B 300.00 300.00 | o] oo SPOLU __uesinem 2 5000 19981 1215
635004 | Previdzkovych strojov, pristrojoy, T 25500 1900.00 000 0.00
zariadeni, techniky a niradia
[ 635006 | Budov, objektov alebo ich fasti 5700.00 6350.00 2966.15| 46.71
636 Nijomné za ndjom 1935100 23 055.00 2079160 90.18
636001 | Budov, objektov alebo ich fasti 1935100 23 055.00 2079160 90.18
637 Shuzhy o 44990.00 55377.00 49527.63) 89.44
637001 | Skolenia, kurzy, semindre, porady, 100.00 100.00 66.00] 66.00
| konferencie, sympizid
637002 | Konkurzy a sifaze | 300.00 0.00 000 0.00
637004 | Vieobecné sluzby 19 180.00 19 730.00 10117.70 51.28
637005 | Specidlne sluiby 4 000.00 9 760.00 450.44] 482
637006 | Nihrady 350.00 | 200.00 0.00] 0.0
637014 | Stravovanie 16 300.00 15 705.00 15507.87 98.74)

V ramci zariadeni socialnych sluZieb v priamej pdsobnosti OSKI je registrovana socialna
sluzba — utulok v ,,Zariadenia nidzového byvania pre deti a rodinu KOTVA IV.“, Micinska
cesta 19, Banska Bystrica. Pre menovany utulok s registrovanou kapacitou 28 16Zok
predstavovali v roku 2020 — EON = 99 988,45 €, ¢o na jedno kapacitné miesto predstavovalo
sumu 3.571,02 €/rok/lozko a 297,58 €/mesiac/lozko. Tieto ukazovatele je potrebné
komparovat’ s idajmi v vyuzit’ zariadenia pocas roku, ktoré je uvedené v samostatnej Casti tohto
dokumentu.

3. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETIi A KURATELA DOSPELYCH

Socialno-pravna ochrana deti a kuratela dospelych

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitny prijemca davky v
pripadoch ked’ dochddza k poruSovaniu zédkona ( zaSkolaci — neospravedlnené hodiny) a v
tychto pripadoch je ustanovené Mesto ako vydajca tejto davky vo vecnej alebo finanénej forme
( jedna sa Cisto o transfer financii s ktorym mame d’alSie vydavky a pracu navyse — vydaj
poukazok mesacne, kontrola faktur, manipula¢né poplatky a pod.) a v pripadoch, v ktorych je
ustanoveny dohl'ad nad maloletym dietatom v rodine, ktord pobera rodi¢ovsky prispevok,
davky v hmotnej nudzi a prispevky k nim (d’alej len RP, DVHN a P) — sme osobitnym prijemcom
RP, celej DVHN a P.

‘ Osobitny prijemca (OP) 2018 2019 2020

Poget deti porusujiicich SZ 35 21 17
( za neospravedlnené hodiny)

‘Poéet deti nad ktorymi bol 76 51 38




ustanovené opatrenie SPO ( dohlad a

pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu 678 545 521
za agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonava 67 62 42
OP - PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa 4 2 3

vykonéva OP- PnD + DvHN P+RP

OSKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovasova a Mgr. Frémal)
vykonava aj vykon porucnictva, ¢o predstavuje zakonné zastupovanie deti bez osobnej
starostlivosti, ktoré nemaju rodiov (opustené deti, utajené porody, rodiia pozbaveni
rodicovskych prav, siroty a pod.) Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vSetkych sudnych
ukonoch a inych rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu
maloletého dietat’a (osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie diet’at’a pri rieSeni vazneho
zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod). Naro¢nost’ agendy nie je
len z pohl'adu l'udského rozmeru ale aj ¢asového. Od roku 2010 do konca roka 2020
zamestnanci OSKI vykonavali poruénictvoe celkovo 42 detom. Z toho bolo ukoncené
porucnictvo celkom 33 detom, pricom ztoho bolo 28 deti osvojenych, 1 dieta dosiahlo
plnoletost, 1 dietat'u bolo priznané otcovstvo a 3 deti boli zverené do nahradnej rodinnej
starostlivosti.

| Poruénictvo 2018 2019 2020
‘ Pocet deti, ktorym sa realizovalo Poru¢nictvo 36 16 15
‘ Pocet tikonov spojenych s poru¢nictvom 68 64 75
‘ Pocet sprav poruc¢nika OS 28 38 32

V zmysle zédkona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativnu stc¢innost’
s Centrami pre deti a rodinu (CDR) a UPSVaR BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individualneho
planu rozvoja diet'at’a (d’alej len IPROD) ako jeden z ucastnikov, ktory je povinny jedenkrat za
6 mesiacov aktualizovat’ IPROD.

‘ IPROD 2018 2019 2020
Pocet sprav celkom 98 76 63
(CDR + ReC)

‘ Pocet sprav CDR 96 73 61

‘ Pocet sprav ReC 2 3 2

V ramci agendy deti umiestnenych v Centre pre deti a rodiny z mesta Banska Bystrica
sa realizuju Setrenia v domécnostiach biologickych rodin tychto deti aj z dévodu agendy
IPROD, ale aj ako snaha zmenit’ pomery na strane rodiny.

V zmysle novely zakona €.305/2005 bol v roku 2020 nevznikol narok na poskytnutie
prispevku na osamostatnenie sa mladého dospelého zo strany Mesta Banska Bystrica.

Ustavné starostlivost’ 2018 2019 2020
deti z Banskej Bystrice
‘ Pocet deti umiestnené v CDR ‘ 59 69 83




‘ Pocet deti umiestnené v ReC + KS 4+6 242 2+0

‘ Pocet deti umiestnené v DSS 0 0 0
‘ Spolu 69 73 85
Pocet intervencii v biologickej rodine 84 88 28

dietat’a umiestneného v NRS

Pocet deti ktorym bol poskytnuty 1 1 0
prispevok na osamostatnenie

Dalsou agendou OSKI je v zmysle zikona &.417/2013 Z.z. o hmotnej nudzi,
poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi (d’alej len JDVHN) a pohotovostnej
potravinovej pomoci (d’alej len PPP).

‘Forma poskytovanej pomoci 2018 2019 2020
‘ Pocet prijatych Ziadosti o JDVHAN 10 3 13

‘ Pocet poskytnutych JDVHN 5 1

‘ Pocet zamietnutych JDVHN 5 2

‘ Pocet poskytnutej PPP 37 49 54

OSKI v roku 2020 v rdmci sucinnosti s organmi §tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy,
Urady prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné institicie a organizécie)
presetrili, vypracovali a zaslali ziadatelom. OSKI sa zucastnilo 8 rodinnych konferencii.
V agende tunajSieho oddelenia bolo v roku 2020 evidovanych 158 nesvojpravnych osob.

Tabul’ka : PrehPad sprav poskytovanych v ramci si¢innosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2018 2019 2020
Sprava o povesti OS (vyzivné, 192 156 143
rozvod a pod.)
Sprava o povesti UPSVaR k Ziadosti 19 15 6
o NRS

‘ Sprava o nesvojpravnych 135 176 62

‘ Iné doZiadania 65 59 61

V ramci schvdlenia VSeobecne zavizného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2009
— Stipendijny fond A. Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto
nariadenim a svoje stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatel'a a spolo¢ne
posudzovanych o0sob, kompetentnému Odboru $kolstva MsU BB. V roku 2020 bolo na OSKI
odstupené z Odboru $kolstva MsU na postudenie celkovo 3 Ziadosti o §tipendium.

V zmysle VSeobecne zavizné nariadenie mesta Banskd Bystrica ¢. 7/ 2013 o Uprave
podmienok poskytovania finanénych prostriedkov na podporu Upravy rodinnych pomerov
dietata a o socidlnej kuratele, poskytuje mesto financné prostriedky na cestu rodica za
dietatom umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2020 nebola evidovana
poZiadavka na preplatenie nékladov na dopravu za dietat’om, umiestnenym v centre pre deti a
rodiny.

OSKI v roku 2020 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien
a doplnkov, ob¢an, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho kto pochovat’, je povinna pochovat’



ho obec na uzemi ktorej doslo k umrtiu. Na tunajSom oddeleni bolo riesenych 18 zosnulych,
z toho 12 zosnulym zabezpecovalo pohreb tunajsie oddelenie a 6 zosnulym sa podarilo najst’
pribuznych, ktori boli ochotni ich zabezpecit’ ich pochovanie.

V roku 2020 bolo vypracovanych 645 sprav (Policia, Prokuratiura, Ministerstvo vnutra,
NAKA, Dopravny urad, Okresné sudy — trestné veci, Statne ob¢ianstvo, postudenie spol'ahlivosti
zamestnancov a pod.).

V roku 2020 bola poskytnuté socidlna sluzba — zédkladné socialne poradenstvo, celkovo
93 klientom. Z tohto poctu bolo 34 klientov v dlhodobom rieSeni. Jednalo sa prevazne o pomoc
v rieSeni aktudlnej socidlnej situdcie, ktord si vyzadovala Casto krat dlhodobu, obojstranna
spolupracu. Klientom bola poskytovana pomoc v suvislosti s moznostami uplatnenia sa na trhu
prace, vybavenia pandemického prispevku, socidlne poradenstvo, moznosti rieSenia dlhov,
nasledne moznosti inej formy byvania.

Jednalo sa 0 18 Zien a 16 muZov. ZvySnym 59 klientom bolo poskytnuté zakladné
socialne poradenstvo, pomoc vo forme potravin, resp. klienti boli rieSeni d’al§imi zlozkami
OSKI MsU.

Struktiira profilu klientov

ZnB ,,Kotva“ SCHC ,,Pristav* NocPaharen ,,Vecierka* | Mimo siete zariadeni
3 7 2 22

Klienti, ktorym bola poskytnuta socidlna pomoc boli prevazne mimo siete zariadeni
poskytujucich socidlne sluzby (22), ztoho 6smy klienti aj so svojimi rodinami byvali
v mestskych nadjomnych bytoch. Ostatni klienti (mimo siete zariadeni) byvali u svojej rodiny,
pribuznych, ¢i vyuzivali sluzby ubytovni, alebo komeréného ndjmu v meste Banska Bystrica.

S klientmi sa pracovalo okrem iného aj formou tzv. ,Klientského harku®, ktory
pozostava z informacii o klientovi jeho rodine, socidlnych vdzbach (anamnéza). V klientskom
harku sa zadefinujii problémy, moZnosti rieSenia, aktivity, zaznamenavaju sa v iom postupy,
Ciastkové ciele a tlohy (a ich vysledky), ktoré sa vopred stanovia (s prihliadnutim na princip
individuality klienta, jeho schopnosti a moznosti). S klientmi boli spracované Zivotopisy,
ziadosti o prijatie do zamestnania, ziadosti o pefiazné davky a pod. Dostavali aktuélne ponuky
pracovnych miest, sprostredkované boli pracovné pohovory. V pripade dlhov, ¢i exekucii boli
spracuvané navrhy na splatkovy kalendar (pri dlhoch voc¢i Mestu Banské Bystrica, naj€astejSie
sa jednalo o dan za komunalny odpad). PokraCovala spolupraca s tunaj$im Centrom pravnej
pomoci, ktorého sluzby klienti vyuzivali. Klientom bol poskytnuty sprievod (prvy kontakt) —
bankové institucie, exekuatorsky trad (v BB), CPP, Oddelenie dani a poplatkov MsU BB a i.
Vzhl'adom na nepriazniva situaciu suvisiacu s ochorenim COVID-19 sa v ramci socialneho
poradenstva klientom riesil aj tzv. pandemicky prispevok. Tykalo sa to zamestnanych klientov,
ktori pre uvedeny problém stratili zamestnanie.

Dosiahnute vzdelanie klientov

7S SOU - VL, SOU, SPS maturita VS
12 21 1 0




Dosiahnuté vzdelanie klientov,ktorym sa poskytlo poradenstvo na OSKI v 2020

mZzs
m SOU-VL
SOU,SPS maturita

VS

Na zaklade obojstrannej spoluprace, motivacie a vlastnej aktivity sa podarilo 7 klientom
n4jst’ si zamestnanie. Jednalo sa o pracovné pozicie v technickych sluzbach, upratovacie
a Cistiace prace a potravinarsky priemysel. Klientom boli navrhované moznosti vyuzitia
rekvalifikaénych kurzov, ¢i kurzov obsluhy VZV, hygienické minimum, opatrovatel'sky kurz,
s cielom zvys$it' Sancu uplatnenia na trhu prace. V suvislosti s pandémiou COVID-19 prislhi
niektori klienti o zamestnanie.

Zamestnanost klientov

Zamestnani Nezamestnani, AP Zamestnani na dohodu Brigady
10 15 7 2

Prekazky, ktoré klienti najCastejSie uvadzali v uplatneni sa na pracovnom trhu:
zadiZenost, hrozba exekucii, nizke vzdelanie, pandémia COVID-19, strata pracovnych
navykov, rasova diskriminacia, zdravotné problémy, starostlivost’ o maloleté deti.

Vroku 2020 boli vykonidvané aj priame intervencie, Setrenia Vv zariadeniach
poskytujucich socidlne sluzby krizovej intervencie Zariadenie nidzového byvania a do¢asného
ubytovania ,,Kotva* a v d’alSich spolupracujucich zariadeniach, poskytujucich socialne sluzby
krizovej intervencie: UzS SCK Banska Bystrica: Socialno-charitativne centrum Ivana Sedibu
,,Pristav®, ,,Nédej-éanca“, Tulskd 38, Banskd Bystrica; Zariadenie docasného ubytovania
,2Manu“, Nocl'aharen ,,Vecierka“ Pod Urpinom 6, Banska Bystrica; Dom pre nudznych,
Diecézna charita, Tajovského 1 Banska Bystrica; Krizové stredisko Dom sv. AlZbety, 9. maja
74, Banské Bystrica.

Zrealizovalo sa priblizne 310 konzultacii zaznamenanych v zdznamovych harkoch
klienta.

Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela v zmysle Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej Kuratele a o zmene a doplneni niektorvch
zakonov, opatrovnictvo, vvkon funkcie poru¢nika

Ustavna starostlivost

Centrum pre rodiny s det'mi | Reedukacné centra (ReC)
83 2




V roku 2020 bolo celkovo 85 maloletych deti umiestnenych v tstavnej starostlivosti.
Z tohto poctu bolo 83 maloletych deti umiestnenych v Centrach pre deti a rodiny (CDR), 2
maloleté deti v reedukacnych centrach (ReC).

Spracovanych bolo celkovo 126 sprav (IPROD) o socialnej situacii v rodinach,
v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z. z. Vykondvané boli priebezne Setrenia v domécnostiach
rodi¢ov, Ci rodiny maloletych deti. Realizovali sa intervencie (s rodinou) v ramci Planu
socialnej prace s dietatom a jeho rodinou. Pripadové konferencie (8) sluzili na stanovenie
jednotlivych postupov a uloh v ramci planu SP, priebezné vyhodnotenia prace zainteresovanych

subjektov (UPSVaR, CDR/ReC/KS, MsU BB,), dietat’a, rodicov, ostatnej rodiny.

Cinnosti | Intervencia Konzultacie Uz IPROD PK Setrenie Porucnictvo Opatrovnictvo
v ZSS - KI Spravy v teréne
(CDR ReC) SPO
Pocet 23 354 89 126 8 43 15 2

Agenda vykonu porucnictva predstavuje zastupovanie deti (bez vykonu osobnej
starostlivosti), ktoré nemaju rodicov. Tato agenda si vyzaduje zastupovanie vo vsetkych
sudnych ukonoch, rozhodnutiach, pre ktorych sa vyzaduje vyjadrenie zakonného zastupcu
maloletého dietat’a (osvojenie, majetkovy opatrovnik, zastupovanie diet’at’a pri rieSeni vazneho
zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP a pod).

Agenda opatrovnictva predstavuje zastupovanie dospelych osob, ktoré boli pozbavené,
alebo obmedzené sposobilosti na prave tkony, pricom do funkcie opatrovnika sud ustanovil
Mesto Banska Bystrica. Povereny zamestnanec vykonava potrebné tikony v zmysle rozsudku,
¢1 uznesenia. Zabezpe€uje socidlnu, zdravotni aind starostlivost podla potreby vratane
zabezpeCovania majetku (hmotnopravne opatrovnictvo) ahaji najlepsi zaujem osoby
obmedzenej spdsobilosti na pravne tkony. Vykony €asto krat presahuji nad ramec pracovnych
povinnosti uvedenych v popise pracovnych ¢innosti. Casto sa stava, Ze rodinni pribuzni si mylia
funkciu opatrovnika s opatrovatel'om.

4. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti 0 nijomné byty postavené s podporou Stitneho fondu rozvoja byvania

Pocet kompletnych Ziadosti o prendjom najomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podPa izbovitosti

Preferovana Pocet ziadosti ku koncu roka

izbovitost’ K 31.12.2017 K 31.12.2018 K 31.12.2019 K 31.12.2020
Garsonka 9 2 9 8
1-izbovy byt 47 78 73 75
2-izbovy byt 71 70 74 93
3-izbovy byt 34 15 36 35
4-izbovy byt 1 1 1 1
Spolu 162 166 193 212

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

V roku 2020 doslo k uvolneniu 10-tich ndgjomnych bytov (SFRB) v ramci $tyroch lokalit.
Z toho v lokalite Medena ul. 1- 11 to boli 4 ndjomné byt, na Rudohorskej ul. 27 sa uvolnili 3
najomné byty, v lokalite Kralovohol'skd 20-22 sa obsadzovali 2 uvolnené byty a1 byt sa
uvolnil v lokalite Salgotarjanska 2C. V jednom pripade sa zrealizovala vzajomna vymena
bytov a to v lokalite Medena ul. 1- 11 B. Bystrica. Z horeuvedeného poctu boli dva uvol'nené
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byty boli bezbariérové a obsadili sa ZiadateI'mi, ktori ako osoby TZP spinajiu podmienky pre
uzivania bezbariérového bytu podl'a prilohy €. 2, Zakona ¢. 443/2010 Z.z.

Prehlad prijatych Ziadosti o prenijom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2017 -2020

Ziadost 2017 2018 | 2019 | 2020
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 37 35 43 44
spiiiajicich kritéria v zmysle aktualne platného
VZN ¢&.5/2019

Pocet ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenia | 9 24 15 10
podmienok (vysoky, nizky prijem, dlh voci

Mestu)

Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 10 6 19 18
Pocet prijatych Ziadosti spolu 56 65 77 72

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2020 sa na OSV-SKI posudilo 18 ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych
zmliv v bytoch (SFRB) ul. Sladkovi¢ova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s
najomcami, pri ktorych je rozhodujice plnenie prijmovych podmienok podla zakona C¢.
443/2010 Z.z. Vsetky ziadosti boli kladne vybavené.

OSV-SKI v roku 2020 zaroven posudilo pre spolo¢nost MBB a.s. 63 ziadatel'ov
o opakované uzatvorenie ndjomnej zmluvy, pricom OSV SKI posudzuje v tomto procese len
prijmové podmienky v zmysle § 12, ods. 4, zék. ¢. 443/2010 Z.z. 1de o lokality Rudohorska
27, Kralovohol'skd 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica.

4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN ¢&. 5/2019 OSK-SKI eviduje Ziadosti o prendjom najomného bytu v
rezimovom byvani na Internatnej 12, Banskd Bystrica vo dvoch kategoériach: kategdria A -
samostatne Zijuce osoby a bezdetni manZelia a kategéria B — rodiny s detmi.

Na zaklade priebeZzného uvolnenia ndjomnych bytov na Interndtnej 12, Banska Bystrica boli
pocas roka 2020 kladne vybavené 2 ziadosti, z toho 1 Ziadost’ z kategérie A — samostatne
Zijlce osoby a 1 ziadost z kategorie B - rodiny s detmi. K 31.12.2020 boli v poradovniku §
ziadatel'ov.

Prehlad prijatych Ziadosti o prendjom bytu na Internatnej 12, B.Bystrica prijatych v rokoch
2017-2020

Ziadost’ 2017 [ 2018 | 2019 | 2020
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 4 9 17 5
spitiajiicich kritéria v zmysle aktuslne platného
VZN ¢. 5/2019

Pocet Ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenia | 3 2 9 0
podmienok (vysoky, nizky prijem, dlh voci

Mestu)

Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 0 6 0 3
Pocet prijatych ziadosti spolu 7 17 26 8

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
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4.3. Najomné byty na ulici Svermova 45A., Banska Bystrica

Pocas roka 2020 boli priebezne obsadzované uvolnené ndjomné byty vyclenené pre

naliehavé pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banska Bystrica, kde je spolu 16 bytovych
jednotiek. So ziadateI'mi- fyzickymi osobami sme uzatvorili 2 nové ndjomné zmluvy na
dobu wurcitu 1 rok. V styroch pripadoch boli uzatvorené dodatky k pévodnej NZ z dovodu
prediZenia doby najmu o 6 mesiacov v zmysle VZN &. 5/2019.
OSV SKI v spolupraci s prevadzkovo-technickym oddelenim zrekonStruovalo a zariadilo
spolu 7 ndjomnych bytov v tomto objekte a to pre ucely pripravy a organizacie Eurdpskeho
olympijského festivalu mladeze Banska Bystrica 2021. Z dévodu posunu terminu podujatia
nakoniec Mesto Banska Bystrica prenajalo v roku 2020 na dobu urcitu organizacii EYOF
Banska Bystrica 2021, n.o. len 2 dvojizbové najomné byty. Dalich 5 zrekonstruovanych
a zariadenych bytov je rezervovanych pre tieto ucely.

PrehPad Ziadosti o0 najomné byty Svermova 45A, Banska Bystrica

Stav vybavenia ziadosti v roku 2017 V roku V roku V roku 2020
2018 2019

Vyradené zZiadosti z dovodu 1 5 0 2

nesplnenia kritérii

Nekompletné, resp. neaktualne 1 2 0 0

ziadosti

Kladne vybavené ziadosti 6 4 3 2

Spolu prijaté Ziadosti 8 11 3

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.4. Prehl’ad najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB,a.s.

OSV-SKI malo k 31.12.2020 v sprave 86 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska
Bystrica. V porovnani s rokom 2019 sa stav nezmenil, nakolko pocas roka 2020 neboli
odpredané Ziadne byty na ulici Podhdj 51-53 v zmysle zdkona €. 182/1993 o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov. Zarovenn sme neziskali, ani vystavbou ani kiipou, Ziadne najomné
byty do vlastnictva.

Spolocnost MBB a.s. vlastni 184 najomnych bytov na Medenej, Kralovoholskej a
Rudohorskej ul., B.Bystrica (SFRB) a 44 ndjomnych bytov na Internatnej 12, B.Bystrica, ktoré
OSV-SKI v ramci svojej kompetencie obsadzuje v zmysle pravidiel stanovenych vo VZN ¢.
5/2019.

Prehl’ad najomnych bytov k 31.12.2020

Najomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu

Sladkovic¢ova 38-44 13 Mesto Banské Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhaj 51-53 11 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
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Miléadeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU za Mesto BB 86 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU za MBB a.s. \ 228 b.j. MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov 314D

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Z dovodu zvysujuceho sa dopytu po najomnom byvani by malo Mesto Banska Bystrica
vyuZzit moZnosti obstarania ndgjomnych bytov s podporou Stitneho fondu rozvoja byvania.
Moézeme ocakavat’, ze aj aktualne zhorSena ekonomicka situdcia rodin spdsobena aj Sirenim
Coronavirusu Covid-19 sa odrazi na vy$Som zdujem o ndjomné byty. Dokoncenie priprav na
vystavbu 23 nijomnych bytov v lokalite Dumbierske ul., B.Bystrica je preto viac ako Ziadtce.

MozZnosti mesta Banska Bystrica obstarat’ najomné byty z prostriedkov SFRB:
- Vystavbou najomnych bytov,
- Kuapou ngjomnych bytov
- stavebnou upravou ngjomnych bytov nadobudnutych prevodom majetku Statu
V sprave Ministerstva vnitra SR
- stavebnou upravou ngjomnych bytov nachéadzajtcich sa v bytovych domoch, ktoré
nezodpovedaji zakladnych poziadavkam na stavbu

Mesto musi dodrzat’ tri zakladné podmienky pri ¢erpani iveru zo SFRB:
- zachovanie ndjomného charakteru bytov pocas ich Zivotnosti
- dodrzat limitované obstaravacie naklady na m?
- dodrzat’ limitovanu podlahovu plochu bytov:
bezny $tandard : 80 m2, priemer 60m?
niz§i $tandard: 60m2, priemer 55 m?

Vyska moznej Gveru zo SFRB pre mesto pri lehote splatnosti max. 40 rokov a troku 1 %:
- pri spolufinancovani iverom a dotaciou — 70% z obstaravacej ceny, ale max. 72 000.-
€/byt
- uverom 100 % z obstaravacej ceny, ale max. 90 000,-€/ byt
- uverom 80 % z obstaravacej ceny, ale max 72 000 ,- €/ byt

5. KRIZOVA INTERVENCIA

5.1 KRiIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj Oddelenia socialnej a krizovej intervencie je,
aby rodina Zila v prirodzenom prostredi za aktivnej ti€asti vSetkych jej ¢lenov aj prostredia.
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Preto stoji za to pomdct rodine a dat’ jej poslednt Sancu na zachovanie rodinnych vizieb
v zariadeniach na to urc¢enych. Takymito zariadeniami su aj Zariadenie nidzového byvania pre
rodiny s detmi KOTVA - utulok a Zariadenie doCasného ubytovania pre rodiny s detmi
KOTVA, Micinska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré si v prevadzke od roku 2001 za sucinnosti
Mestského tradu, Oddelenia socialnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok bolo zriadené
v zmysle Zéasad poskytovania doCasného a nudzového byvania KOTVA pre rodiny
s maloletymi detmi schvaleného uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitel'stva v Banske;j
Bystrici zo dna 23.10.2001 ako ucelové zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny
a rodica, rodi¢ov s maloletymi det'mi, s trvalym pobytom v meste Bansk4 Bystrica minimélne
5 rokov a pre obCanov z inych regiénov, ktori maju trvaly pracovny pomer na uzemi mesta
minimalne posledné 3 roky (za predpokladu trvania pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez
pristresia.

Zariadenie nidzového byvania pre rodiny s det’'mi KOTVA - utulok

Do 30.09.2014 sme poskytovali socidlne sluzby ako zariadenie ntidzového byvania.
Z dovodu zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny
s det'mi na zéklade §26 zakona €. 448/ 2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

V zariadeni socidlnych sluzieb - tutulku KOTVA sa poskytuji socidlne sluzby rodine
s dietatom/det'mi, alebo jednotlivcovi s dietatom/det'mi, v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktori nemajui zabezpecené ubytovanie, alebo nemézu doterajSie byvanie uzivat. Klienti maju
minimdlne poslednych 5 rokov trvaly pobyt v Meste Banskd Bystrica , resp. jeden ¢len rodiny
posledné 3 roky vykonava na uzemi Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost’.

Na zéklade Zékona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorS$ich predpisov poskytujeme:
ubytovanie na urcity Cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, pracovnu terapiu, nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame
podmienky na: pripravu stravy, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu ¢innost’.

Z odbornych ¢innosti poskytujeme :
1.) Socialne poradenstvo, posidenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych

informéacii o moznostiach  rieSenia  problému,  pripadného  odporucenia
a sprostredkovania d’alSej odbornej pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zadujmov. Na zaklade pisomného
suhlasu klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc
pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,

vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v tradnom styku a vybavovani inych veci
Vv zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k 0svojeniu pracovnych navykov a zrucnosti pri
vykonévani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja ich fyzickych, mentadlnych a pracovnych schopnosti aich zaclenenia do
spoloc¢nosti
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Z obsluznych ¢innosti poskytujeme:
1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych
priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost’
pozostava z postele s vankaSom , prikryvkou a oblieCkami, plachta, skrine, stola,

stolicky.
Klientom sa poskytuji socialne sluzby v rozsahu na urcity ¢as — 12 mesiacov.

Z d’alSich ¢innosti utvarame podmienky na :
1.) Pripravu stravy: Klienti maju moznost’ pripravy jedla v spolo¢nej kuchyni. Kuchyna je

vybavena prac. stolom s dresom, sporakom a rirou na pecenie .Klienti maji k dispozicii
2 chladnic¢ky s mraznickami a skrinky na potraviny, regal na odkladanie kuchynského
riadu, jedalensky stol so stolickami. V pripade potreby im poskytujeme aj kuchynsky
riad.

2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na
zachovanie l'udskej dostojnosti: Klienti maja k dispozicii spolo¢né toalety, umyvadla,
sprchové kuty. Pre deti je k dispozicii vana a prebalovaci pult. V pripade potreby
poskytujeme aj uteraky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva: Klienti maju k dispozicii 3 automatické
pracky, suSiaky na bielizen. V pripade potreby im poskytujeme aj prach na pranie.

4.) Nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti.

5.) Zaujmovu ¢innost: Na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel'ov socialnej sluzby.
Klienti majui k dispozicii plne vybavenu herfiu s hrackami, knihami, PC. Deti spolu
s rodi¢mi zapajame do roznych zaujmovych aktivit ( nadvsteva kina, plavarne, vylety do
prirody, tvorivé dielne, kreslenie, Sportové sutaze pre deti a rodiCov — zmysluplné
travenie vol'ného ¢asu ) Priprava deti na vyucovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB - utulku a ZDU je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby
zapojit’ sa do aktivit, podl'a ich zduyjmov, moznosti a schopnosti, poskytnit’ im vac¢si priestor
pre sebarealizdciu, zvySenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet’ ku postupnej
eliminacii patologickych javov v spravani, s cielom dosiahnutia najvysSiecho moZného
individualneho stupiia vSestranného rozvoja prijimatel’a socidlnej sluzby. Za tymto Gcelom sa
vytvara pre kazdého klienta individudlny rozvojovy plan.

Klient ako osobnost’ ma svoje Specifika, pri praci vyuzivame individudlny pristup ku klientom.
Klienti si sami pripravuju stravu, pert, udrZiavaji poriadok na izbach a v aredli zariadenia.
Socidlnymi pracovnikmi a informatormi su vedeni, usmerfiovani, vyuzivame pri praci metody
vysvetlovania, ako aj samotnej nazornej ukazky, spolo¢nej prace pri priprave stravy,
upratovani, prani. Pomdhame a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej
starostlivosti o deti, pri vychove deti s cielom predchadzania umiestnenia deti do Ustavnej
starostlivosti z dovodu zanedbéavania a ohrozenia mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelne;j
Skolskej dochadzke.

Klienta podporujeme, povzbudzujeme, chvalime uz pri ciastkovych ulohach, ¢im ho
motivujeme k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hl'adani préce, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpe€end individualnou pracou
klienta so socidlnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich
uplatnenia na trhu prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru€nosti a vedomosti.
Posiliiujeme ich pracovné navyky, pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu
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zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyucovanie, rozvijaju svoje zrucnosti, schopnosti, vedomosti
za pomoci socialnych pracovnikov NKC Kotvicka. Aktivne sa zapdjaji aj s rodi¢mi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA, navitevujt MS, ZS , SZS , zaujmové ¢&innosti
organizované CVC Havranské a doudovacieho programu Spojivko.

Klienti m6zu svoju spokojnost, resp. nespokojnost’ vyjadrit na tzv. ,,Pokecoch®, ktoré
pravidelne organizujeme.

Individudlny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na urade prace. Motivovanie klienta k hl'adaniu
zamestnania, priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny
pohovor), vyhladanie vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela.
Overovanie uspesnosti zaradenia klienta do pracovného pomeru.

- Ubytovanie: Posudenie moznosti klienta, vyhl'adanie vhodného ubytovania aj po skonceni
byvania v utulku, mozné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socialne zabezpecenie: Na ziklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti
socialneho zabezpecenia (Statne socidlne davky: rodiCovsky prispevok, pridavky na deti,
nahradné vyzivné, davka v hmotnej nudzi, kompenzacné prispevky, dochodky ap.) a pomoc pri
vypisovani tlaciv a ich vybavovani.

- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o sposobe vybavenia zédkladnych dokumentov
(rodny list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikécia s uradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena
alebo vybavenie lekara, prispevky, lieCenie, ZTP). Zavislosti klientov rie§ime v spolupraci s
Centrom prevencie liekovych a drogovych zéavislosti Banska Bystrica. Komunikacia so
zdravotnymi poistoviiami, vedenie klientov k thrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individudlne konzultacie s klientmi s cielom ngjst
moznosti rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokol'vek druhu (partnersky vztah,
vzt'ah rodi¢ — dieta).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moZnostiach pravnej ochrany v oblasti
obc¢ianskeho a trestného prava, najma exektcie, rozvod, vyzivné, urenie otcovstva. Spisovanie
navrhov, resp. spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a starostlivost’ o diet’a: zdravotna starostlivost—preventivne lekarske prehliadky,
Skolskd dochadzka, komunikacia so §k. zariadeniami, zdujmova ¢innost’, osobna starostlivost’,
so zameranim na vSestranny rozvoj dietata, rozvoj a upeviiovanie rodicovskych zru¢nosti.
Spolupraca s UPSVaR , zii¢astiiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so §kolskymi
zariadeniami.

- OddlZovanie: intenzivnou a individudlnou prdcou sa ndm podarilo u viacerych rodin
znizit’ nielen dlh rodin voci Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za
komunélny odpad. Po oddlzeni sa a ziskani zamestnania moZe byt rodindm prideleny ndjomny
byt na Internatnej 12 v Banskej Bystrici. V roku 2020 sa podarilo ziskat najomny byt na
Internatnej 12 v Banskej Bystrici jednej rodine, nakol’ko splnili vSetky stanovené podmienky.

V roku 2020 boli ekonomicky opravnené ndklady na socialnu sluzbu v Zariadeni nudzového
byvania pre rodiny s detmi Kotva - utulok vo vyske 99 988,45 €.

Prijaté platby od prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni za poskytované socidlne sluzby
a ubytovanie v roku 2020 boli vo vyske 2 117,49 €. Vyska thrady za poskytované socialne

v

sluzby v Zariadeni nidzového byvania KOTVA - utulok je stanovena na zaklade VZN ¢.
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13/2015 (v zneni zmien a doplnkov) o thradach za socialne sluzby poskytované v zariadeniach
soc. sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti Mesta Banska Bystrica a to v stanovenych sumach:

dospela osoba do 6 mesiacov pobytu - 17,00 € mesacne,
dospela osoba od 6 mesiacov pobytu - 23,00 € mesacne,

diet’a do troch rokov - 6,00 € mesacne,
diet’a od troch rokov 16zko - 17,00 € mesacne,

diet’a s pravidelnou dochadzkou do 7S, MS, SZ8§, DIC, SS - 10,00 € mesacne.

Prijaté thrady od klientov za poskytnuté ubytovanie v Zariadeni doCasného ubytovania pre

rodiny s detmi KOTVA za rok 2020 predstavuju sumu vo vyske 8 718,50 €.

Tabul’ka : VyuzZivanie Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok

‘ Pocet dospelych ‘ Pocet deti SPOLU
\ Rok 2004 43 \ 56 99
\ Rok 2005 30 \ 39 69
\ Rok 2006 23 \ 34 57
\ Rok 2007 29 \ 35 64
\ Rok 2008 19 \ 33 52
\ Rok 2009 25 \ 42 67
\ Rok 2010 28 \ 53 81
\ Rok 2011 16 \ 26 42
Rok 2012 21 33 54
| |
\ Rok 2013 20 \ 28 48
\ Rok 2014 19 \ 33 52
\ Rok 2015 23 \ 34 57
\ Rok 2016 12 \ 24 36
\ Rok 2017 20 \ 35 55
\ Rok 2018 21 \ 22 43
\ Rok 2019 19 \ 21 40
\ Rok 2020 14 \ 21 35
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Graf k tabul’ke

VyuZivanie Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA - utulok v obdobi rokov 2004-2020
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Ako vyplyva z tabul’ky v roku 2020 bolo v Zariadeni nidzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA - utulok ubytovanych spolu 35 klientov, z toho 14 dospelych a 21 deti.

TabuPka VyuZivanie Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s det'mi KOTVA - ttulok podPa mesiacov,
pocet klientov v zariadeni

Mesiac / Rok (2010 (2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Januar 30 | 26 | 27 | 18 | 28 | 20 | 24 | 20 | 20 | 22 | 12
Februar 28 | 26 | 22 | 18 | 31 | 24 | 24 | 21 | 15 | 21 | 19
Marec 34 | 26 | 28 | 22 | 26 | 23 | 13 | 21 | 15 | 22 | 22
April 34 | 27 | 28 | 22 | 26 | 23 | 14 | 23 | 15 | 22 | 22
Maj 34 | 28 | 28 | 15 | 26 | 27 | 10 | 24 | 15 | 17 | 11
Jun 31 | 25 | 29 | 12 | 26 | 26 | 17 | 25 | 21 | 13 | 14
Jul 27 | 26 | 29 | 12 | 28 | 27 | 24 | 20 | 22 | 20 | 17
August 47 | 26 | 27 | 18 | 24 | 26 | 25 | 11 | 23 | 18 9
September 48 | 20 | 26 | 25 | 24 | 26 | 25 | 11 | 20 | 21 9
Oktober 47 | 20 | 30 | 27 | 28 | 26 | 23 | 24 | 15 | 22 | 9
November 47 | 26 | 29 | 24 | 27 | 29 | 19 24 | 22 | 17 | 3
December 25 | 20 | 21 | 27 | 27 | 22 | 20 | 20 | 22 | 13 7
Spolu 385 | 296 | 324 | 240 \ 321 | 299 | 238 | 244 | 225 | 228 | 154
%n'?”é; 35 2467 27 26,75 24,92 | 19,83 20,33 18,75 19 | 12,83
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Graf k tabul’ke

Pocet klientov v Zariadeni nidzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA - utulok v obdobi rokov 2010-2020
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Tabul’ka prinasa prehl'ad o pocte klientov, ktori boli umiestneni v Zariadeni ntidzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA - ttulok v jednotlivych rokoch a mesiacoch. V roku 2020
to bolo v priemere 13 klientov mesacne. Spolu za cely kalendarny rok sme poskytovali
socialne sluzby v zariadeni 9 rodinam s det'mi. Z toho 4 osamelym matkam

s 6smimi maloletymi detmi a 5 uplnym rodinam, z toho 10 dospelym a 13 detom. Spolu 35
klientov, z toho 14 dospelych a 21 deti. K 31.12.2020 sme v Zariadeni nudzového byvania
pre rodiny s detmi KOTVA — ttulok poskytovali socialne sluzby 2 rodinam, spolu 7 klientom,
z toho 4 dospelym a 3 detom.

Taburka Vzdelanie Klientov Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s det'mi KOTVA - atulok

Dosiahnuté vzdelanie
Vzdelanie Specidlna ZS | Nedokontens ZS VA SOU
2004 12 | 8 16 6
2005 6 | 11 8 5
2006 8 | 6 3
2007 12 | 9 4 4
2008 1 | 5 2
2009 0 | 2 13 5
2010 3 | 4 12 9
2011 0 | 3 7 5
2012 5 | 2 10 4
2013 7 | 0 7 6
2014 7 | 2 8 2
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2015 6 | 4 8 5
2016 3 | 2 3 4
2017 4 | 6 2 8
2018 8 | 5 4 4
2019 4 | 5 7 2
2020 1 | 3 7 3

Graf k tabul’ke

Dosiahnuté vzdelanie klientov ZNB KOTVA-utulok
v obdobi rokov 2004-2020
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V tabul’ke je uvedeny prehl'ad dosiahnutého vzdelania klientov Zariadenia nidzového byvania
KOTVA - atulok. V roku 2020 bol v zariadeni jeden klient s ukonc¢enou Specialnou zakladnou
Skolou, siedmi s ukonc¢enou zakladnou $kolou, traja s ukonc¢enym SOU a traja klienti bez
ukoncenej zdkladnej Skoly.

TabuPka Dovod vyuZivania socidlnej Sluzby v Zariadeni niidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - dtulku

Dovod prichodu do zariadenia ntidzového byvania
Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci | Klienti z DeD
rodine neplati¢ov
2010 3 6 | 5 3 0
2011 3 3 | 1 2 0
2012 2 3 | 5 0 2
2013 3 1 | 4 2 2
2014 4 0 | 6 0 1
2015 2 3 | 4 3 2
2016 0 7 | 2 3 0




2017 2 6 \ 3 6 3

2018 4 7 | 2 4 4

2019 4 1 \ 1 4 1

2020 3 0 \ 0 5 1
Graf k tabul’ke

Dovod prichodu do Zariadenia nudzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA -utulok v
obdobi rokov 2010-2020

Nezhody v rodine ™ Neplatici ™ Deti neplaticov ® Bezdomovci Klienti z DeD

V tabul’ke st uvedené dovody, pre ktoré klienti museli vyuzit socidlne sluzby v Zariadeni
nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — ttulok. V roku 2020 pre nezhody v rodine
vyhl'adali socialne sluzby tri rodiny. Pat’ rodin bolo bez domova a jeden klient z detského
domova.

V roku 2020 prejavilo zdujem o poskytnutie socialnych sluzieb v utulku 18 zaujemcov

s rodinami, z toho si ziadost’ podalo 13 zdujemcov a 5 absolvovali len ivodny rozhovor a po
informovani o zdsadach prijimania a ubytovacieho poriadku si Ziadost’ nepodali. Na zaklade
kompletnej Ziadosti a splnenia podmienok sme prijali 8 rodin, z toho jedna rodina nenasttpila,
vyriesili si svoju Zivotnt situdciu najdenim si byvania. Do zariadenia nastipilo 7 rodin, z toho
boli 4 osamelé matky s dietatom. Neprijali sme 5 zaujemcov pre nesplnenie podmienok, resp.
kritérii cielovej skupiny prijimatel’'ov socidlnych sluzieb a ubytovania v zariadeni.

Tabulka Viyuzivanie Zariadenia do¢asného ubytovania KOTVA

Pocet dospelych ‘ Pocet deti SPOLU
2004 41 | 57 98
2005 46 | 59 105
2006 33 | 50 83
2007 84 | 97 181
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2008 92 \ 108 200
2009 55 \ 80 135
2010 49 \ 82 131
2011 32 \ 57 89
2012 28 \ 43 71
2013 25 \ 35 60
2014 15 \ 20 35
2015 24 \ 41 65
2016 27 \ 46 73
2017 22 \ 38 60
2018 25 \ 37 62
2019 25 \ 34 59
2020 18 \ 24 42
Graf k tabul’ke

Vyuzivanie Zariadenia docasného ubytovania KOTVA v rokoch
2004-2020
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V Zariadeni docasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA sme poskytovali v priebehu
r. 2020 ubytovanie a socialne sluzby 9 rodinam, 42 klientom z toho 18 dospelych a 24 deti

K 31.12.2020 sme mali v Zariadeni doc¢asné¢ho ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA
ubytovanych 6 rodin, spolu 27 klientov z toho 13 dospelych a 14 deti. Pocas roku 1 rodina
prestupila zo Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — utulok. Ukoncili
sme poskytovanie ubytovania 3 rodinam, nasli si ndhradné ubytovanie — prenajom, navrat k
rodine.
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Jedna rodina zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s det'mi podala ziadost’ o pridelenie

najomného bytu na Internatnej 12, splnili podmienky a bol im prideleny byt.

V roku 2020 prejavili zaujem o poskytovanie ubytovania v Zariadeni docasného ubytovania
KOTVA styria zaujemcovia s rodinami, z toho 2 rodiny boli zo Zariadenia nadzového byvania
pre rodiny s detmi KOTVA - ttulok. Na zaklade kompletnej ziadosti a splnenia podmienok
sme do zariadenia prijali 1 rodinu. Jedna ziadost’ bola zamietnuta pretoze rodine bol prideleny
najomny byt na Internatnej 12 (prestup zo ZNB rovno do najomného bytu) a dve Ziadosti

0 poskytnutie ubytovania boli zamietnuté z ddvodu nesplnenia podmienok.

TabuPka VyuZivanie zariadeni Niidzového byvania pre rodiny s det'mi KOTVA-utulok a Do¢asného ubytovania KOTVA

‘ Pocet rodin ‘ Pocet dospelych Pocet deti Klientov SPOLU
\ 2004 46 \ 84 113 197
\ 2005 44 \ 76 98 174
\ 2006 34 \ 56 84 140
\ 2007 61 \ 113 132 245
\ 2008 70 \ 111 141 252
\ 2009 44 \ 70 112 182
\ 2010 46 \ 77 135 212
\ 2011 29 \ 48 83 131
\ 2012 28 \ 49 76 125
\ 2013 25 \ 45 63 108
\ 2014 19 \ 34 53 87
\ 2015 20 \ 47 75 122
\ 2016 20 \ 33 56 89
\ 2017 24 \ 36 59 95
| 2018 27 | 46 59 105
\ 2019 22 \ 38 50 88
| 2020 18 | 32 45 77
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Graf k tabul’ke

Pocet klientov Zariadenia niidzového byvania pre rodiny s detmi
KOTVA-utulok a Zariadenia docasného ubytovania KOTVA spolu v
obdobi rokov 2004-2020
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V roku 2020 boli poskytnuté socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach KOTVA 18
rodinam, spolu 77 klientov, z toho 32 dospelych a 45 deti.

5.2 KRIZOVA INTEREVENCIA SAMOSTATNE Z1JUCICH OSOB
V PRODUKTIVNOM VEKU

Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici ako zriadovatel’ socialnych sluZieb krizovej

intervencie pre samostatne zijuce osoby za participacie s mestom zabezpecCuje poskytovanie
pomoci pre samostatne zijuce osoby v produktivnom veku — primarne a sekundarne aj pre
osoby, ktoré dosiahli dochodkovy vek alebo st invalidné ale ich stupenn odkazanosti nie je
postacujici na to aby ich riesil DSS alebo ZpS, pripadne inom zariadeni. Mesto Banské Bystrica
prostrednictvom Oddelenie socialnej a krizovej intervencie MsU - poskytuje poradenstvo a
budovy na realizéciu tejto siete pomoci l'ud'om v nudzi. V stcinnosti sa spolupodiel’aju aj na
rieSeni individualnych problémov klientov ako aj na nastavovani d’alSich sluzieb a intervencii
v oblasti krizovej intervencie pre jednotlivcov a bezdetné pary, realizuju projekt distribucie
Nota Bene ( ktory je len inou formou nesystémového ,,drankania“ peiiazi od dobrodincov — ale
urcite nie legalna praca a zamestnanie ku ktorému ich mame viest' z dlhodobého hl'adiska.
Neodvadzaju dan z prijmu, nespolupodiel’aju sa na socidlnych, zdravotnych odvodoch, takze to
nemdze byt nosnym prijmom pre klienta), Potravinovi pomoc v ramci celoslovenského
projektu ( EU) a pod.
Uzemnému spolku Slovenského Cerveného kraza v Banskej Bystrici za rok 2020, sa podarilo
doviest’ k osamostatneniu sa (vybavili vlastné byvanie, alebo int formu ubytovania vratane DD,
DSS, ZOS a pod.) ... 26 klientom z celkového poétu 77 ubytovacich miest v zariadeniach UzS
SCK Bansk4 Bystrica.

Ekonomicky opravnené néklady v zariadeniach socialnych sluzieb krizovej intervencie
v zriad’'ovatel'skej posobnosti UzS SCK v Banskej Bystrici, boli v roku 2020 nasledovné:
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socidinych slufieb

Soddino ~ charitativme centrum hvana Sedibu, Tulsks 38, 974 04 Banska Bystrica

Unulok Pristav 383 30 ¢/na khenta na mesiac

Unulok Nadej - Sanca 68 .73 C/na klienta na meeslac

Noclahdred Vedierka

Noclahared Veliorka 211 52 €/na dienta na meska

Sociometria — nocPaharen Veéierka

L Q II. Q Lpolrok 1. Q IV. Q IL.polrok | SPOLU

Muzi 744 42 527 21| 1264 |48 | 583 |27 | 374 |30 951 |44 2228 | 78
Zeny 623 21 610 16| 1233 | 27 605 16 574 19| 1179 | 27 | 2412 | 44
Do 18 rokov
Od 18 do 62 rokov 1149 55 944 32| 2086 | 65| 935 [ 36| 757 |45| 1692 | 63| 3785 | 107
Nad 62 rokov 218 8 193 5| 411 10 | 253 7 191 4| 444 | 8| 855 | 15
Novi 22 3 25 10 17 42
Odisli
Bystri¢ania 1012 40 945 27| 1957 |47 | 884 |26 | 583 | 25| 1467 | 40| 3424 | 67
Bystri¢ania priemer 11,12 10,38 10,75 9,61 6,34 7,97 9,36
vUC BB 267 21 125 71 392 |25 198 [ 13| 207 | 15| 405 | 21| 797 | 42
VUC BB priemer 2,93 1,37 2,15 2,15 2,25 2,20 2,18
Ostatni 88 2 67 3 155 3 106 4 158 9| 264 | 11| 419 | 13
Ostatni priemer 0,97 0,74 0,85 1,15 1,72 1,43 1,14
Ohrevina nocl'ahy 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Ohreviia priemer 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Opréavneni 481 13 530 11] 1011 [ 17| 496 | 11| 255 |10 751 | 16| 1762 | 28
Opravneni priemer 5,29 5,82 5,55 5,39 2,77 4,08 481
Noclahy spolu 1367 63 1137 37| 2497 | 75| 1188 | 43 | 948 |49 | 2136 | 71 | 4640 | 122
Spolu priemer 15,02 12,49 13,72 12,91 10,30 11,61 12,68

1367 63 pocet dni poskytnutia soc. sluzby

15,02 pocet klientov

priemer poctu klientov v zariadeni za uvedené obdobie
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Sociometria - Pristav 2020 - pandemicka

L Q L. Q L. %rok L. Q IV. Q IL %rok | SPOLU

Muzi 2303 | 282276 | 27| 4579 30 | 2095 | 33| 2230 | 27| 4325 |37 8904 | 42
Zeny 1537 | 19| 1627 [ 23| 3164 25| 1775 | 27 | 1563 | 18| 3338 | 28] 6502 |30
Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0

Od 18 do 62 rokov | 2892 | 34| 3005 | 36| 5897 42 | 2807 | 45 | 2663 | 33| 5470 |49 11367 | 53
Nad 62 rokov 948 |12 898 |12 1846 14 | 1063 | 16| 1130 | 14| 2193 | 17| 4039 |19
Novi 6 8 14 12 5 17 31
Odisli 5 2 7 20 4 24 31
Bystri¢ania 2306 |30 2287 | 28| 4593 33 | 1963 | 3o | 1802 | 22| 3765 |35/| 8358 |41
Bystri¢ania priemer | 25,34 25,13 25,24 21,34 20,46 22,84
VUC BB 1352 |15 1443 | 19| 2795 19 | 1639 | 24 | 1747 | 21| 3386 |25]| 6181 |26
VUC BB priemer | 14,86 15,86 15,36 17,82 18,99 18,40 16,89
Ostatni 182 | 2| 203 | 3 385 3 238 4 244 4 482 | 5] 867 | 5
Ostatni priemer 2,00 2,23 2,12 2,59 2,65 2,62 237
Opravneni 1613 | 20| 1800 (23] 3413 25 | 1727 | »8 | 1831 | 23| 3558 |32] 6971 | 35
Opravneni priemer | 17,73 19,78 18,75 18,77 19,90 19,34 19,05
Noclahy spolu 3840 | 473903 | 50| 7743 55| 3870 | 60 | 3793 | 47| 7663 |47|15406 |72
Spolu priemer 42,20 42,89 42,54 42,07 4123 41,65 42,09

3700 | 46 [ ] pocet dni poskytnutia soc. sluzby
41,11 pocet klientov
priemer poctu klientov v zariadeni za uvedené obdobie

Sociometria ,,Nadej— Sanca“
I. Q |II. Q| L polrok | ITII. Q | IV. Q | IL. polrok [ SPOLU

Muzi 808 | 819 1627 858 920 1778 3405
Zeny 958 | 944 1902 962 920 1882 3784
Do 18 rokov - - - - - -
Od 18 do 60 rokov || 1070 | 1065 2135 1046 | 1020 2066 4201
Nad 60 rokov 735 | 728 1463 728 797 1525 2988
Novi 6 2 8 3 2 5 13
Odisli 8 9 1 3 4 13
Bystri¢ania 1291 | 1274 2565 1258 | 1196 2454 5019
Bystri¢ania priemer || 14,18 14 14,09 13,67 13 13,33 13,71
vUC BB 455 489 944 582 644 1226 2170
VUC BB priemer 5 5,37 5,18 6,32 | 5,86 7 5,92
Ostatni - - - - - - -
Ostatni priemer - - - - - - -
Opravneni 1746 | 1763 3509 1840 | 1840 3680 7189
Opravneni priemer | 19,18 | 19,37 19,28 20 20 20 19,64
Noclahy spolu 1746 | 1763 3509 1840 | 1840 3680 7189
Spolu priemer 19,18 | 19,37 | 19.28 20 20 20 19,64
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V ramci zariadenia do¢asného ubytovania MANU s kapacitou 12 16zok, boli tieto pocCas roka
2020 vyuzivané celoro¢ne 12 klientami.

5.3. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU

5.3.1. Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu .., KOMPaS*, Internatna 12, Banska
Bystrica

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu §28 zédkona 448/2008

1. Nizkoprahovéa socidlna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 448/2008 a jej rodine.

2. 'V ramci nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu sa:

a) Poskytuje:

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e preventivna aktivita,
b) Zabezpecuje:

e pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov,

e pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo
Skoly a Skolského zariadenia,

e ziujmova ¢innost’.

Nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat ambulantnou
socialnou sluzbou a terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Nizkoprahové socidlna sluzba pre deti a rodinu ( d’alej len NKC KOM PaS ), ktora
vznikla ako Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu NKC KOM PaS 1.7.2010, sa svojou
¢innostou primarne zameriava na pripravu na vyucovanie, €0 v praxi znamena vytvorenie
vhodnych podmienok na pisanie domécich uloh a projektov pod dohl'adom pracovnikov centra.
Zaroven je jej ulohou poskytovat’ priestor na zdujmovu ¢innost’ a spolupodielat’ sa na priprave
vol'no¢asovych aktivit. Délezitou sti¢astou ¢innosti NKC KOM PaS je socidlna praca, ktora je
orientovand  na poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva, v oblasti osobnych,
rodinnych, pracovnych a socialnych problémov.

Rok 2020 bol poznaceny pandémiou Covid -19, ktord mala dopad aj na ¢innost’ NKC
KOM PaS. Zariadenie od 13.03.2020 preslo do krizového rezimu, ktory znamenal obmedzenie
pristupu klientov do naSich priestorov. Pozornost’ bola prioritne zamerand na vychovno —
vzdelavaciu Cinnost’, pripravu na vyucovanie a pocitacové vybavenie bolo vyuZzivané na
diStan¢né vyucovanie klientov ktori nemali pristup k internetu. V prvej polovici roku 2020
prebiehala aj predskolskéd vychova. VoI'nocasové aktivity boli pozastavené.

Pocty klientov boli limitované technickymi a priestorovymi kapacitami a zaroven bolo
nutné dodrziavat’ aj hygienické nariadenia.

Pozitivne mézeme hodnotit’ skutocnost’, Ze pomoc NKC KOM PaS pravidelne vyuzivali
nielen klienti z Internatnej 12 v B. Bystrici, ale aj klienti z Podlavic, ktorym sprostredkovali
kontakt so zariadenim kolegyne z TSS KI, ktoré s danou komunitou pracuji a zaroven sidlia
v priestoroch NKC KOM PaS.
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Vroku 2019 sme deklarovali problém, ktorym je vekové zlozenie detskych klientov na
Internatnej 12 v B. Bystrici. Prevazovali deti vo vekovej kategorii nad 12 rokov, ¢o je skupina,
u ktorej klesa zdujem o vychovno — vzdelavacie aktivity. Paradoxom je, Zze v priebehu roku
2020 deti nenavstevovali $kolu, resp. ju navstevovali v obmedzenej miere, ale pocet detskych
klientov NKC KOM PaS stpal. Hovorime o klientoch vyuzivajucich priestory zariadenie na
pripravu na vyucovanie alebo diStan¢né vzdelavanie.

V prvych troch mesiacoch pokracoval trend z poslednych rokov a zaznamenali sme
pomerne vysoky zaujem dospelych klientov o vyuzivanie socidlnych sluzieb poskytovanych
NKC KOM PaS. Zvysnu cast’ roku bolo nutné regulovat’ pocet klientov na zéklade
protipandemickych opatreni, ¢o sa odzrkadlilo aj na ich celkovom pocte.

Graf : Pocet detskych klientov vyuZivajucich priestory NKC KOM PaS na vychovno — vzdelavaciu
¢innost’ a distan¢né vzdelavanie v roku 2020

Celkovy pozet [
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Zdroj: NKC KOM PaS, 2021.

Priemerny pocet deti bol 5 deti denne. Priemerné pocty deti pocas jedného dia boli
zavislé na hygienickych normach platnych pocas mimoriadneho stavu a priestorovych
a technickych kapacitach zariadenia.

Tabul’ka : Celkovy pocet dospelych klientov vyuZzivajicich socialne sluzby za rok 2020

Dospeli klienti ‘ 397 |
Zdroj: NKC KOM PaS, 2021.

Podobne ako v pripade detskych klientov, aj tu bolo nutné regulovat’ pocty klientov v zariadeni.

27



Zoznam programov NKC KOM PaS za rok 2020 a ich charakteristika:

e Predskolak - program je urceny pre deti vo veku od 3 do 6 rokov resp. deti, ktoré eSte
nenavstevuju Skolu

e Klub tloh — program funguje na dennej baze a je urCeny na pripravu klientov na
vyucovanie

e Deti 6 — 13 rokov — program je urceny ako priestor na vol'nocasové aktivity danej
vekovej skupiny

e Deti 13 — 18 rokov — identicky program ureny pre vicsie deti, rozdelenie podl'a veku
bolo nutné, aby sa predislo moznej negativnej interakcii medzi detmi rozlicnych
vekovych skupin

e Tvorivé dielne — program zamerany na rozvoj zrucnosti, fantazie, predstavivosti a
jemnej motoriky u mensich deti

e Prevencny program policie — program zamerany na prevenciu socidlno-patologickych
javov uskuto¢novany preventistami Policajného zboru

e Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace — program pre dospelych klientov, pomoc
pri hladani volnych pracovnych miest, pomoc pri pisani Zziadosti, zivotopisov,
komunikacia so zamestnavatel'mi a pod.

Pozn.: volnocasové aktivity prebiehali len pocas prvého Stvrtroka 2020, nasledne boli

vzhl'adom k situécii s Covid - 19 pozastavené az do odvolania.

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’

vychova a vzdeldvanie je jednou so zdkladnych ¢innosti vykonavanych v NKC KOM PaS
v praxi to znamena pravidelnu pripravu na vyucovanie, pisanie domdcich uloh a projektov
v 1. 2020 boli spomenuté aktivity doplnené o diStanné vzdelavanie, ked klienti vyuZzivali
priestory a technické vybavenie NKC KOM PaS

je potrebné opakovane zdoraznit, Ze vdaka spolupraci s kolegyiiami s TSS KI sa podarilo
oslovit klientov aj mimo Internatnej 12 v B . Bystrici

pravidelne nas navstevovali aj klienti z Podlavic a Radvane

vyuZivali moZnost’ pripravy na vyucovanie a moznost’ diStanéného vyu€ovania

boli oslovené Skoly, ktoré navstevovali klienti NKC KOM PaS s ponukou na spolupracu

3 Skoly tato ponuku akceptovali

Skoly preposielali domdace ulohy a pracovné listy, ktoré sme distribuovali klientom
a nasledne sme vypracované odosielali, resp. odnasali do $kol vo vopred dohodnutych
terminoch

na Internatnej 12 v B. Bystrici bola ponuka vychovno — vzdelavacich ¢innosti predostrena
13 rodindm, z ktorych 8 tato ponuku akceptovalo

oslovené boli vSetky rodiny so Skolopovinnymi detmi

moznost’ pristupu k domacim tloham za pomoci pracovnikov NKC KOM PaS vyuzilo 10
deti z Internatnej 12 v B. Bystrici

v 1. 2020 sme rozniesli cca. 190 tloh detom Zijucim na Internatnej 12 v B. Bystrici
objavovali sa aj pripady, kedy dieta komunikovalo priamo so Skolou a nevyuZzivalo nasu
pomoc, alebo mu priestory zariadenia slizili len na napisanie uloh, resp. diStancné
vzdelavanie
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e je nutné poznamenat’, Ze s postupujicim ¢asom sa objavovali problémy s motivaciou deti,
ale aj ich rodicov pri priprave na vyucovanie ( pisanie a odovzdavanie iloh ) a diStanénom
vzdeldvani

¢ Dboli nutné opakované navstevy rodin, pokial’ sme chceli ziskat’ vypracované domace ulohy,
aby sme ich mohli odovzdéavat’ Skolam

Jednorazové vol’'nocasové aktivity v NKC KOM PaS

e Standardnym typom aktivit, ktoré sa organizovali v NKC KOM PaS boli aktivity
jednorazového charakteru organizované pri prilezitosti Medzindrodného dna deti, alebo
Mikuléasa

e vzhl'adom k situacii, ktora vladla v r. 2020, ich zial’ nebolo mozné uskuto¢nit’

Oblast’ socialnej prace v NKC KOM PaS

e socialny pracovnik v NKC KOM PaS sa zaoberd pomocou a pomahanim na profesionalne;j
urovni

e odborne posudzuje zivotnu situaciu ¢loveka/I'udi v kontexte ich socialnych vztahov

e svojou ¢innostou napomaha zlepSovat’ socialnu funkénost” svojich klientov, prispieva k
rozvoju ich potencialov a tak minimalizuje socidlne rizika

e vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastnu socialnu situaciu

e sprostredkovava kontakt s aktérmi v spolo¢enskom prostredi ( Banskobystricky
samospravny kraj, Urad prace socialnych veci a rodiny a pod. )

e na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe, zrucnosti
a skusenosti socidlny pracovnik vyhl'addva vhodné pracovné ponuky

Socialnu pracu v NKC KOM PaS médzeme rozdelit’ do Styroch oblasti:
1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
e vporovnani s predoSlym rokom nedochddzalo k zdsadnym zmenam pokial ide
o poziadavky klientov
e objavovali sa poziadavky na pisomné vyhotovenie Ziadosti, resp. pomoc pri ich
vyplhani, ktoré sa tykali davok, Ziadosti o vymenu bytu alebo jeho pridelenie,
exekuénych konani, poistnych udalosti, Ziadosti o rozvod, vyZivného, vybavovania
dokladov a pisomnosti pre institicie a urady
e vmenSej miere sme zaznamenali aj Ziadosti o pomoc pri umiestiiovani klientov
do zariadeni
2. pomoc pri uplatiiovani sa na trhu prace
e v tejto oblasti sme zaznamenali najviac poziadaviek zo strany klientov
obracali sa na nas so Ziadost'ami o pomoc pri pisani Ziadosti do zamestnania
vyhl'addvani vhodnych pracovnych pozicii
poskytovani informécii z pracovnych portalov na tyZzdennej baze
poskytovani kontaktov na zamestnévatel'ov a komunikécia s nimi
informacie o moznostiach rekvalifikacie

3. rieSene vychovno — vzdelavacich problémov
e tato oblast’ sa stala pocas roka 2020 jednou z nosnych
e prebiehala komunikacia medzi skolami, rodi¢mi a detmi
e pracovnici NKC KOM PaS sa stali predizenou rukou jednotlivych $kol a boli
napomocni pri rieSeni akychkol'vek problémov ktoré nastali na trase Skola — rodic¢
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objavovali sa nedostatky pri odovzdévani pisomnych uloh, ucasti na diStancnom
vzdeldvani, komunikécii Skoly s rodicom a pod.

4. rieSenie osobnych a rodinnych problémov

zakladom je komunikécia a rozhovor s klientom

problémy sa najcastejSie tykaju partnerskych konfliktov, konfliktov v rodine a
problémov v ramci susedskych vztahov

pokracovala praca pracovnikov NKC KOM PaS s klientkou po jej prechode zo
zariadenia Kotva na Internatnu 12, pri snahe o budovanie jej samostatného zivota a
navratenia deti do vychovy matky, ktoré s momentéalne v opatere Statu

pri praci stouto konkrétnou klientkou NKC KOM PaS dlhodobo spolupracuje
s pracovnikmi UPSVaR- u

rovnako ako v predoslych rokoch pokracuje spolupraca NKC KOM PaS s orgdnmi
¢innymi v trestnom konani

v najéastejsom kontakte sme boli so Specialistami PZ

Graf: Frekvencia poskytovanych soc. sluzieb v r. 2020

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych

u%
Hn

Riesene vychovno — vzdelavacich problémov
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Zdroj: NKC KOM PaS, 2021.

5.3.2. Nizkoprahova sociilna sluzba pre deti a rodinu .. KOTVICKA, Mi&inska cesta 19,

Banska Bystrica

Nizkoprahove denné centrum pre deti a rodinu - Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka
(d’alej len NKC Kotvicka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie vol'ného Casu,
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zvySovanie socidlnych a zivotnych zrucnosti deti a mladeze pochadzajicich zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Poskytuje im potrebnli pomoc pri vyrovnavani sa s problémami, s
ktorymi sa denne stretavaju v procese integracie do majoritnou spolo¢nostou akceptovaného
spOsobu zivota. Najvacsi doraz kladieme na kazdodenntu pripravu do Skoly so zameranim na
dosahovanie a udrziavanie vysledkov zodpovedajticich individudlnym schopnostiam a
moznostiam konkrétneho diet’at’a, so snahou postupne do tohto procesu v ¢o najvyssej moznej
miere zapajat’ rodicov deti.

Doucovanie a priprava deti do Skoly prebiehala aj v roku 2020 od pondelku do Stvrtku
v Case od 13:00 do 16:00. V doobednych hodindch sa deti z dovodu protipandemickych
opatreni, ktoré tento rok zmenili vyu¢ovanie na zdkladnych Skolach ucili v priestoroch NKC
Kotvicka distan¢nou formou vyucby. Vd’aka darcom, ktori do NKC Kotvicka darovali 2 osobné
pocitace mali deti moznost’, aby sa vzdelavali online a zostali v kontakte so spoluziakmi a
ucitel’mi. Tento rok sa prehibila spolupréaca s triednymi pani uéitel’kami, ktoré detom kazdy det
posielali domdce ulohy a zaujimali sa ako sa detom dari. Domdace tlohy sa detom tlacili a
rozdavali a nasledne vypracované posielali naspit’ ucitelom. Pre deti je diStancnd forma
vzdeldvania naro¢nd, preto fungovanie v tomto rezime, doucovanie a pomoc s domacimi
ulohami zaberalo hlavn €ast’ ¢innosti NKC Kotvicka. Pocas roka 2020 si chodilo pisat’ lohy
do NKC Kotvicka 15 deti. Z toho 10 deti chodilo pravidelne niekol’kokrat do tyzdna a 5 deti
nepravidelne, ked potrebovali poradit’ s domécou ulohou. Tri deti si nechodili pisat’ domace
ulohy do NKC Kotvicka vdbec, ale si ich robili doma.

Prinosom pre NKC Kotvicka bolo, ze sa Centru dobrovolnictva podarilo udrzat
dobrovol'nicky program ,,Spojivko®, ktory funguje v NKC Kotvicka od septembra 2014. Jeho
podstatou je pomoc pri doucovani prostrednictvom kamaratskeho vztahu medzi dietatom a
dobrovol'nikom. Dobrovol'nik alebo dobrovolnicka sa stretdvaji s konkrétnym dietatom raz
tyZdenne v priestoroch NKC Kotvicka. Z dovodu protipandemickych opatreni sme museli
pristipit’ k zruSeniu navstev dobrovol'nikov. Centrum dobrovol'nictva dobrovol'nikov zaskolilo
a spustilo sa online dou€ovanie. Takéto doucovanie bolo na zaciatku pre deti aj dobrovol'nikov
naro¢né, ale postupne si nasli obidve strany spdsob ako si spolu robit’ doméce ulohy aj ked’ sa
vidia len cez obrazovku. Online doucovanie nenahradi osobné stretnutia deti s dobrovol'nikmi,
ale pre deti bol takyto sposob doucovania novy a boli spokojné, ze sa mézu ucit’ zaklady prace
s poc¢itatom. Do online doucovania bolo zapojenych 8 deti.

Vol'nocasové aktivity s detmi sa realizovali hlavne pocas letnych prazdnin. Pravidelne
sa organizovali pre deti tvorivé dielnicky 1x do tyzdna. StarSie deti si vyrabali zalozky do knih,
naramky priatel’stva, papierové pom pom kvety, mal'ovali na pohare, modelovali z hliny, ¢i si
vyskusali servitkovll techniku. Deti mali zaujem aj o ucenie, tak sme to vyuZili a prileZitostne
sme opakovali v rdmci vol'no¢asovych aktivit s det'mi matematiku, diktaty a ¢itanie. Pocas leta
deti mali moZnost’ kazdy den si vypoZi¢iavat’ Sportové potreby. Venovali sa roznym Sportovym
aktivitdm. Najviac ich bavil bedminton, skdkanie cez Svihadlo, futbal a beh. Dvom detom zo
zariadenia Kotva sa podarilo vybavit’ ucast’ na Detskom tdbore Dobry skutok, ktoré¢ organizuje
radio Expres. Deti si z tdbora doniesli vel'a nezabudnutelnych zazitkov.

Program predskolskej vychovy nazyvany aj ,,Skolka“ bol v prvom polroku roku 2020
pozastaveny z dovodu distanéného vyucovania Skolopovinnych deti, ktoré zaberalo vacsinu
casu. Predskolské aktivity sme preto realizovali asponi pocas letnych prazdnin formou tvorivych
dielniCiek pre deti predSkolského veku, ¢i Sportovych aktivit. Deti malovali na pohare, vyrabali
zalozky, modelovali z plasteliny, kreslili a vyfarbovali omalovanky. Deti sa ucili hrat soft tenis,
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¢i hadzat’ si spolu loptu. V septembri boli vSetky deti vo veku od 3-5 rokov prijaté do
materskych $kol a program predskolskej vychovy bol pozastaveny.

Jednorazové aktivity v NKC Kotvicka za rok 2020

Polro¢na party Spojivko

Dobrovol’nici z programu Spojivko pripravili pre deti polro¢nt party pri prilezitosti ukoncenia
1. polroka Skolského roka. Spolu s detmi vyrabali masky a party ukoncili pri pizza posedeni.
Koncoroc¢na party Spojivko

Rozludili sme sa so skolskym rokom spolu s dobrovol'nikmi z programu Spojivko. Pre deti boli
prichystané hry a hadanky, na rieSeni, ktorych spolupracovali medzi sebou.

Vylet Cubietova

S det'mi sme boli pozriet’ $tdlne v obci Lubietova. Sprievodcu ndm robil starosta obce pan Ing.
Pavel Zajac. Deti navstivili muzealnu miestnost’ v LCubietovej, po ceste hl'adali 'ubietovské
mineraly, v §tolni Andreas si vyskusali pracu banikov a na zaver si opiekli Spekacky.

Vianoce na Kotve

Tento rok mali deti na Kotve Stedré Vianoce. Pri¢inili sa o to Agentura zivotného prostredia,
Centrum dobrovolnictva, Komunitna nadécia Zdravé mesto a Nadacia Eriky Karovej. Deti si
nasli pod strom¢ekom hracky, knizky aj Skolské potreby.

Vyroba mikulasskych vreciek

Deti sa pripravili na prichod MikuldSa a pokreslili vrecka réznymi vianocnymi motivmi,
dufajic, Ze sa MikulaSovi budu pécit’ a nie€o im do nich vhodi.

Mikulas

Mikulés, anjel a ¢ert nemohli tento rok prist’ osobne, ale na deti nezabudli a nechali na okne
velké vrecko sladkosti.

HPadanie pokladu

Det'om sa poskryvali farebné papieriky, kazdy papierik mal r6zne bodové hodnotenie. Deti sa
pustili do hladania papierikov. Body na papierikoch sa zratali a najlepsi patraci dostali
»poklad®.

Viano¢na kapustnica

Sprijemnili sme klientom zariadenia Kotva predviano¢né obdobie. Uvarila sa pre nich
kapustnica. Deti potesil najviac detsky punc a kolace.

Aktivity realizované v NKC Kotvicka st prezentované na facebookovej stranke
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks, kde je mozné najst’ fotky z r6znych akcii
a aj in¢ dolezité informacie.

6. TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRIZOVEJ INTERVENCIE

Mesto Banskd Bystrica od maja 2018 zacalo s realizaciou terénnej socidlnej sluzby
krizovej intervencie (d’alej len TSS KI), kedy bola ¢innost’ zamerand najmé na prvé mapovanie
lokalit s prevahou MRK. Nasledne bola v decembri 2018 registrovand ako socidlna sluzba
v zmysle Zéakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, §12 ods. 1, pism. a), ktorej Cinnost’
bola spustena od januara 2019.

Mesto Banska Bystrica vytvorilo poziciu socidlneho pracovnika TSS KI. V roku 2020
pribudla jedna pozicia asistenta socialnej prace TSS KI. TSS KI sa poskytuje v rdmci mesta
Banské Bystrica, (a to najma v lokalitach s vyskytom marginalizovanych romskych komunit.)

Z pracovného stretnutia realizovaného v janudri 2020 zameraného na rieSenie pomoci
I'udom bez pristresia na izemi mesta po€as zimnych mesiacov vyplynula potreba pridelenia
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osobného motorového vozidla pre TSS KI, ktorého vyuzitim sa socidlna sluzba stala
efektivnejSia vzhl'adom na rychlejsi presun v rdmci mesta ako aj moznosti vyssieho pokrytia
uzemia v kratSom Case.

Pocas mesiacov januar — marec bola TSS KI alokovand v budove KOMUCE,
Robotnicka 12, Banska Bystrica, na konci mesiaca marec bola prestahovana do priestorov NKC
KOMPaS, Internatna 12, Banska Bystrica, kde priestory umoZziuju pracu nielen s detmi priamo
v zariadeni, mé lepSiu dostupnost’ pre klientov zo vsetkych lokalit, nielen autom ale aj vyuzitim
MHD, rovnako tak je lokalita vyhodnd, ¢o sa tyka dostupnosti vSetkych rémskych osad na
uzemi mesta Banska Bystrica zo strany TSS KI.

Vzhl'adom na nedostacujucu kapacitu osobného motorového vozidla a snahu do
budiicna o rozsirenie pracovného timu, bola zo strany TSS KI podana Ziadost’ na Ministerstvo
prace, socialny veci a rodiny o dotaciu na kupu nového motorového vozidla.

TSS KI pdsobi na tzemi mesta Banskd Bystrica, ato najmid v lokalitach:
Cementarenska, Na Hrbe, Podlavice, RieCanvoda, Malachovska cesta, Na Skalici a Stara
Sasova. V nasledujicej tabul’ke 1 uvadzame pocet obyvatel'ov v jednotlivych lokalitach.

Tabul’ka : Pocet obyvatelov v jednotlivych lokalitach

Riecanvoda | Podlavice Na Cementarenskad Na Sasovska Malachovska Spolu
Skalici Hrbe cesta cesta
41 114 143 231 179 51 20 779

Zdroj: TSS K1, 2021.

Uvedené lokality su charakteristické prevahou romskej populacie. Percentudlny podiel
obyvatel'ov v jednotlivych lokalitich na celkovom pocte obyvatel'ov v danych lokalitach
uvadzame v nasledujucom grafe.

Graf : Pocet obyvatel’ov v jednotlivych lokalitach
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Zdroj: TSS KI, 2021.
Pocet obyvatel'ov oproti minulému roku 2019 sa zvySil o 85 obyvatelov, ¢o ale
nepredstavuje narast v zmysle porodnosti, ale v ramci pohybu obyvatel'stva vzhladom na
pandemicku situaciu, kedy sa domov vratili aj obyvatelia pracujuci, zijuci v inych castiach
Slovenska.
Rok 2020 bol charakteristicky najma prepuknutim pandémie, na zaklade ktorej sa
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rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR zatvorili vSetky Skoly aj Skolské zariadenia. V aprili
2020 bolo detom na zékladnych a strednych Skolach umoznené distan¢né vzdelavanie, a to bud’
formou online vyucovania, mailovou formou alebo pisomnou formou. Nakol'ko deti
pochadzajuce z uvedenych lokalit mali pristup k internetu len vo vel'mi nizkej miere, bolo
potrebné v spolupraci so zdkladnymi Skolami zabezpecit’ distribiciu zadani domacich uloh ako
aj nasledny zber vypracovanych. Pracovnicky TSS KI v spolupraci s pracovnikmi NKC
KOMPaS preto po dohode so Styrmi zakladnymi Skolami na tzemi mesta zabezpecovali
v mesiacoch april — jun a nasledne september — december 2020 distribuovanie zadani det’om,
ktoré nemali moznost’ pripojenia sa k online vyucovaniu.

TSS KI tak spolupracovala s Odborom $kolstva MsU Banska Bystrica, zédkladnymi
$kolami, MsP Banska Bystrica, Uradom prace, socialnych veci a rodiny, TSP CDR Svetluska
Banska Bystrica a so ZARES-om. V ramci spoluprace s Odborom $kolstva MsU Banska
Bystrica TSS KI zabezpecovala najmé distribuciu informécii tykajucich sa zapisov deti do
materskych §kol, ako aj zapisov deti na povinni $kolskii dochadzku. Spolupraca s Uradom
prace, socialnych veci a rodiny ako aj s TSP CDR Svetluska Banska Bystrica bola zamerana
najmé na vymenu informadcii o rodinéch zijucich v uvedenych lokalitach, ako aj vykondvanie
socialnych Setreni v prirodzenom prostredi rodiny. V nasledujicom grafe uvddzame pocet
intervencii TSS KI za rok 2020 v lokalitach s prevahou MRK.

Graf : Pocet intervencii v jednotlivych lokalitach
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Zdroj: TSS K1, 2021.

Najintenzivnejsia bola v roku 2020 spolupraca so zakladnymi $kolami, ZS Moskovska,
ZS Tr. SNP, ZS Radvanska a ZS Bakossova, kde TSS KI v spolupraci s NKC KOM PaS
zabezpecovala distribuciu domécich uloh v lokalitdich Riecanvoda, Podlavice, Cementarenska
a Internatna 12. Ako je uvedené v tabulke pod grafom, celkovy pocet intervencii zameranych
na distribuciu domdcich uloh v lokalitach s prevahou MRK bolo 107, najviac intervencii
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uvadzame v lokalite Podlavice, nakol'’ko tu sa v priestoroch priamo v komunite pracovnicky
TSS KI venovali detom navStevujucim prvy stupenn zékladnych s§kol ako aj detom
v predskolskom veku. Priestory mali moznost' navstevovat’ aj deti z lokality Rie¢anvoda,
ktorych rodicia vSak tito moznost’ zamietli.

TSS KI dalej spolupracovalo s MsP Banskd Bystrica, v rdmci tejto spoluprace sa
lokality s prevahou MRK navstevovali za ucelom distribucie rasok, rukavic, dezinfekcie, bol
rieSeny vyskyt infek¢ného ochorenia ,,sladké chrasty* a pedikuldza, odchyt psov a najCastejsie
sa jednalo o podanie potrebnych informécii obyvatel'om lokalit s prevahou MRK tykajtcich sa
plosného testovania, dodrziavania nariadeni a opatreni v zmysle nariadeni vlady SR
zameranych na znizenie §irenia ochorenia COVID 19, navratu deti do §kol a podobne. Prehl'ad
intervencii v spolupraci s MsP Banska Bystrica a d’al§imi subjektmi uvadzame niZSie.

Prevencia zamerana na rozdavanie rusok, rukavic, dezinfekcie a informacie
o opatreniach spolu s OZ Antira (Mgr. Ivan Bucko)
» 21.4.2020 — Na Hrbe + Cementarenska cesta
» 22.4.2020 — Riecanvoda + Podlavicka cesta
Prevencia zamerana na rozdavanie Samponov a info o ochoreniach (vsi + sladké
chrasty)
» 17.6.2020 — Cementarenska cesta
Prevencia zamerana na COVID opatrenia + rozdavanie rusok
» 30.9.2020 — Na Hrbe + Cementarenska cesta
» 1.10.2020 — Riecanvoda + Podlavicka cesta
Prevencia zamerana na kontrolu psov + odchyt psov
» 7.10.2020 — Riecanvoda
Prevencia zamerana na propagiciu celoploSného testovania na COVID-19 +
rozdavanie rusSok
» 28.10.2020 — Rie¢anvoda + Podlavicka cesta
» 30.10.2020 — Na hrbe + Cementarenska cesta
Prevencia zamerana na kontrolu psov + odchyt psov
» 20.11.2020 — Riecanvoda

Rovnako ako v roku 2019 aj v roku 2020 sme pokracovali v spolupréci so spoloc¢nostou
ZaRES, a to najmi dod4vanim palivového dreva do uvedenych lokalit v obdobi vyrubu, ktory
sa realizuje v mesiacoch oktdber az marec. Drevo bolo distribuované vzdy do inej lokality.
Distribticia bola vykonand do Styroch lokalit, Cementarenskd, Na Hrbe, Podlavice
a Malachovska cesta, kde drevo pre posledné dve lokality bolo vzdy zloZené v lokalite s vyS$Sim
poctom obyvatelov, v Podlaviciach. Z lokality Na Skalici poziadavka na palivové drevo nebola.
V nasledujtcej tabulke 2 uvadzame prehl'ad poctu rozvozov a mnoZzstva palivového dreva pre
uvedené lokality za roky 2019 a 2020 a nasledne grafické znazornenie v Grafe.
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Tabulka: MnoZstvo a pocet rozvozov palivového dreva podla lokalit porovnanie rokov 2019 a 2020

m? podet m? pocet
dreva | vyvozov | dreva | vyvozov
2019 2019 2020 2020
Podlavice + 1 27,7 8 6,75 3
RieCanvoda
Na Hrbe 20,26 11 37,9 10
Cementarenska 16 6 14 5
Malachovska 0 0 2,5 1
Spolu 63,96 |25 61,15 19

Zdroj: TSS K1, 2021 podla udajov dodanych spolocnostou ZARES.

Graf MnozZstvo a pocet rozvozov palivového dreva podl’a lokalit porovnanie rokov 2019 a 2020
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Zdroj: TSS K1, 2021.

8. PRIORITY NA ROK 2021

V ramci terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie rozsirit’ posobenie v komunitach. Nové
aktivity sustredit’ aj na I'udi bez domova, ktori odmietajii pomoc formou zariadeni socidlnych
sluzieb krizovej intervencie v zmysle Komunitného planu mesta. V oblasti intervencie pre deti
z malopodnetného prostredia skusit’ nastavit’ a spustit’ program Rémsky skauting.

Tak ako kazdy rok budeme vynakladat’ velké usilie na zachovanie doteraz vybudovanych sieti
KI a zvySovat’ vSetky urovne poskytovania tychto sluzieb. V ramci bytovej politiky budeme
aktivne komunikovat’ pre kreovani koncepcnych materialov, tak na narodnej ako aj regionalnej
urovni, ktorych smerovanie budeme navrhovat k stavaniu cenovo dostupnych foriem byvania
pre vSetky aktivne kategorie obyvatel'stva.

Vyhotovené 04/2021
Kompletizoval: PhDr. Mgr. Karol Langstein — veduci Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie
Mestského tradu v Banskej Bystrici
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