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1 Zakladné udaje

Nazov: KOMUCE — komunitné multifunkéné centrum
Sidlo: Krivdnska 16-26, Banska Bystrica

ICO: 00313 271

Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — ro¢na
Zariadenie podporovaného byvania, pobytovd —ro¢na
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytovd — roénd
Veduca ZSS: Mgr. Katarina Brasenova
Kontakt: 048/417 45 76, 0945 505 602

komuce.krivanska@banskabystrica.sk

Zariadenie Komunitné multifunkéné centrum — KOMUCE (dalej len ,KOMUCE”) bolo zriadené
Zriad'ovacou listinou dna 18.9.2009 s predmetom cinnosti:

— Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) s kapacitou 96 miest
— Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,,ZPB“) s kapacitou 48 miest
- Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) s kapacitou 13.

2 Socialne sluzby v KOMUCE

Pocas roka 2020 sa poskytovalo v KOMUCE niekolko druhov socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*). Jednotlivé sluzby sa vhodne
kombinovali a reagovali na potreby ob¢anov a Zivotné situdcie, v ktorych sa ocitli.

2.1 Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPS v zmysle §35 zakona sme poskytovali fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek, a ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti bol
najmene;j IV
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- v ZPS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, zabezpedlili osSetrovatelskl starostlivost; obsluzné cinnosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie Cinnosti: poskytli sme
osobné vybavenie, zabezpedili zaujmova ¢innost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci

- registracné ¢islo 101.1.2.1, 101.1.2.2, 101.1.2.3, 101.1.2.4.,101.1.2.5, 101.1.2.6.

- v roku 2020 malo ZPS planovanych 80 miest, naplnenych 67 k 31.12.2020.

2.2 Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu ZPB vzmysle §34 sme poskytovali fyzickej osobe do dovrfsenia
dochodkového veku, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny zivot; pricom dohlad na Ucely poskytovania sluzby v ZPB bolo
usmerfovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych ukonov, ukonov
starostlivosti o svoju doméacnost a zakladnych socialnych aktivit

- v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a pradvom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

- registrac¢né ¢islo 101.1.1.4, 101.1.1.6.

- vroku 2020 sa menila kapacita ZPB z 48 na 3 miesta z dévodu uplynutia doby na poskytovanie
socialnej sluzby, no najma z dévodu dlhodobého nezdujmu fyzickych oso6b o tento druh socialnej
sluzby. Uvedené 3 miesta boli aj k 31.12.2020 obsadené.

2.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluzbu ZOS sme poskytovali na urdity ¢as zvycajne 3 mesiace plnoletej fyzickej
osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nebolo jej mozné poskytnut domacu

opatrovatelskd sluzbu

- v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, zabezpecili osetrovatelsku starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme
podmienky na Uschovu cennych veci

- registracné ¢islo 101.1.3.1, 101.1.3.2

- kapacita ZOS 13 miest, naplnenych bolo 5 k 31.12.2020.

E -‘:E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




KOMUCE ako komplex socialnych sluzieb sa nachadza v dvoch stvorposchodovych budovach, ktoré su
prepojené vonkajSou bezbariérovou chodbou. V kazdej budove su tri vchody s vytahom so 16
bytovymi jednotkami, spolu 96 bytov. Z toho sa socialna sluzba poskytovala v 68 bytoch, nakolko v 27
byvaju obcania na zaklade najomnej zmluvy, ktori k 31.12.2020 boli sebestacni.

2.4 Odlahcovacia sluzba

- pocas roka 2020 bola prostrednictvom KOMUCE poskytnuta aj odlah¢ovacia sluzba na uréity cas
vzmysle §54 ato fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim, ktorl opatrovala ind osoba
v zmysle zakona ¢. 447/2008 Z. z. v znp.

- v roku 2020 tuto socidlnu sluzbu vyuzilo 5 klientov.

2.5 Iné cinnosti v KOMUCE

V KOMUCE pre klientov sa poskytovali a vytvarali podmienky aj pre iné Cinnosti, ktoré prispievali ku
zvySovaniu kvality poskytovanej socialnej sluzby a o ktoré bol zaujem:

- kadernicke a pedikérske sluzby

— poskytovanie regeneracno-rekondi¢né sluzby

- vykonavanie duchovnych sluZieb v miestnosti na to uréenej (kaplnke) priamo v KOMUCE
- zabezpecovanie liekov a vseobecného zdravotnickeho materidlu

- zabezpecovanie kompenzacnych pomdcok

— zabezpecenie sluzieb odbornikov z oblasti psycholégie a psychiatrie.

Niektoré z uvedenych ¢innosti sa v roku 2020 vykonavali minimdlne a to z dévodu pandémie COVID-
19 a prijatymi opatreniami (zakaz navstev, zakaz cudzich os6b v KOMUCE apod.).

2.6 Podmienky poskytnutia socidlnej sluzby v KOMUCE

Fyzickd osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie socialnej sluzby v KOMUCE, je potrebné, aby bola
odkazana na niektory z druhov sluzieb, ktory sa v tomto zariadeni poskytuje a splnila poZzadované
podmienky v zmysle zdkona. Je potrebné, aby si podala uvedené Ziadosti:

- Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu
- Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby
— uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Daldie informacie vratane evidencie Ziadosti o prijatie do KOMUCE je moiné ndjst
www.banskabystrica.sk, v ¢asti Socidlna pomoc.
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2.7 Implementacia podmienok kvality v KOMUCE

Poslanie zariadenia socidlnych sluZieb: prijimatelovi socidlnej sluzby kvalifikovane pomahat, najst
zmysluplné Zitie a travenie volného ¢asu podla jeho individuéalnych potrieb a moznosti, sprevadzat ho

v chorobe a v Zivotnych tazkostiach.
Vizia: plnohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého klienta v zariadeni

Hlavny ciel: plna a G¢innd integracia prijimatela socialnej sluzby, ktora respektuje ludskd dostojnost,
prava a osobnu slobodu prijimatela, sukromie a pri poskytovani socidlnej sluzby preferuje

individualny pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela.

Pre naplfanie vizie a hlavného ciela prijal manaiment nasledovné zasady politiky kvality:

- systém manazérstva kvality uplatriovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja zariadenia;
pravidelnym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepsSovat kvalitu,

- sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych cinnosti a tie implementovat na podmienky
zariadenia KOMUCE,

- vSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlno-opatrovatelskej starostlivosti musia byt
vykondvané kompetentnym a kvalifikovanym persondlom; planovat a zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov; motivovat zamestnancov k posilneniu odbornosti, zodpovednosti a samostatnosti;
umoziiovat zamestnancom podielat sa na urcovani pracovnych podmienok v zariadeni,

- prijimatelovi socialnej sluzby poskytovat socialne sluzby adekvatne jeho individudlnym potrebam so
zohladnenim jeho socialnej siete,

- ciefavedome vytvérat dlhodobe, pozitivne vazby s klientmi a vonkajsim prostredim,

- pravidelne monitorovat a vyhodnocovat ciele zariadenia.

Implementaciou prijatych vizii a ciefov v rdmci manaZérstva kvality je poskytovat také socialne
sluzby, ktoré pruine reaguju na potreby prijimatelov, ktorych sucastou je rovnovaha prav a
povinnosti, slobody a zavazkov, narokov a zodpovednosti prijimatelov, s prihliadnutim na bezpeénost
a rizikd vyplyvajuce z ich aktualnej socidlnej a zdravotnej situdcie.
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3 Zhodnotenie ¢innosti KOMUCE

KOMUCE poskytovalo pocas roka 2020 niekolko druhov socidlnych sluzieb podla zdkona ¢. 448/2008

Z.z., tak ak je to uvedené v kapitole 2 tejto spravy.

3.1 Statisticky prehlad o poskytovanych socialnych sluzbach

Pocet klientov KOMUCE podla druhu poskytovanej socialnej sluzby

Socialna sluzba r. 2019 r. 2020
Zariadenie pre seniorov 72 67
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 11 5
Zariadenie podporovaného byvania 3 3

V porovnani s rokom bol ich pocet nizsi klientov najma v ZOS z dévodu vytvorenia karanténnych
miest v KOMUCE v jeho priestoroch v suvislosti s COVID-19. Pocet obsadenych miest v ZPS mierne
klesol, nakolko z dovodu prijatych opatreni sa urcity ¢as neprijimali novi klienti.

Struktura klientov KOMUCE podla pohlavia

r. 2019 r. 2020
Socidlna sluzba
M z M y4
Zariadenie pre seniorov 13 59 14 53
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 4 7 2 3
Zariadenie podporovaného byvania 0 3 0 3
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Struktura klientov KOMUCE podla stupiia odkazanosti

ZPS Z0S ZPB
Il 0 I 0 Il. 3
11 0 1] 0 [l 0
IV. 20 IV. 0 IV. 0
V. 13 V. 0 V. 0
VI. 34 VI. 5 VI. 0

Struktira klientov KOMUCE v roku 2020 podla stupria odkadzanosti sa v porovnani s rokom 2019
nezmenila, 1 klient bol opatovne posudeny z vysSieho stupfia odkdzanosti na niz$i dovodu zlepsenia
jeho zdravotného stavu (zo VI. stupna na V. stupen) ajednej klientke bol priznany vyssi stupen
odkazanosti — zhorsenie zdravotného stavu (z V. stupna na VI. stupen).

Struktura vyuzitelnosti sluzieb podla poctu dni obsadenosti

Vyuzitelnost sluzieb podla poctu dni obsadenosti

120,00%

109,00%

99,00% 100,00%
95,00%

| m2019

100,00%
= 2020
38,00%

83,75%
80,00% |
60,00% |
40,00% |
20,00% | I
0,00%
ZPS Z0S

V porovnani s rokom 2019 doslo v priebehu roka 2020 k znizeniu obsadenosti predovsetkym v ZOS z

ZPB

dovodu karanténnych opatreni v KOMUCE a to vyclenenim priestorov pre COVID -19 pozitivnych
klientov. V ZPS bolo obdobie, pocas ktorého novi klienti neboli prijimani do zariadenia v stvislosti
s preventivnymi opatreniami na zabranenie Sirenia virusu a z toho dévodu bol zaznamenany mierny

pokles obsadenosti miest.
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3.2 Cinnost jednotlivych tdsekov

Pri poskytovani jednotlivych druhov socidlnych sluzieb sa vykonavali odborné, obsluzné, dalsie aj iné

¢innosti. Tieto zabezpecovali zamestnanci na 3 Usekoch:

- socidlny usek
- opatrovatelsko—zdravotnicky Usek

- ekonomicko—prevadzkovy.

3.2.1  Socidlny Usek

Socialni pracovnici vykonavali zakladné socidlne poradenstvo, pripravovali a realizovali spolo¢né
aktivity pre klientov, reminiscenénd metddu, v rdmci klientskeho dna sa individualne venovali
klientom, ktori nemaju zdujem o spolocné aktivity, vyberali dhrady za lieky, viedli depozitar pre
klientov.

Socidlne poradenstvo
Bolo vykonavané najma v tychto oblastiach:

- podavanie Ziadosti o opatovné posudenie odkdzanosti na poskytovanie socidlnej sluzby;

- pomoc pri vybavovani bankovych sluzieb (doruc¢ovanie dochodku, trvaly prikaz, zrusenie
uctu...)

- poddvanie Ziadosti o trvaly pobyt

- podavanie a vypliianie Ziadosti o zabezpetenie socialnych sluzieb v inych zariadeniach

- zabezpecenie potvrdenia o Ziti pre ucely vyplaty déchodkov zo Socidlnej poistovni v CR

- poradenstvo v oblasti exekucii

- podavanie Ziadosti o dorucenie starobnych dochodkov a vybavovanie invalidnych dochodkov

- pomoc pri rieSeni odhlasenia dodavky elektriny

- poradenstvo v oblasti obsluhy mobilnych telefénov a Uhrady faktur za telekomunikacné

sluzby.

Poskytovanie socialneho poradenstva klientom

Socialna sluzba r. 2019 r. 2020
Zariadenie pre seniorov 107 230
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 26 54
Zariadenie podporovaného byvania 3 3

E -‘:E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




Individualne plany

- vypracovavali individualne plany v spolupraci s klientmi so zohladfiovanim ich potrieb a podfa ich
zdravotného stavu; spracovali ich v pocte 69; v porovnani s minulym rokom doslo k navySeniu o 8
individualnych planov i z dovodu zvySenia poctu socidlnych pracovnikov o jedného.

Vzhladom k nepriaznivej epidemiologickej situdcii v suvislosti s COVID-19 a prijatymi
protiepidemiologickymi opatreniami doslo k zniZeniu prijimania novych klientov do KOMUCE. Tato
skutocnost viedla i k zniZeniu realizovatelnhosti individualnych planov klientov v ramci skupinovych
aktivit. Uprednostfiovany bol individualny pristup, ktory bol naro¢nejsi na persondlne a technické
zabezpecenie, vyuzivali sa najma telekomunikacné prostriedky prostrednictvom internetovych
aplikacii na komunikaciu s pribuznymi (napr. Whats up, Viber, Skype). Pri vSetkych tychto aktivitach
boli ndpomocni najma socialni pracovnici.

3.2.2 Opatrovatelsko-zdravotnicky Usek

Opatrovatelsko—zdravotnicky Usek (dalej len ,0ZU“): koordinatorka OZU, Usekova opatrovatelka,
opatrovatelky, sanitari.

Koordinatorka OUZ a Usekova opatrovatelka koordinovali pracu opatrovateliek a sanitarov, riesili
zdravotny stav klientov, davkovali lieky, aktualizovali liecbu, sledovali preskripciu liekov,
zabezpecovali vysetrenia klientov u odbornych a obvodnych lekarov, riesili nahlu zmenu zdravotného
stavu klientov, objednavali lieky a inkontinenéné pomécky. Koordinatorka OZU vypracovavala
pravidelne sluzby pre zamestnancov.

Opatrovatelky vykonavali opatrovatelské ukony, sledovali zmeny v zdravotnom stave klientov,
servirovali a podavali stravu klientom podielali sa na kultirno — zaujmovej ¢innosti, komunikovali a
uzko spolupracovali s pribuznymi klientov.

Na evidenciu prace s klientmi bol v priebehu roka 2019 v zariadeni KOMUCE zavedeny informacny
systém CYGNUS v ktorom sa eviduju informacie o klientoch:

- modul dokumentacia klienta, v ktorom sa eviduje zdravotny stav klienta a opatrovatelské ukony
- modul socidlna Cast, v ktorom sa eviduju individualne plany a adaptaény proces klientov
- modul zamestnanci

Zavedenim informacného systému sa sprehladnili ukony poskytované klientom. Informacie o
klientoch su sustredené na jednom mieste a su pristupné vSetkym zamestnancom, ktori s klientom
pracuju.

Sanitdri vykonavali sprievod klientov na lekdrske vySetrenia, robili ndkupy, pomahali opatrovatelkdam
pri opatrovatelskych uUkonoch: najma pri poddvani stravy, roznasani jedal, kudpani, obliekani,
hygienickych Ukonoch, vykonavali sprievod pri aktivitdch najma externych (prechadzky s klientmi a
pod.).
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Zdravotnu starostlivost zabezpecovali v KOMUCE koordindtorka opatrovatelsko — zdravotnickeho
Useku a Usekova opatrovatelka, ich praca spocivala najma:

- v objedndvani klientov na vysetrenia, realizuje sa podla objednania navstevy odbornych lekarov v
sprievode sanitara, pribuzného, alebo ak je klient sebestacny - bez sprievodu. Pri ndhlom zhorSeni
zdravotného stavu v pripade potreby privolavala RZP. V roku 2019 bolo vykonanych 376 sprievodov,
v roku 2020 bolo realizovanych 307 sprievodov,

- obvodnych lekarov ma vadsina klientov v poliklinike Rudohorska 27, ktord sa nachadza v blizkosti
zariadenia, niektori klienti ostali v starostlivosti u lekara, ktorého navstevovali pred nastupom do
zariadenia,

- vySetrenia odbornymi lekdrmi boli najcastejSie vykonavané v nemocnici F. D. Roosevelta,
Zdravomed, Novamed, SUSCCH

- klientom sa zabezpecovala navstevna sluzba lekdrom v odbore psychiatria priamo v zariadeni a to
raz mesacne; v roku 2020 bolo vykonanych 55 navstev

- Usekovd opatrovatelka zodpovedala za objednavanie a davkovanie liekov; objednavku
vypracovavala pravidelne 1x mesacne, lieky boli doru¢ené do zariadenia hromadne

- koordinatorka OZU bola zodpovednd za predpis a objednavanie INKO pomdcok; objednavku robila
raz mesacne, posielala e-mailom na geriatrickid ambulanciu, ktora kazdému klientovi hromadne
prinesie INKO pombcky podla rozpisu; v roku 2020 bolo spracovanych 402 objedndvok

- nutriéné pripravky boli predpisované jedenkrat mesacne a po predpise su dorucené do zariadenia
hromadne; v roku 2020 sa predpis robil pre 9 klientov

- zdravotné ukony ako oSetrenie dekubitov, vymena PK, podavanie injekcii odbery boli
zabezpecCované prostrednictvom agentiry ADOS Babelovd, sr. o. ; v roku 2020 bolo v jej
starostlivosti 34 klientov KOMUCE.

V marci 2020 zasiahla do nasich Zivotov pandémia COVID-19, ktora neobisla ani klientov KOMUCE. Od
6.3.2020 boli zakdzané navstevy, klienti travili ¢as s odbornym persondlom, zvlast so socidlnymi
pracovnikmi za prisnych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni. Spolo¢ne vsSetci prispievali
k tomu, aby klienti ¢o najmenej pocitovali socidlnu izolaciu. Socialni pracovnici aj dobrovolnici chodili
individualne za klientmi do bytovych jednotiek a spolocne si Citali, vysadzali do crepnikov kvietky,
malovali a mnoho inych cinnosti. Klienti mohli byt za pomoci persondlu v kontakte s rodinou
telefonicky, prostrednictvom videohovorov. Pocas pekného pocasia v sprievode sanitdrov alebo
opatrovateliek chodili na individualne prechadzky v blizkosti zariadenia.

Vzhladom na prebiehajucu situdciu s COVID-19 boli v KOMUCE prijaté opatrenia pre zamestnancov aj
pre klientov. Zaviedlo sa denné meranie telesnej teploty, zvySend dezinfekcia, testovanie na COVID-
19, pozastavilo sa spolo¢né stravovanie v jedalni a spolo¢né aktivity, prekrytie hornych dychacich
ciest bolo samozrejmostou.

Pocas pandémie sa vo zvySenej miere komunikovalo s obvodnymi aj odbornymi lekdrmi ohladne
zdravotného stavu klientov, aby sa ¢o v najvacsej miere obmedzil kontakt klientov s moznou nakazou.
Klientom bola pravidelne merana telesna teplota 2 x denne, pravidelne sme monitorovali zmeny
zdravotného stavu ako nachladnutie, nevladnost avsetky zmeny sme konzultovali slekdarom.
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Dohliadalo sa na zvysenu hygienu ruk klienta, prostredia. Testovanie klientov, zdravotné zmeny, ktoré
sme spozorovali a nasledne odporucanu liecbu sme zaznamenavali do systému Cygnus.

V nasom zariadeni bolo aj par pozitivne testovanych klientov na COVID 19, ¢o sa vdaka
profesiondlnemu a déslednému pristupu persondlu podarilo zvladnut a KOMUCE nebolo potrebné
dat do karantény ako celok.

3.2.3 Ekonomicko-prevadzkovy Usek

Ekonomicko — prevadzkovy usek (dalej len ,,EPU“) zabezpeloval koordinator EPU spolu s obsluznym
persondlom.

Koordinator EPU koordinoval pracu obsluzného personalu, zabezpecoval odstrafiovanie réznych
technickych poruch, poruch elektrickych a inych zariadeni (vytahy, osvetlenie, polohovacie postele),
havarijné stavy (voda, kurenie ), opravy v bytovych jednotkach (ZPS) a izbach (ZOS), vyucétovania za
poskytované sluzby klientov a personalu, vyuctovanie a evidenciu ochrannych pracovnych pomocok
pre personal.

Upratovacky vykonavali upratovanie celého KOMUCE podla harmonogramu pracovnych ¢innosti.

Persondl urceny pre vydaj stravy objedndval a odhlasoval stravu pre klientov a pre personal,
kontroloval a zapisoval dovoz stravy (teplota, cas, kvalita, mnoZstvo), davkoval (pocas pracovného
tyzdna) stravu do obedarov pre klientov ZPS, serviroval stravu pre klientov stravujucich sa v jedalni,
pre persondl, pre klientov externych, predkladal evidenciu odobratych jedal na vyuctovanie
koordinatorovi EPU.

Pracky zabezpecovali pranie, Zehlenie a uUdrzbu bielizne a Satstva pre klientov, pre terén a ostatné
socialne zariadenia.

Udribar odstrafioval nahldsené zdvady, v zimnych mesiacoch odhffial sneh, vykonaval posyp
schodov, kontroloval poriadok v okoli zariadenia a okolo kontajnerov, zametal vonkajsiu spojovaciu
chodbu.

Rok 2020 bol oproti roku 2019 naroc¢nejsi vzhfadom na pandémiu COVID-19. Zamestnanci pracovné
¢innosti vykonavali v ochrannych rdskach a rukaviciach. V zvySenej miere pri praci pouzivali
dezinfekéné prostriedky, ktorymi niekolkokrat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové
priestory v zariadeni.

3.3 Podujatia pre prijimatelov socialnych sluzieb

Pocas roka 2020 doslo k zniZeniu spolocenskych podujati (spolu 7) pre klientov oproti roku 2019
(spolu 26) z dovodu prijatych preventivnych opatreni proti ochoreniu COVID-19. Napriek naroc¢nej
situdcii sa podarilo zorganizovat nasledovné aktivity:
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o februar — oslava fasiangov

o marec — oslava Medzindrodného dia Zien (individualne navstevy klientov s kvetmi)

o jul - grilovanie s klientami v jelSovom hajiku, ked sa uvolnili prijaté opatrenia

o december

= dodatocne pripomenutie si Mesiaca Ucty k starSim — individudlne ndvstevy u klientov s
obcerstvenim

= zaciatok adventného obdobia, zdobenie priestorov KOMUCE
= priSiel Mikulds, vystipenie deti ZS Sitnianska v exteriéri
* viano¢né vystupenie Ziakov ZS u Filipa s peknym programom v exteriéri
o rozddvanie vianoc¢nych daréekov klientom v rdmci projektu ,Kolko lasky sa zmesti
do krabice od topanok”, doplnkov vyZivy (vitamin D) a viano¢nych pozdravov od deti
z celého Slovenska
o oslavy narodenin jubilantov pocas roka individualne na bytovych jednotkach.

Par fotiek:
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4 Organizacna Struktura, personalne podmienky a vzdelavanie

zamestnancov

4.1 Organizacné zaclenenie a persondlne podmienky

- KOMUCE nema pravnu subjektivitu, je organizacne stucastou odboru socialnych veci — oddelenia

dlhodobej starostlivosti Mestského Gradu mesta Banska Bystrica (Organizaéna $truktira MsU B.

Bystrica)

Personalne zloZenie rok 2020

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator opatrovatelsko-zdravotnickeho Useku 1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 30
Sanitar 4
Upratovacka 8
Pracka 2
Udrzbar 1
Spolu 53

Planovany pocet zamestnancov na rok 2020 bol 53 zamestnancov. V porovnani s rokom 2019 to bolo
navySenie o 7 miest — 1 Usekova opatrovatelka, 2 opatrovatelky, 1 socidlny pracovnik, 1 sanitar, 2

upratovacky.

Skutocny pocet zamestnancov v roku 2020 bol 49, neobsadené boli 3 miesta opatrovateliek a 1

miesto Usekovej opatrovatelky z dovodu nedostatku kvalifikovaného personalu na trhu prace.

Odborny personadl KOMUCE: veduca zariadenia, socidlni pracovnici, koordindtor opatrovatelsko-

zdravotnicky useku, koordinator ekonomicko-prevadzkového Useku , opatrovatelky.

Obsluzny personal KOMUCE tvoria upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicky vo vydajni stravy,

udrzbar.

MozZno skonstatovat, Ze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zékona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.
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4.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov sa uskuto¢iovala v roku 2020 v désledku prijatych opatreni s COVID-19
v obmedzenom rezime. Personal mal pridelené témy na vypracovanie, ktoré odprezentoval a
nasledne sa viedla diskusia. Témy uskutocnenych vzdelavani:

- alergia: najCastejSie prejavy, prva pomoc, PEG — kedy sa zavadza, starostlivost, aplikacia stravy,

liekov, tekutin

- dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d, druhy socidlnych sluzieb pre seniorov

- polohovanie imobilnych klientov,

- enterdlna vyZiva, starostlivost o klientov zaradenych do hemodialyza¢ného programu

- staroba a jej fyziologické telesné a psychické zmeny

- NCMP: prejavy, vSeobecné zasady bezpeéného sprdvania na pracovisku, poskytnutie prvej pomoci
pri krvacani (druhy krvacania), postup oSetrenia

- vSeobecné zasady poskytovania prvej pomoci,

- postup pri prijimani klienta do ZOS

- dekubity — vznik, prevencia, oSetrovanie

- starostlivost klienta s Parkinsonovou chorobou

- exitus — postaranie sa o pozostatky zosnulého

- starostlivost o klienta s Alzheimerovou chorobou, starostlivost o klienta s dg. hluchota
- poddvanie podkoznych injekcii — fraxiparin, inzulin

- starostlivost o klienta v terminalnom $tadiu,

- permanentny katéter, starostlivost o PK, o je to, kedy sa zavadza, tachykardia, ¢o je to, priciny,
priznaky

- zakladné povinnosti zamestnanca — Zakonnik prace, kardiopulmonalna

- psychicka zataz na pracovisku a jej zvladnutie, komunikacia medzi zamestnancami, medziludské
vztahy.

Skolenia:

- Skolenie opravnennej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujlcej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR); vysledkom bolo ziskanie certifikatu

- Skolenie BOZP a PO.
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5 Rozpocet KOMUCE

KOMUCE je rozpoctova organizdcia aje napojena na rozpocet Mesta Banska Bystrica. Hospodari

podla schvaleného rozpoctu.

Vydavky v roku 2020:

Pre rok 2020 bol celkovy rozpocet schvdleny vo vyske 399 649 €. Plnenie ¢erpania rozpoctu bolo vo

vySke 327 248 €, Co predstavuje 81,88% plnenia.

Vydavky zariadenia r. 2020

Rozpocet 399 649 €
Plnenie rozpoctu 327 248 €
% plnenie 81,88

- Uspora vznikla z dovodu necerpania finan¢nych prostriedkov na polozkach - spotrebny materidl,

pracovné odevy, interiérové vybavenie a vodné-stocné.

Prijmy za rok 2020:

Prijmy za socidlne sluzby

Socialna sluzba Suma/€
ZPS 320 796,-
Z0S 28 858,-
ZPB 6 063,-
Pracovna 304,-
Spolu 356021

Priemerné vysky uhrad za socidlne sluzby

Socialna sluzba Priemerna uhrada/ klient
ZPS 357 €
Z0S 185 €
ZPB 186 €

Porovnanie prijmov r. 2019 a r. 2020

Socidlna sluzba Rok 2019 Narast/pokles v porovnani s r. 2021
ZPS 306 179 € +14617 €
Z0S 37912 € -9054 €
ZPB 7343 € -1280
Pracovna 750 € -446 €
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Pocet klientov v zariadeni ZPS k 31.12.2020 bol 67. Napriek tomu sme dosiahli narast v prijmoch.
D6évodom je zvyseny pocet klientov s vysSim stupfiom odkazanosti.

Pri sluzbe ZOS bol pokles prijmov z dovodu prerusenia poskytovania sociadlnej sluzby v uré¢itom obdobi
pocas roka 2020 v dosledku pandemickej situdcie s COVID-19 a vyclenenie miest v ZOS pre klientov
s tymto ochorenim. Naplnenost kapacity bola o 30% nizsia oproti roku 2019, kedy dosahovala 87 %.

Pri sluzbe ZPB doslo k poklesu prijmov z dévodu znizenia kapacity na 3 osoby. Rok 2019 poskytovana
sluzba 5 osobam.

Pri sluzbe pracovia - pokles prijmov z dévodu neposkytovania sluzby pocas prijatych pandemickych
opatreni s COVID-19.

KOMUCE v roku 2020 dostalo dar vo vyske 1000,- eur od PRIVAT banky pre svoju ¢innost, najma za
ucelom zvysenia zdravia klientov.

Materialno-technické zabezpecenie

V roku 2020 podla planu a schvaleného rozpoctu zariadenie nakupilo interiérové vybavenie,
elektrické polohovatelné postele, vySkovo nastavitelné jedalenské stoliky, hygienické stolicky,
germicidny Ziaric.

V sume 10 075 € bol zakupeny signalizacny systém TREX (signalizacia klient-opatrovatelka), ktory
vyrazne zvysil kvalitu poskytovanych sluzieb.

Bezpecnost a monitorovanie pohybu v zariadeni KOMUCE bolo zabezpecené kamerovym systémom
(exteriér + interiér) a zlepSenie internetového pripojenia.

6 Dobrovolnictvo a realizované projekty

Dobrovolnici z ob¢ianskeho zdruZzenia ,,0 nas nejde”
- pocas pandémie spojenej s COVID-19 boli dobrovolnici z tohto obéianskeho zdruZenia

napomocni klientom a pomdhali najma pri zabezpecovani nakupov

Dobrovolnici z radov zamestnancov Mestského Uradu v B. Bystrici
- pocas zdkazu vychadzania, straty osobného socidlneho kontaktu s najblizSimi
dobrovolnici z radov zamestnancov Uradu pravidelne navstevovali klientov KOMUCE, Citali

im, rozpravali sa s nimi a pomahali preklenut tuto naro¢nd dobu
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Projekt ,,Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok“
- vdecembri sa zapojilo KOMUCE do tohto projektu realizovaného obcianskym zdruzenim.
Rézne subjekty ijednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov pod
vianocny stromcek. Krabice ,od Jeziska“ boli rozdelené vsetkym klientom zariadenia, ¢im

vsetkych potesili a aj prekvapili

7 Kontrolna ¢innost

V roku 2020 bola vykonana kontrola Banskobystrickym samosprdavnym krajom, ktory presetroval
doruéeny staznost naUrad komisdrky pre osoby so zdravotnym postihnutim tykajlci sa
poskytovanej socidlnej sluzby v KOMUCE v oblasti:

- stravovania

- starostlivosti o fyzické osoby s vy$sim stupriom odkazanosti
- nedostatok opatrovateliek

- chybajlcu bezbariérovost zariadenia

- nedostatocné zabezpecenie priestorov zariadenia

- nezohladnovanie individualnych potrieb prijimatelov.

Vysledkom kontroly boli:
dva kontrolné zistenia v oblasti:

- stravovania
- bezbariérovosti zariadenia

1 kontrolné zistenie: poskytovatel socidlnej sluzby nezdokladoval Ziadnym dokumentom, Ze ma
v zariadeni zabezpecené poskytovanie diétneho stravovania, ¢im doslo k poruseniu §17 ods.
3 a 4 zdkona €. 448/2008 Z. z.; termin na odstranenie nedostatku 31.3.2021

2 kontrolné zistenie: pre ZPS nie je vybudovana kupelfia na pouZivanie osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientécie, v dosledku ¢oho su pre tychto prijimatelov ZPS vyuZivané
bezbariérové kupelne uréené prijimatefom ZOS, ¢im je prekroeny maximalny mozny pocet
prijimatelov na 1 sprchu, porusenie Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z., termin na odstranenie
do 31.12.2021.

jedno odporucanie:

- vzhladom na charakter zariadenia (samostatné bytové jednotky) bolo odporucené zakupit a
instalovat planované signalizacné zariadenie.

Nedostatky v oblasti:

- starostlivosti o fyzické osoby s vy$sim stupfiom odkazanosti

- nedostatok opatrovateliek
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- nezohladnovanie individudlnych potrieb prijimatelov
- nedostatocné zabezpecenie priestorov zariadenia

neboli zistené, skor naopak; poskytovatel spifia minimalne poZiadavky na persondlne zabezpeéenie
podla prilohy ¢. 1 zdkona €. 448/2008 Z. z. (odborny a obsluzny personal); starostlivost o vSetkych
klientov je zabezpefend dostatocne asu zohladriované ich individualne potreby. Bezpecnost
o klientov v zariadené je zabezpecena, objekt je monitorovany aj kamerovym systémom.

Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva Banska Bystrica bola v 1/2020 vykonana kontrola na
stravovaciu ¢ast KOMUCE — pocas kontroly neboli zistené Ziadne nedostatky.

Ostatné kontroly:

- Firmou JPJ PO BOU, s.r.o. Banska Bystrica bola v 1/2020 vykonana kontrola pozZiarnych
uzdverov — bez zavad

- Statnou legalnou metroldgiou, n. o. Banskd Bystrica bola v 7/2020 vykonand kalibracia véh

- Kontrola hydrantov bola vykonanda v 9/2020 firmou Livonec — bez zavad

- Kontrola elektrospotrebicov bola vykonana firmou Matonok Vojtech , s r. o. Selce, v
11/2020 — bez zavad.

8 Vyhodnotenie stanovenych cielfov v roku 2020

Pre rok 2020 boli stanovené nasledovni ciele:

1 Zlepsovat kvalitu Zivota klientov — splnené; bolo namontované signalizacné zariadenie do
jednotlivych bytovych jednotiek pre moznost privolania okamzitej pomoci v pripade potreby.

2 Uspokojovat potreby klientov — spolocenské, socialne, biologické, duchovné kultirne,
zaujmové — splnené do tej miery, ako to dovolovali opatrenia suvisiace s COVID-19; potreby
neboli plnené tak, ako boli klienti bezne poznali, boli obmedzené spolocenské, kulturne
a zadujmové aktivity, bol obmedzeny aj socidlny kontakt medzi nimi i blizkymi; avsak snahou
bolo toto kompenzovat viac individudlnym pristupom zo strany vSetkych zamestnancov,
vyuzivat telekomunikaéné mozZnosti sprostredkovania s pribuznymi.

9 Ulohy pre rok 2021

1 Rekonstrukcia a modernizacia vstupov do oboch budov KOMUCE
2 Vybudovanie bezbariérovych kupelni v KOMUCE

3 Modernizacia spoloc¢nych priestorov
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4 Zorganizovat minimalne 2 spoloc¢enské aktivity pre klientov v spolupraci s inymi
organizaciami

5 Zabezpedit diétne stravovanie pre klientov KOMUCE

6 Pripravit aspon 1 spolo¢nu aktivitu klientov a ostatnych najomnikov Zijucich spolo¢ne

s klientmi na ul. Krivanska 16-26.

Prilohy

1 Dotaznik spokojnosti klienta s vyhodnotenim

2 Dotaznik spokojnosti zamestnanca s vyhodnotenim
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Priloha 1 Dotaznik spokojnosti klienta s vyhodnotenim

Dotaznik spokojnosti klientov, rodinnych prislusnikov a ostatnych zainteresovanych osob s
poskytovanou socialnou sluzbou

- bolo rozdanych 70 dotaznikov, ndvratnost 34.

Vazeny pan, vazena pani,

dovolujeme si obratit sa na Vas s prosbou o vyplnenie anonymného dotaznika. Sldzi k zisteniu
spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou. Ak suhlasite s vyplnenim dotaznika oznacte krizikom
jednu z moznosti. V pripade otvorenej otazky vyjadrite svoj nazor.

1. Ako ste spokojny/a s prostredim v KOMUCE?

Vyhovuje Nevyhovuje
Osvetlenie 31 3
Vybavenie nabytkom, doplnkami 34 0
Miesta na sedenie v spolo¢enskych priestoroch 25 9
Vyutzitie kniZnice 27 7
Internetové pripojenie 16 2
Iné....

Osvetlenie v zariadeni vyhovuje skoro vsetkym klientom, nevyhovuje 3 klientom — nedostatocné
osvetlenie je v jeddlriach. S vybavenim (ndbytkom, doplnkami) zariadenia su spokojni vsetci klienti,
ktori vypinili dotaznik. S miestami na sedenie v spolocnych priestoroch su spokojni 25 klienti, 9 klienti
su nespokojni, uvitali by vdcsie spoloCenské priestory s dostatocnym priestorom pre seba. 27 klienti,
ktori vyuZivaju kniZnicu su s jej vybavenim spokojni, 7 by uvitali novsie tituly knih a dennu tlac¢

a Casopisy. 16 klientom internetové pripojenie vyhovuje, 2 odpovedali nevyhovuje, ostatni 16 klienti
nevyuZivaju nevyuzivaja.

2. Ako ste spokojny/a so zabezpecovanim lekarskej starostlivosti ?
a) velmi spokojny/4 — 11
b) spokojny/a — 22
c) nespokojny/a — 1

d) velmi nespokojny/a —0
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Skoro vsetci opytani klienti su spokojni so zabezpecovanim lekdrskej starostlivosti. Na otdzku
negativne odpovedal 1 klient.

3. Ako ste spokojny/a so zabezpeéenim a Uroviiou opatrovatel'skej
starostlivosti?
a) velmi spokojny/4 — 11
b) spokojny/a — 22
c) nespokojny/a —1

d) velmi nespokojny/a —0

Na otdzku kladne odpovedalo 33 klientov, 1 klient s urovriou opatrovatelskej

starostlivosti je nespokojny.

4. Ako ste spokojny/a so socidlnym poradenstvom (pomoc pri vybavovani
uradnych, osobnych zalezitosti)?
a) velmi spokojny/a — 16
b) spokojny/a — 18
c) nespokojny/a —0

d) velmi nespokojny/a- 0

Na otdzku odpovedali vsetci opytani klienti kladne.

5. Ste spokojny/a s kvalitou sluzieb pracovne ?
a) velmi spokojny/a — 12
b) spokojny/a — 20
c) nespokojny/a -2

d) velmi nespokojny/a- 0

Na otdzku kladne odpovedalo 32 opytanych klientov, 2 klienti su so sluzbou prdcovne nespokojni.
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6. Ako by ste ohodnotili upratovanie a Cistotu v naSom zariadeni? Zvolte zo
skaly od

1-4, kde 1 je najlepSie a 4 najhorsie.

1 2 3 4

19 14 1 0

So sluZzbou upratovania a Cistotou v zariadeni su spokojni 33 klienti, 1 klient odpovedal viac
nespokojny.

7. Ako ste spokojny/a s kvalitou, organizaciou a arovriou kultarnych akcii
a aktivit?
a) velmi spokojny/a — 12
b) spokojny/a—22
c) nespokojny/a —0
d) velmi nespokojny/a- 0

Ak nie ste spokojny/a napiste Vase postrehy .....

S kvalitou, organizdciou a urovriou kulturnych akcii a aktivit su spokojni vsetci

opytani klienti.

8. Ako ste spokojny/a so stravovanim?

Vyhovuje Nevyhovuje
Dostatok jedla 32 2
Pestrost a chut jedla 18 16
Cas podavania 33 1
Teplota 31 3
Dostatok ¢asu na konzumaciu jedla 28 6
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Na otdzku, Ci jedlo, ktoré sa poskytuje je v dostatocnom mnoZstve 32 klientov
odpovedalo kladne, 2 klientom mnoZstvo jedla nevyhovuje. S pestrostou
a chutou jedla je spokojnych polovica opytanych klientov, polovica je
nespokojnych (poZaduje pestrejsiu stravu, viac sezénnych potravin). Cas
poddvania vyhovuje skoro vsetkym klientom, 1 klient odpovedal nevyhovuje.
Teplota tieZ vyhovuje skoro vsetkym opytanym, 3 klienti odpovedali
nevyhovuje. Cas, ktory maju klienti na konzumdciu jedla postacuje 28 opytanym,
6 klientom nestadi.

9. Mate moznost zakupit si jedlo a napoje?

a anovidy-25
b 4noobdas—8
c nie—-1

S ndkupmi su spokojni skoro vsetci klienti, 1 odpovedal negativne.

10. Mate k dispozicii dostatok napojov, tekutin (mdZete sa kedykolvek napit)?

a 4anovidy-28
b 4nooblas—6
c nie—-0

S pitnym reZimom, a dostatkom tekutin su spokojni vsetci opytani klienti.

V pripade nedostatku tekutin méZete kedykolvek poZiadat personal o ich doplnenie ?

a anovidy-31
b 4noobdas-3
c nie-0

Na otdzku odpovedalo kladne 31 klientov, 3 obcas dno.

11. Ste spokojny/a so spravanim sa zamestnancov?

Vyhovuje Nevyhovuje
Klepanie na dvere 31 3
Pozdrav 34 0
Oslovenie 33 1
Zdvorilost 30 4
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Sprdvanie zamestnancov kladne hodnotilo 30 klientov, 4 klienti odpovedali

negativne.

12. Mate dostatok sukromia (sukromné veci, kontakt s navstevami)?

a anovizdy-29
b anoobdas-2
c nie-3

29 opytanych klientov odpovedalo kladne, 2 obcas dno, 3 negativne — v sucasnej pandemickej

situdcii su obmedzené, zakdzané ndvstevy.

13. ResSpektuju zamestnanci pri starostlivosti o Vas imunitu (osobna hygiena,

prezliekanie)?

a 4anovzdy- 29
b 4no obdas-5
c nie—-0

29 opytanych klientov odpovedalo dno vZdy, 5 klienti obcas dno.

14. Prejavuju zamestnanci dostatok empatie, ochoty?

a anovzdy-29

b d4noobcas-4

¢ nie-1

Ak nie v akom pripade? .........

Z 34 opytanych kladne odpovedalo 29 klientov, 4 klienti obcas dno, 1 klient nie.

15. Mate v zariadeni pocit bezpecia a istoty?

a anovidy-31
b anoobdas-3
c nie-0

Skoro vsetci opytani klienti odpovedali kladne, 3 klienti obcas dno.
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16. Odporucili by ste toto zariadenie svojim zndmym?

a rozhodne dno-12
b ano-20

c nie-2

d

rozhodne nie—0

32 opytanych klientov by zariadenie odporucilo svojim zndmym, 2 odpovedali nie.
17.Uvedte ako dlho ste v zariadeni? ........

dvaja klienti- 8 rokov, jeden klient — 10 rokov, siedmi klienti— 5 rokov, styria klienti— 2

roky, 6smi klienti — menej ako dva roky, dvandsti klienti — menej ako rok

Splnili sa Vase o€akavania od poskytovanej sluzby?

a ano-32
b nie-2

Ocakdvania od poskytovanej socidlnej sluzby sa spinili 32 klientom, 2 odpovedali

nesplnili.

18.Ak je ¢okolvek, éo by ste chceli povedat, odporuéit, navrhnut, zlepsit, prosim napiste:
a) malo by byt zabezpecené diétne stravovanie

b) zlepsit osvetlenie v jeddlriach

¢) dodrZiavat hygienické opatrenia

d) zabezpecit udrZzbu aj pocas vikendov

e) vybudovat vrdtnice - recepcie
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Priloha 2 Dotaznik spokojnosti zamestnanca s vyhodnotenim

- bolo rozdanych 49 dotaznikov, navratnost bola 40.

Vazena kolegyna, Vazeny kolega,

venujte prosim niekolko minut svojho ¢asu na vyplnenie nasledujuceho dotaznika
1. Aka zmysluplna je vasa praca?

a) Zmysluplna - 40

b) Nie velmi zmysluplna

) Vobec nie zmysluplna

Vsetci zamestnanci odpovedali zmysluping.

2. Ako €asto sa v priebehu tyZdna citite prepracovany, alebo pod stresom?
a) Vobec - 18

b) Obcas - 15

c) Velmi ¢asto -7

18 zamestnancov odpovedalo vébec, 15 zamestnanci obcas a 7 zamestnanci odpovedali velmi ¢asto.

3. Ste stotoZneny so svojou pracovnou poziciou a verite tomu ¢o robite?
a) Ano - 40
b) Nie

Na tuto otdzku odpovedali vSetci zamestnanci kladne.

4, Ste za svoju pracu adekvatne platovo ohodnoteny?
a) Ano-21
b) Nie —19

Polovica opytanych odpovedala kladne, polovica zdporne.
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5. Do akej miery si vasi spolupracovnici vazia vase pracovné nazory?

a) Velmi- 28

b) Zhruba rovnako ako nazory ostatnych — 12
c) Zriedkavo
d) Vobec

28 zamestnancov odpovedalo velmi, 12 zamestnancov — zhruba rovnako ako ndzory ostatnych.

6. Ako &asto vam pomahaju zadané ulohy rozvijat sa po profesiondlnej stranke?
a) Velmi ¢asto — 16

b) Priblizne v polovici pripadov — 5

c) Zriedkavo — 12

d) Vobec- 7

Velmi ¢asto odpovedalo 16 zamestnancov, 5 zamestnanci odpovedali priblizne v polovici pripadov, 12
odpovedalo zriedkavo a 7 zamestnanci odpovedali vébec.

7. Ste spokojny s dohladom nad vami?
a) Spokojny — 40

b) nespokojny

) velmi nespokojny

40 zamestnanci odpovedali kladne.

8. Ste spokojny so svojim zamestnanim?
a) Ano, velmi—18

b) Ano -22

) Nie

d) Vobec nie

VSetci zamestnanci odpovedali kladne.

9. Ste hrdy, Ze pracujete v tejto organizacii?

a) Ano - 30
E -‘:E Mestsky tGrad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
E Ochrana osobnych tUdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




b) Neviem — 8
c) Nie —2

30 zamestnancov odpovedalo kladne, 8 zamestnanci — neviem, 2 zamestnanci odpovedali nie.

10. Ako bezpecne sa citite vo svojom pracovnom prostredi?
a) Velmi bezpeéne — 19

b) Bezpecne — 21

c) Vobec nie bezpecne

Vsetci zamestnanci odpovedali velmi bezpecne, alebo bezpecne.

11. Aké prijemné je pre vas pracovné prostredie?
a) Velmi prijemné — 16

b) Prijemné — 21

) Nie velmi prijemné

d) neprijemné — 3

37 zamestnancov odpovedalo velmi prijemné, alebo prijemné, 3 zamestnanec odpovedal neprijemné.

12. Co by zamestnavatel mal urobit, aby zlepsil pracovné podmienky?
Napiste jedno, alebo VIaC SIOV.........eii i

Zamestnanci odpovedali, Ze k svojej prdci by potrebovali vyhovujicejSie priestory v bytovych
jednotkdch, chyba bezbariérovost a sprchovacie kuty a tieZ pomdbcky — napr. voziky na rozvoz stravy.

13. Je pravdepodobné, Ze si budete hl'adat iné zamestnanie?
a) Urcite nie — 34

b) Uvazujem o tom — 6

) Pravdepodobne ano

34 zamestnancov odpovedalo urcite nie, 6 zamestnanci uvaZuju o zmene zamestnania.
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