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1. Zakladné udaje

Nazov: Agentura socialnych sluzieb

Sidlo: Robotnicka 12, Banska Bystrica
Zriadovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313271

Vedtca ASS: Mgr. Slavka Kosturova

Kontakt:: +421 48 4142473, + 421 917 505 926

ass.komuce@banskabystrica.sk

2. Agentura socialnych sluzieb, poslanie a vizia

Agentura socidlnych sluzieb (dalej len ,,ASS“) bola zriadend Mestom Banska Bystrica dna
1.3.1997 na zaklade Uznesenia ¢. 183/1996 MsZ zo dria 30. 05. 1996. ASS sidli
v zrekonstruovanom objekte KOMUCE, ul. Robotnicka 12 v blizkosti centra. Jej cielom bolo od
zaciatku poskytovanie takych socidlnych sluzieb, ktoré napomahaju cloveku zostat ¢o najdlhsie
v jeho prirodzenom prostredi. Prostredi, v ktorom méZe zotrvat bez ohladuna svoj vek, ci
nepriaznivy zdravotny stav, pri zachovani aj ¢iasto€nej sebestacnosti tak, aby nebol odkazany
na celodennu a pobytovd starostlivost. M6ze mat lahsiu formu inkontinencie, dusevnych
poruch, ¢i ochrnutia. MdzZe byt plny strachu i chory. Silnou strankou je jeho dévera, Ze sa slaby
a zranitelny vlo#i do ruk odbornikov. Ulohou zamestnanaocv ASS je vytvarat mu podmienky pre
bezpecné Zitie v priestore domova, kde sa citi dobre,bezpecne.

ASS boli poskytované sluzby ambulantnej a terénnej formy podla potrieb najma obyvatelov
mesta Banska Bystrica.

2.1. Socidlne sluzby poskytované ASS

2.1.1. Ambulantné a terénne socidlne sluzby

V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
ivnostenskom  podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskoriich predpisov (dalej len
»Zakon“) ASS poskytovala a zabezpecovala socialne sluzby:
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a) ambulantnou formou: poskytovalasocidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dochadzala,
bola sprevadzanad alebo dopravovand do miesta jej poskytovania; miestom
poskytovania bolo aj zariadenie sociadlnych sluzieb

b) terénnou formou: socialna sluzba sa poskytovala fyzickej osobe v jej prirodzenom
socialnom alebo domacom prostredi.

Poskytované ambulantné a terénne socialne sluzby:

opatrovatelska sluzba

monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci
jedalen

pozicoviia pombécok

prepravna sluzba

o Vs wWwN R

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

2.1.2. Iné sluzby

V zaujme zvysSovania kavlity poskytovanych socidlnych sluzieb az dévodu uspokojovania
potrieby obyvatelov mesta Banska Bystrica, pre klientov zariadend socidlnych sluzieb, ktorych
poskytovatelom bolo mesto Banska Bystrica a ostatnych obyvatelov mesta ASS:

1. poskytovala regeneracno — rekondi¢né sluzby
2. zabezpecovala oSetrovatelské sluzby pre klientov.

Informdcie o jednotlivych sluzbach poskytovanych alebo zabezpecovanych ASS, o ich druhoch,
forme, mieste, Case, vyske aspdsobe uhrady boli zverenené na www.banskabystrica.sk,

uvedené v bulletine ,Adresar poskytovatelov socidlnych sluzieb vydany mestom”, v
informaénom letaku, v platnom VSeobecne zdvaznom nariadeni MestaBanskd Bystrica ¢.
13/2015 o Uhradach za socidlne sluzby poskytované v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad'ovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystric (dalej len ,,VZN“).

2.2. Ciele ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb
V rdmci poskytovanych ambulantnych a terénnych socialnych sluZieb ASS boli stanovené
vSeobecné a Specifické ciele v ramci Programového rozpoctu mesta Banska Bystrica.

VsSeobecné ciele:

Vo vztahu ku klientovi:

e individualny pristup ku klientovi,
e respektovanie sikromia klienta,
e poskytovanie informacii v slvislosti so socidlnou situdaciou klienta,
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e  zabezpecenie pozadovanych ukonov opatrovatelskej sluzby v domdcnosti klienta,

e  zabezpeclenie moznosti tiesfiového volania v pripade nudze podla poziadavky klienta,

e  pri zhorSeni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom
Banska Bystrica.

Vo vztahu k persondlu:

® podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov,

® podpora timovej spoluprdce,

e profesionadlny a lfudsky pristup veducich pracovnikov k rieSeniu pracovnych a
osobnych problémov zamestnancov,

e personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e  poskytnutie informacii pre rieSenie socialnej nidze klienta,
e mozZnost spoluprace s personalom,

e  dostupnost informacii tykajucich sa klienta.

Vo vztahu k verejnosti:

e  moznost informovanosti,
e mozZnost vyuZitia priestorov budovy na seminare, stretnutia.

Specifické ciele:

e Cielom opatrovatelskej sluzby - dosiahnut stanoveny pocet klientov OSL a pocet
poskytnutych hodin.

e Cielom prepravnej sluzby - dosiahnut stanoveny pocet klientov a poskytnutych jazd.

e Cielom sluzby — stravovania je dosiahnut stanoveny pocet klientov a pocet vydanych
jedal pre socidlne znevyhodnenych obcanov.

e Cielom sluzby — pozic¢iavanie kompenzaénych pomocok je zabezpedit stanoveny pocet
kompenzaénych pomédcok.

e Cielom sluzby — monitorovanie a signalizicia potreby pomoci je dosiahnut stanoveny
pocet pouzivanych mobilnych domacich jednotiek.

e Cielom regeneracno-rekondi¢nych sluZieb je dosiahnut stanoveny pocet vykonanych
regeneracno-rekondicnych procedur.

Dosiahnutie stanovenychspecifickych cielov a ich hodnot bolo vyhodnocované 2x za rok -
k 30.6. a k 31.12. 2020.
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3.

Analyza poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb
ASS

Na Uvod je potrebné uviest, Ze na poskytovanie terénnych aambulantnych socidlnych sluzieb
prostrednictvom ASS mala vplyv pandemickd situdcia na Slovensku v suvislosti s COVID-19. Boli
prijaté rdzne opatrenia na zabranenie Sirenia tohto virusu, ktoré bolo nutné aplikovat prave
v prirodznom prostredi kliethov, kde sa sluzby vykonavali. Vdaka profesiondlnemu pristup
zamestnancov mbzeme hodnotit, Ze tito naroénu a nepoznanu situdciu v praxi zvladli dobre a sluzby
boli poskytované podla potrieb a poZiadaviek vSetkym ich prijimatelom (dalej len ,klientom®).

3.1. Opatrovatel'ska sluzba

opatrovatelska sluzba (dalej len ,,O0SL”) sa poskytovala v zmysle § 41 zakona a VZN a riadila sa
prevadzkovym poriadkom; registracné cislo 101.2

v ramci nej boli vykonavané Ukony sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, zakladné socialne
aktivity pre prijimatelov tejto socialnje sluzby (dalej len , klient”), ktori boli odkdzani na pomoc
inej fyzickej osoby; boli to prevazne stari ob¢ania a obc¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim
OSL bola poskytovana klientom v pracovnych dfioch od 7:30 do 15:30 hod.; v ramci spoluprace
s neverejnymi poskytovatelmi bola zabezpecovana OSL pre klientov aj i v inych hodinach podla
ich potreby a poZiadaviek

OSL bola v roku 2020 poskytnuta celkovo 189 klientom, z toho bolo 40 muZov (z toho jedno
dieta), 149 Zien (z toho jedno dieta), pricom v roku 2019 bola poskytnutd OSL celkove 182
klientom, ¢o predstavuje narast o 9 klienotv/o 3,7 %

z celkového poctu 189 sa 45 klientom poskytovala pocas roka 2020 v rozsahu 7,5 hod. denne,
¢o predstavuje narast oproti roku 2019 o 4 klientov / 0 9,8 %

ASS poskytlo klientom v roku 2020 celkovo 105 263 hodinOSL, ¢o predstavuje oproti roku 2019
narast 0 5 246,75 hodin / 05,2 %

v roku 2020 bola OSL poskytnuta 189 klientom, ¢o predstavuje 551,1 hodin/klient/rok.

ZHODNOTENIE:
V roku 2020 sme zaznamenali narast poctu klientov oproti roku 2019 o 7 klientov t. j. 3,7 % a tieZ

narast poctu poskytnutych hodin OSL o0 5246,75 hodin, t. j. 5,2 %. Zvysil sa aj pocet opatrovanych

s vy$Sim stupriom odkazanosti, ¢im sa navysil aj ich pocet srozsahom poskytovania OSL 7,5

hod./deri. Podrobnejsie informaciesu ivedené v tabulkach ¢. 1 - 4.

Tabulka ¢. 1

Prehlad o OSL za rok 2020
Mesiac | Pocet klientov Pocet hodin Mesiac | Pocet klientov Pocet hodin
l. 138 9089,75 Vil. +8 8921,5
/] +5 8922,25 ViIl. +4 7371,75
1. +5 9330,50 IX. +7 8809,0
V. +1 8244,50 X. +8 9678,75
V. +3 8270,0 XI. +1 9095,75
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7 +4 | 9671,0 Xil. +5 7857,75

SPOLU 1.-X11./2020 189 105263,00
Tabulka ¢. 2
Porovnanie rokov 2019 a 2020 - pocet klientov a hodin poskytnutej OSL
Pocet klientov Pocet hodin OSL
Rok 2019 182 pocet 100016,25 hodin
Rok 2020 189 pocet 105263 hodin
Narast/Pokles v % Narasto 7,t.j.3,7% Narast: + 5246,75 hodin /5,2 %

Tabulka é. 3

Rozdelenie klientov podla stupna odkazanosti za rok 2020

Stupen odkazanosti Pocet klientov
Il. 5
1. 15
V. 60
V. 35
VI 76
SPOLU 189
Tabulka ¢. 4
OSL v roku 2020
Pocet
Mesiac Pocet hodin Pocet klientov Uhrada klientov/ eur | opatrovateliek
Januar 9089,75 138 10417,68 75
februar 8922,25 138 10378,14 77
Marec 9330,50 141 10762,80 78
April 8244,50 139 9629,42 78
M3j 8270,00 141 9610,54 77
Jun 9671,50 140 11236,82 78
Jul 8921,50 147 9909,64 79
August 7371,75 146 8517,35 76
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september 8809,00 148 10285,30 77
oktdber 9678,75 151 11203,52 80
november 9095,75 150 10570,16 80
december 7857,75 151 9213,04 80
Priemer Priemer
SPOLU 105263,00 144 /mesiac 121734,41 78/mesiac

3.1.2. Spolupraca s neverejnymi poskytvatelmi OSL

Pri zabezpecovani OSL mesto Banskd Bystrica spolupracovalo v roku 2020 stroma

neverejnymi poskytovatelmi na zdklade uzavretych zmliv o poskytovani financného

prispevku v zmysle zakona:

° EBBA, n. o.

° Seniorka, n. o.

. Safran, n. o.

Tabulka €. 5
OSL poskytovana neverejnymi poskytovatelmi v roku 2020
Mesiac Pocet klientov Pocet hodin OSL
EBBA Seniorka |Safran EBBA Seniorka Safran

Januar 44 46 17 2603 3242 1057
Februar 41 46 18 2745 3019 1009
Marec 42 43 15 2596 2784,5 1132
April 40 41 13 1965,5 2424 1014
Maj 41 43 13 2033 2540 932
Jun 42 44 13 2562 3276 1392
Jul 42 43 13 2392,5 2830 1623
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August 42 44 13 2376,5 2552,5 1530
September 46 42 17 2880 2943 1473
Oktoéber 45 42 15 3144,5 3258 1574
November 44 41 16 2574 2825,5 1444
December 41 42 13 2422,5 2610,5 1241
Spolu 510 517 176 30 294,5 34 305 15421
Priemer 42,5 43 14,6 2524,5 2858,75 1285

Porovnanie EBBA n. o. roky - 2019 a 2020:

- v roku 2019 bol priemerne pocet klientov 45,6, ktorym bola poskytovand OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2763,87 hod.

- v roku 2020 bol priemerny pocet klientov42,5, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2524,50 hod.

= Co predstavuje v priemere pokles o 3,1 klienta, ako aj pokles poskytnutych hodin 0 239,37 hod.,
t.j. 8,66 %.

Porovnanie Seniorka n. o. roky - 2019 a 2020:

- v roku 2019 bol priemerny pocet klientov 48,3, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2538,7 hod.

- v roku 2020 bol priemerny pocet klientov 43, ktorym bola poskytnuta OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 2858,75 hod.

= o predstavuje pokles v priemere 05,3 klienta, avSak v priemere ide o ndrast poskytnutych
hodin OSL 0 320,05 hod., t.j. 0 12,6 %.

Porovnanie Safran n. o. roky - 2019 a 2020:

- v roku 2019 bol priemerny pocet klientov 11,5, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny pocet
poskytnutych hodin 971 hod.

- v roku roku 2020 bol priemerny pocet klientov 14,6, ktorym bola poskytovana OSL a priemerny
pocet poskytnutych hodin 1285 hod.

= Co predstavuje v priemere narast o 3,1 klienta a narast priemerne poskytnutych hodin o 314
hod,, t.j. 0 32,3 %.
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ZHODNOTENIE:

Poskytovanie OSL v Meste Banska Bystrica malo spolu s neverejnymi poskytovatelmi za rok 2020
v rozsahu poskytnutych hodin vzostupnu tendenciu, bolo poskytnutych 185 283,5 hodin pre 2933
klientov. V porovnani s rokom 2019, kedy bolo poskytnutych celkove 178056,25 hodin, sme
zaznamenali ndrast poctu poskytnutych hodin OSL o 7 227,25 hod., t. j. narast 0 4,1 %.

3.1.3. Socialne a preverovacie Setrenia

Socidlne Setrenia sa vykondvali na zdklade dorudenych Ziadosti o posudenie odkdzanosti na
socialnu sluzbu ako podklad pre vypracovavanie socialneho posudku v ramci posudkovej ¢innosti
v zmysle zdkona. Vypracovavali o tom pisomny zdznam. Setrenie vykondvali v prostredi, v ktorom
sa klient nachadzala, zvycajne v domdcom prostredi alebo zdravotnickom zariadeni. Vzhfadom na
pandemicku situdcia vSR s COVID-19 bolo vacSina Setreni vroku 2020 vykonanych najma
telefonicky s klientmi, ich pribuznymi alebo aj s pracovnikmi zdravotnickych a socidlnych zariadeni.

Preverovacie Setrenia boli realizované za ucelom:
e  zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou OSL,
e s pristupom a vykondvanim odbornych ¢innosti pridelenou opatrovatelkou,
e  zistenie dodrziavania rozsahu ukonov a hodin OSL opatrovatelkou,
e  zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta a s tym suvisiacich jeho novych potrieb.

Vysledkom preverovacieho Setrenia bol zapis, ktory podpisovali klienti a zamestnanci. V pripade,
Ze sa zistili urcité nedostatky, alebo boli nové poZiadavky zo strany klienta, boli navrhnuté rieSenie.

Oba druhy Setreni v roku 2020 uskuto¢novali 2 socidlni pracovnici, 2 asistenti socidlnej prace, 1
referent socidlno-zdravotného Useku a veduca ASS.

Tabulka ¢. 6

Prehlad vykonanych socidlnych a preverovacich setreni v roku 2020
osL ZpPs ZOS + DS SPOLU KS | SOS Senior
Januar 39 42 47 128 0 0
Februar 32 36 40 108 0 0
Marec 19 22 18 60 0 1
April 12 13 13 38 0 0
Maj 19 27 21 67 0 0
Jun 42 52 48 142 0 0
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Jul 43 52 51 146 0 0
August 42 a4 46 132 0 0
September 36 37 43 118 1 1
Oktdber 29 33 33 95 0 0
November 17 19 24 60 0 0
December 17 14 18 51 0 2
SPOLU 347 391 402 1145 1 4

- spolu bolo vykonanych celkovo 1150 Setreni, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2019 o 23 %;
ztoho bolo 1 preverovacie Setrenie, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2019 o 7 preverovacich
Setreni, t.j. 12,5 %

- ztoho 1145 socialnych Setreni, ktoré boli podkladom pre spracovanie socidlnej posudkovej
¢innosti, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2019 0 172, t. j. 13 %; zo socialnych Setreni bolo 391 o
poskytnutie sociadlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, 347 o poskytnutie opatrovatelskej sluzby, 4
o poskytnutie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci ,,SOS SENIOR” a 402
o poskytnutie sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

ZHODNOTENIE:

V roku 2020 sa oproti roku 2019 vykonalo o 7 socidlnych a preverovacich Setreni menej, ¢o
predstavuje pokles 0 12,5 %.

Vo vSeobecnosti dévodom pre nizsi pocet vykonanych Setreni boli prijaté celoslovenské opatrenia
v slvislosti s COVID-19, stym suvisiace obmedzené prijimanie kliethov do rézynch zariadeni
socialnych sluzieb, prerusené poskytovanie konkrétnych druhov sluzieb a aj zvysena starostlivsot
a poskytnuti pomoc zo strany rodinnych prislusniikov, kotri sa zdrZivali viac vdomacom prostredi
na zaklade pokynov zamestnavatelov.

3.1.4. Zhodnotenie OSL za rok 2020 zo strany klientov

Uroveri poskytovania OSL bola pocas celého roka sledovana réznymi formami:

preverovacimi Setreniami: neboli zistené nedostatky
prijatim osobnych a telefonickych informacii: cca 95% bola priaca opatrovateliek
hodnotena pozitivne

3. dotaznikovou formou:

e rozdanych bolo 145 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 107, ¢o predstavuje 73,7 %

e ztoho dotazniky vyplnilo 79% Zien a 21% muzov, s priemernym vekom 77 rokov

e ztoho OSL bola poskytovana 31 % klientom menej ako 1 rok, 22 % klientom 1 — 2 roky
a 48% klientom 2 a viac rokov
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e ztoho 49 % klientov vyuzivalo OSL 1 — 15 hod./tyzdenne, 8% klientov 15,5 — 22,5
hod./tyZzdenne a 43 % klientov 23 — 36,5 hod./tyZdenne.

Hodnotenie spokojnosti s poskytovanim OSL:

e s kvalitou poskytovania OSL je 87 % klientov velmi spokojnych a 13 % je spokojnych

e stym, ako reSpektuji opatrovatelky pri poskytovani OSL prava, slobody a déstojnost
klientov je velmi spokojnych 90 % klientov a 10 % je spokojnych

e s vykonom a pristupom opatrovateliek je velmi spokojnych 91 % klientov a9 % je
spokojnych

e s pristupom zamestnancov ASS, ktori zabezpecuju OSL je velmi spokojnych 86 %
klientov a 17 % je spokojnych.

S celkovou uroviiou a kvalitou poskytovanej socialnej sluzby — OSL vyslovilo velku spokojnost 92
% , 7 % vyslovilo spokojnost a 1% miernu nespokojnost.

3.2. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci , SOS SENIOR"

- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci ,SOS SENIOR“ (dalej len ,SOS Senior”) sa
poskytovala v zmysle § 52 zakona a VZN a riadila sa prevadzkovym poriadkom; registracné ¢. 101.3.

- SOS Senior sa poskytoval fyzickej osobe s trvalym alebo prechodnym pobytom v meste Banska
Bystrica pri vzniku krizovej socialnej situacie vjeho domacom prostredi, ak mala nepriaznivy
zdravotny stav, Zila osamelo, resp. prevainu cast dria travi osamelo; potrebu tejto sluzby
preukazovala potvrdenim o zdravotnom stave od poskytovatela zdravotne] starostlivosti (svojho
praktického lekara)

- SOS Senior bola realizovand v stcinnosti s Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza

- sluzba bola poskytovana 24 hodin prostrednictvom signalizatného zariadenia napojeného na
centralny dispecing, ktory zabezpecoval potrebni pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby
pomoci; nasledne bola vykonana distan¢nou, hlasovou, pisomnou alebo elektronickou formou
komunikacia s klientom

3.2.1. Prehlad vyuzivani sluzby SOS Senior

V roku 2020 poziadali o poskytovanie sluzby SOS Senior 4 klienti. V roku 2019 to boli 2 klienti.
Sluzbu pocas roku 2020 vyuZilo 15 klientov. V roku 2019 bola sluzba poskytnutd 11 klientom. Pocet
zakupenych jednotiek bol 20, z toho k 31. 12. 2020 pouzivanych 11, 4 jednotky boli nefunkéné a 5
jednotiek bolo nevyuZivaych.
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Tabulka €. 7

Poskytovana sluzba SOS Senior r.2020

Klient: Datum zapojenia:
Klient €. 1 02.12.2013
Klient €. 2 01. 04. 2020
Klient €. 3 01. 10. 2019
Klient €. 4 16. 05. 2014
Klient ¢. 5 11. 02. 2019
Klient €. 6 17.12.2020
Klient ¢. 7 17.12. 2020
Klient €. 8 01. 10. 2015
Klient ¢. 9 08.02. 2012
Klient ¢. 10 02. 06. 2013
Klient ¢. 11 22.09. 2020

- sluzba bola poskytovana k 31. 12. 2020 pre 11 klientov; iSlo najma o osamelo Zijucich ludi,
nakolko pribuzni byvaju mimo mesta (6), rodinni prislusnici si zamestnani (1), poskytuje sa im
OSL z dévodu odkazanosti na pomoc inej osoby (4).

Tabulka ¢. 8

Ukoncena sluzba SOS Senior v r. 2020

Klient:

Datum ukoncenia:

Do6vod ukoncenia:

Klient ¢ 1

11. 03. 2020

Exitus

Tabulka ¢. 9

Prehl'ad dévodov volani klientov na dispecing SOS Senior v roku 2020
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- volajuci Ziadali najmad pomoc z dévodu zdravotnych problémov (slabost, kolapsovy stav,

problémy s travenim apod.) a dvaja sa potrebovali porozpravat (pocit osamelosti)

— vadsina hovorov vsak bola omylom, ¢i overovanim, Ze sluzba funguje (test).

3.2.2. Prijmy za sluzbu SOS Senior

Uhrada klientov za prenajom tiestiovej jednotky bola 12,- Eur/mesacne.

Tabulka €. 10

Predpis uhrad od klientov za rok 2020

Mesiac: Pocet klientov: Vyska uhrady:

Januar 9 101,80 €
Februar 8 96,00 €
Marec 8 88,25 €
April 8 96,00 €
M3j 8 96,00 €
Jun 8 96,00 €
Jul 8 96,00 €
August 8 96,00 €
September 9 99,60 €
Oktober 9 108,00 €
November 9 108,00 €
December 11 119,60 €
Spolu: 103 1201,25 €
Priemer mesacne: 8,6 100,10 €

- prijmy od klientov za kalendarny rok 2020 bol 1 201,25 Eur; vy$ka mesaéného paudalu pre SCK

bola 400,-

Eur.

ZHODNOTENIE:

Priemerny pocet klientov v roku 2020 bol 8,6 klientov mesacne, rovnaky ako vroku 2019. v roku
Priemerny pocet volani v roku 2020 boli 3 volania mesaéne, v roku 2019 - 5,5 volani mesacne;

v priemere pokles o 2,5 volani ro¢ne, t. j. pokles o 45 %.

3.2.3. Spatna vazba od klientov za SOS Senior za rok 2020

V roku 2020 sme nezaznamenali Ziadnu Ustnu, ¢i pisomnu staznost tykajicu sa poskytovania
sluzby SOS Senior. Spokojnost klientov so sluzbou sme zistovali prostrednictvom dotaznikov - 1x
roc¢ne. Vacsina klientov nevedela vyjadrit svoju spokojnost, ¢i nespokojnost so sluzbou, kedZe ju
eSte nemuseli vyuzit. Ti, ktori sluzbu vyuzili, vyjadrili svoju spokojnost.
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Dotaznik:

e rozdanych bolo 8 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 6, ¢o predstavuje 75 %

e ztoho dotazniky vyplnili len Zeny, s priemernym vekom 83,72 rokov

e 7z toho SOS Senior bola poskytovana 36,7 % klientom menej ako 1 rok, 63,3 % klientom 2
a viac rokov

Hodnotenie spokojnosti s poskytovanim SOS Senior:

e s rychlostou vybavenia sluzby bolo 100% klientov spokojnych

e s dostupnostou sluzby bolo spokojnych 100% klientov

e s pristupom zamestnancov ASS, ktori zabezpecovali sluzbu bolo spokojnych 95%
klientov a 0,5% bolo skor spokojnych

e srychlostou nadviazania kontaktu so zamestnancom pri nidzovom volani bolo
spokojnych 100% klientov

e 83% bolo spokojnych s pristupom zamestnanca na linke a 17 % bolo skér spokojnych

e s poskytnutou pomocou bolo spokojnych 100% klientov

e s celkovou kvalitou sluzby bolo spokojnych 100% klientov

e vsetci klienti citia vacsi pocit bezpecia odkedy vyuZzivaju sluzbu SOS Senior

e 54,5% klientov este sluzbu nevyuZili, 35% volalo 1 —3 razy a 10,5% 3 a viackrat.

ZHODNOTENIE:

Spolupracu s US SCK Banska Bystrica moino hdonotit pozitivne, vzhladom aj na spokojnost
klientov. Komunikacia bola flexibilna, zastupca OSL sa zt&astfioval podla dohody s US SCK na
zapojeni a odpojeni domdcich jednotiek (instalacia SOS Senior). V pripade nevyhnutného zasahu
komunikoval priamo s klientom odborny personal SCK. Zarover pravidelne mesaéne US SCK,
ktory zabezpecuje 24-hodinovy dispecing, zasielal prehlad o pocte a dovode volani. Avsak je
potrebné povedat aj to, Zepo technickej stranke su jednotky SOS Senior zastaralé; tie, ktoré su
nefunkéné, ich oprava nie je hospodarna. Sluzba je viazand na pevnu linku, sucasnd doba
preferuje najma mobil. Uvedeé bude potrebné v buducnosti riesit.

3.3. Jedalen - stravovania dochodcov

- socidlna sluzba jeddlen sa poskytovala v zmysle §58 zakona a VZN, riadila sa prevadzkovym
poriadkom; registracné ¢islo 101.7.3.

- roku 2020 bolo poskytnuté stravovanie pre klientov v déchodkovom veku a klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktorymi mesto Banska Bystrica uzavrelo dohodu o stravovani v
pocte 126 klientov. Poclet stravnikov sa zniZil o 40 klientov, ¢o bol 0 31,7 % menej ako v roku
2019. Klienti platiaci plna Uhradu za stravu si zakupovali stravné listky v jedalfiach, kde sa
stravovali (DD a DSS Jilemnického 48, DM pri UMB, Tr. SNP 53).

— v roku 2020 mesto Banska Bystrica prispievalo na stravovanie len klientom, ktori mali nizsi
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prijem ako 300 Eur 35 % z hodnoty stravného listka.

— za rok 2020 bolo predanych 17 893 ks stravnych listkov v hodnote 56 483,65 Eur, z toho
obcania uhradili 54 752,75 €, ¢o bolo 96,33 % z celkovej ceny stravnych listkov. Mesto
Banskd Bystrica prispelo na stravné listky ob¢anom 1 185,84Eur, ¢o Cinilo 3,67 % z celkovej
ceny. Napriek znizenému poctu stravnikov sa pocet predanych stravnych listkov oproti roku

2019 zvysil 0 342 ks (1,91 %).

— v roku 2020 bolo podanych a vybavenych 46 novych Ziadosti, o predstavovalo 4 Ziadosti
mesacne. Zaroven bolo vypracovanych 109 dodatkov k dohode, ¢o predstavuje 9 dodatkov

mesacne.

Tabulka 11:

Ziadosti — ukonéenie socialnej sluzby Jedalen v roku 2020

Jedélers MsU

Jedaler MsU rozvoz

Jeddlen ZpS Jesen

Jedalert KOMUCE

Pocet Ziadosti o

sluzbu 3 15 11 17
Pocet
ukoncenych 41 28 4 5

- ukoncenych bolo 78 dohéd o poskytovani stravovani; dévodom bolonajma Umrtie klienta,

umiestnenie v zariadeni pre seniorov; ¢o predstavovalo v priemere 6 doh6d mesacne.

3.3.1. Spoluprica s poskytovatelmi stravovania

Mesto Banskd Bystrica ako poskytovatel socidlnej sluzby ,Jedalen” spolupracoval pri jej zabezpeceni
s dalsimi subjektami na zaklade uzavretych zmliv:

Jedalers MsU, €SA ¢€.26, Banska Bystrica - rozvoz obedov

- cena jedného obeda do 30.06.2020 bola 3,40 Eur a od 01.07.2020 sa zvysila na 4,30 Eur

— strava bola dovazana do domacnosti 36 klientom, ¢o je 0 9 klientov menej ako v roku 2019

- zarok 2020 sa predalo 8269 obedov, ¢o predstavovalo narast o 27 % viac akov roku 2019

- mesacne sa predalo v priemere 689 obedov, t. j. 19,14 obedov na 1 stravnika; dovodom
bola aj pandemicka situacia s COVID-19 napr. zakaz vychddzania, obmedzené podmienky
stravovania sa v reStaurdciach apod.

- rozvoz obedov bol realizovany na ziklade zmluvy ¢. 896/2013/0SV—SDS s firmou Bucko
s.r.0., Rudlovska cesta 41, Banskd Bystrica

E ':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1C0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk

Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

16/34



- zarok 2020 bolo najazdenych spolu 16 978 km, co predstavuje spolu vydavky 12 733,50 Eur.

- stravu v jedalni MsU zabezpecoala firma HASCO, s.r.o., Kapitusla 10, Bansk4 Bystrica na
zaklade uzavretej zmluvy ¢. 237/2020/PS-TP

- jeddlen denne pripravovala 4 druhy jedal, stravnici boli spokojni, jeddlny listok bol
zostavovany vyvazene; poddvané jedlo bolo chutné, pestré casto doplnené ovocim alebo aj
mucnikom, pripadne nedostatky — pripomienky boli rieSené obratom s veducou jedalne a
referentom stravovania

- od 01.08.2014 plati klient s prijmom do 300,00 Eur 0,55 Eur za 1 dovezeny obed, klient s
prijmom nad 300,01 Eur plati 1,00 Eur za 1 dovezeny obed; v roku 2020 zaplatili spolu klienti
za dovoz (sluzbu) 8 095,55 Eur, mesto prispelo na tuto sluzbu 4 637,98Eur, o Cinilo 36,42 %;
v porovnani s rokom 2019 to predstavovalo zvySenie poctu najazdenych kilometrov o 5408
km; pocet najazdenych kilometrov vzrastol na zaklade rozvozu stravy do primestskych casti
Banskej Bystrice.

Jedaleni, MsU, CSA &. 26, Banska Bystrica - stravné listky (kredity)

- v jedalni sa stravovalo 32 stravnikov, ¢o je 0 44 menej ako v roku 2019, percentudlny pokles
predstavuje 42%

— pokles stravnikov mal za nasledok zvysenie ceny stravného listka od 1.7.2020 z 3,40 € na
hodnotu 4,30 €

— za rok 2020 sa predalo 2 063 ks stravnych listkov, ¢o je 042,3% menej ako v roku 2019;
mesacne sa predalo v priemere 172 ks stravnych listkov, to je 9ks stravnych listkov na 1
stravnika.

Jedalen, KOMUCE, Krivanska 16 — 26, Banska Bystrica

- cena jedného stravného listka bola 2,04 Eur, v jedalni sa stravovalo 36 stravnikov, ¢o bolo
oproti roku 2019 viac o 12 klientov

— zarok 2020 sa predalo 3 916 ks stravnych listkov, mesacne sa predalo v priemere 326 ks
stravnych listkov, to bolo 9 ks stravnych listkov na 1 stravnika.

- zvySil sa pocet klientov o poskytovanie socidlnej sluzby jedalne v KOMUCE z dévodu bydliska v
jej okoli a po obedy si mohli chodit osobne; zvyseny zaujem bol zaznamenany aj pri zmene
dodavatela stravy, nakolko sa strava skvalitnila, bola zabezpecovana aj pocas vikendov
a sviatkov, rozsirila sa ponuka jedal a aj cena obeda sa zniZila,

- strava pre klientov KOMUCE Krivanska sa dovazala od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO
s.r.o., Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zaklade zmluvy ¢. 2377/2019/0SV-SDS.

Jedalen, Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

- cena jedného stravného listka obedu bola 2,04 Eur a cena vecere 1,08 Eur
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- v jedalni sa stravovalo 23 klientov, ¢o je o 2 viac ako v roku 2019

za rok 2020 sa predalo 3 058 ks obedov a 587 ks veceri; mesacne sa predalo v priemere 303
ks stravnych listkov, t. j. 13 ks stravnych listkov na 1 stravnika.

strava pre klientov ZpS Jesen sa dovaza od zmluvného dodavatela - PERLA GASTRO s.r.0.,
Nam.1 maja 460/S, 976 46 Valaska na zdklade zmluvy €. 2377/2019/0SV-SDS tak ako v jedalni
kOMUCE Krivanska. Dodavatel ponukal 2 jedld na obed a1l jedlo na veceru, strava bola
chutnd, kvalitna a bola zabezpecena aj pocas vikendov a sviatkov.

Skolska jedaler pri Domove mladeze UMB, Tr. SNP €.53, Banska Bystrica

- cena jedného stravného listku od 01.01.2012 bola nezmenena - 3,35 Eur; v jedalni sa
nestravoval pocas roka Ziadny klient.

Jedaleri - Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb SENIUM, Jilemnického ¢.48, Banska
Bystrica

- cena stravného listka bola 3,02 Eur; v jeddlni sa nestravoval ziadny klient.

Pozn. v poslednych 2 jeddlriach sa v roku 2020 nestravovali klienti, nakolko nikto o stravu v ich okolf
nepoZiadal.

ZHODNOTENIE:

Zaujem o socidlnu sluzbu jedalen vzrastd, ¢oho db6kazom je zvySeny pocet celkovo odobranych
obedov. Pri telefonickych rozhovoroch s klientami boli zaznamenané zvycajne pozitivne reakcie,
formou dotaznika z dovodu opatreni na zabranenie Sirenia virusu COVID-19 neboldistribuovany.

3.4. Poziciavanie pomocok

socidlna sluzba poZi¢iavenie pomobcok je poskytovand v zmysle § 47 zdkona, VZN
a prevadzkového poriadku; registra¢né ¢. 101.7.1.

bola uréend ob¢anom s trvalym pobytom v Banskej Bystrici a z okolia v okruhu do 100 km
ASS disponuje réznymi pomodckami: invalidné vozike, barle, sedacky do vane, choditka,

antidekubitné lehatko, sprchovacie stolicky, hydraulicky zdvihdk apod. (zoznam v platnom
VZN).

3.4.1. Prehlad pozicanych pomocok za rok 2020

Pocet klientov — spolu 239

- 2 toho zapocicané pomacky pre nich: ulahcujuce pohyb - 172
ulahcujuce os.hygienu - 60
postele, servirovacie stoliky - 57
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Pocet zapozi¢anych kusov - spolu 304

- z toho zapozicané pomocky:

iné —rozne 4

ulahcujuce pohyb - 181
ufahcujlce os.hygienu— 62
postele, servirovacie stoliky — 57
iné —rbzne 4.

Uhrada za rok 2020 za zapoZi¢ané pomdcky bola spolu: 946,30€

Tabulka ¢. 12

Pocet klientov Pocet kusov €
Rok 2019 328 378 1024,65 €
Rok 2020 239 304 946,30 €

- prijem za zapozi¢ané pomobcky v porovnani s rokom bol nizsi z dévodu zapozi¢ania mensieho
poctu pomdcok a prejaveného zdujmu od klientov.

ZHODNOTENIE:

Napriek nizSiemu poctu klientov, ktorym sa tato sluzba vroku 2020 poskytla, je potrebné
skonstatovat, Ze ma svoj vyznam. Klienti Ti vyuZili v situdcii, kedy nastala zmena v ich zdravotnom

.....

lekdrnami, poistoviiami.

3.5.

Prepravna sluzba za rok 2020

- prepravna sluzba sa poskytovala v zmysle § 42 zdkona, VZN a prevadzkového poriadku,

registracné ¢. 101.7.2.

- bola uréend osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom, s obmedzenou schopnostou pohybu,
osobdm s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzanym na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom, s obmedzenou schopnostou orientacie

- vykonavali ju 2 vodici a zabezpecovala 1 pracovnicka.

Tabulka ¢. 13

Prehlad o poskytnuti prepravnej sluzby v roku 2020

Celkom Uhrada
0,15€/km 0,30€/km 0,60€/km 1,45€/km 0,-/km
Pocet klientov | 354* 9* 196* 85%* 64* 0
Pocet km 19954 366 7750 3350 1206 7282
19/34
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Pocet jazd

2540

61

870

457

158

994

Vyska uhrady

2564,50 €

9,15€

1041,30 €

781,8 €

732,25 €

Pozndmka: * pocet klientov zratanych podla mesiacov
Preprvana sluzba -porovnanie rokov 2019 - 2020
Pocet klientov Pocet km Pocetjazd Vyska uhrady
Rok 2019 545 28564 3497 3823,45€
Rok 2020 354 19954 2540 2 564,50 €

- pocet klientov, ktorym bola prepravna sluzba poskytnutd v roku 2020 bol niZsi vporovnani s rokom
2019, ¢o sa prejavilo aj v uhradach (prijmova cast rozpoctu); dévodom boli prijaté opatrenia
v slvislosti so zdbranenim Sirenia virusu COVID-19 (zdkaz vychadzania, obmedzné vyuzivanie
lekarskych vysetreni — viac online a telefonické konzultacie, znizend mobilita apod.)

3.5.1. Vyhodnotenie prepravnej sluzby zo strany klientov za rok 2020

Pri zistovani spokojnosti so socidlnou sluzbou — prepravna sluzba bolo klientom rozdanych 10
dotaznikov, vratilo sa 7, o predstavuje 70%; z toho odpovedalo 43% Zien a 57% muZov.

Z dotaznika vyplynulo nasledovné:

e 29% opytanych klientov vyuZivaju prepravnu sluzbu 1az 2 roky a 71% klientov ju vyuzivalo
viac ako 3 roky

e srychlostou poskytnutia sluzby bolo spokojnych 100% klientov

e s pristupom a ochotou zamestnancov bolo spokojnych 100% klientov

e s celkovou kvalitou sluzby bolo spokojnych 100% klientov.

3.6. Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovala v zmysle § 31 zakona a VZN; registracné
Cislo 101.25

- v ramci osobnej starostlivosti o dieta sa poskytovali bezné Gkony starostlivosti o dieta, pomoc pri
priprave na skolské vyucovanie, vychova a zabezpecovala sa zdujmova ¢innost

- sluzba bola poskytovana v pracovnych dnoch od 7:30 do 15:30 hod.

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sme v roku 2020 poskytli dvom narodenym trojickam.

ZHODNOTENIE:
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Uvedenu socidlnu sluZzbu mesto Banska Bystrica poskytovalo v zmysle zdkona po prvykrat. Boli sme
radi, Ze sme mohli byt ndpomocni mladym rodindm v ich radostnej, no naroénej Zivotnej situacii.

3.7. Regeneracno —rekondicné sluzby v roku 2020

- regeneracno — rekondi¢nych sluzby (dalej len ,RRS“) boli poskytovanéposkytovana nad ramec
zdkona za Ucelom skvalitiovania uz poskytvanych socidlnych sluzieb, ako ich dalsia sucast a aj
z dovodu potrieb a zdujmu ostatnych ob¢anov mesta

- RRS boli uréené pre obéanov postihnutych bolestou pohybového aparatu, chorobou, Urazom
alebo ako prevencia vzniku uvedenych zdravotnych problémov

- vykonavali sa v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod. na niekolkych pracoviskach poskytovatela sluzby:
e Zariadenie pre seniorov Jesen
e KOMUCE, Krivanska 16-26
e KOMUCE Robotnicka 12

- boli realizované pre klientov uvedenych zariadeni a aj klientom v ich domacom prostredi, ked im
zdravotny stav nedovolil pristpriamo na niektoré z pracovisk; v tychtopripadocj iSlo najmé o
individualny lieCebny telocvik, ktorého cielom bolo zaradit klienta opat do beiného Zivota pri
jeho momentalne vzniknutej nepriaznivej Zivotnej situdcii

- cielom RRS bolo vykonavanie vSeobecnych a cielenych procedur a kondi¢nych cviceni,
inStruovanie a nacvik klientov v oblasti spravneho sp6sobu chédze, sedenia, statia a drzania tela,
zvySenie svalovej sily, klasické a reflexné masdze, dychacia gymnastika a vedenie dokumentdcie
o zdravotnom stave klientov

- Ukony RRS: rozne typy masazi, parafin, ultrazvuk, biolapma, individudlny/skupinovy telecvik,
posilfiovanie, virivka, hydromasdazna vana atd. (presny zoznam v platnom VZN)

- v KOMUCE Robotnicka priestor vybaveny beZiacim pasom, staciondrnym bicyklom, rebrinami,
Zinenkou a inymi pomockami na cvicenie pod dozorom pracovnika a masazny st6l na masaze;
nachadza sa tu aj infra sauna

- RRSrealizovali odborni pracovnici: 2 fyzioterapeuti, 2 maséri

- vroku 2020 bolo podanych 10 novych Ziadosti na RRS v domacnostia 30 Ziadosti na predlzenie uz
prebiehajucich sluzieb.
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Predkladame prehlad o RRS na jednotlivych pracoviskach:

3.7.1.

Prehl'ad oposkytnutych RRS za rok 2020

Tabulka 14:
Rocny prehlad klientov a ikonov ZpS Jesen za rok 2020
KM ITV
KM C KM CH KM HK | DK HV Virivka | ITV Terén Posiloviia | Par/Lav | Biolampa | Skupina | SUMAR Klienti

Januar-ukony

D/N 39 101 0 0 0 0 40 19 0 0 56 199 66

Prijem 58,50 € | 202,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€ 60,00€| 76,00€ 0,00 € 0,00€| 0,00€| 396,50 €

Februdr-ukony

D/N 44 97 0 1 0 0 67 37 1 0 0 73 235 79

Prijem 66,00€ | 194,00€| 0,00€| 2,50€| 0,00€| 0,00€| 100,50€ | 148,00 € 0,50 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 511,50€

Marec -tkony

D/N 11 27 0 0 0 0 33 17 0 0 0 0 88 39

Prijem 16,50 € 54,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00 € 49,50€ | 68,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 188,00€

April- dkony

D/N 0 0 0 0 0 0 157 0 0 0 0 0 157 16

Prijem 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 235,50€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 235,50€

Maj-ukony

D/N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prijem 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 €

Jun-Ukony D/N 0 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 0 56 11

Trzba 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00 € 84,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 84,00 €

1.polrok ukony 94 225 0 1 0 0 353 73 1 0 0 129 876 211
1415,50

Prijem 141,00€ | 450,00€| 0,00 € 2,5| 0,00€| 0,00€| 529,50€| 292,00 € 0,50 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ €

Jul-Ukony D/N | 27/1 58/1 0 0 0 0 71 26 2 0 0 0 186 43

Prijem 40,5€/3€ 116€/4€ 0,00€| 0,00€ | 0,00€| 0,00€| 106,50€ | 104,00 € 1,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 375,00€

August-ukony

D/N 42 61 0 0 0 0 36 20 1 0 0 0 160 64

Prijem 63,00€ | 122,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00 € 54,00 €| 80,00€ 0,5 0,00 € 0,00€| 0,00€| 319,50€

September-

ukony D/N 29/4 40/2 0 1 0 0 73 14 2 0 0 0 165 65

Prijem 43,50/12€ 80/8€ 0,00€| 2,50€| 0,00€| 0,00€| 109,50€| 56,00€ 1,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 312,50€

Oktdber-ukony

D/N 1/0 6/0 0 0 0 0 86 17 0 0 0 0 110 19

Prijem 1,50 € 12,00€| 0,00€| 0,00€ | 0,00€| 0,00€| 129,00€| 68,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 210,50 €

November-

ukony D/N 0 0 0 0 0 0 77 18 0 0 0 0 95 11

Prijem 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 11550€| 72,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 187,50€

December-

Ukony D/N 0 0 0 0 0 0 57 6 1 0 0 0 64 15

Prijem 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€| 0,00€ 85,50€ | 24,00€ 0,50 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 110,00€

2.polrok tkony | 99/5 165/3 0 1 0 0 400 101 6 0 0 0 780 217
1515,00

Prijem 148,5/15€ 330/12€ | 0,00€| 2,50€| 0,00€ | 0,00€| 600,00€ | 404,00 € 3,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ €

Spolu ukony

/rok 193/5 390/3 0 2 0 0 753 174 7 0 0 129 1656 428

Spolu prijem

rok/ € 289,5/15 780/12 0,00| 5,00 0,00 0,00 | 1129,50 696,00 3,50 0,00 0,00 0,00 | 2930,50 X

Vysvetlivky: D — d6chodcovia, N — nedéchodcovia, KM C-klasicka masadz celotelovd, KM CH — klasickd

masdz chrbta, KM HK/DK — klasickd masdz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik
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spolu bolo poskytnutych 1656 tkonov 428 pre klientov.
prijem za rok 2020 bol vo vyske 2930,50 €, ¢o je v priemere 244,20€/mesiac
v d6sledku nepriaznivej epidemiologickej situdcie v suvislosti s COVID-19 bolo v roku 2020

poskytnutych o 594 ukonov menej, ¢o predstavuje pokles 0 26,4%1656 Ukonov oproti roku

2019

prostredi 174 cviceni.

KOMUCE - Krivanska

Tabulka 15:

sy

v zariadeni bolo poskytnutych 593 masazi, 753 individualnych cvi¢eni na 16Zku, v domacom

Rocny prehlad klientov a tkonov KOMUCE Krivanska za rok 2020
IKM C [KM CH [KM HK ||KM DK [HV Virivka||ITV I_Ir-l;vrén |Posilovﬁa|Par/Lav Biolampa [Skupina [SUMAR IKIient

janudr-tkony 2| a7l 15| 25 so] 28 196 41
D/N

" 112,00
Prijem 33,00 €{94,00 €[22,50 €[62,50 € 88,50 € € 412,50 €
Februdr-tkony 5| ezl 15| 28] 3 s71 30 1 21| a5
D/N
Prijem 37,50 € 124'02 22,50 €(70,00 € 10'52 85,50 € 120'02 0,50 € 470,50 €
Marec -Gkony 6] 39| 13 3| 3 69 10 2 182) 36
D/N

" 10,50
Prijem 24,00 €{78,00 €)19,50 €)77,50 € € 103,50 €] 40,00 € 1,00 € 354,00 €
April- tkony
D/N 5 24 9 22 86 13 159 22
Prijem 7,00 €]148,00 €]13,50 €]55,00 € 129,00 € 6,50 € 259,50 €
Maj- ukony
/N 4 33 11 26 95 10 179 21
Prijem 6,00 €166,00 €]16,50 €]65,00 € 142,50 € 5,00 € 301,00 €
Jun-ukony D/N 6 34 13 30 138 8 229 28
Prijem 9,00 €]168,00 €]19,50 €]75,00 € 207,00 € 4,00 € 382,50 €
1.polrok ukony 78 239 76 162 6 504 68 34 1167 193

" 116,50( 478,00] 114,00) 405,00{ 21,00 272,00 2 180,00
Prijem € € < € < 756,00 € € 17,00 € €
Jul-ikony D/N 11 51 14 33 46 25 180 36
Prijem 16,50 € 102'02 21,00 €82,50 € 69,00 € 100'02 391,00 €
August-ukony
/N 6 18 6 14 39 22 105 28
Prijem 9,00 €]136,00 €] 9,00 €)35,00 € 58,50 €] 88,00 € 235,50 €
September-
ikony D/N 13 35 13 29 1 70 34 195 31

" 136,00
Prijem 19,50 €£]70,00 €[19,50 €[72,50 €{3,50 € 105,00 € € 426,00 €
Oktdber-Gkony 6] 31| 13| 36| 2 45 28 6 61| 24
D/N

. 112,00
Prijem 9,00 €]162,00 €]19,50 €]90,00 €7,00 € 67,50 € € 3,00 € 370,00 €
November-
tkony D/N 12 33 0 25 52 30 7 8 167 27
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Prijem 18,00 €|66,00 €| 0,00 €[62,50 € 78,00 € 120’02 3,50 € 6,40 € 354,40 €

December-

ikony D/N 27| 18 of 23 73 36 5 6 188] 29
. 144,00

Prijem 40,50 €]36,00 €| 0,00¢€[57,50 € 109,50 € | 250¢€ 4,80 € 394,80 €

2.polrok tkony 75| 186 46| 160] 3 325 175 18 14 1002 175

Prijem/€ 112,50{ 372,00| 69,00] 400,00] 10,50 487,50| 700,00 9,00 11,20 2171,70

fg’f'” ety 153] 425 122 322 9 829| 243 52 14 2169 368

‘:‘g’f/'ipr”em/ 229,00 611,00( 183,00 805,00] 30,50 1243,50( 972,00] 26,00€ 11,20 4351,70| X

Vysvetlivky: D — d6chodcovia, N — ned6chodcovia, KM C-klasickd masadz celotelovd, KM CH — klasickad
masaZ chrbta, KM HK/DK — klasickd masdz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

- spolu bolo poskytnutych 2169 ukonov pre 368 klientov
- prijem za rok 2020 bola vo vyske 4351,70 €, ¢o je v priemere 362,64€/mesiac
- v dosledku nepriaznivej epidemiologicke] situdcie v suvislosti s COVID-19 bol v roku 2020

pokles ukonov oproti roku 2019 o 88, ¢o predstavuje o 4%.

sy

— v zariadeni bolo poskytnutych 1022 masazi, 829 individualnych cviceni na 16Zku a 243cviceni
bolo vykonanych v domacnostiach klientov.

KOMUCE, Robotnicka

- RRS v ASS sa poskytovali pocas dvoch pracovnych dni utorok (rehabilitacnd pracovnicka z

prevadzky ZpS Jesen) a Stvrtok (rehabilitacna pracovnicka z prevadzky KOMUCE Krivanska)

Tabulka 16:

Rocny prehlad klientov a ukonov KOMUCE Robotnicka za rok 2020

IKM C [KMCH [KM HK KM DK [HV {Virivka [ITV ITV Terén [Posiloviia |Par/Lav [Bio/Uz [Skupina [SUMAR [Klenti
Januar-ukony D/N 9 15 1 11 15 51 15
Prijem 13,50 €] 44,00 € 5,00 € 16,50 € 0| 79,00 €
Februdr-ukony D/N 8 19 1 9 21 58 15
Prijem 12,00 €] 56,00 € 5,00 € 13,50 € 0| 86,50 €
Marec -tkony D/N 4 4 5 13 11
Prijem 6,00 €f 12,00 € 7,50€ 25,50 €
April- ukony D/N C (0] R (0] N
Prijem
Méj- dkony D/N ' lo] R lo] N
Prijem
Jin-Gkony D/N C (e} R o N
Prijem
1.polrok ukony 21 38 2 25 36 122 41
Prijem 31,50 € 112,00 € 10,00 € 37,50 € 0,00 €] 191,00 €
Jul-ukony D/N 3 9 9 3 24 9
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Prijem 6,00 €f 32,00 € 13,50 € 0| 52,50€
August-ukony D/N 2 7 7 6 22 8
Prijem 3,00€| 24,00 € 10,50 € 0| 37,50€
September-tkony D/N 6 13 16 11 46 12
Prijem 9,00 €| 44,00 € 24,00 € 0| 77,00 €
Oktober-ukony D/N 2017/11 22 0 42 12
Prijem 3,00€| 58,00¢€ 33,00€ o| 94,00€
November-tkony D/N 0{2/2 15 1 0 20 8
Prijem 0,00€| 12,00€ 22,50 € 3,00€ o| 37,50€
December-ukony D/N 212/5 16 1 0 26 10
Prijem 3,00€| 24,00 € 24,00 € 3,00 € 0| 54,00 €
2.polrok tkony 15(40/18 85 2 11 171 59
Prijem 24,00 €] 194,00 € 127,50 € 6,00 €| 0,00€]|352,50€

Spolu tkony / rok 36 96 2 110 2 47 293 100
Spolu prijem / rok / € 55,50 306,00 10,00 165,00 6,00 0,00| 543,50) X

Vysvetlivky: D — d6chodcovia, N — ned6chodcovia, KM C-klasicka masadz celotelovd, KM CH — klasicka
masazZ chrbta, KM HK/DK — klasickd masdz hornych/dolnych koncatin, ITV — individudlny telocvik

— spolu bolo poskytnutych 293 tikonov pre 100 klientov
- prijem bol v roku 2020 vo vyske 543,50 €, ¢o je v priemere 45,29€/mesiac

- v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situacie v suvislosti s COVID-19 bol v roku 2020 pokles

ukonov oproti roku 2019 o 28 ukonov, ¢o predstavuje pokles 0 9%

— v zariadeni bolo poskytnutych 134 masazi, 110 individudlnych cvic¢eni na 16Zku.

ZHODNOTENIE:

V predchadzajucich rokoch bol vypracovdval dotaznik za Ucelom zistenia spokojnosti s poskytnutymi

RRS. avsak z dévodu prijatych opatreni na zabranenie Sirenia virusu COVID-19 nebol medzi klientov

ditribuovany. Prostrednictvom rozhovorov, telefonickych kontaktov bola vyjadrovand spokojnost so

sluzbou a aj zisteny narastajuci dopyt.

3.8. Osetrovatel'ské sluzby v roku 2020

Zariadenia sociadlnych sluZieb zabezpecovali aj pocas roka svojim klientom oSetrovatelské sluzby
prostrednictvom ADOS, konkrétne v spolupraci ADOS — Babelova s.r.o. Spolupraca s touto agentirou
je na vysokej urovni.
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3.8.1. Poskytovanie oSetrovatelskych sluzieb v Zariadeni pre seniorov Jesen

— vroku 2020 boli sluzby ADOS poskytnuté pre 29 klientov, z toho v ZPS 23, vZOS 6, v ZPB
nebolo potrebné Ukony poskytovat.

Tabulka 17:

Osetrovatel'ké ukony v Zariadeni pre seniorov Jesen v roku 2020

Nazov ukonu ZPS Z0S ZPB SPOLU

1 |Specialne polohovanie 1875 333 2208

a, odborné, preventivne a liecebné
polohovanie tela

2 | Prevencia dekubitov 1875 1244 3119
Osetrenie dekubitov 638 255 893

Kontinualne sledovanie klinického

stavu klienta

a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 9600 13652 23252
b, prijem a vydaj tekutin 1296 39 1335
¢, sledovanie stolice 3627 2821 6448
5 | Aplikacia inych foriem lieCiv
a, o€né kvapky 2251 120 2371
b, usné kvapky 13 13
¢, masti 5837 1348 7185
d, priprava liekov 17029 2797 19826
6 | Aplikacia lieciva intramuskularne 51 14 65
7 | Aplikacia lieCiva subkutalne 1212 554 1766
Intrakutdine
8 | OSetrovatel'ska rehabilitacia 90 90
9 | Prevaz a toaleta rany 236 142 614
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. 277 9 286

Vyvetlivky: ZPS — zaroadeie pre seniorov, ZOS — zariadenie oaptrovatelskrj sluzby, ZPB — zariadenie
podporovaného byvania

-z vysSie uvedenych udajpv vyplyva, Ze bolo poskytnutych 69 471 osetrovatelakych ukonov,
z toho najcastejsie kontinudlne sledovanie klinického stavu klienta a priprava liekov
- priamo v zariadeni mal ambulanciu (prenajatéprieosty) vseobecny lekdar MUDr. Mika Karol,
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ktory bol osetrujucim lekdrom u vacsiny klientov; spolupraca s nim bola na velmi dobrej

drovni

- psychiatrickl starostlivost zabezpecloval MUDr. Vladimir Velicky, ktory pravidelne raz

mesacne navstevoval klietnov zariadenia; spolupraca s nam bola tiez na velmi dobra.

3.8.2. Poskytovanie osetrovatelskych sluzieb v KOMUCE Krivanska

— vroku 2020 boli sluzby ADOS poskytnuté pre 32 klientov, ztoho v ZPS 16, vZOS 16, v ZPB

nebolo potrebné ukony poskytovat.

Tabulka 18:

Osetrovatelké ukony v KOMUCE Krivanska v roku 2020

Specialne polohovanie 2765
Prevencia dekubitov 2765
Meranie hladiny cukru glukomerom 1266
Aplikacia podkoznych injekcii 6555
Sledovanie prijmu a vydaja tekutin a stolice 1042
Meranie vitdlnych funkcii

TK 9509
Pulz 9509
Dychanie 246
T 150
Déavkovanie liekov 19121
Podavanie liekov peroralne 67555
Aplikacia masti a kvapiek 6710
Osetrovanie povrchovych ran 540
Podavanie stravy cez PEG a nosogastrickd sondu 4254

z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze bolo poskytnutych 131 987 oSetrovatelskych ukonov, z toho

najcastejSie meranie vitalnych funkcii a podavanie liekov perordlne.
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ZHODNOTENIE:

Aj vroku 2020 sa ukdzala nutnd potreba spdjania poskytovanych socidlnych sluZieb s zdravotnou

starsotlivsotou, resp. svykonavanim odbornych osetrovagelskych Ukonov atym aj zabezpeclenie

skomplexnyxh suZieb a uspokojvania potrieb klientov v zariadeniach socidlnych sluZieb.

4. Persondlne zabezpecenie ASS a vzdelavanie

ASS nema pravnu subjektivitu, organizacne je sucastou oddelenia sluZieb dlhodobej starostlivosti

odboru socidlnych veci Mestského Gradu mesta Banskd Bystrica (Organiza¢na $truktdra MsU B.

Bystrica)

4.1. Organizacné zabezpecenie

V roku 2020 zabezpecovali poskytovaie socidlynch sluzieb v ASS nasledovni zamestnanci:

Personal Pocet

Veduca ASS 1
Socialny pracovnik 2
Asistent socialneho pracovnika 2
Referent socialno-zdravotného useku 1
Opatrovatelky 86
Referent stravovania 1
Referent prepravnej sluzby a poZiciavania pomocok 1
Vodici 2
Fyzioterapeuti 2
Maséry 2
SPOLU k 31.12. 2020 100

- v priebehu roka 2020 doslo k persondlnym zmenam na pozicii opatrovateliekv porovnani s rokom
2019, navysil sa ich pocet o 10 miest, avSak z toho 6 nebolo obsadenych z dévodu ich nedostatku na
trhu prace a nesplnenie pozadovanych kvalifikacnych poZiadaviek.

Konkrétne formy prace vyuzivané zamestnanci ASS pri komunikacii s klientmi:

e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mail a telefonicka komunikacia a dalSie)
¢ techniky (aktivne pocuvanie, zaznamenavanie, sumarizovanie, aktivizovanie a dalsie).
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Vsetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb pri komunikacii s klientom
vyuZivali vSetky metddy (napr. rozhovor, pozorovanie, rozne formy komunikacie), napr. na
dorozumenie s nepocujucim klientom komunikovali pisomnou formou, pri rozhovore vyuZzivali
aj techniky ako aktivne poclvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamenavanie, sumarizovanie.
Pri komunikacii vyuZivali pisomne spracované zasady komunikacie s klientom, ktoré su
dostupné u veducej ASSpre vsetkych zamestnancov.

Konkrétne procesy, ktoré zamestnanci ASS vyuzZivali v praxi pri poskytovani socidlnych
sluZieb:

Proces opatrovania — aktérmi procesu boli veduica ASS, socidlny pracovnik, asistent socialnej
prace, referent socidlno-zdravotného Useku, opatrovatelky.

Proces stravovania — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent stravovania, vodici.

Proces monitorovania a signalizacie potreby pomoci — aktérmi procesu boli vedica ASS
a referent socialno-zdravotného Useku.

Proces pozi¢iavaniapomoOcok — aktérmi procesu boli veduca ASS, referent, upratovacka.
Proces prepravnej sluzby — aktérmi procesu boli veduca ASS, referentka, vodici.

Proces regeneracno-rekondi¢nychsluzieb— aktérmi procesu boli vediuca ASS, fyzioterapeuti,
maseéri.

Proces socialnej posudkovej ¢innosti — aktérmi procesu boli veduica ASS, socialny pracovnik,
asistent socialnej préace, referent socialno-zdravotného useku.

4.2. Vzdelavanie zamestnancov

Vzaujme zvySovania teoretickych a praktickych vedomosti odbornych zamestnancov ASS, najma
opatrovateliek,boli realizované interné odbornéseminare.Toto vzdeldvanie sme zabezpecovali aj
vroku 2020 formou internou. Témy pripravovala veduca ASS. Naich vypracovani sa podielali
koordinator, socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace, referent socidlno-zdravotného useku a
opatrovatelky. Dostali urcity ¢as na vypracovanie konkrétnej témy anasledne ju v urleny
terminprezentovalisvojim kolegyniam na pracovisku. Vypracovany odborny seminar po prezentovani
v pisomnej forme odovzdaali koordinatorovi. Pri vypracovani danych tém pracovnici ASS pracovali s
odbornou literatirou, ziskavali nové odborné vedomosti, ktoré mohli adekvatne vyuzivat pri
poskytovani socidlnych sluZieb (napr. pri zakladnom socidlnom poradenstve, vykonavanych
socidlnych Setreniach, koordinacii a riadeni opatrovatelskej sluzby, pri poskytovanie opatrovatelskej
sluzby). Od zaliatku roka 2019 sme vramci odbornych seminarov zacali informovat vsetkych
zamestnancov ASS o Standardoch kvality, v comsmepokracovaliaj v tomto roku. O vypracovanych
Standardoch a ich praktickom vyuZivani v praxi boli informovani vietci zamestnanci ASS.
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USKUTOCNENE INTERNE ODBORNE SEMINARE V ROKU 2020

Mesiac Téma Predndsajuci

Januar 2020 Standardy kvality: Persondlne podmienky Mgr. Kostirova
3.1 Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych Slavka

miest, kvalifikacnych predpokladov na ich plnenie

vsulade s §84 suréenim Struktldry, povinnosti

a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet

zamestnancov je primerany poctu prijimatelov SS

aich potrebam

Februar 2020 Standardy kvality: Persondlne podmienky Mgr. Kosturova

L o . Slavka
3.2 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na

prijimanie zamestnancov, zaskolovanie
zamestnancov, ktoré je vsulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Marec 2020 Standardy kvality: Persondlne podmienky Mgr. Kosturova

. - . Slavka
3.3 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na

rozvoj dalSieho vzdelavania a zvySovanie odborne;j
sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi ana hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahffaju vypracovanie
osobnych ciefov, uloh apotrebu dalsSieho
vzdeldvania a spbsob ich naplnenia

3.4 Systém supervizie u poskytovatela socidlnej
sluzby.

Pozn. Z dévodu prijatych opatreni v suvislosti snepriaznivou epidemiologickou situdciou s COVID—- 19
sa od aprila interné odborné semindre nemohli vykondvat.

. Skolenie opravnenej osoby, povinné v zmysle legislativy upravujlicej oblast ochrany osobnych
udajov (GDPR). Vysledkom bol vydany certifikat
. Skolenie BOZP a PO.
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5.

Rozpocet ASS a materialno-technické podmienky

Rozpocet ASS — vydavkova Cast bola stucatou rozpoctu KOMUCE, Robotnicka 12 (podrobnejsie

informdcie su v Sprave o ¢innosti KOMUCE www.banskabystrica.sk).

Prijmova &ast rozpocdtu ASS:

- Uhrady za poskytoané sluzby boli realizované vsulade VZN

Prijmy ost :ce):ior :I';Jeiiraa e :giéc“::‘:)rv;(a RRS Jedalen ::J‘:j:)iﬁ- Spolu:

Janudr 7832,06| 125,80 293,75 128,00| 888,00| 5309,09| 582,60 15159,30
Februar 10 498,69 60,00 331,60 97,00| 1068,00| 5251,12| 734,65 18 041,06
Marec 10212,24| 120,00 116,85 56,00| 567,50| 5804,35| 768,20| 17645,14
April 10 816,32 84,00 60,50 0,00| 495,00| 3904,37| 838,45 16 198,64
M3j 9 760,04 96,00 110,45 115,00| 301,00| 3851,07| 745,35 14 978,91
Jun 9753,11 88,25 214,50 34,20| 466,50| 3864,67| 725,15 15 153,58
Jul 11092,93| 120,00 320,70 43,40| 817,50| 4245,52| 582,00 17222,05
August 9 830,27 72,00 216,05 181,90 592,50| 4571,09| 652,30| 16128,11
September| 8356,23| 108,00 304,40 75,40| 815,50 4358,12| 599,45 14 617,10
Oktoéber 10 668,55 87,60 211,45 41,10| 674,50 4764,94| 598,00| 17058,14
November | 10765,21| 120,00 229,40 70,10| 579,40 1945,28| 691,10| 1441249
December 9109,23| 131,60 154,85 104,20 0,00| 2574,09| 481,80| 12555,77
Spolu: 118 694,88 | 1213,25| 2564,50 946,30 | 7 265,40 | 50 443,71 | 7999,05| 189 127,09

- vroku 2020 v porovnani s rokom 2019 sme pri ambulantnych a terénnych socialnych sluzbach

zaznamenali ndrast prijmov o 1 836,06 Eur, ¢o predstavuje narast o 1 %

- v pripade niektorych sluzieb prijmy poklesli, pri niektorych sa navysili:
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SOS Senior oproti roku oproti 2019 — pokles 0 41,21 Eur, t.j. 3,3 %
prepravnad sluzba oproti roku 2019 — pokles o 1 258,95 Eur, t.j. 32,9 %

poZicoviia pomocok oproti roku 2019 — pokles o 78,35 Eur, t. j. 7,6%
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e RRS oproti roku 2019 — pokles o 1850,60 Eur, 20,3 %
e jedalen oproti roku 2019 — narast 0 1499,22 Eur, t.j. 3,1 %
e rozvoz obedov oproti roku 2019 — ndrast o 1 973,90 Eur, 32,8 %.

ASS v roku 2020 neprijalo Ziadne dary od fyzickych ani pravnickych oséb.

Prevadzkové a materialno-technické podmienky

ASS sidli v budove KOMUCE, ktora je bezbariérovd, vo vlastnictve mesta Banska Bystrica. Priestory
ASS sa nachadzaju na prizemi a prvom poschodi Je to velmi vhodny priestor pre klientov socidlnych
sluzieb, ktori maju ¢asto obmedzenu mobilitu, ¢i inak nepriaznivy zdravotny stav. V budove je aj
osobny vytah na prepravu imobilnych klientov. Sucastou priestorov je rokovacia miestnost pre cca
60 ludi, plne vybavena vypoctovou technikou so zabudovanym dataprojektorom, s premietacim
pldthom a ndastennymi tabulami. VyuZivala sa na pravidelné porady sodbornym personalom

i stretnutie s klientami.

V roku 2020 pre Gcely prepravnej sluiby bolo pridelené vozidlo - osobny automobil Skoda Octavia -
combi. Do pozicovne pombécok sme zakupili 2 polohovacie postele. Do priestorov RRS v zariadeni
KOMUCE ul. Krivanska sme ziskali beZiaci pas a rekondi¢ny bicykel. Vstupné priestorydo ASS boli

zmodernizované.

6. Realizované projekty

Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Banska Bystrica
Kéd vyzvy: OP L'Z DOP 2018/4.2.1/01

Investicnd priorita: 4.2 ZlepSenie pristupu kcenovo pristupnym, trvalo udrZatelnym
a kvalitnym sluzbam vratane zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb vSeobecného
zaujmu

Specificky ciel: 4.2.1 Prechod z intitucionalnej na komunitnu starostlivost

Realizacia projektu: 6. 2. 2019 - 31. 3. 2021

Celkova suma: 296 400,00 Eur

- cielom bolo podporovat komunitni starostlivost v meste Banska Bystrica formou
opatrovatelskej sluzby,

zvysit jej dostupnost pre odkdzané osoby na pomoc prostrednictvom opatrovateliek

- projekt bol realizovanypre 20 klientov, ktori socidlnu sluzbu potrebobaliminimalne7,5
hodiny?? denne, realizovalo ju 20 opatrovateliek; poskytované ukony sebaobsluhy,
starostlivosti o doméacnost, ¢i sprievod k lekarovi ainé, pomahali im zostat v prirodzenom
rodinnom prostredi a zvladat beZny Zivot i ked's nepriaznivym zdravtonym stavom.
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7. Kontrolna ¢innost

V ASS bola vykonana kontrolana v mieste z IA MPSVR SR z dovodu overenia realizdcie projektu
»,Podpora opatrovtelskej sluzby v meste Banka Bystrica“, dodrzivanie podmienok projektu priamo
u prijimatela finanéného prispevku. Neboli zistené Ziadne nedostatky.

Iné kontroly zo strany verejej spravy neboli sa neuskutocdnili.

8. Ulohy pre rok 2021

Pre rok 2021 boli stanovené nasledovné ulohy:

1. Rouzvijat terénne a ambulantné sluzby podla potrieb obéanov.
2. Overovat spokojnost s poskytovanymi socialnymi sluzbami ASS.
3. Spracovat informacény material o terénnych a ambulatnych socialnych sluzbach.

Zaver

ASS zabezpecovala terénne a ambulantné socidlne sluzby v sulade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, i iného zmyslania narodného alebo socidlneho pévodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socidlnej sluzby a boli poskytované v prostredi, ktoré si klient vybral.

DéleZité bolo, Ze poskytovatel pri poskytovani socidlnej sluzby realizoval individualny pristup ku
klientovi, reSpektoval a podporoval rozvoj jeho schopnosti, zru€nosti a vedomosti, dbal na
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti.

Zamestnanci ASS mali na zreteli, Ze klient:

je jedinecny (s individualnymi potrebami),

je zranitelny (vyZaduje si empatiu, reSpekt a fudskd komunikaciu),

ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat),

ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sikromie a vyZaduje si Uctu),
ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.

Doéraz bol kladeny na to, aby:

e zamestnanci pouzivali svoje profesionalne odborné vedomosti, zruénosti a skisenosti
pozitivne v prospech klientov,

e profesionalna zodpovednost sa uprednostriovala pred osobnymi zdujmami a uplatfiovala sa
pri dodrZiavani Standardnej Urovne sluZieb,
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e zamestnanci zodpovedne pristupovali a dalej sa vzdeldvali s cielom zdokonalovania Urovne
vykonavanej prace,

e zamestnanci uplatfiovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmiv
prospech a v zaujme klienta,

e akceptovali primdarne u klientov mieru jeho sebauréenia a sebarozhodovania,

e individualita, dostojnost, prava a integrita klienta boli zachované v kazdej situacii,

e platil zakaz diskrimindcie a nasilia na klientoch,

e zamestnanci dodrziavali zdsady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii o klientoch.

Na vypracovani Sprdvy o ¢innosti za rok 2020 spolupracovali:
Mgr. Slavka Kosturova
Mgr. Zuzana Valentova
Mgr. Lubomira Cekulova
Jana Mayerovd

Marta Ruskova
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