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1. Zakladné udaje

Nazov: Zariadenie pre seniorov Jesen,
Sidlo: Internatna 10, Banska Bystrica, 974 04
ICO: 00313271

Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

Druh a forma socidlnej sluzby: Zariadenie pre seniorov, pobytova — rocna
Zariadenie podporovaného byvania, pobytova - ro¢nd
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova —ro¢na
Pracovna, ambulantnd

Veduca ZSS: PhDr. Kornelia Balogova

Kontakt: 048/412 12 85, +421 945 505 603

jesen.internatna@bnskabystrica.sk

2. Zariadenie pre seniorov Jesen a jeho ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len “ZPS Jesen”) vzniklo dna 24. 10. 1997 ako Penzidn pre
dochodcov a nasledne v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
boli jej jednotlivé socidlne sluzby, ktoré sa v ZPS Jesen poskytovali, zapisané dria 12.11.2009 do registra

poskytovatelov socialnych sluZieb.

Zakladnym poslanim prace v ZPS Jeseri je zamerat sa na zmysluplné Zitie a travenie volného casu
prijimatelov socidlnych sluZieb, zvySovanie kvality ich Zivota, ¢o najviac im pribliZovat Zivot v
prirodzenych podmienkach s nacvikom ich zruénosti a navykov. Nasim hlavnym cielom bolo vytvorit
pre prijimatelov socialnych sluzieb (dalej len , klienti“) taky domov, kde sa budu citit dobre, budd mat
vytvorené podmienky prispésobené ich Specifickym potrebdm. V zmysle uvedeného sme poskytovali
socidlne sluzby pocas celého roka 2020. Celkova kapacita ZPS Jesen k 31.12.2020 bola 102 prijimatelov

socidlnych sluZzieb.
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2.1. Socialne sluzby v ZPS Jesen

ZPS Jesen vytvara podmienky pre poskytovanie niekolkych druhov a foriem socidlnych sluzieb podla

zédkona €. 448/2008 Z. z. v znp.:

Zariadenie pre seniorov, pobytova socialna sluzba — ro¢na (§35)

Zariadenie podporovaného byvania, pobytova socidlna sluzba — rocna (§ 34)
Zariadenie opatrovatelskej sluzby, pobytova socidlna sluzba — ro¢na (§36)
Pracovna, ambulantna socialna sluzba (§59)

Denné centrum, ambulantna socialna sluzba (§56)

vk wn e

2.1.1 .Zariadenie pre seniorov

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) sme poskytovali fyzickej osobe,

ktora dovrsila dochodkovy vek a bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,

- v ZPS sme vykonavali odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné cdinnosti: ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie cCinnosti: poskytli sme osobné

vybavenie, zabezpecili zaujmova Cinnost, vytvorili podmienky na Gschovu cennych veci
- kapacita ZPS je 81 miest, registra¢né ¢islo 101.4.1.
2.1.2. Zariadenie podporovaného byvania

- pobytovu socidlnu sluzbu zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,ZPB“) sme poskytovali
fyzickej osobe, ktord bola odkdazand na pomoc inej fyzickej osoby a na dohlad, pod ktorym je schopna

viest samostatny Zivot

-v ZPB sme okrem dohladu poskytovali ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pradvom chranenych zaujmov, vytvorili podmienky pre pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie

a udrzba bielizne a Satstva,
- kapacita ZPB je 10 miest, registracné cislo 101.4.2.
2.1.3. Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

- pobytovu socidlnu sluZzbu zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Z0S“) sme poskytovali sluzbu
na urcity ¢as 3 mesiace plnoletej fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

a nebolo jej mozné poskytnut domacu opatrovatelsku sluzbu

- v ZOS sme vykonavali odborné cinnosti: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, , zabezpedili oSetrovatelsku starostlivost; obsluzné ¢innosti: ubytovanie, stravovanie,
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upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva; dalSie ¢innosti: vytvorili sme podmienky na
uschovu cennych veci

- kapacita ZOS je 11 miest, registracné cislo 101.4.3.

2.1.4. Pracovna

- ambulantna socidlna sluzba urcena pre seniorov a ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom
-vyuZziva sa pre potreby klientov ZPS Jesen aj pre obyvatelov mesta

- v roku 2020 vyuzilo sluzbu 17 klientov, opralo sa 165 kg pradla

- registracné Cislo 101.5.

2.1.5. Denné centrum

- ambulantna socidlna sluzba uréena pre seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom alebo
tazkym zdravotnym postihnutim; v rdmci sluzby je poskytované socidlne poradenstvo a zabezpecovana
zaujmova ¢innost
- v budove je vyhradeny priestor pre poskytovanie sluzby Denného centra Pohoda, registracné cislo

101.16.,ktorého clenovia su aj klienti ZPS Jesen (podrobnejsie informacie o tomto druhu socialnej
sluzby je v Sprave o ¢innosti KOMUCE, Robotnicka 12, www.banskabystrica.sk)

V rdmci ZPS Jesen sa poskytovalo aj v roku 2020 niekolko druhov socidlnych sluzieb, ktoré sa vhodne
doplfali a uspokojovali potreby najmé klientov.

2.2 Statisticky prehlad za rok 2020:

Obsadenost zariadenia
Druh socialnej sluzby Kapacita zariadenia %
Z0S 11 79%
ZPB 10 72%
ZPS 81 96,6%

V porovnani s rokom 2019 je vyuZitelnost ZPS Jeseri vroku 2020 podla obsadenosti (kapacity)
nasledovna:

- pri ZPB 0 20% niZzsia, pretoZe sa neprijimali novi klienti z dovodu modernizacie uvolnhenych bytov a aj
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z dévodu nutnosti vyclenenia bytov pre karanténne miestnosti v slvislosti s pandemickou situaciou
COVID-19, v roku 2020 mali uzatvorentd zmluvu na prechodné obdobie len dvaja klienti zo ZPB Divadla
z pasdze

- pri ZPS a ZOS je obsadenost porovnatelna.

Pocet klientov podla stupiia odkazanosti v roku 2020

Z0S ZPB ZPS

Stupen Pocet klientov Stupen Pocet klientov | Stupen Pocet klientov
odkazanosti odkazanosti odkazanosti

I 0 Il 13 I -

M. 0 . 0 . -

\Y) 1 \Y) 0 v 25

\Y 1 Y 0 V 13

VI. 66 VI. 0 VI 72

Skladba klientov ZPS Jesen podla stupria odkazanosti pri jednotlivych socidlnych sluzbach v porovnani
s rokom 2019 (stuperi odkazanosti/pocet klientov):

-Z0S:IV/5, V/ 6,VI/56;ZPB: 11/9, lll/1; ZPS :1V/28,V/16, VI/ 43.

Skladba klientov sa menila podla redlnych potrieb pre konktrétny druh sociadlnych sluzieb.

ZPS Jesen - kapacita zariadenia
Klienti ZOS Klienti ZPB Klienti ZPS
Kapacita: 11 Kapacita: 10 Kapacita: 81
Stav k 31.12.2020: |9 Stav k 31.12.2020: 6 Stav k 31.12.2020: 78
Prijati: 33 Prijati: 3 Prijati: 16
Ukonceny pobyt 26 Ukonceny pobyt: 4 Ukonceny pobyt: 1
Zomreli: 9 Zomreli: 2 Zomreli: 16
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Kapacita jednotlivych druhov socialnych sluzieb bola pocas celého roka dodrzana. Mozno konstatovat,
Ze i napriek pandemickej situacii v stvislosti s COVID-19 v roku 2020 boli podla moZnosti, pri dodrziavani
prijatych usmerneni a opatreni z MPSVR SR, UVZ SR a zriadovatela volné miesta priebezne obsadzované

podla zaujmu a potrieb klientov.

2.3 Socialne poradenstvo a individualne plany

Vroku 2020 sa opat doleZitost venovala aj praci s klientami prostrednictvom spracovavanych
individualnych planov. Tieto zohladiuju individudlne potreby klienta, i jeho rodiny. V roku 2020 bolo
prijatych do ZPS 16 novych klientov, do ZOS 33 a do ZPS traja, ktorym plany boli vypracované kratko po
zacati poskytovania socidlnej sluzby.

Individualne plany sa vypraclvaju v programe Cygnus. Socialne pracovnicky poskytuju socidlne
poradenstvo pre klientov aj rodinnych prislusnikov podla potreby a tiez na poziadanie klienta. V roku
2020 vzhladom na vzniknutd pandemickd situaciu s COVID-19 bolo potrebné vo zvySenej miere
komunikovat a riesit aktudlne problémy s klientom aj rodinnymi prislusnikmi.

V ramci planu tyZdennych aktivit:

PONDELOK

9:30 - 10:30 FILMOVY PONDELOK /Denné centrum Pohoda/

dokumentdrne, prirodopisné filmy, krestanské, a pod.

13:30 - 14:30 INDIVIDUALNA SOCIALNA PRACA

UTOROK

9:30 - 10:00 REHABILITACNE CVICENIE

/telocvichia pre klientov 5,4,1 poschodia/

9:30 — 10:30 LITERARNE POSEDENIE /ergo-terapeutickd miestnost /

Citanie beletrie, rozprdvok, biblickych pribehov, tlace a pod.

10:00 - 11:00 CVICENIE JOGY /telocvi&ria/

13:00 - 14:00 INDIVIDUALNA SOCIALNA PRACA

STREDA

9:30 — 10:00 REHABILITACNE CVICENIE

/telocvichia pre klientov 2,3 poschodia/

9:30 — 10:30 KOMUNIKACIA V SKUPINE S URCENYM CIELOM

/ergo-terapeutickd miestnost/ tématické rozhovory
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16:10 - 17:00 STRETNUTIE SO STUDENTAMI

/ergo-terapeutickd miestnost/

prilezitostné hranie spolocenskych hier so studentami z interndtu
STVRTOK

9:30 - 10:45 TVORIVA CINNOST S DOBROVOLNICKOU STANKOU

/ergo-terapeutickd miestnost/ prdca s papierom, farbickami, hlinou, prirodnym materidlom, sklom, a
pod.

12:30 - 13:30 PRACA S POCITACOM
/kniznica na 4. NP/ pomoc pri prdci s pocitacom, zdkladnd orientdcia, pouZivanie internetu a pod.
PIATOK

9:30 — 10:30 SPOLOCNE POSEDENIE PRI CAJI A KAVE

2.4 Aktivizacia a volhocasové aktivity

Aktivizacia klientov patri v nasom zariadeni k prioritnym ciefom. Okrem zmyslupIného travenia
ich volného ¢asu, ciefom je udrZiavanie a zvySovanie ziskanych schopnosti a zruénosti, ¢o
prispieva aj k zlepseniu celkového ich fyzického a psychického zdravia. Zaujmova ¢innost bola aj v roku
2020 pripravovana tak, aby kazdy klient si mohol vybrat, citil sa pri nej dobre a zohladriovala aj jeho

zdravotny stav.
® Zaujmova cinnost

- Arteterapia: Hlavnym zdmerom arteterapie bolo odstranit pasivitu klientov a umoznit im
vyjadrit ich pocity, nalady a tak odburat agresivitu, hnev ¢i smutok.

- Muzikoterapia: Muzikoterapia patrila k oblibenym zaujmovym ¢innostiam mnohych klientov,
dokazali sa pri nej uvolnit, pozitivne naladit a zrelaxovat.

- Na zmysluplné vyuZitie volného ¢asu sluzila v znacnej miere aj kniZnica a prevadzka PC.
V kniznici si klienti vypoZziciavali knihy, ¢asopisy na citanie, prip. len na prezeranie obrazkov.
Organizovali sa spolocné Citanie, predcitavala zamestnankyna, pripadne niektory z klientov
a ostatni pocuvali. V PC prevadzke skusali pracovat s pocitaémi, prepisovat texty, pripadne
pracovat s internetom.

- Fitness miestnost je vybavend staciondrnym bicyklom, steperom, pingpongovym stolom. Bola

vyuzivana prevazne v zimnych mesiacoch, pripadne v lete v nepriaznivom pocasi.
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Akcie klientov poriadané v roku 2020

- Fasiangovy sprievod deti zo ZS Moskovska

- Posedenie pri prileZitosti fasiangov, k dobrej nalade zahral pan Majerik
- Posedenie pri harmonike s panom Strmeriom

- Grilovacka, zahajenie letnej sezdony

- Sportové hry klientov

- Navsteva cukrarne na Belvederi.

Nakolko diia 7. 3. 2020 zacal kvéli virusu COVID -19 lockdown, bolo zakdzané spoloc¢né stretdvanie
sa, travili nasi klienti ¢as vonku prechadzkami pred zariadenim spolu so socidlnymi pracovnickami
za prisnych protipandemickych opatreni. V letnych mesiacoch nastalo kratke uvolnenie opatreni,
takZze sme mohli zrealizovat posedenia pri grilovacke, Sportové hry a navstivili sme cukraren.
V oktébri sa znova zhorsSila epidemiologickd situdcia, klienti mali obmedzeny pohyb mimo
zariadenia, mohli sme sa stretavat len v zariadeni. V rdmci mesiaca Ucty k starsim sme klientom
objednali zakusky a rozdali ich po izbach, klienti sa velmi potesili, nakolko uz platili obmedzenia

spolo¢ného stretavania sa.

Par fotiek z akcii v roku 2020:
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V roku 2020 bola ¢innost v ZPS Jeser ovplyvnend vzniknutou epidemiologickou situdciou COVID-19.
Nebolo mozné vykonavat spolo¢né aktivity, realizovat navstevy pribuznych, ¢i kultdrnych podujati, na
¢o boli klienti zvyknuti. Bola to ndrocna situacia pre nich aj zamestnancov. Vdaka profesionalnemu
pristupu zamestnancov zariadenia, klienti tuto situdciu znasali pomerne dobre. Ostavali v kontakte
s rodinou, s priatelmi prostrednictvom telemostu, mesengera, skypu a pomocou inych technickych
prostriedkov. Asistoval im pri tom ochotne persondl. Pocas prvej viny dobrovolnici zradov
zamestnancov mesta prichadzali robit spolocnikov, citali, venovali sa individudlne tym, ktori o to
prejavili zaujem i tym, ktori to potrebovali

Vzhladom na situaciu COVID-19 boli prijaté prisne protiepidemiologické opatrenia ako pre
zamestnancov, tak pre klientov zariadenia. Vypracované Postupy pri rieSeni vyskytu ochorenia COVID-
19, schvalenych niekolko Opatreni na zadklade rozhodnutia zriadovatela za Uc¢elom ochranenia klientov
a vykonavanie mnohych aj preventivnych krokov na dennej baze - cez meranie teploty, zvySenej
dezinfekcie, sledovanie zdravotného stavu, zdkazu navstev, zdkazu spolocenskych aktivit, pravidelné
testovanie, pravidla pri navsteve zdravotnickych zariadeni, nové zasady pri spolonom stretavani,
stravovani, dodrZovanie odstupov, prekryvanie hornych dychacich ciest...a mnoho inych prispelo
velkou mierou k tomu, Ze virus sposobeny COVID-19 sa v zariadeni vyskytol ojedinele, takmer vébec.
Ak bola zistena pozitivita u klienta, bol izolovany v samostatnej miestnosti, a tym sa podarilo udrzat
,pod kontrolou” toho ,nevitaného hosta. Stéastou ZPS Jesen je isocidlna sluzba — ZOS, ktora je
umiestnend v inej budove. M4 kapacitu 11. V jej priestoroch sa virus vyskytol, zariadenie bolo dané
rozhodnutim RUVZ ¢&. A/3442/2020/HZPZ zo diia 27.10.2020 na 14 dni do karantény. Opat vdaka
profesionalnemu pristupu zamestnancov sa situaciu podarilo dobre zvladnut.

2.5 POLITIKA KVALITY v ZPS Jesen

Poslanie zariadenia : Pomahat, podporovat, respektovat
Vizia : PInohodnotny a rovnocenny Zivot pre kazdého klienta v zariadeni
Hlavny ciel: Dosiahnut spolo¢nou pracou plné uspokojovanie potrieb a poZiadaviek klientov a ich

blizkych, ziskat ich uznanie, so si¢asnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.
Pre naplrianie vizie a hlavného ciela prijal manaZment nasledovné zdsady politiky kvality:

e Systém manaZzérstva kvality uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja ZPS Jesen.
Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu.

o Cielavedome vytvérat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi socidlnej sluzby a vonkaj$im
prostredim,

e Poznat individudlne potreby kazdého prijimatela socidlnej sluzby a tie osobnym pristupom riesit.
Akceptovat nezvycajné spbsoby spravania prijimatelov socidlnej sluzby, ked nie si v rozpore s
ludskou déstojnostou, bezpecnostou klientov ale aj personalu,
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e Neustdle monitorovat spokojnost prijimatefov socidlnej sluzby s poskytovanim socidlnej
starostlivosti so zameranim na zaopatrenie, stravovanie, ubytovanie a socialne sluzby.

e Vsetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidlnych sluZzieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym persondlom. Neustdle zlepSovat podmienky pre dalsi rozvoj
nasich aktivit, zvySovat odbornl Urover zamestnancov a ich kompetentnost.

e Vytvarat pracovné prostredie podporujice vzajomnu dbveru, zodpovednost, motivaciu,
partnerstvo a timovu spolupracu.

e Riadit sa platnymi zdkonmi a normami a reSpektovat prava vsetkych klientov. Sledovat najnovsie
trendy v oblasti socialnych ¢innosti a tie implementovat na podmienky nasho zariadenia,

e Pri vSetkych cinnostiach zaistit bezpecnost prijimatelov socidlnej sluzby, doplnit a planovat

opatrenia na zvladanie rizik.

Implementéaciou prijatych vizii a cielov vramci manaZzérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu
poskytovanych socidlnych sluZieb, pruzne reagovat na potreby klientov, vyuzivat rézne inovativne
metddy za Géelom Zit ich zivot plnohodnotne s prihliadnutim na ich individualne potreby, zdravotny
stav, reSpektovanie ich prav a povinnosti. Pri zamestnancoch konat v sulade s etickym kdédexom,
utvarat pracovné prostredie hodné dovery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime, Ze aj v roku 2020
sme prijaté ciele plnili. Vysledky boli zaznamenavané prostrednictvom spatnych vazieb, ¢i uz formou

rozhovorov, dotaznikov, pisomnych podnetov apod.

3. Persondlne, financné, materialno-technické a prevadzkové podmienky
v ZPS Jesen

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- ZPS Jesen nema pravnu subjektivitu, je organizacne sucastou odboru socidlnych veci — oddelenia
dlhodobej starostlivosti Mestského Uradu mesta Banskd Bystrica (Organizaéna $truktdra MsU B.

Bystrica)

- ZPS Jesen sa organizacne Cleni na 3 useky: socidlny, opatrovatelsko—zdravotnicky, technicko—

prevadzkovy.
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Personalne zloZenie:

Personal Pocet
Vedduca zariadenia 1
Koordinator SZ Useku 1
Koordinator TP Useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 23
Sanitar 7
Upratovacka 5
Pracka 1
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vrdtnica 6
ZOS - opatrovatelka 5
ZOS - upratovacka 1
Spolu: 60 zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2020 bol 60, v porovnani s rokom 2019 sa navysil o 3 pracovné

miesta a to dve opatrovatelky a jednu sanitarku:

- z toho pocet odbornych zamestnancov - 34, v porovnani s r. 2019 sa navysil pocet o dvoch.
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- z toho pocet obsluznych zamestnancov — 26, v porovnani s r. 2019 sa navysil pocet o jedno.

Mozno skonstatovat, Zze pocet pozadovanych odbornych aj obsluznych zamestnancov podla zakona ¢.

448/2008 Z. z. v znp. bol dodrzany.
Vzdeldvanie zamestnancov:

1. Skolenie opravnenej osoby je povinné v zmysle legislativy upravujicej oblast ochrany
osobnych udajov (GDPR). Vysledok bol certifikat
2. Interny seminar 2 x janudr a marec

3. Skolenie BOZP a PO, diia 9.9.2020

Bolo naplanovanych viac internych seminarov, avSak z dovodu pandemicke;j situdcii s COVID-19 nebol

mozZné ich zrealizovat.

3.1.1 Zhodnotenie ¢innosti socidalneho useku

Socidlne pracovnicky vykonavali potrebné socidlne poradenstvo klientom irodinnym prislusnikom
podla potreby. Pracovali na individudlnych pldanoch so zohladfiovanim potrieb klientov podla ich
schopnosti a zdravotného stavu. Pri ich hodnoteni sa ukazovali potreby na ich Upravu, ¢i zmenu pri
poskytovani socialnej sluzby. Vzhladom na vzniknutu epidemiologicku situaciu sa zameriavali najma na
komunikaciu s klientmi, s ich rodinami a s priatelmi cez telemost, cez emaily. Uvedené bolo v Zivote
klientov velmi dolezité najma pre zachovanie ich dusevného zdravia. Na mnohych boli viditelné stopy

smutku, nostalgie, potreba psychickej pomoci z dévodu straty osobnych kontaktov s najblizsimi.
3.1.2. Zhodnotenie ¢innosti opatrovatelsko-zdravotnickeho useku

- lekarska starostlivost a zdravotnd starostlivost klientom ZPS Jesen je poskytovana vseobecnym
lekdrom pre dospelych denne od 7,00 hod do 11,00 hod priamo v zariadeni

- psychiater: 1x mesacne + podla potreby

- psycholdg: 1 x do tyzdia + podla potreby

- Osetrovatelsku starostlivost prijimatelom poskytujd sestry z ADOS podla potreby

Velkym prinosom je poskytovanie lekarskej starostlivosti priamo v budove ZPS Jesen, kde ma

prenajaté priestory pre svoju ambulanciu.

Opatrovatelsku starostlivost v zariadeni: Poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti v ZPS Jeseri

podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. vznp., podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Ghrady
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oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmlliv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti
upravuju osobitné predpisy. Zabezpecovali ju v zariadeni nasledovni pracovnici: jedna koordinator

OZ useku, tri usekové opatrovatelky, 30 opatrovateliek, 7 sanitarok.

Agentura domdcej osetrovatelskej starostlivosti — ADOS: so ZPS Jesen spolupracovala pocas roka
2020 ADOS - Babelovad s.r.o, ktora poskytovala klientom zariadenia osSetrovatelské aj zdravotnicke
ukony, napr. oSetrovanie dekubitov, odber krvi a iné, s ¢im prispievala k ich komplexnej starostlivosti

podla ich individudlnych potrieb.

3.1.3. Zhodnotenie ¢innosti na technicko-prevdadzkovom useku:

Upratovacky zabezpecovali denne upratovanie obytnych jednotiek aj prevadzkovych priestorov podla
harmonogramu prace. Pracovnicka praéovne denne zabezpecovala pranie, suSenie a Zehlenie osobne;j
bielizne a postelnej bielizne klientov. Pracovnicky kuchyne zabezpecovali denne prijem a vydaj
celodennej stravy, sanitaciu priestorov vydaja stravy, umyvdrne a jedalni. Pracovnik udrzby operativne

zabezpecoval opravy v obytnych jednotkach a prevadzkovych priestoroch.

Rok 2020 bol oproti roku 2019 naroény najma vplyvom pandémie COVID-19. Zamestnanci pracovné
¢innosti vykonavali v ochrannych ruskach a rukaviciach. V zvySenie miere pri praci pouZzivali
dezinfekéné prostriedky, ktorymi niekolko krat denne dezinfikovali predovsetkym prevadzkové

priestory v zariadeni.

3.2 Financné podmienky a rozpocet

ZPS Jesen je rozpoc€tova organizdcia. Vysledkami hospodarenia je napojena na rozpocet Mesta

Banska Bystrica. Hospodari podla schvaleného rozpoctu.

Uhrady za poskytované sluzby za rok 2020 :

Poskytované sluzby Uhrady (euro)
ZPS 325,79
ZPB 138,97
Z0S 251,00

Prijmy za rok 2020:
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Sluzba Suma (euro)
Z0S 33131,98
ZPB 15 008,90
ZPS 316 669,58
Pranie 165,00
Spolu 364 975,46

Vydavky za rok 2020:

Sluzba Suma (euro)
ZPS 300 988,79
ZPB 13 132,60
Z0S 42 161,26
Stravovanie 1075,37
Pracovna 1097,74
Spolu 358 455,76

PRIEMERNE UHRADY ZA POSKYTNUTE SLUZBY:

ZPS — 325,79 EUR, v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o 8,38 EUR.
ZPB — 138,97 EUR, v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o0 10,30 EUR.
Z0S — 251,00 EUR, v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o 50,52 EUR.

PRIJMY NA SLUZBE:

Rok 2020 ZPS - 316 669,59 EUR Rok 2019 ZPS - 309 496,72 EUR
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Prijmy za rok 2020 boli v objeme 316 669,59 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o
7 172,86 EUR.

Rok 2020 ZPB - 15 008,90 EUR Rok 2019 ZPB - 17 912,00 EUR

Prijmy za rok 2020 boli v objeme 15 008,90 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o
2 903,10 EUR.

Rok 2020 ZOS - 33 131,98 EUR Rok 2019 ZOS - 26 463,82 EUR

Prijmy za rok 2020 boli v objeme 33 131,98 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o
6 668,16 EUR.

Rok 2020 Pranie - 165,00 EUR Rok 2019 Pranie - 240,00 EUR

Prijmy za rok 2020 boli v objeme 165,00 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o
75,00 EUR.

Celkovy narast prijmov v roku 2020 bol v objeme 10 862,92 EUR z dovodu poskytovania socidlnej
sluzby pre klientov so zvySenym stupiiom odkazanosti .

VYDAVKY NA SLUZBE:

Rok 2020 ZPS - 300 988,79 EUR Rok 2019 ZPS - 304 283,26 EUR

Vydavky za rok 2020 boli v objeme 300.988,79 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles
03 294,47 EUR.

Rok 2020 ZPB - 13 132,60 EUR Rok 2019 ZPB - 13 507,43 EUR

Vydavky za rok 2020 boli v objeme 13.132,60 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o
374,83 EUR.

Rok 2020 ZOS - 42 141,26 EUR Rok 2019 ZOS -41 169,13 EUR

Vydavky za rok 2020 boli v objeme 42.141,26 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o
972,13 EUR.

Rok 2020 Stravovanie - 1 075,37 EUR  Rok 2019 Stravovanie - 1 056,24 EUR

Vydavky za rok 2020 boli v objeme 1 075,37 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje narast o
19,13 EUR.

Rok 2020 Pracovna - 1 097,74 EUR Rok 2019 Pracovna -1 111,96 EUR
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Vydavky za rok 2020 boli v objeme 1 097,74 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o

14,22 Eur.
600 Bezné vydavky Plnenie v EUR
630 Tovary a sluzby 367 704,42
631001 Cestovné nahrady tuzemské 0,00
632 Energie, voda a komunikacie 98 589,95
632001 Energie 77 165,19
632002 Vodné, stocné 17 564,16
632003 Postové a telekom. Sluzby 7,50
632004 Komunikacna infrastruktura 3 066,93
632005 Telekomunikacné sluzby 786,17
633 Material 210971,05
633001 Interiérové vybavenie 21 954,50
633003 Vypoctova technika 0,00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 3445,11
633006 Vseobecny material 18 156,73
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 753,18
633010 Pracovné odevy, obuv 4 993,99
633011 Potraviny 158 002,66
633013 Softvér 3653,48
633015 Paliva ako zdroj energie 11,40
635 Rutinna a standardna udrzba 2 266,32
635002 Vypoctovej techniky 0,00
635003 Telekomunikacnej techniky 135,83
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 2 130,49
635005 Specialnych strojov, pristrojov 0,00
636 Ndjomné za najom 2 589,60
636001 Budov, objektov... 2 589,60
637 Sluzby 53 287,50
637001 Skolenia, kurzy 40,00
637004 Vseobecné sluzby 2 538,47
637005 Specialne sluzby 47,28
637006 Nahrady 0,00
637014 Stravovanie 44 183,55
637031 Pokuty a pendle 0,39
637035 Dane 6477,81
700 Kapitalové vydavky 0,0
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 0,0
713 Nakup strojov, pristrojov..... 0,0
713004 Prevadzkovych, strojov, pristrojov, zariadeni 0,0

Celkové Eerpanie beznych vydavkov v roku 2020: 367 704,42 EUR - 86,99 %.
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CERPANIE BEZNYCH VYDAVKOV:

Rok 2020 - 367 704,42 EUR Rok 2019 - 365 161,70 EUR

Cerpanie beznych vydavkov za rok 2020 bolo v objeme 367 704,42 EUR, ¢o v porovnani s rokom
2019 predstavuje narast o2 552,72 EUR zvysSenia cien pri tovaroch, zvySeny ndkup
dezinfekcnych prostriedkov v suvislosti s virusom COVID-19.

3.3 Materidlne technické zabezpecenie

V roku 2020 sme zrealizovali dodavatelskym spésobom vymenu schodovych hran na schodistiach,
vymenu stropného osvetlenia v spolocnych priestoroch a v kanceldridch za LED osvetlenie,
rekonstrukciu podlah v bytoch €. 4 a 7 podporovaného byvania na 6NP z povodnych betdnovych

za pldvajuce podlahy.

Zakupili sme polohovacie postele s elektrickym zdvihom v pocte 4 ks pre ZPS, 2 ks pre ZOS, nabytok
a kresla do spolocenskych miestnosti na 1 a 5 NP, stoly a stoli¢cky do obytnych jednotiek klientov
ZPS Jesen v pocte 70 ks stolov, 140 stoliciek, kuchynsku linku do ZOS, pohovku do spolocenskej

miestnosti do ZOS.

Vzhladom k obmedzeniam pre pandémiu COVID-19 nebola zrealizovana planovana rekonstrukcia

kupelni v ZPS Jesen.

4. Realizované projekty

Projekt Chranené pracoviska

- v spolupréci s UPSVR B. Bystrica sme realizovali vr. 2012 projekt ,,Chrénené pracovisko”
v zmysle zakona ¢. 5/2004 Z. z. v znp., kde sme sa snazili vytvorit priestor a uplatnenie na trhu

prace pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim

- v budove ZPS lJesen sa nachadza jedno chranené pracovisko: vratnica, jej Cinnost
zabezpedovali 6 zamestnanci na polovi¢ny Uvazok, ktori pracuji na smennost a to ranna smena
(6,00 hod do 14,00 hod ) a popoludnajsia smena ( 14,00 hod do 22,00 hod). Vratnica je dolezity
¢lanok fungovania ZPS Jesen, kedZe kazdy, kto pride do zariadenia je usmerfiovani na tomto

mieste a posuvany dalej. Uvedené sa ukazalo aj pocas pandémie COVID-19.
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Projekt , Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok“
- v decembri sa opat zapojilo aj nase zariadenie do tohto projektu realizovaného obéianskym
zdruzenim . Rozne subjekty i jednotlivci pripravili krabice plné prekvapeni pre nasich seniorov
pod vianoény stroméek. Tento rok sa zapojili i deti zo $kdl ZS Moskovska, MS na ul. Novej v B.
Bystrici. Krabice ,od Jeziska” boli rozdelené vsetkym klientom zariadenia, ¢im vycarovali

klientom na tvarach Uprimnu radost a pre mnohych boli velkym prekvapenim.

5. Poskytnuté dotacie, dary:

V roku 2020 ZPS Jesen dostalo do daru z Modrého neba - hojdacku pre klientovv sume 59€. Vysnival

ju pre zariadenie p. Strmen, ktori ¢asto chodi do ZPS Jesen a pripravuje program nasim klientom.

6. Kontrolna ¢innost

PreSetrovany podnet z RUVZ B. Bystrica:

6.4.2020 — podany podnet na zapach vo vchode v ZOS; staznost podal vo vchode Zijuci obyvatel;
vykonana kontrola nezistila Ziadne nedostatky a podnet vyhodnotila ako neopodstatnenu (sprava

uloZena u vedlcej ZPS Jesen)
Ostatné:

31.7.2020 - JPJ POBOZ — vykonand bezna polrocna kontrola na BOZP a PO. Zapis vykonani a zaloZeny,

nedostatky Ziadne. ( sprava uloZena u veducej ZPS)

9.9.2020-  Vykonana kontrolna cinnost stavu BOZP a PO na pracovisku spojené so Skolenim

zamestnancov ZPS Jesen. ( sprava uloZena u veducej ZPS)

8.10.2020- Fittich Vykonana revizia o odbornej prehliadke a skuske elektrickej zabezpecovacej

signalizacie EZS podla STN 33 1500 vyhl. 508/2009 Z.z

16.11.- 20.11.2020 — Vykonali opakovanu odbornu prehliadku a skasku elektrickych spotrebicov. Podla
STN 3316 10 a STN 33 16 00 ( sprava uloZzena u veducej ZPS)
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16.11.- 20.11.2020 — Vykonali opakovanu odbornu prehliadku a skusku systému LPS. Podla STN EN

62305 ( sprava ulozena u veducej ZPS)

16.11.- 20.11.2020 — Vykonali opakovanu odbornu prehliadku a susku elektrického zariadenia podla
STN 332000 — 6 a v zmysle vyhlasky ¢. 508/09 Z.z. ( sprava uloZena u veducej ZPS)

V ZPS Jesen nebola pocas hodnoteného roka vykonana kontrola z Banskobystrického samospravneho
kraja, Ministerstva prdce, socialnych veci a rodiny SR ani inych organov statnej spravy, resp. miestnej

samospravy.

7. Vyhodnotenie stanovenych uloh za rok 2020

Pre rok 2020 boli stanovené tieto ciele:

1. Aktivizacia klientov pri organizovani spolocenskych akcii — splnené
2. Obnova interiéru v bytovych jednotkach ZPS jesen — splnené

3. Skvalitnit ubytovanie v ZPB — splnené.

8. Ulohy pre rok 2021

Pre rok 2021 su stanovené tieto ciele:

1. Vytvorit priestor na stretdvanie sa srodinnymi prislusnikmi, priatelmi klientov za dodrZania

epidemiologickych opatrena v suvislosti s COVID-19.

2. Zorganizovat minimalne 3 spolocCenské aktivity pre klientov aj v spolupraci s inymi organizaciami,

Skolami, Skolskymi zariadeniami.
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Priloha:

1/ Vyhodnotenie dotaznika zist'ovania spokojnosti klientov s poskytovanymi socialnymi sluzbamiv ZPS

Jesen — Zariadenie pre seniorov
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Priloha 1

Vyhodnotenie dotaznika zistovania spokojnosti klientov s poskytovanymi socialnymi

sluzbami v Zariadeni pre seniorov JESEN — Zariadenie pre seniorov

V tabulke uvdadzame vysledky za rok 2020. Rozdalo sa 50 dotaznikov, vratilo sa s toho
40 ( 80,7% ). Vzhfadom na zmenu zdravotného stavu a skladby klientov zariadenia, sa stdle
menej klientov zapaja do vyplfiovania dotaznikov.
Vyplriali: 8 (15,5% ) muiova 32 (65,20%) Zien.

1. Spokojnost s ubytovacimi sluzbami.

o Ciastoc¢ne L . o
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/4 pokojny/ pine spokojny/
Pocet 1 3 20 16
2020
% 2,5 7,5 50,0 40,0

2. Ako hodnotite pomoc personalu pri socialnom poradenstve a odkdzanosti na pomoc inej

fyzickej osoby?

o Ciastoéne L . o
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/4 pokojny/ pine spokojny/
Pocet 1 4 15 20
2020
% 2,5 10, 37,5 50,0

3.. Vroku 2020 sme mali obmedzené spolocenské aktivity kvéli COVIDu 19, ako hodnotite
usmernenie s ¢im Vas zariadenie chranilo a pomohlo prekonat toto tazké obdobie?

Rok Uplne Obmedzovana | Nespokojny/ | Ciastoéne |Spokojny|  Uplne
obmedzovana a nespokojny/ /a spokojny/a
Pocet 2 4 2 4 20 8
2020
% 5,0 10,0 5,0 10,0 50,0 25,0

4. V zariadeni sa poskytuje stravovanie. Mdme nového dodavatela s ¢im sa zmenila aj
strava. PoméZte nam podat spatnd vazbu na kvalitu stravy.

L Ciasto¢ne L . L
Rok Nespokojny/a . Spokojny/a Uplne spokojny/a
nespokojny/a
Pocet 2 14 14 10
2020
% 5,0 35,0 35,0 25,0
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5.V zariadeni je zabezpecované pravidelné upratovanie priestorov. Kvoli COVIDu19 sa

obmedzilo upratovanie vasich obytnych jednotiek, ale viac sa dezinfikovali spolo¢né

priestory a chodby. Prosim zoberte aj tieto dévody do Uvahy pri hodnoteni.

L Ciastocne L . L
Rok N k Spok Upl k
o) espokojny/a nespokojny/4 pokojny/a plne spokojny/a
Pocet 4 7 15 14
2020
% 10,0 17,5 37,5 35,0

6. V zariadeni je zabezpecované pravidelné pranie a Zehlenie postelnej bielizne aj osobného

pradla.
o, Ciasto¢ne . . L
Rok Nespokojny/a nespokojny/4 Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 4 22 13
2020
% 2,5 10,0 55,0 32,5

7. Spokojnost so zabezpecenym pravidelnou Gdrzbou obytnych jednotiek aj priestorov.

Ciastoéne .
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/4 pokojny/ pine spokojny/
Pocet 1 8 14 12
2020
% 2,5 20,0 35,0 30,0

8. Ako hodnotite spdsob komunikacie zamestnancov Zariadenia pre seniorov Jesen k Vam?

Zachovavaju k Vam uctu a reSpekt?

. Ciastoéne . . .
Rok Nespokojny/a s Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/ pokojny/ plne spokojny/
Pocet 2 12 26
2020
% 5,0 30,0 65,0
9. Celkové hodnotenie opatrovatelskej starostlivosti v zariadeni.
Rok Velmi zI3 Neuspokojiva Priemerna Dobra Velmi dobrd
Pocet 2 6 16 16
2020
% 5,0 15,0 40,0 40,0
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10. V tejto tazkej situacie tieZz vyberame zamestnanca roka, koho by ste navrhovali za rok 2020
v Zariadeni pre seniorov Jesen? Viem, Ze vSetci su Uzasni a Sikovni, ale skiste pomenovat svojho
oblibeného. Dakujem.

Podla ziskanych hlasov:

- najsikovnejsi :

1. E, Holotnakova 9 hlasov

2. E. Moravéikova a M. Ciamporova po 6 hlasov

3. R. Pavlovicova 2 hlasy

Po jednom hlasu: F. Hanesova, S. Cabanova, A, Kallova, J. Teplan, I. Mikulasova, K. Hostovecka,

- najobltbenejsi :

1.J. Petranova 8 hlasov
2. L. Streddkova 4 hlasy
3. K. lvanicova 3 hlasy

4. T. Seckarova 2 hlasy

Po jednom hlase: V. Synak — Vargovd, D. Budajova, M. Kochanova, M. Petranova, D.

Murgasova, V. Lanickova,

Podla zistenych vysledkov aj napriek zlozitému roku 2020 ked sme mali kvéli covidu 19 obmedzené

fungovanie, klienti boli so sluzbami spokojni.
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Priloha 2

Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klientov so socialnymi sluzbami

v ZPS JESEN — Podporované byvanie.

V tabulke uvddzame vysledky za rok 2020. Rozdané 4 dotazniky, vratilo sa s toho 3 (75% )
Vypliali: 1 (33,3%) muz a 2 (66,7%) Zeny.

1. Spokojnost s ubytovacimi sluzbami.

o Ciastoc¢ne o . o
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/ pokojny/ plne spokojny/
Pocet 1 1 1
2020
% 30,3 30,3 30,3

2. Spokojnost s odbornym socidlnymi sluzbami (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej

osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia).

Ciasto¢ne .
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/4 pokojny/ plne spokojny/
Pocet 1 1 1
2020
% 30,3 30,3 30,3
3 V roku 2020 sme mali obmedzené spolocenské aktivity kvoli COVIDu 19, ako hodnotite
usmernenie s ¢im Vas zariadenie chranilo a pomohlo prekonat toto tazké obdobie?
Uplne Obmedzovana . .,.| Ciastoéne L Uplne
Rok Nespokojny/a Spokojny/a
obmedzovana pokojny/ nespokojny/a pokojny/ spokojny/a
Pocet 2 1
2020
% 60,7 30,3

4.V zariadeni je zabezpecované pravidelné upratovanie priestorov. Kvoli COVIDu19 sa

obmedzilo upratovanie vasich obytnych jednotiek, ale viac sa dezinfikovali spolo¢né

priestory a chodby. Prosim zoberte aj tieto dévody do Uvahy pri hodnoteni.

. Ciastoéne . . .
Rok Nespokojny/a L Spokojny/a Uplne spokojny/a
nespokojny/a
Pocet 1 2
2020
% 30,3 60,7
5. Spokojnost s pravidelnou udrzbou .
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. Ciastoc¢ne . . .
Rok Nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
pokojny/ nespokojny/ pokojny/ plne spokojny/
Pocet 1 2
2020
% 30,3 60,7

6. Zachovavaju zamestnanci vo vztahu k Vam/(k Vasim rodinnym prislusnikom) eticky pristup a ako

hodnotite ich odbornost a profesionalitu?

Rok Nespokojny/4 Ciastocne Spokojny/4 Uplne spokojny/a
nespokoinv/a
Pocet 1 2
2020
% 30,3 60,7

7. Ako by ste celkovo ohodnotili

seniorov Jesen na Podporovanom byvani?

starostlivost v ramci dohladu, ktori dostavate v zariadeni pre

Rok velmi dobra dobrd priemerna Velmi zI3
Pocet 2 1
2020
% 60,7 30,3

8.V pripade, Ze poberate nasledujucu sluzbu, ohodnotte pravidelné pranie a Zehlenie

postelnej bielizne aj osobného pradla ?

Rok

Nespokojny/a

NevyuZivam tuto
sluzbu

Spokojny/a

Uplne spokojny/a

Pocet

2020

%

9.V pripade, Ze sa v zariadeni stravujete ohodnotte nového dodavatela :

Rok Nespokojny/a Nevy:ﬁ:‘;i:‘ tuto Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 2
2020
% 30,3 60,7

10. V tejto tazkej situacie tiez vyberdme zamestnanca roka, koho by ste navrhovali za rok 2020
v Zariadeni pre seniorov Jesefi? Viem, Ze vSetci su Uzasni ale skiste pomenovat svojho oblibeného
a najviac pre Vas ndpomocného. Dakujem.

- najSikovnejsi : M. Bockajova, L, Streddkova, D. Murgasova, T. Seckarova
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- najoblubenejsi : K, lvanicovd, L. Stredakova , V. Lanic¢kova

Rozdali sa 4 dotazniky, vratili sa 3. Klienti na podporovanom byvani si spokojny s
poskytovanymi sluzbami , vSak velké negativum pocitovali protiepidemiologické opatrenia ,
uzavretost. Dvaja na tuto dobu odisli zo zariadenia domov k rodi¢om , ostatni boli cely ¢as
velmi nespokojni a tazko znasali aj znasaju uzavretost.
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Priloha 3

Vyhodnotenie dotaznika zistovania spokojnosti zamestnancov v ZPS JESEN —

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Druzby

V tabulke uvddzame vysledky za rok 2020. Rozdalo sa 55 dotaznikov, vratilo sa s toho

45 (81,8%) Vyplnali:

3 (6,7 %) muzi a38 ( 84,40 %) zeny.

1. Akt mate pracovnu zmluvu zo zariadenim Jesen.

Neoznacené: 4 (8,90 %)

Rok Prac. pomve.rrldoba Prac. pomer doba ur¢ita Polovi¢ny pracovny Uvazok
Neurcita
2020 35 6 4
% 77,8 13,3 8,9

2. Do akej miery suhlasite s nasledujticimi vyrokmi o svojom pracovisku.

A, Pracovisko je plne vybavené

Rok Urcite suhlasim Polovi¢ne suhlasim Nesuhlasim
Pocet 20 20 4
2020
% 45,5 45,5 9,0
B, Na pracovisku nie som ruseny a mozem sa sustredit na pracu.
Rok Urcite suhlasim Polovic¢ne suhlasim Nesuhlasim
Pocet 31 14
2020 % 68,90 31,10

C, Pracovisko mi vyhovuje

Rok Urcite suhlasim Polovic¢ne suhlasim Nesuhlasim
Pocet 38 3 4
2019
% 84,4 6,7 8,9

3.. Do akej miery sa zhodujete s nasledujicimi vyrokmi o svojich kolegoch?

A, a, Sme jeden tim, na kolegov sa mdzem spolahnut.
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Rok Urcite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Neviem
Pocet 15 24 4 2
2020
% 33,3 53,3 8,9 4,5
B, S kolegami si rozumiem.
Rok Urcite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Urcite nesuhlasim
Pocet 18 24 3
2020
% 40,0 53,3 6,7

¢, Som uznavany medzi kolegami za odvedenu pracu.

Rok Urcite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Neviem
Pocet 10 14 2 14
2020
% 38,5 53,8 7,7 53,8
4. Spokojnost so zamestnaneckymi vyhodami cez kolektivhu zmluvu.
Rok Rozhodne Skoér Ani spokojna Skor Rozhodne
spokojnd spokojnd | ani nespokojnd | nespokojnd nespokojna
Pocet 13 2 24 3 1
2020
% 28,90 4,4 53,3 6,7 2,3
5. Spokojnost so vztahmi spolupracovnikov na pracovisku.
Rok Rozhodne Skér Ani spokojna Skér Rozhodne
spokojnd Spokojnd | ani nespokojnd| nespokojnd nespokojna
Pocet 14 17 10 1
2020
% 33,3 40,5 23,8 2,4

6. V roku 2020 sme mali obmedzené vsetky spolocenské aktivity aj ¢innosti kvéli COVIDu
19, ako hodnotite usmernenie s ¢im Vads zariadenie chrdnilo a pomohlo prekonat toto tazké

obdobie?.
Rok Rozhodne Skoér Ani spokojna Skoér Rozhodne
spokojnd Spokojnd | ani nespokojnd| nespokojnd nespokojna
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Pocet 16 18 9 2
2020

% 35,6 40,0 20,0 4,4

7.Moja praca ma:

Rok Bavi a tplne Bavi Nebavi a nenapliia Nebavi cakam na
lepsSiu
Pocet 20 22 1
2020
% 46,5 51,2 2,3

8. Ste stotozneni so svojou pracovnou poziciou a verite tomu co robite ?

Rok Ano Ciastoc¢ne Nie
Pocet 40 4
2020 % 90,9 91

9. Ako Casto sa v priebehu svojho tyZzdna citite prepracovani alebo pod stresom?

Rok Vbbec Nejak zvlast Casto Obcas Velmi ¢asto
Pocet 10 9 3 16 4
2020
% 23,8 21,4 7,1 38,1 9,6

10. Dokazete sa eSte svojej prace radovat ?

Rok Ano stale AnolzaIeZI na Neviem Velmi zriedka Nikdy som sa
ulohe neradovala
Pocet 20 17 6 1
2020
% 45,5 38,6 13,6 2,3

11. V tejto tazkej COVIDovej situacii vyberame zamestnanca ktory za minuly rok bol velkym
prinosom pre Vas, pomahal Vam, stal pri vas, mohli ste sa nafho spolahnut vo viacerych
tazkych situaciach v Zariadeni pre seniorov Jesen. Nevyberame zamestnanca roka ale
zamestnanca ktory vam bol najvi¢Sou oporou v tom tazkom obdobi za minuly rok. Ak ste
mali niekoho takého pri sebe piSte, ak nie, nepiste Ziadne meno. @
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Najviac hlasov: PhDr. K. Balogova 6

J. Petrdnova 4
D. MurgaSova 3
T. Seckarova 2

Po jednom hlase : M. Bockajovd , V. Lanickova, J. Teplan, S. Pizemova, F. hanesova, M.
Ciamporova, L. Pal, E. Moravéikova,

Celkové hodnotenie spokojnosti zamestnancov v ZSJ je dobré. Velkd nespokojnost sa

neprejavila ani pri jednej otazke.
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