,Banskobystrick4 odysea® je publikacia, ktorej ambiciou
je priblizit historicky vyvoj budovania zariadeni krizovej
intervencie v meste Banska Bystrica z pohladu dvoch sub-
jektov, ktoré boli na zaciatku aZ dodnes pri jej budovani
— Mesta Banska Bystrica a Slovenského Cerveného kriza
Banska Bystrica. Tato netradi¢ne pojatd publikdcia ma
sltzit na popularizaciu krizovej intervencie, ale moZno aj
ako indpirdcia pre tych, ktori maji o dand problematiku
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vznikali, s ¢im vietkym sme sa pri budovani a udrzani siete
intervencie stretdvali a ¢o sme museli prekonévat. Na zaver
je publikovany pohlad na krizova intervenciu, ktory sme

mali pri desiatom vyroéi prace s ludmi bez domova.
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Prihovor primitora mesta Banska Bystrica

Vidzen ¢itatelial

Krizovi intervencia sa snazi poméct ¢loveku vyrovnat sa s tazkymi situdciami, ktoré
Zivot méZe priniest komukolvek z nas. Ludi bez domova, sirdt & opustenych senio-
rov odkazanych na pomoc okolia, nie je mélo. Pomocnt ruku im v Banskej Bystrici
uz obdivuhodnych 25 rokov podavaju pracovnici z Uzemného spolku Slovenského
Cerveného kriza v Banskej Bystrici. Dovolte mi preto podakovat sa autorovom pub-
likdcie, Karolovi Langsteinovi, Ivanovi Sedibovi (in memoriam) a Zuzane Stanove;j
za ich trpezlivost, pracovitost a velké srdce, ktoré za roky svojej prace preukazuji.

Stvrtstoro¢né tsilie zhrnuté v tychto riadkoch prindsa prierez histériou vzniku
i fungovania zariadeni krizovej intervencie v Banskej Bystrici. Rad by som sa po-
dakoval vietkym, ktori sa v meste systematicky venuju tejto oblasti. Prica s Tudmi
geliacimi zdvaznym Zivotnym krizam je nesmierne naro¢na, a to po profesionilnej
i ludskej stranke. O to viac obdivujem tdroves, ktora sa v tomto odvetvi socidlnej
prace podarilo kompetentnym v Banske]j Bystrici dosiahnut. Ich pozitivne vysled-
ky mé%u byt vzorom pre mnohé samosprévy. Pri prilezitosti 25 rokov pdsobenia
tprimne blahozelam véetkych, ktori sa podielali na vzniku a tspe$nom fungovani
zariadeni krizovej intervencie. Zaroven by som rad podakoval za ich obdivuhodni
précu, meniacu k lepsiemu osudy mnohych Iudi. Aktivity, ktorymi sa odbornici v so-
cidlnej oblasti zaoberaju, st naroéné , neraz im do cesty prichddzaja prekazky. Som
presved¢eny, Ze ich, tak ako doteraz, aj v buducnosti dspesne prekonaji. V dalsom
posobeni zeldm vietkym zainteresovanym mnoho sil, pozitivne]j energie, Stastia
a dobrych ludi nablizku.

S tictou
MUDr. Jan Nosko
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ViZeni éitatelia,

je mi ctou prihovorit sa Vam pri tejto slavnostnej prilezitosti. Rok 2018 je pre nds
vynimo¢nym rokom - rokom 25. vyrodia fungovania krizovej intervencie v meste
Banska Bystrica.

V rukéch drzite publikdciu, ktora je pohladom do minulosti budovania siete social-
nych stredisk pre klientov bez domova, ale predstavuje aj stéasny stav vykondvania
socialnej ¢innosti v meste Banskd Bystrica.

Na post riaditelky tzemného spolku Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici
som nastiipila v roku 2007, kedy bola siet socidlnych stredisk uz vytvorend a fungu-
jtca, nakolko dovtedajii riaditel Ivan Sediba a Karol Langstein budovali strediskd
uz ddvno predtym. Moja predstava o fungovani tizemného spolku SCK bola prizndm
sa tplne odli3na. Socidlnu ¢innost som nepovazovala za ,dost krizsku“ a bola som
rozhodnuté ju v priebehu jedného roka méjho pésobenia zrusit. Velmi rychlo mi
viak doglo, Ze to nebude vébec jednoduché. Stéle sa mi vracala otdzka. Oplati sa
za to bojovat? Bojovat s organizaénymi problémami, s budovami ktoré neboli vidy
v dobrom stave, bojovat s financiami, ktorych nikdy nie je dostatok, bojovat s Tudmi,
s ktorymi to nie je vzdy lahké?

Postupne sa ale moje nazory zacali menit. Zacala som si postupne uvedomovat dé-
lezitost socislnej ¢innosti a krizovej intervencie a jej dopad na spoloénost. Kazdy sa
moéze ocitnit v nepredvidanej zivotnej situacii, padnit na fudské dno, z ktorého sa
d4 odrazit len pomocou systematickej dennodennej prace socidlnych pracovnikov,
aby klient bez domova nebola iba Persona non grata.

Socialni pracovnici svojou pracou denne dokazuji, Ze v spolocnosti maji svoje
opodstatnené miesto. Dovolte mi preto z tohto miesta podakovat vietkym mojim
socidlnym pracovnikom ale i socidlnym pracovnikom v meste Bansk4 Bystrica, ktori
sa v priebehu poslednych 25. rokov podielali na zvy$ovani trovne socidlnej innosti
v meste.

Zvlastne podakovanie patri predovietkym Karolovi Langsteinovi. Bez jeho nebojécneho
aniekedy a2 buldotieho, ale o to primnejsieho pristupu ku vietkému ¢o robi by systém
krizovej intervencie v meste Banska Bystrica nebol na takej irovni ako je. PovaZuje sa
pravom za jeden z najlepsich na Slovensku. Bez tizkej spoluprace s mestom Banskd
Bystrica by sa ndm uréite socidlne strediskd nepodarilo dostat tam, kde st dnes a st
prikladom aj pre ostatné organizdcie a samospravy na Slovensku.

Tvanovi sa uz podakovat nemézem, ale tebe Karol DAKUJEM, Ze si ma presvedéil zmenit
nazor a ukazal mi, Ze sa oplatilo a oplati bojovat za lepsi Zivot klientov bez domova.

Vizené ddmy a pani, prajem Vam prijemné ¢itanie nasledujicich stranok.

RNDr. Zuzana Stanova
riaditelka uzemného spolku
Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici
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Vyjadrenie experta na krizovi intervenciu

O tomto pribehu pachania dobra v Banskej Bystrici som sa dozvedel za¢iatkom roku
2005, ked som hladal na podmienky nasho mesta vhodné rieSenie pre obyvatelov
bez pristresia, ktori vyuzivali opustent budovu vodarni a objekty byvalych kasarni
nielen na prenocovanie. Hladal som pozitivne priklady dobrej praxe v zahrani¢i a na
Slovensku. Zavolal som panovi Langsteinovi, & by sme sa mohli stretntt, a ¢i by som
mu nemohol predstavit méj projekt ,,O p4t minut dvanast (nikdy nie je neskoro)*”. Na
spolo¢nom stretnuti som sa teda zoznamil s Karolom a Ivanom, ktori mi nielen ukazali
vysledky dlhoro¢nej préce, ale s obrovskou profesionalitou ma upozornili na vietky
chyby a detské choroby, ktoré pri kreovani systému urobili a museli ich odstranit. Ni¢
predo mnou neskryvali, nezatajovali, vietko, ¢o som potreboval vediet mi poskytli.
Bol som prekvapeny, Ze ani ndhodou mi nenaznaéili, Ze to je ich , know-how*. Vedeli
¢o robia, vedeli, Zze osvedéené riesenia v jednej komunite sa nemusia osved¢it v ko-
munite inej, hoci vzdialenej len necelych sto kilometrov na sever. Vedeli, e tspech
prace s obyvatelmi na okraji spolo¢nosti si vyzaduje nie jedného nad3enca, ale aj po-
liticki podporu na lokélnej trovni, viac osvietenych Tudi v komunite a siet navzajom
spolupracujiicich organizacii, ktoré vstupuju do partnerskej spoluprace. S odstupom
¢asumozem potvrdit, Ze postupovali velmi spravne, potvrdili mi smer plavby, nechali
ma slobodne plavat nasou oravskou lodkou bezdomovectva. Ked bolo treba, pomohli
mi z lodky vycerpat prebytoéni, niekedy aj neprajnikmi a aj samotnymi klientmi,
naliatu vodu. Nasa spolupréca sa stala vzdjomne obohacujica. Zariadenia krizovej
intervencie v naSom meste zdielaji nazov STOP, SANCA, KOTVA, NADEJ a aj Ivan
s Karolom - priekopnici systému motivaéného byvania na Slovensku neskér od nis
prevzali niektoré praxou osvedéené metédy, resp. nastroje socialnej prace s cielovou
skupinou obyvatelov bez pristresia. Neverim v ndhody. Verim, e tam, kde sa pacha
dobro, tam sa dejui malé zazraky, tam aj plot zjednocuje, tam si fudia vz4jomne
pomahaji, tam ldska nezévidi a dobrom su infikovani dal&i a dalii. Verim aj tomu,
Ze Ivan na to véetko stéle dohliada a tych, ¢o sa tu ejte trdpime s implementovanim
legislativy a §tandardami kvality, vhodnym spésobom usmerfiuje a povzbudzuje.
Verim, ze vysledkom je aj tdto kniha, ktoru Karol ponaka verejnosti. Pontika pohlad
do minulosti, model rokmi osvedéeného systémového riefenia prace s obyvatelmi
bez pristresia, ponika redlny pohlad na plavbu po rozbtirenom a zmaterializovanom
mori, kde je aj dnes vela I'udi hodenych cez palubu. Pontka riesenia pre tych, ktori
chcii doplavat na malé ostrovéeky s nazvom ,&lovecina®, ale aj pre tych, ktori sa im
pripraveni na brehu podat pomocnt ruku a st povolani na tychto ostrovéekoch
pracovat a poskytovat im profesionalny servis.

Banskobystrickd odysea je priam u¢ebnicovy priklad spoluprace (stu¢asnou termino-
légiou vyjadrené) verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, alebo
inak povedané statnych samospravnych a mimovladnych organizacii. Partnerstvo
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méze vznikniit na papieri, ale neprinesie Ziadne ovocie. Partnerstvo, ktoré prinada
ovocie viak vznika cez konkrétnych Tudi, zamestnancov institdcii, odbornikov, dob-
rovolnikov. Tychto Tudi podnecovali na spoluprdcu dvaja pachatelia dobra, ktorgch
na zatiatku rozdeloval plot a sposobili, Ze ich pribeh pokracuje aj v inych lokalitach
na Slovensku. Aj v inych lokalitdch uz ricaja ploty a predsudky dufajic, Ze im nikdy
na dvere nezaklope jedna velmi stard pani, pani CHUDOBA.

Ing. Jozefa Gruchaldk
Dolny Kubin

10 Banskobystrickd odysea budovania zariadeni krizovej intervencie

Sam si kladiem otadzku, predo piSem nasledovné riadky a state. MoZno preto, aby sa
zachytilo obdobie budovania, udrzania a ddfajic v napredovanie a zachovanie nase;
sieti zariadeni. No mozno aj z dévodu, aby sa nezabudlo, kto v naom meste dané veci
budoval a zabezpeoval, lebo €as byva netprosny a niektori jedinci si perie iného radi
dévaji na svoj vrub. To, éo viem je uréite to, Ze pri tohtoro¢nom 25. vyroéi zaloZenia
pomoci pre I'udi bez domova si chcem spomentt na svojho partnera, stputnika Iva-
na Sedibu, s ktorym sme to celé zaéali formovat do podoby dneénych sieti pomoci.

Pravda je, Ze v roku 1993 vznikla prva noclaharer, ktora sa nachddzala na Boénej 9
v Banskej Bystrici. Vznikla spojenim sil vtedajsej statnej spravy — Okresného tradu,
Mestského tradu, Diecéznej charity a Uzemného spolku Slovenského Cerveného
kriza v Banskej Bystrici. Mesto poskytlo budovu, $tit financie na prevadzku, v zmysle
vtedy platnej legislativy, charita nabytok. Zriadovatelom tejto sluzby, ktora vtedajsia
legislativa nepoznala bol Slovensky Cerveny kriz. Platné zakony eite nechyrovali
o krizovej intervencii, nepoznali jednotlivé typy zariadeni. Stalo sa tak aZ o patndst
rokov neskor aj vdaka nadim zariadeniam. Sucinnost organizécii s logikou spdjania
a doplitania sa funguje dodnes, a je to asi najlepi variant smerujtci k udrzatelnosti
a rozvoju. Pocas dvadsiatich piatich rokov sa nam toho podarilo vela vybudovat
a v mnohych pripadoch sme sa u¢ili od samotného Zivota aj my sami.

Cielom publikécie je zachytit v priereze ¢asu vietko to, o sa ndm s Ivanom, ale aj
s jeho nasledovnikmi a dal$imi spolupracujicimi organizdciami a Iudmi, podarilo
vybudovat. Zarovent md ambiciu byt popularizdtorom krizovej intervencie ako
zaujimavej oblasti socidlnych sluZieb, ktord nie je monoténna, jednotvdrna, ale
dynamicka a mnohoraka. Pocas dlhych rokov budovania a udrZiavania sieti ndm
neostaval ¢as na ,,public relations® o nasich snahach, skisenostiach, resp. zaZitych
veciach a vieobecne o praci s tymito cielovymi skupinami. Venovali sme sa len tym,
ktori za nami prisli z inych miest a krajov, ale aj $tudentom, ktori u nds absolvovali
prax. Ostava len dufat, Ze kaZdému to aspon trochu naplnilo oéakdvania a pomohlo
pri ,pachani dobra® Tak sme to s Ivanom sporadicky nazyvali...
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Pri spominanom plote noclahérne sme sa s Ivanom nielen stretli, ale za¢ali sme uva-
3ovat o tom, ako by sa mala zdokonalit nasa praca s touto kategériou ludi. Viedli sme
nekoneéné rozhovory o tom, &o by sme edte mohli skvalitnif a ako lepsie pomahat
Tudom bez domova. Na prelome rokov 1994 - 1995 sme spoloéne vypracovali pro-
jekt , Systém resocializicie bezdomovcov*, ktory diia 28. aprila 1995 schvlilo pod ¢.
67/95 — Mestské zastupitelstvo v Banskej Bystrici ako aj Uzemné rada Slovenského
Gerveného kriza v Banskej Bystrici. Projekt naznacoval budiice smerovanie, ktoré
je platné dodnes, a potrebu komplexného systému resocializacie Iudi bez domova
zalozeného na troch zakladnych principoch — vnitornd motivécia klienta, zvySovanie
kreditu a akceptacia, Ze kazdy byva v tom, na o ma. Podrobnejéie sa tomuto systému

budem v knihe este venovat.

Viééina toho, ¢o bude popisané v tejto knihe by sa ndm s Ivanom nepodarila zrealizo-
vat, keby sme neboli presvedéeni, Ze [udom sa oplati pomahat. Samozrejme v logickej
miere a za stanovenych podmienok zasluhovosti. Velkd vdaka patri aj mestu Banska
Bystrica, Slovenskému Cervenému krizu a vietkym tym, s ktorymi sme sa pocas
budovania a aj po fiom stretli, a ktori ns podporovali mentélne, ale aj materialne.
Po netakanom ochoreni Ivana Sedibu (r. 2007) a jeho nédslednom odchode z tohto
materidlneho sveta (+ 2012), sme mali to $tastie v nedtasti, Ze sa nasli Iudia, ktori
vedeli pokracovat v jeho §lapajach a boli ochotni zdielat nase myslienky. Siet nielenZe
funguje, ale je vzdy doplfiana aktudlnymi potrebami, ktoré ndm, a hlavne klientom,
3ivot prinasa. Vdaka vietkym dobrym ludom, ktori sa priamo alebo nepriamo po-
diefali na tom, aby vietko fungovalo, sme mohli a mézeme pomdhat tym, ktori st na
to odkézani. Ostatné sa dozviete v dalsich riadkoch tejto publikécie.

12 Banskobystrickd odysea budovania zariadeni krizovej intervencie

Noclaharen ,Vecierka“, Boéna 9, Banska Bystrica

Ako som uz v tvode naznacil, noclahdrent ,\Vecierka” bola zriadend v roku 1993
Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza (UzS SCK) v Banskej Bystrici
(Ivan Sediba), §titu — Okresného tradu v Banskej Bystrici (v tom case Ing. Mdria
Filipovd), mesta — Mestského tradu v Banskej Bystrici (v tom ¢ase Anna Jakabovd)
a Diecéznej charity Banska Bystrica (v tom &ase PaedDr. Michal Mikula).

Mesto poskytlo objekt s pozemkom, tit financovanie a charita nabytok. UzS
SCK bol zriadovatelom. Kazdodenne sa staral o poskytovanie pomoci fudom bez
domova, ktorf o tito sluzbu prejavili zaujem. Vo vzniknutej noclaharni plynul zivot,
a ako sa hovorieva, aj strasti i radosti kazdodenného bytia. Zatiatkom roku 1994
nas s Ivanom Sedibom dal dokopy plot, ktory Tudi va&sinou rozdeluje. Nas naopak
spojil. Dévodom néasho prvého stretnutia bol poskodeny plot na noclaharni, ktory
bolo treba opravit a nebolo za ¢o...

Neviem, aki magickd & vesmirna sila nds dala ,dokopy“. A to nielen pre
inkriminovany plot, ale aj preto, aby sme sa, ako byvalo na dedinach zvykom, pri
tom plote aj porozpravali a lepie poznali. Ak ma mat plot aj tento vyznam, tak
sme ho do ,puntiku” naplnili. V publikacii, ktort sme spolu s Ivanom pisali pri
desiatom vyroéi prace s bezdomovcami, a ktord si dovolim v zavere tejto novej
knihe uviest v prepise, st spomenuté aj niektoré veselé prihody spojené s tymto
objektom a zivotom v fiom. Kopirovat predoslé texty a len ich rozSirovat stréca na
autentickosti, a tak som sa rozhodol prepojif uz povedané a napisané. Pre historické
zachovanie je potrebné stari noclahareil vsadit do mestského priestoru, v ktorom

fungovala predtym. Fotografiami si tak o nej méZete vytvorit predstavu.
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Stara noclahdren Vedierka® sa nachadzala v nerusenom prostredi pod niekdaj$im Cas byva netprosny. Tak, zial, dopadla aj nasa stard noclahdrers. Modernizacia si

cintorfnom, od Okresného riaditelstva Policajného zboru vzdialend vzdusnou vyziada svoje obete - na tomto izemim ma byt v dalekej buddcnosti vybudovana
diarou priblizne dvesto metrov. Bol to doméek s dvomi miestnostami, malou miestna komunikécia a kruhovy objazd bude pretinat objekt starej noclahdrne,
kuchynkou a socidlnymi zariadeniami - zichodom so sprchou. Pri doméeku bola resp. to, £o po nej ostalo.

umiestnena unimobunka, ktord sldZila pre sluzbukonajicich zamestnancov UzS
SCK. Prevadzka fungovala v rezime ako dnes. Prichod na noclah bol vo vecernych
hodinédch a opustenie noclahdrne rano, no az potom, o si kazdy klient po sebe
upratal.

Sucastou objektu bol maly sad s ovocnymi stromami, ktory, v ¢ase ked fungovala,
mal za pekného poéasia aZ rozpravkovy imidZ.
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V tejto ¢asti prind$am nag pohlad na problematiku, ktorti sme riesili v roku 1994.
Prave vtedy sme zaéali rozvijat myslienku ako ,neskryt” spolocensky problém len
do noclahirne, ale ako systematicky riesit status bezdomovcov (dnes Tudi bez
domova). Vela veci sa v danej oblasti nezmenilo. V tom obdobf neexistovali Ziadne
odborné state & stiudie, Slovensko nemalo s touto témou skisenosti, o ktoré by sme
sa mohli opriet. A tak sme ili s ,koZou na trh®. Uvedomovali sme si, Ze budeme
musiet vychytat a casom vylie¢it vetky ,detské choroby®, ktoré nas postretni pri
realizacii nagich zamerov. Texty st v pévodnom znent, preto ziadam o zhovievavost
pri niektorych terminologickych vyjadreniach a vtedajsich nazoroch.

PROJEKT: ,,Systém resocializacie bezdomovcov®, autori: Ivan Sediba, riaditel
UzS SCK Banska Bystrica a Mgr. Karol Langstein, veduci referatu socidlnych veci
MsU Banska Bystrica.

dria 28. aprila 1995 schvdlilo pod &. 67/95 — Mestské zastupitelstvo v Banskej Bystrici

(vyiatok z pévodnych textov z roku 1995)

V sti¢asnom obdobi sa prejavujii problémy na tuseku starostlivosti o socidlne slabsie
skupiny ob¢anov, ktori nemaju, ¢ u z objektivnych alebo subjektivnych dévodov,
mo#nost riedit svoju zloZit socidlnu situdciu, ktord v mnohych pripadoch hrani¢i
s uspokojovanim ich zakladnych Zivotnych potrieb. Ide o ob¢anov, ktori nemaji
zalozené vlastné rodiny, dlhé roky pracovali mimo svojho trvalého bydliska, kde
sa nevracali, lebo ubytovanie mali zabezpedené v ubytovni zamestnavatela. Po
prepusteni zo zamestnania stratili moZnost pobytu v ubytovni a ocitli sa v zloZitej,
¢asto aZ nerieditelnej situdcii.

Dalgiu, pomerne zlozita skupinu tvoria spolo¢ensky neprispdsobeni obcania, najma
obéania vracajici sa z vykonu trestu odiatia slobody. Pri dlh§om pobyte vo vykone
trestu stratia spravidla kontakt s rodinou a ich Zivotni partneri si éasto zariadia Zivot
podla vlastnych predstav a ndjdu si inych partnerov. Obéan vracajuci sa z takéhoto
zariadenia v podstate strica svoje rodinné zazemie. Ak sa nevie v ¢o najkratsom
¢ase so situiciou vyrovnat a zabezpetit si zamestnanie a ubytovanie, zostdva na
ulici bez zakladnych existenénych prostriedkov. Va¢sinou je to zagiatok odchodu
do ,nenavratna®, k pachaniu kriminality prerastajiicej do recidivy — agresivne typy,
alebo uzatvorenia sa do vlastnej ulity bez zdujmu o okolie, prepadnutie alkoholu
¢ inej omamne;j latke, pripadne rie§enie problému samovrazdou - tnikové typy.
V sucasnej dobe sa dostiva do popredia problém adapticie sa do spolotnosti
mladych fudi po dovigeni 18 roku, ktori stravili dlhé obdobie, niekedy aj cely zivot,
v tstavoch socidlnej starostlivosti. Po dovfgeni 18 roku st odkazani sami na seba
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a v mnohych pripadoch nemaju ziadne zdzemie, pod ktorym chdpeme ubytovanie
a pomoc pri vyhladavani pracovnych prilezitosti, resp. uplatnenie si zadkonnych
davok.

Vychodisko vidime v ucelenom systéme resocializdcie bezdomovcov a v zriadeni
socidlneho strediska poskytujuceho socidlne byvanie v priamej nadviznosti na
poskytovanie pracovného servisu a poradenskej ¢innosti za spoluprace Stdtnych,
neétatnych a charitativnych organizacii zaoberajtcich sa socidlnou problematikou.
V jednotlivych projektoch (vid priloha) sa zaoberame kazdou hore uvedenou
skupinou socidlne postihnutych jedincov.

Kazdy projekt je vypracovany v zmysle platnej legislativy, konkrétne v zmysle
zdkona ¢. 543/90, § 27, ktory urfuje Stadtnym, neStitnym a charitativnym
organizdcidm zriadovat v sidinnosti strediskd socidlnej starostlivosti. Vychadzaja
z Programového vyhldsenia vlddy SR z janudra 1995, v ktorom sa pojedndva o danej
problematike.

Potreba komplexného systému riesenia problematiky

Vyraznym znakom sti¢asnej spoloénostije vyskyt a §irenie sa socidlno-patologickych
javov (od drobnych problémov, priestupkov az po vaznejiie delikty, kriminalitu ¢
toxikomdniu a uZivanie inych zdravie ohrozujucich latok).

Tieto javy pdsobia dedtruktivne, zasahuju do Zivota rodin, rdznych socidlnych
skupin i do Zivota jednotlivcov. Je nimi ohrozend najmi komunita jednotlivcoy,
spolodensky nazyvana ,neprispdsobeni obéania“, ktord svojim spdsobom Zivota
je menej odolnd voci réznym neziadicim vplyvom a faktorom, ale i viac ndchylna
hladat rie$enia svojich problémov neadekvatnymi cestami.

Nevyhnutnost vybudovania u¢inného komplexného systému prevencie socidlnej
patolégie a naslednej resocializacie tejto skupiny obyvatelstva, nestratila ni¢ zo
svojej aktudlnosti ani v dnednych podmienkach. Varovné indikdtory vyplyvajice
z prudkého ndrastu vyskytu delikvencie a kriminality za posledné obdobie su
jednoznaénym signdlom toho, Ze pluralistické demokratické usporiadanie nagej
spolo¢nosti si vyzaduje bezodkladné zintenzivnenie tusilia na zniZovanie vyskytu
tejto skupiny obyvatelstva.

Socidlno-patologické javy maju svoje $pecifikum v tom, ze maju dlhd genézu a vo
vadsine pripadov sa dostdvaji do centra pozornosti az vtedy, ked nadobudnua
neunosné rozmery a stavaju sa vaiZnym spolo¢enskym problémom.

Spolocenské vyhody pri realizacii projektov

Tazisko vyhod pri realizdcii projektov je v zvyeni odolnosti pri rieSeni
problémovych situdcii zo strany jednotlivca, zniZenie pachania trestnej ¢innosti,
vzniku socidlno-patologickych javov, moznost pracovného uplatnenia sa s pocitom
docasne vytvoreného zdzemia, ktoré umoZiuje upriamenie sa na vyhladavanie
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trvalych pracovnych prilezitosti, znizenie nakladov na pomoc v pripade neskorého
podchytenia. V pripade riedenia problematiky bezdomovcov v rdmci systému
resocializicie je moZné vyuzitie ich pracovného potencidlu pri vykonavani menej
atraktivnych prac, ktoré si spoloensky prospesné (napr. zberné prace, brigddnicka
¢innost, vypomocné price a pod.).

Projekty maju charakter regionalneho rozvoja a v pripade Uspesnosti mézu slizit
ako vzor pre ostatné regiény, a tym nadobudni celospolocensky charakter rozvoja

v oblasti socidlnej starostlivosti.
DIAKRITICKY SYSTEM CLENENIA BEZDOMOVCOV

Clovek ako bio-psycho-sociilna bytost

Clovek prichddza na svet ako jedine¢énd osobnost na zaklade svojej telesnej
a dugevnej schranky. Na zaklade spojenia chromozdmov matky a otca je vytvoreny
jedinec s neopakovatelnymi genetickymi danostami. Jeho postnatilny vyvoj
a rozvoj danosti, vloh a réznych vlastnosti osobnosti zaruuje este vacsiu variabilitu
jedincov.

Pre kazdého ¢loveka je viak dané prezivanie v troch tirovniach:

- biologickej

- psychologickej

- socidlnej

Biologicka tirover znamend fyzickd stranku Zivota jedinca, jeho zdravotny stav po
stranke funkénosti telesnych orgdnov (pohybové ustrojenstvo, traviaca sustava,

objem pltc & svalovej hmoty a pod.).
Psychologickd tirovent znamend dudevnu stranku Zivota jedinca, jeho zdravotny
stav po psychickej stranke (mentalny - retarddcia, debilita, imbecilita, ale aj Groven

inteligencie, vlohy, vzdeldvatelnost a pod.).

Socialna tiroveti znamend spoloenska strdnku Zivota jedinca, jeho schopnost
existovatvrdznychspoloéenskych skupindch (adaptabilita, kvalitainterpersonalnych

interakcif a pod.).

Kazd4 z tychto sfér je pre ¢loveka rovnako déleZita a postih niektorej z drovni
nepodrobeny véasnej diagnostike a terapii sa prejavi naslednym postihom ostatnych
sfér (napr. telesne postihnuty sa musi vyrovnat s reakciami okolia na jeho hendikep
a opaéne, spolo¢ensky neprispésobeny bez strechy nad hlavou a stravy sa po urtitom

¢ase po zdravotnej stranke zlomi a pod.).
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Bezdomovec je ¢lovek, ktory sa na zdklade vzniknutych pri¢in ocitol na periférii
spoloénosti, stratil domov, tym aj zdzemie a nem4 moZznost ubytovania. Do tejto
skupiny postihnutého obyvatelstva patri diroké spektrum obyvatelstva, ktoré
moéZeme ¢lenit na zdklade veku, pohlavia, vzdelania a pod. Tito skupinu zastupuji
vietky varianty spominaného moZného ¢lenenia, ¢i uz sa jedna o vysokoskolsky
vzdelaného ¢loveka alebo ¢loveka so zdkladnym vzdelanim, mladého alebo starého,
muza alebo Zenu a pod. Z toho vyplyva, Ze bezdemovcom sa méze stat kazdy z nas,
ak nezvlddneme spletitost naro¢nych Zivotnych situdcii, ktoré nds mézu postretnit.
V nasledovnej asti sa budeme zaoberat pricinami vzniku bezdomovectva, ktoré
mézeme rozdelit do dtyroch hlavnych kategérii.

1. Rodina

2. Praca

3. Zdvislost na alkohole, inych omamnych litkach a patologické hraéstvo

4. Prepustenci

1. Rodina

Jednou z moznych pri¢in vzniku bezdomovectva je v dnesnej dobe pocetna
rozvodovost, ktord ma stiipajicu tendenciu. V mnohych pripadoch musi v désledku
rozvodu jeden z rodi¢ov opustit spoloént domacnost, aj ked mu sicasné legislativa
umoZiiuje poskytnutie nihradného ubytovania, ktoré musi poskytnit byvaly
partner. Kond tak v zdujme maloletych deti alebo z dévodu neznesitelnych vztahov
s byvalym partnerom.

Potetnou skupinou spadajiicou do tejto kategérie st obéania a mladez, ktori Ziju
v spolo¢nej domécnosti s rodiémi a nemaju vyhliadky ziskat byt alebo ubytovanie.
Medzirodi¢mia detmi dochadzaku generaénym rozporom (ndzorovym, existenénym
atd.), ktoré vedi k odchodu z domacnosti.

2. Prica

V sticasnej dobe sa rozrastd mnozstvo pripadov, ked sa obéan vracia z dlhodobého
pobytu v zahraniéi alebo z pobytu mimo trvalého bydliska, kde pracoval a mal
zabezpedené ubytovanie u zamestnavatela. Po prepusteni zo zamestnania alebo
v dosledku zruSenia ubytovne stratil moznost byvania. Dalfou skupinou si
nezamestnani obcania, ktori zo zikona nemaju narok na plyntice dévky socidlneho
zabezpedenie a v pripade, Ze sa nezamestnali boli odkdzani odpredavat svoj majetok.
V tomto pripade treba rozliovat pri¢iny nezamestnanosti, & u% sa jedna o nezdujem
o robotu, alebo o nedosiahnuté vzdelanie.

3. Zavislost na alkchole, inych omamnych latkach a patologické hricstvo
Do tejto kategérie mézeme zaradit najpocletnejiu cast bezdomovcov. Pozivanim
alkoholickych napojov a inych omamnych latok a patologickym hrd¢stvom sa
Zasto postihnuty ¢lovek dostane do konfliktu s rodinou a blizkym ckolim, ktoré
ho po prekroZeni inosnej hranice odmietne a odvriti sa od neho. Pri¢iny riedenia
vzniknutych naroénych Zivotnych situdcii tymto spdsobom sil rdzne, & uZ si to
existenéné problémy, strata rodiny, strata zamestnania, vidina lahkého zbohatnutia
apod.

Obdobnym spéscbom méie nastat zlé élenenie Zivotnych nikladov a neschopnost
zabezpecit si prostriedky na zdkladné zivotné potreby.

4. Prepustenci

Pod tymto vieobecnym pojmom chipeme Iudi prepustenych z istavov, & uz
z Ustavu zboru vizenskej a justi¢nej straze, alebo z Ustavu socidlnej starostlivosti.
Po ukonceni ulozeného trestu odilatia slobody sa v mnohych pripadoch prepustenci
nemaji kde vrétit, & z dévodu rozpadu rodiny, alebo z inych dévodov.

Po dovéeni 18 r. sa chovand z Ustavov socidlnej starostlivosti vo vacdine nemajt
kde vratit, stratili domov aj zdzemie. Dévodom méZe byt neochota zo strany
chovanca vratit sa do prostredia, z ktorého bol vynaty alebo sa nemd kde vratit.
V tychto pripadoch je odkazany sam na seba a v pripade absencie pomoci si tazko
néjde ubytovanie a s tym spojené pracovné uplatnenie alebo naopak.

Na zéiver je potrebné konitatovat, Ze tieto kategérie byvaji v mnohych pripadoch
prepojené a tym sa socialny postih ete viac prehlbuje.

UROVNE RESOCIALIZACIE

Ak chidpeme resocializaciu ako proces tvorby stistavy a realizdcie opatreni $tatu
a spoloénosti, ktoré smeruji k zniZovaniu jej vyskytu, resp. k neutralizicii
pri¢in a podmienok jej vzniku, potom je potrebné rozlisit 3 zdkladné tGrovne jej

uskutocnovania.

1. Primdrna viroven

Zahriiuje vytvaranie optimalnych podmienck pre telesny, psychicky a socidlny
vyvin jednotlivca.

Zabezpecovanie tychto podmienok a predpokladov je celospolo¢enska tloha, ktora
ma byt zahrnut4 do programov zdravotnej a socidlnej politiky statu.
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2. Sekunddrna tirovern

Zachytiva vznik poruch socidlneho a psychického vyvinu v poéiato¢nom $tidiu
a okamzite zabezpecuje potrebné opatrenia pre ohrozenych jednotlivcov. Na tejto
Grovni by sa mali v siéinnosti angaZovat Stdtne, samospravne a neitdtne subjekty
zaoberajtice sa socidlnou starostlivostou o takychto obZanov.

3. Tercidlna tiroven

Predchadza zhor$ovaniu stavu, recidivam a znizuje nasledky socidlno-patologickych
javov. Na tejto trovni by sa mali uplatiiovat predovietkym uzko $pecializovani
odbornici.

Analyza sicasného stavu sekunddrnej Grovne resocializa¢ného procesu

V tvode je nutné uvedomit si, Ze vyskyt tejto kategérie obyvatelstva, vzhladom na
sticasny stav spolo¢nosti, narastd. V dneénej dobe na tizemi mesta Banska Bystrica
je evidovanych 60-70 bezdomovcov, ¢o je iba relativny pocet. V skutoénosti sa
vyskyt pohybuje vo vysiom pocte.

Stcasné zariadenia ako noclahdren ,Vecierka" a Azylovy dom moézu z tohto poétu
pokryt 22 bezdomovcov, ¢o predstavuje 13,2 % a# 15,4 % z celkového poctu
evidovanych bezdomovcov.

V pripade ziskania pozadovanych objektov (Podlavickd cesta 41 a Turisticka
ubytoviia, Tulska ul.) je mozné pokryt tito kategériu obyvatelstva na cca 100 %
s tym, Ze by boli klienti komplexne zapojeni do resocializaéného systému.

Je potrebné uviest, Ze Azylovy dom a z globdlneho hladiska ani noclahareii
~ecierka®, nedokazu poskytovat noclah a ubytovanie pre Zeny a rodiny, ¢o je zo
sociologického hladiska absentujuci faktor v resocializaénej innosti.

SYSTEM RESOCIALIZACIE BEZDOMOVCOV

Pri komplexnom systéme resocializdcie musime predkladany systém rozdelit do
troch kategorii:

1. kategéria resocializdicie

Do tejto kategérie spadaju bezdomovci Zijici asocidlnym spdésobom zivota. Su
to fazko zaclenitelni jedinci. Bez pomoci druhych nie st schopni zaélenit sa do
spolo¢nosti.

Na zachyt bezdomovcov v tomto tadiu by mali slizit nockahdrne, v ktorych
vychovévatelia na zéklade postupnych krokov vedt tito komunitu k nadobudaniu
zdkladnych navykov (hygienickych, zdravotnjch a spolocenskych) a informuju
klientov o moZnych poskytovanych sluzbach a 0 moznom rieseni ich situicie.
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2, kategdria resocializdcie

Do tejto kategérie spadaji bezdomovci, ktori prejavili ochotu Zit ,normalnym
spdsobom Zivota“, a nie asocidlnym a bezcielnym spésobom Zivota. 5S4 to jedinci,
ktori sa chcti zapojit do spolo¢enského Zivota aj tym, Ze budu vytvarat spolocenské
hodnoty svojou pracou. Sprostredkovanie prace zabezpedi zriadovatel v spolupraci
s Okresnym tiradom prace (OUP) a v stéinnosti s ostatnymi subjektmi pésobiacimi
v socidlnej sfére.

Hlavnym druhom vykonavanych prac budi verejnoprospesné préce, brigadnickd
&innost, vypomocné prace atd. Poprivykonavani uvedenych prac buda podla vyberu
v sucinnosti s OUP prebiehat rekvalifika¢né kurzy (vedomostné, zruénostné a pod.)
Bezdomovci nachddzajici sa v tejto kategérii budd ubytovani v soc. ubytovni
,Nadej-Sanca“ s moznostou celodenného ubytovania.

3. kategoria resocializdcie

Do tejto kategérie budd za¢leneni bezdomovdi, ktori si naili zamestnanie, ale

nemaji mo#nost ubytovat sa v podnajme alebo ete neziskali byt. Pre tito kategdriu

bude slazit Azylovy dom. Tento systém, ktory adpiruje na naozaj systémové riedenie
otazky musi re§pektovat tieto zdsady:

1. Komplexnost - praktické vyuzitie vdetkych vhodnych metéd centrovanych na

eliminiciu poc¢tu obyvatelstva tejto skupiny.

2. Koordinovanost — tzv. postupné vybudovanie koordina¢ného systému, ktory by

vylu¢oval duplicitu ¢innosti jednotlivych indtiticii pésobiacich
v soc. sfére, na baze acelnej alebo adresnej pomoci.

3. Kontinudlnost - zabezpelenie potrebnej starostlivosti od vzniku aZ po eliminaciu

socidlno-patologickych javov.

4. Multiintituciondlnost — tzn., Ze resocializaciu bezdomovcov bude realizovat tim
zloZeny z erudovanych pracovnikov (rozliénych profesii),
ktory bude konstituovany zo vietkych zainteresovanych
indtitacii.

Cielom projektu je lepdie socidlne zatlenenie sa do spolo¢nosti zanedbanym alebo

okrajovym komunitdm - bezdomovcom.

V procese sebauvedomenia sa, obZania nachadzajtici sa v tejto skupine obyvatelstva

si musia uvedomit, ¢o mdZu urobit pre seba a spoloé¢nost z vlastnej iniciativy za

pomoci pracovnikov pracujicich v systéme resocializacie.

Vyslednym efektom resocializcie je jedinec, ktory je socidlne zdatny a vie sa po-

starat sam o seba, zabezpedovat si svoju budicnost bez pomoci pracovnikov podsobi-

acich v systéme resocializdcie, to znamend na baze ustupu paternalistického spéso-

bu vedenia socidlnej pomoci.
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METODIKA A EFEKTIVITA PRACE S BEZDOMOVCAMI

NAROCNE ZIVOTNE SITUACIE

Si to situdcie, ktorych rieenie kladie na jedinca vysoké poZiadavky a on ich nie je
schopny riesit obvyklym postupom.

Podla naroénosti ich delime:

Extrémne ndroéné — vyvolavaji zavazné poruchy spravania sa a vazne narigaji jeho

osobnost, to znamena, Ze st patogénne.

Velmi ndrotné - vyvoldvaju stav konfliktu, frustricie, pripadne stres.

Jednoduché - ciel sa ned4 dosiahnut beZnymi spésobmi.

Odolnost voci naroénym Zivotnym situdcidm zavisi od viacerych ¢initelov, pri¢om
ovplyviiovanie ¢initelov korekciou vychovévatelov je jednym z bodov zdmeru
projektu.

Medzi najpodstatnejsie ¢initele patria: vrodené vlastnosti organizmu, vek, zivotné
a osobné skisenosti, skusenosti z ranného detstva, momentalny stav psychiky
a organizmu, priaznivé spolocenské vztahy, uvedomeld autoregulicia, pozitivne
myslenie, sila motivaénych ¢initelov, postavenie v kolektive, individualna aktivita
atd.

Formy vyrovndvania sa s ndroénymi Zivotnymi situdciami
V&eobecne mo#no formy vyrovnavania sa odvodit od osobnostnych charakterovych
¢ft jedinca. Delime ich na tri zakladné skupiny technik:

Techniky odvodené od agresie

- primarna forma - priama agresia

- egocentrickost — uptitanie pozornosti

- identifikdcia — stotoZnenie

- projekcia - prisudzovanie

- kompenzicia - vyrovnavanie

- racionalizicia - rozumové zdévodnenie

Techniky odvadené od tiniku

- izolacia — osamotenie

- regresia — navrat k vjvojovo niZéiemu stupriu
- fixdcia — ustrnutie

- negativizmus - vzdorovitost
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Specislne formy uniku: denné snenie, unik do choroby, samovrazda (extrémna

forma).

Technika potlacenia a popretia — spoéiva v potlateni motivu a predstavy, ktoré

st v rozpore s jeho vedomim a spolofenskymi normami (jedinec tplne poprie

neprijemné fakty, s ktorymi si nevie poradit a sprava sa akoby neexistovali).

Metodika skupinovej prdce s bezdomovcami vieobecne zahriiuje dva sposoby:

- forma prace s homogénnou skupinou bezdomovcov smerujica k riedeniu globdlnych
problémov danej skupiny v nadvaznosti na poznatky a skusenosti z individudlnej
préace vychovavatelov,

- forma préce s nehomogénnou skupinou, kde je niekolko bezdomovcov za¢lenenych
do skupiny ob&anov s inymi problémami. Pri tejto praci viak skupina uZ
riesi konkrétny problém daldej ¢innosti (napr. moZnost pracovnej Cinnosti —
zamestnania), jej prospesnost je viak v novyich interpersondlnych vztahoch. Prave
nové interpersondlne vztahy prispievaji k zmene postojov a hodnét ujednotlivcov.

Metodika individudlnej prdce najmi v pociatkoch si vyzaduje zna¢nu zdatnost
vychovavatelov, pri¢om pri odkrjvani primarnych pricin je vyuzivany najma cieleny
rozhovor. Pre zaujatie spréavneho postoja vychovavatela je popri psychologickych
zdatnostiach potrebnd znalost o poskytovani pomoci orgdnmi Stdtnej spravy,

samospravy a neititnych subjektov pracujicich v socidlnej sfére.

Pri rie$eni problematiky bezdomovcov je potrebné mat neustdle na pamiti, Ze
sa jedna o spolocensky problém zahriujaci relativne velka skupinu obyvatelstva
a z toho vyplyvajicu problematiku volby skupinovej ¢i pripadovej (individualnej)
prace s pozitivami a negativami, ktoré moZzno zovieobecnit:

- individudlna prdca riesi konkrétny problém jedrotlivca, je viak uréend iba pre jedného
Klienta, preto je aj éasovo ndroénejsia. Vychddzajic z danych predpokladov znacnii
tlohu hr4 vhodné skibenie individualnej — pripadovej prace a skupinovej prace.
Znatny aspekt pre efektivitu prace mé priebeh skupinovej dynamiky u klientov
zariadenia. Vhodne cielend skupinovd dynamika méZe vyustit do stavu, kde
najaktivnejiia vrstva skupiny bude nidpomocnou zlozkou vychovavatelov pre
vytvorenie internych dimenzif a duch skupiny akceptujuci liniu resocializdcie bude
jednym z motivacnych ¢initelov samotnej resocializa¢nej ¢innosti.

Pri globidlnom rieseni bezdomovectva sa vyskytuje aj problematika obéanov
bez miestnej prislugnosti, u ktorych absentuji doklady osobnej totoZnosti, ¢o si
vyzaduje spolupracu s inymi rezortmi. Je podstatné uvedomit si, Ze cloveku bez
miestnej prislusnosti nemoZno vypldcat podporu v nezamestnanosti a zdkonné

davky socidlnej starostlivosti.
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Doporuceny pracovny systém — trojstupfiovy systém

V3eobecnd vyhoda daného systému spociva:

- aspekt ¢asovy - dany systém poskytuje moznost rychlej price s klientom
a diferencovany postoj ku klientovi akceptujici jeho potencial (schopnosti),

- aspekt rozéirenia spektra pohladu - hlbsie sprostredkovanie informacii o danej
problematike,

- motivaény aspekt — zaloZeny na vzdjomnych interakcidch a interpersondlnych
vztahoch zucastnenych klientov,

- dynamizacény aspekt — priebeh skupinovej dynamiky ako aj samotné vrstvenie
skupiny aktivuji (reaktivuji) klienta.

Délezitym aspektom v resocializaénom procese je zaroveil minimalizacia moZného

opatovného socidlneho postihu, ¢o si vyZaduje poskytnutie informacného servisu

o moZnych pracovnych prilezitostiach, zdroveni aj mo#nosti rekvalifikdcie. Systém

rekvalifikdcie vzhladom na nehomogénnost vedomostnej tirovne skupiny by mala

obsahovat moznu rekvalifikiciu v smere rastu vedomostnej urovne, zruénosti alebo
rastu fyzickych schopnosti.

Sposob potencidlne] pracovnej ¢innosti klientov mozno zhrnit do 3tyroch

zdkladnych okruhov:

- Pracovné zmluvy v organizdcii, kde ponuka pracovnych miest prevysuje dopyt (tzv.
nezaujimavé profesie) — pri tomto okruhu je vhodné zvolit systém zmlav o zmiuve
pre mozné pracovné zaradenie.

- Sezdnne price - forma dohéd o vykonani price alebo pracovnej ¢innosti.

- Forma verejno-prospesnych prdc a spolocensky ucelnych pracovnych miest v priamej
koopericii s aradmi prace (napr. poriadkové brigady - upratovacie ¢aty).

- Zamestnanie u zriadovatela resocializacného zariadenia, ktorého utilita je v hlbokom
poznani moZnosti a hrozieb danej skupiny obéanov.

Alternativny spdsob zamestnania je vytvorenie chrinenych dielni.

Z&kladna filozofia ponimania systémovej resocializacie tkvie v troch zikladnych
principoch prezivania a vnimania svojho statusu :

a) VNUTORNA MOTIVACIA

b) BUDOVANIE KREDITU

<) REALNE BYVANIE - , Kazdy byva v tom na éo ma“
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Princip vnitornej motivécie

Siete zariadeni st rozliSené na kvalitativnej trovni v troch stuptioch. Od bazélnej
trovne postupne k zvy$ovaniu kvality, aviak pri zachovani prisludného statusu
kvality, ktory si méZu v redlnom Zivote zabezpetit aj vlastnymi silami. Bolo by
neredlne budovat siet s vybavenim, ktoré si v beznom Zivote nemézu zadovazit,
lebo by to evokovalo uspokojenie sa s tym zdkladnym bez vnutornej motivacie ist
do nie¢oho lepsieho - vytistenim éoho by malo byt osamostatnenie sa bez potreby
podpory zo strany inititucif. V tomto pripade mézeme hovorit o tom, Ze aj kvalita

prostredia je vychovnym ¢initelom, ktory podnecuje k aktivite a zmene spésobu
bytia smerom k zvy$ovaniu statusu a utility jednotlivca alebo rodiny.

Princip budovania kreditu

Klient svojou aktivitou zabezpeduje sebe resp. rodine zvysovanie kvality Zitia,
¢im prejavuje zdujem ist smerom k osamostatneniu. Zikladnym meradlom je
zamestnanie sa a zvySovanie pravidelného prijmu smerujiiceho k eliminécii

pasivneho postoja, ktory mu neumozfiuje postup v sieti. Tento postoj sa dé
zjednodugene chapat aj: ,PomdZz sebe svojou aktivitou a spoloénost poméze
tebe podla stanovenych pravidiel a moZnosti” Z tohto principu vychddza aj ten

nasledovny.

Princip realneho byvania

,Kazdy byva v tom, na ¢o ma.” Tento postoj jasne hovori sim za seba. Je neredlne
pridefovat ubytovanie resp. byty klientom, ktorych rezijné ndklady spojené
s uzivanim ubytovania alebo bytu su v takej vyske, Ze ohrozuji ich minimdlny
status Zitia. Opaénym postojom by sme si vytvarali balik neplati¢ov a klientov
zataZenych zdvazkami, ktoré im neplatenim vznikli. Budovanim kreditu dostdvaju
klienti moznost byvat v lepsich podmienkach, ktoré su pre nich inosné vzhladom

na ich prijem za predpokladu vyvijania aktivity.

Partnersky princip pri budovani sieti pomoci
Zakladom budovania sieti je partnerstvo samospravy, §titnej spravy a nedtitnych
subjektov. Partnerstvo v ur¢itom zmysle vznika aj medzi poskytovatelmi sluzieb

a samotnym klientom.

Zariadenia si dynamickou sietou,
ktora funguje tak smerom nahor ako aj smerom nadol.

(koniec vinatku z pévodnyich textov z roku 1995)
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Na zdklade tohto vytatku je moZné si vytvorit obraz o tom, ako sme v tom dase
s lvanom potiali problematiku, a ktorym smerom sme sa uberali. Okrem zmeny
niektorej terminolégie ¢ pomenovani je potrebné uvedomit si, Ze vtedy platna
legislativaanilennechyrovalaotypoch zariadent, tak ako suvstéasnosti pomenované
napr. v zdkone &islo 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Pomenovanie noclahareni
nebola v ziadnom vtedy platnom zdkone a resocializdcia sa chdpala ako sociologicky
pojem procesu prace s ludmi, a nie ako to vytyéuje v suasnosti zdkon ¢.305/2005
Z.z. vo vztahu ku klientom, ktori mali alebo maji problém so zavislostou. Koniec
koncov, ani tento zdkon vtedy eSte ,nebol na svete”. Mézeme teda s pokojnym
svedomim konstatovat, Ze siet taki ako sme ju dizajnovali a realizovali postupne,
podla toho ako sme ziskali zdroje, si zachovala zékladnt filozofiu a nastavenie.
Samotnd vysdie citovand definicia efektu resocializicie sa neli3i od nagej dneénej

definicie krizovej intervencie. Posudte sami:

nCiel'om krizovej intervencie je jednotlivec alebo rodina, ktord sa po
poskytnuti intervencii stane samostatnou, integrovanou, nebude
potrebovat pomoc socidlnych pracovnikov a iispesne zvlidne proces
osamostatnenia sa.”

Tento proces nie je jednoduchy a hlavne vtedy, ak jednotlivec alebo rodina nemali
moznost vnimat a kopirovat dobré vzorce spravania sa a konania u pocas svojho
predchidzajiceho Zitia a detstva.

V krizovej intervencii musi fungovat aj vnitorna dynamika (vndtornd motivdcia),
ktord je nutna na dosiahnutie ciela. Musi platit zdsada, Ze zariadenia by mali byt na
takej Grovni, ktord by si v danom §tadiu progresu mal vediet zadovazit aj sam klient
(budovanie kreditu - teda zvysovanie prijmu) pri akceptacif tretieho principu z nadej
filozofie a to -, kazdy byva v tom, na éo md”. Na to, aby sme mohli ispeéne prechadzat
Zivotom, by sme mali akceptovat zdkladnt dynamiku Zivota:

PRACA A Z NEJ PLYNUCI PRIJEM > ADEKVATNE BYVANIE >
> ADEKVATNA KVALITA ZIVOTNEJ UROVNE

Samozrejme, Ze tuto dynamiku by sme mali doplnit o ¢as pred zamestnanim,
a to v ponimani - zvladnuté vzdeldvanie - adekvitna praca - adekvétny prijem —
adekvatne byvanie... A mozno by sme ju mali doplnit aj o zodpovedné spravanie,
pldnované rodi¢ovstvo a vietko to, o ovplyvituje nase Zitie (tu a teraz) a budice
zitie... V dnesnej dobe by sme mali hovorit o osobnej zodpovednosti. Zodpovednost
za svoj zivot a Zivot svojej rodiny, v zmysle ktorej je pozitivna zasluhovost
a zodpovednost jedinou hybnou silou smerujicej ku kvalitativnej zmene Zivota
jednotlivca a rodiny. Uplne logicky na to nadvizuje aj dobry vzor schém spravania
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sa a Zitia Zivota v rodine, ktory automaticky kopirujua aj deti, ktoré v budicnosti
snad budi lepsie rozpoznavat dobré a zlé rozhodnutia, ako aj spésoby Zitia (ked sa
ony samotné stand rodi¢mi a budd mat rodiny).

Tak ako som uZ vy$die naznacil — krizova intervencia je jedine¢nd preto, Ze kazdy
jedinec je jedineény a polas svojho Zivota sa mdéze ocitnut v réznych situdciich,
ktoré nemusi zvladnut. Ale ak prijme pomoc, ak bude mat moznost prijat ju, tak je
velka §anca, Ze v pripade aktivnej spoluprace sa z tychto problémov mézZe vymanit
a zit svoj Zivot, ktory za neho nikto iny neméze Zit.

Vratme sa v8ak od tvah k zachyteniu toho, o sa v nasej sieti dalej dialo a budovalo.
V prvom rade sme ziskali od mesta objekt byvalej zvaracskej skoly na adrese Pod
Urpinom 6, Banska Bystrica, a tak sme celti energiu smerovali v roku 1995 na
vybudovanie druhého stupfia nasho trojstuptiového systému prace s bezdomovcami.
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................... KAPITOLA 3 oo

Zariadenie Nadej - Sanca a nova noclaharen

Objekt nachidzajuci sa na ulici Pod Urpinom 6 sme v prvom rade, pri vietkej
skromnosti, cheeli vyuZit za ¢o najmensich nakladov aj z toho dévodu, Ze v tej dobe
nam narastal pocet fudi bez domova.

,Prvé viny” privatizicie mali za ndsledok rusenie mnohych podnikov a fabrik, ktoré
velakrit poskytovali zamestnancom aj ubytovanie. Sprivatizovanim ubytovni sa
Tudia, ktori sa nemali kam vratit, ocitli bez roboty a na ulici.

V prvych rokoch systémovej prace sa nadm celkom sluine darilo, lebo ti Iudia,
ktori prisli o robotu a o byvanie mali zachované pracovné navyky. O to lahsie sa
umiestfiovali na pracovnom trhu. Hordie je to dnes, ked uZ vela z klientov vedie
zéhal¢ivy spdsob Zivota a zvykli si na podporu Stitu, ktorej sa prispésobuji
a privyrabaju si nelegalnou pracou, zberom Zeleza a pod.

Uzemny spolok Slovenského Cerveného kriza vtedy sidlil v Banskej Bystrici
na Hornej ulici 67. Priestor byvalych ucebni Zvaralskej $koly sme rozdelili
jednoduchymi drevenymi prieckami tak, aby sa tam zmestilo ¢o najviac klientov.
Toto zariadenie mohli u#ivat pobytovou formou, vdaka ¢omu ziskali svoje zdzemie
a nemuseli byt v rezime noclaharne. Mohli sa sem dostat klienti, ktori sa osved¢ili
v noclahdrni, a bud si vybavili obligatérne davky alebo pracovali aj brigddnicky.

Bol to hekticky ¢as. S Ivanom sme boli priam nabudeni dotvarat nagu spoloénd
predstavu. Aj ked sme eite nemali dokonceny druhy stupen siete, uz sme snivali
o tom tretom.
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Nddej - Sanca, rok 1995. Na poschodi sa nachddzali ubytovacie izby pre I1. stupet siete.

Tym, %e sme mali dve strediskd a obe boli v zriadovatelskej posobnosti UzS
SCK, nédklady potrebné na ich chod nam narastli. Nielen naklady, ale aj potreba
personalneho zabezpelenia, o je vidy vysokd polozka. Boli veru ¢asy, ked sme na
zaplatenie elektriky chodili ,Zobrat” peniaze na okresny drad aj do dobrocinnych
spolkov — vysledok radsej nebudem spominat. A tak sme sa s Ivanom rozhodli skusit
presunit noclahareri do aredlu Pod Urpinom 6, &m by sme nielen zni#ili ndklady
na persondl, ale zdroven by sme posilnili vnitornd dynamiku, teda vnatorna
motivéciu klientov. Uplne logicky — ak jedni musia po nocfahu opustit zariadenie,
ati v druhom stupni maji svoje zazemie, ktoré nemusia opustat, malo by to vyvolat
v tych, ktori vyuzivaji iba noclah k tomu, Ze aj oni by chceli mat svoje zazemie.

Legitimnou otdzkou sa vtedy stdva ,Co mdm pre to urobit?” Tito predstava sa
ndm velmi pécila a doladili sme ju este jednym vylepienim - do nevyuZivanej
dielenskej €asti sme hodlali presuntit sekretariat UzS SCK, ¢im by sa znizili naklady
a zabezpetila kontinuita vi¢§iny intervencii a dostupnosti k zriadovatelovi.

S Ivanom sme vypracovali v roku 2002 projekt novej noclahdrne, ktora by bola
zostavend z unimobunkového systému. Dal sa jednoducho a hlavne rychlo postavit
(dat do previdzky) a napojit na siete v kamennej stavbe. Projekt sme podali na
Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR a uspeli sme. Vznikla tak nova
noclahdren so starym nazvom.
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Novd Noclahdreri Velierka, rok 2002

Novd noclahareti pozostivala z piatich ubytovacich unimobuniek a jednej
hygienickej rozdelenej na muZskd a Zenskd ¢ast. InZinierskymi sietami je dodnes

napojend na kamenn budovu.

Noclahdreri Vetierka — po rekonstrukcii v r. 2017

V roku 1999 sa prerbali technické Zasti objektu na kancelarie UzS SCK. Klientom
vnoclahdrni dodnes slazi komunitnd a vycvikova i spologenska miestnost. Pévodny
stav strediska Nadej — Sanca bol v ziiboZzenom stave a vyZadoval si rekonstrukciu.

Ved postudte sami.
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Uspeiné pretransformovanie noclahirne do arealu Pod Urpinom 6, ziskanie
finanénych zdrojov na tdto alokéciu a ziskanie darovaného nabytku z Holandska,
po ktory sme boli osobne a naplnili sme cely kamién, bolo pre nds a charitu
predzvestou toho, Ze nds zacali pozitivne vnimat aj poslanci MsZ. Ti schvalili
vysdie spomenuty materidl a podla jednotlivich zdmerov podporovali aj jeho
realizdciu. Prostrednictvom Mesta Bansk4 Bystrica sa ndm v roku 2005 podarilo
zrekonstruovat objekt Pod Urpinom 6 do dnegnej podoby.
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Po rekonstrukcii Nadej - Sanca, r. 2006

V zdujme postupnosti sa vratim trochu spit. V roku 1993 vznikla noclaharen
avroku1995 sme zriadili zariadenie Nadej ~ Sanca. Na naplnenie nagej vizie vytvorit
trojstupfiovy systém resocializacie sme potrebovali vytvorit tretie stredisko. Ako
sme nasli objekt a financie sa dozviete v prilohe tejto knihy, o ¢com sme pisali pri 10.
vyrodi prace s bezdomovecami. Podstatné je, Ze mesto malo nevyuzivany priestor na
Tulskej 38. S Ivanom sme preto vypracovali projekt na grant od Spolupracujicich
holandskych nadécii... Viac v dalsej kapitole.
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Zariadenie PRISTAV

Nevyuzivany objekt mesta Banské Bystrica nachadzajuci sa na Tulskej 38 bola
budova byvalého staveniska v rokoch, ked sa budovalo sidlisko Fonéorda. Od tych
¢ias do roku 1996 tam bola uréity ¢as krémicka ,U potkana“ a potom dlho ni¢ -
len zbtranisko so zvyinymi neziadanymi stamgastami — potkanmi a povybfjanymi

oknami a dverami.
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Napriek stavu, v akom sa nehnutelnost nachddzala, boli sme §tastni, e mame
budovu. Uz chybali len financie. Vdaka nd$mu ,snoreniu” vo vietkych moznych aj
nemoznych katoch a predvstupovych dotacnych schémach a pod., sme mali §tastie
a prostrednictvom ¢asopisu NONprofit sme sa nakontaktovali na Spolupracujice
holandské nadicie, ktoré na Slovensku zastupoval Vladislav Matej. Napisali sme
ziadost, prilozili na$ trojstupriovy projekt a ¢akali sme, & ,z toho obli¢iku padne
déka kvapka“. Na nade prijemné prekvapenie sa nam ozvali, Ze sa im takyto
modelovy projekt padi a cheeli by ho podporit.

Chybicka krasy bola v tom, Ze nadécia podporovala len do vygky 2 mil. Slovenskych
kortin a nas rozpoéet na kompletnu rekonstrukciu aj s kotoltiou si vyzadoval 5 mil.
Slovenskych kortn. Vzhladom na to, ze sa im na td dobu zdal projekt ako modelovy,
inovativny a preto, Ze sme uZ mali vybudované dva stupne trojstuptiového modelu,
dali projekt na postidenie do Eurdpskej komisie. Ministerstvo price socidlnych
veci Holandského kralovstva dofinancovalo rozdiel, a tak sme ziskali pefiazné
prostriedky na rekonstrukciu objektu pre nase téely. Financovanie prebiehalo po
etapach. Najprv nam dali financie podla harmonogramu prac na prvi etapu. Po

jej ukoncent boli na fyzickej obhliadke a potom poslali financie na dalsiu etapu.
Takto postupovali az kym sa objektu v roku 1998 neskolaudoval. Pomysleli sme si -
pardda, mame na§ vytiZeny trojstupiiovy systém s tromi budovami.

Po kolaudacii sa zafal koloto¢ zhafniania nabytku do tohto velkého objektu. Aj
tentokrat sme mali neuveritelné §tastie, lebo v Radvani rugili ubytoviiu, ktord
mali prestavat na byty. Oslovili nas, ¢i nemdme zaujem o nabytok. Bol sice pouZity,
ale vedeli sme vybrat par kusov potrebnych na zatulnenie 44 ubytovacich miest.
V tom ¢ase sme mali jedného klienta, ktory bol v predoslom aktivnom Zivote stolar.
Zadali sme mu tlohu — ,zrepasovat” a namalovat nabytok s tym, Ze mal odpustené
poplatky za ubytovanie. Siet troch zariadeni mohla zacat fungovat a v uritom
zmysle funguje dodnes...

Spodn ¢ast sme velkoryso ponukli bezplatne a bez roboty na vyuzivanie Diecéznej
charite Banska Bystrica, ktord tak bez angaZovania sa pridla k celkom sludnému
priestoru pre svoje aktivity. Najprv zriadili Utulok sv. Uruly, na ktory kontinualne
nadviazalo svoju ¢innost Resocializa¢éné stredisko COR centra. Resocializatné
zariadenie tu posobilo do roku 2012 a néasledne uvelnilo priestor pre UzS SCK
v zmysle zmlav a aj potrieb rozvoja socialnych sluzieb krizovej intervencie a potrieb
ludi zazivajicich niudzu.

V roku 2012 sa do dolnych priestorov po rekonstrukcii presunul tutulok Nadej -
Sanca. V povodnych priestoroch tohto zariadenia Pod Urpinom 6 sme spustili
inovativnu pomoc pre fudi v nidzi, ktorej sa budem venovat dalej. Od roku 2013
nesie Socidlno-charitativne centrum pomenovanie podla Ivana Sedibu - ako
vzdanie holdu jeho préci a na jeho pamiatku. Si tu s nami stéle, Ivan.
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Zariadenia KOTVA

Siet pomoci sme mali dobudovant a dynamika v rdmci nej fungovala najprv ovela
flexibilnejsie, lebo boli e3te aké-také moZnosti zamestnania sa aj s byvanim, ale
neskér sa veci komplikovali. Potrebné je uznat, Ze na to, aby ste budovali kvalitu,
musite mat aj kvalitu v Tudskych zdrojoch. Ta je velakrat tazké zabezpetit aj
z dévodu, Ze financovanie krizovej intervencie je podhodnotené. Tym padom
finanéné prostriedky nestadia na zaplatenie kvality. Mali sme to itastie, Ze sme
zamestnali logicky uvazujice osoby, ktoré séasti zvlddali koordinaéné potreby aviak
chybala original socidlna praca na §tandardnej drovni. TU sme zabezpefovali my
s Ivanom, ¢o bolo vzhladom na poéet klientov taZké.

Realita Zivota ndm na prelome tisicroci ukazovala, Ze sa na uliciach nachadzali celé
rodiny, ktoré pri&li bud svojim alebo aj nie svojim pri¢inenim o strechu nad hlavou.
S Ivanom sme zaujali také stanovisko, ktoré nielen deklarovalo presvedéenie, ze by
sa s ohladom na maloleté deti mala dat 3anca rodicovi alebo rodi¢om vychovéavat
deti v ndhradnom prostredi, tak aby im nemuseli byt tieto odoberané do nahradnej
rodinnej starostlivosti (Gstavnej alebo prostrednictvom inych foriem).

7 toho dévodu sme vypracovali projekt, ktory by mal rovnaki filozofiu ako prestupna
sief samostatne Zijucich oséb bez maloletych deti, ktord sme uz mali vybudovana.
Siet pre rodiny by nemala noclahdren, ale ako sme to v roku 2000 nazvali, bolo
by to Zariadenie nudzového byvania, v ktorom by sa redindm s detmi poskytovala
sluzba poéas 12 mesiacov. Za ten &as by sa mala aspori jedna osoba z domécnosti

zamestnat alebo mat prijem zo svojej aktivity.

V zariadeni dostane vietko potrebné: postel, oblietky, moZnost varenia, prania
a pod. Nasledne mohla postiupit do Zariadenia dofasného byvania, kde by sa jej
poskytol prazdny priestor, ktory by si zariadovala svojimi komoditami a ndjom
by sa stanovoval rovnicou, ktort pouzival bytovy podnik pri ndjomnych bytoch.
Svojpomocne zabezpedenym, zakupenym nabytkom a ostatnymi komoditami, by
sa potom mohol prestahovat do prideleného ndjomného bytu, ak splni podmienky.
V tych rokoch bola spoluprica s Bytovym podnikom mesta intenzivnejsia aj
z dévodu, Ze sa chystali delozovat neplati¢ov v ramci bytovky, ktord uz neplati¢mi
v minulosti obsadil. O to lepsiu vyjednavaciu poziciu sme mali pri zriadovani
zariadeni KOTVA.
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Prvy stupesi siete pre rodiny s defmi — Zariadenie niidzového byvania KOTVA
IV - utulok - bol od zaciatku v gescii Mesta Banskd Bystrica — Referdtu socidlnych
veci a bytovej politiky (neskér premenovany na Oddelenie socidlnej a krizovej
intervencie), na ktorom pésobim dodnes. Spominam si na situaciu, ked mi volali
z Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny SR a pytali sa ma, e ¢o to mame za
zariadenie pre rodicov a deti, a ako to funguje, kedze vtedy platna legislativa (v roku
2000) o takych typoch zariadeni ani nechyrovala.

Existovali len domy pre matky s defmi a otcovia museli ist na ulicu alebo vdaka
UzS SCK do siete ich zariadeni. Moja odpoved na otazku »ministerskych” bola
jednoducha: ,Pridte sa pozriet a zistite. Raz vidiet je lepsie ako stokrdt poéut...”. A veru
nelenili a do tyZdnia boli v Banskej Bystrici, kde sme im s Ivanom ukazali celd rodinu
(otec — matka - deti), ktorej sme poskytovali pomoc a nebola to jedna rodina, bolo
ich tucet. Na zdklade tejto skutoénosti sa aj jedna zo socidlnych sluzieb v roku 2008
(vznik zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch) volala Zariadenie niidzového
byvania po vzore z Banskej Bystrice. Neskér to sice neprajnici dehonestovali na
nazov utulok, ¢o im dodnes neviem odpustit. Pytate sa prec¢o? No predstavte si, ze
sa v skole deti dozvedia, Ze ich spoluZiak je z utulku, hned to v nich bude evokovat
»havkanie®... Toto nejtastné pomenovanie aj napriek tejto tendenénej zmene
ignorujeme. Nechali sme si pdvodny ndzov pre zachovanie histdrie ako faktu, ktory
menil aj legislativu.

Zariadenie niidzového byvania KOTVA V. - tulok, kapacita 28 lazok.
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Zariadenie doéasného byvania - ako druhy stupen siete pre rodiny s detmi
je susediaca budova s prvym stupfiom a to v pripade, Ze sa prepracuje rodina
z predchadzajiceho stupria. Tento typ zariadenia legislativa v socidlnej oblasti
dodnes nepoznd, a je to vnimané ako nizsia forma byvania. Prepojenost stupiiov

a prica v ramci tejto siete ma velky vyznam pri nadobudani uréitych zruénosti
a postojov samotnych klientov. Predstavte si, Ze by ¢lovek, ktory roky il v chatréi
a nemusel platit za sluzby spojené s ubytovanim, nemusel riadit a udrziavat priestor
v &istote, mal len toaletu pod helym nebom, mal zrazu ist byvat do bytu, kde tieto
skiasenosti z predoglého Zivota a spdsobu Zitia by nadalej praktizoval. Désledok
- neplati¢stvo, znehodnocovanie cudzieho majetku, hygiena... To vietko by vo
zvysenej miere hrozilo jemu, jeho rodine a okoliu.

Preto nami nastaveny systém napomadha ziskat aj tieto zru¢nosti a poviem, Ze
to velakrat vébec nie je lahké a nie vetci to aj zvlidnu. Ubytovanie sa poskytuje
najviac na tri roky s moznostou skritenia pobytu v pripade nespoluprace alebo pri
opakovanych alebo zdvaznych poruseniach Prevadzkového poriadku.

Socidlna prdca pre klientov na druhom stupni je venovani hlavne k plneniu si
povinnosti, staraniu sa o svoje deti, prica s dlhom a exekiciami a pod. Obrovské
mnozstvo [udi zazivajicich chudobuje zacyklena v dlzobach, pézickich a exekicidch.
Pretrvava u nich pocit, ze ked nebyvaju v byte alebo dome, ktoré by mali stipisné
a popisné &islo, Ze nemusia platit miestne dane za likvidaciu komunélneho odpadu.
Této povinnost plati pre vietkych obyvatelov logicky preto, Ze kazdy tvori odpad
anie je ddlezité na ako mieste, ak je to v meste.

Z tychto dévodov je velakrat ich dlh nesmierne vysoky a zarovenl im zabraiuje
v dalfom postupe. Ndjomn4 politika mesta je prepojena so socidlnou politikou,
ale zaroven je nastavena tak, e Ziadatel o ngjomny byt musi splfiat mestom
stanovené kritérid. Jednym z nich je aj nulov4 dlZoba vo&i Mestu Banska Bystrica
a spoloénostiam zriadenym mestom. Daldim prestupom zo zariadeni KOTVA je
Najomny dom Interntna 12, Banskd Bystrica, v ktorom im za splnenia podmienok
mézeme poskytnit byvanie, ale o tom budem pisat v samostatnej kapitole. Obidve
zariadenia maju hygienické zariadenia a II. stupen aj kuchynu v susednom objekte.
Je to aj z toho dévoduy, Ze jednak pri klticovom rezime mdme prehlad o moznych
disparitach, ale hlavne vnitorne motivujeme klientov dostat sa do samostatného
byvania, v ktorom by mali za jednymi dverami vietko. Vniitornd motivacia ¢im skér

sa posunut za tie dvere...

a3
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Zariadenie do¢asného byvania KOTVA IL. - kapacita 20 miestnosti

Pocet rodin, ktorym sa poskytla pomoc v rdmci systému prestupného byvania
(System level housing) v meste Banska Bystrica v obdobi od vzniku siete pre rodiny
s detmi (2001-2016):
POCEE POAIN oo
- z toho uplné rodiny ...

- z toho netiplné rodiny
pocet maloletych deti v tychto rodindch ....278

Nasledovny graf bude znazorfiovat dobu, ktora potrebovali rodiny na to, aby sa
vo svojej situdcii posunuli alebo iba zotrvali. Dolezité je uviest, Ze &as s vy3&im
poltom mesiacov méZe byt skresleny aj z dévodu, Ze niektoré rodiny boli v sieti

zariadeni, potom z nej vystipili a nésledne sa znovu uchadzali o pomoc (niekedy aj
niekolkokrat)

20 20
| - 13
5 .
0-6 mes. 6-12 mes. 12-24 mes.  24-48 mes.  18-84 mes.

Tieto tdaje st uvedené k roku 2016 a je samozrejmé, Ze v priebehu ¢asu sa tieto
¢isla mohli menit a do budicna sa aj budu. Aj preto hovorime o prestupnom byvani
ako o ,zivom organizme®, lebo aj siet sa buduje podla potreby klientely, ale aj klienti
vyuzivaju moZnosti, ktoré sit im dostupné a z ich pohladu udrzatelné.

Niektorym rodindm stacilo jedenkrat poskytntt sociilne sluzby a ubytovanie
a dokazali si ngjst rieSenie, niektori vyhladali pomoc niekolkondsobne. Treba viak
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brat do Gvahy, Ze opakovania nie st zhodné s rovnakymi dizkami poskytovania
socidlnej sluzby, a teda vyjadruja len frekvenciu pomoci ~ zlyhani a opakovaného
osamostatfiovania sa.

V priebehu ¢asu sa da povedat, Ze cca 300 deti neslo priamo do starostlivosti tatu,
ale rodina dostala moznost dokézat, %e iba chybajici priestor a zodpovednost boli
pri¢inou toho, Ze sa dostali do stavu nidze. Pravdou taktieZ je, Ze niektoré rodiny
to nezvladli a o ich deti sa nakoniec musel postarat §tat, ale to len v krajnej ntadzi.
Takych deti bolo za cely &as priblizne 12, takZe tieto nase aktivity mali svoj vyznam
v zivote rodin a deti, ktoré boli alebo st odkdzané na pomoc druhych.

V ramci posobenia na rodinu a pomoc takym rodi¢om, ktori velakrdt sami nemaji
ukon&ent povinni $kolskii dochadzku poslednym roénikom zakladnej skoly, ale aj
z dévodu poskytnutia sance pre , sme zriadili v zariadeniach KOTVA v roku 2011 -
Nizkoprahovi socidlnu sluzbu pre deti a rodinu, v ktorej sa v prvom rade venujeme
detom pri priprave do dkoly. Samozrejme aj aktivne travenie volného ¢asu deti méd
priestor hned po splneni si povinnosti.

[

Deti v akcii NSSpDaR KOTVICKA

V stasnosti sa snazime do aktivit typu priprava na vyuovanie vtahovat aj
samotnych rodi¢ov, aby v éase ked nebudt odkdzani na nage sluzby sa vedeli detom
venovat. Zial, tieto aktivity v radoch rodi¢ov nie su atraktivne, a tak ddvame Sancu
asponi detom dufajic, Ze ked raz ony budd mat svoje deti, budd sa aktivnejsie
venovat a podporovat ich vo vzdelavani. To, ¢ sme mali pravdu ukdZe len samotny

¢as a Zivot.

25 rokov zariadeni krizovej intervencie v meste Banska Bystrica 45



Zariadenie Dom pre nidznych

Ked sme teda vytvorili prestupnd siet pre samostatne Zijiice osoby aj pre rodiny, tak
nam Zivot priniesol daldiu kategériu, ktorej bolo treba poméct a tou bali seniori.
Vtedajsi riaditel Diecéznej charity Banské Bystrica pan Stefan Paltich nas s Ivanom
pozval k sebe na pracovné stretnutie, na ktorom ndm ozndmil, Ze cirkev ma zdujem
podielat sa na praci s chudobnymi a bezdomovcami. Vzhladom na to, Ze vie o nadich
aktivitdich na uzemi mesta, poZiadal nds logicky o pomoc v identifikidcii tych
cielovych skupin, ktoré v meste Banskd Bystrica z ndsho pohladu nie s pokryté.
Této ponuka nam prisla vhod, lebo v tej dobe sme na uliciach a pri vjkone nadej
prace, ¢oraz viac stretavali seniorov Zijucich na ulici alebo invalidnych déchedcov.
Nevyhodou pri ich umiestneni do zariadeni pre samostatne Zijiice osoby bolo to, Ze
zdravi a mladi si asto poZi¢iavali a nevracali financie od tych, ktori ich pravidelne
a hlavne vo vysiej vyske dostavali ako davku. Sme presvedéeni, Ze senior, aj ked
chudobny, by mal jeseti svojho zivota prezit v klude a v takom prostredi, ktoré by ho
nechalo déstojne doZit.

Z tychto dévodov sme v roku 2005 vypracovali projektovy zamer pre charitu.
Nastavili sme v fiom cielovi skupinu, s ktorou by mohli robit. Boli nimi seniori
a invalidni déchodcovia s pobytovou moznostou v objekte DCH na Tajovského 1,
kde v predoslom obdobi mala charita kancelirie. Taziskom socidlnej prace malo
byt vybavovanie dokladov, déchodkov a podévanie Ziadosti o umiestnenie do
takého typu zariadenia, ktoré by bolo vhodné vzhladom na vek a zdravotny stav
jednotlivych klientov. Okrem tejto ¢innosti charita dlhodobe poskytovala a dodnes
poskytuje v tomto priestore kazdodennu stravu (polievku a niekedy aj iné pokrmy)
pre Iudi bez domova a mo#nost vykonania osobnej hygieny s poskytnutim Satstva.
Nastavenie platieb a socidlnej price sme uZ potom riesili s vtedajdou vedicou
Tubkou Michalikovou, ktora sa sibeZne starala aj o Dom sv. Alzbety — pre matky
s defmi a krizové stredisko pre maloleté deti, v ktorom pésobi dodnes. Zariadenie
sluzilo pre muZov aj Zeny a vtedaj$ia kapacita bola 15 léZok.
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Dom pre ntidznych, Tajovského 1 BB

V roku 2013, po smrti biskupa Baldza, ktory bol podporovatelom tejto aktivity, sa
novymi ludmi podmienky trochu zmenili, ale ¢asom sa dostdvaji do polohy potrieb
klientov aj ked uz sa nejedna len o jasne vymedzent cielovd skupinu. Kazda pomoc
sa rata, ako zvykneme hovorit, a plati to aj v tomto pripade.
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Zariadenie TYMIAN

V ¢ase spitného hodnotenia nasej price v roku 2004 sme s Ivanom pomenovali
potrebu takého zariadenia, ktoré by sa zameriavalo dostato¢nejéie na prechod deti
z Ustavnej starostlivosti do bezného Zivota. Vtedy sme to nazvali ako zariadenie
»Alfa®. O potrebe takéhoto zariadenia nis presvedéil zivot sam, a to z toho dévodu,
ze v realite sme prijimali uz dospelé deti z detskych domovov do najvyssieho stupiia
siete, ktorym vtedy bolo zariadenie ,Pristav®.

Zistili sme, Ze tieto uz dospelé deti boli nachylné podvolovat sa prvému dospelému,
ktory o ne prejavil zdujem a nie vidy to bol priave vhodny vzor pre ich budiicnost.
V priebehu dvoch mesiacov sa zo §tatom vychovavanych mladych Iudi s ukonéenou
skolou, stavali klienti mysliaci ako dlhodobo deprimovani bezdomovei so stratou
chcenia byt aktivny. Kus viny na tom mala uréite aj kvalita socidlnej prace v tom
obdobi, ked si nemohli dovolit vystudovanych socidlnych pracovnikov, ktori vtedy
vlastne (r. 1998) ani neboli. Studijny odbor socidlna praca na Slovensku bol vtedy
len v plienkach®, ak vébec bol. T4to nasa skiisenost nis nastartovala k tomu, e sme
vypracovali a zrealizovali v roku 2006 projekt zamerany na tato cielovi skupinu.
Dali sme mu nizov Dom na polceste TYMIAN. Preo takyto nézov? Nuz preto,
lebo v identickom ¢ase sme spolu s OZ Navrat o poschodie vyssie spustili do Zivota
Centrum pre podporu rodiny, ktord sme nazvali ,,Bazalka®. A tak mi prisla tito
bylinka na mysel moZno aj preto, Ze vo svojom nazve skryva osobné zdmena...
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Dom na polceste TYMIAN na I. NP (kapacita 5 izieb) a Bazalka na ILNP

Kedze zikon pojednavajici o tomto type socidlnej sluzby este neexistoval (az po
roku 2008), bolo zariadenie zriadené v pésobnosti méjho oddelenia. A to aj z toho
dévodu, Ze bolo urditym kontinudlnym nastrojom socidlnopravnej ochrany. Ked
sme zohnali priestor, v ktorom by sme dokdzali pomahat tymto defom, potrebovali
sme zabezpetit eite dalsie veci, aby sme ulahéili prechod z tstavnej starostlivosti

do bezného Zivota.

Preto som sa zamyslel nad tym, o asi trapi takého, vtedy laicky volaného
,domovika“? Co riesi ako prvé v hlave? Prislo mi celkom logické, Ze tym, ¢o ho trapi
pri ukonéeni tstavnej starostlivosti je - kde pojde, kde bude spat, ¢im sa zakryje, ¢o
bude jest, kde si navari, éo vlastne bude robit...? Z toho dévodu som sa rozhodol, ze
vela tychto otdzok odstrdnime tym, Ze bude vediet presne kde bude spat a &m sa
zakryje. Bude vediet kto mu bude poméhat a bude vediet aj v ¢om a kde si navari.
Jediné, ¢o od neho budem ocakévat je to, Ze sa do $iestich mesiacov za pomoci

socidlneho pracovnika zamestna a bude pracovat, a Ze neostane na davkach.
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V pripade, Ze sa mu to podari méZe ostat v zariadeni a pracovat na tom, aby sa dostal
do samostatného byvania v ndjomnom byte alebo ¢o si zoZenie. Bytovu politiku som
preto upravil tak, aby sa jednoduchsie dostali do ndjomného bytu, lebo im naozaj
nemd kto poméct. Myslienka pekna a hadam aj logika by mala fungovat. Nuz, nie
vidy funguje zivot tak ako ofakdvame. Bol neuveritelny rozdiel medzi mladymi
dospelymi z klasického detského domova a tymi, ktori vychadzali z reedukaéného
domova.

Mladi dospeli z reeduka¢ného boli zvyknuti na rezim, a tak boli nachylnejsi
prijat usmernenie socidlneho pracovnika. Je pravda, Ze ti, ktorym ani reedukacia
nepomohla k osobnostnej pozitivnej zmene, boli rovnako neprisposobivi ako
predtym a to robilo rozkol. Mladi dospeli z klasického detského domova sa tazko
osamostatfiovali, lebo va¢ginou niektoré tkony za nich robil persondl v domove
(pranie, varenie, nakupovanie, hospodarenie a pod.), ale ¢est vynimkdm. Problém
mladych dospelych je velakrit aj v tom, ze sa chct stretnat s biologickymi rodi¢mi,
v fom sa im neda branit.

V mnohych pripadoch ich prave biologickd rodina ,ozbfjala“ o prispevok na
osamostatnenie sa, na obd¢iansky nabrali tovar a mobilné telefény a nasledne ich
zkomunity alebo rodiny vyhodili. Za¢inali tak nie od nuly, ale s niekolkymi dlzobami
a zévazkami na krku. To, Ze je déleZitd kvalita socialneho pracovnika, ktory pracuje
s klientmi ako jeden z nosnych faktorov, sa ndm potvrdilo aj v tomto pripade. Kedze
mal socidlny pracovnik laxny pristup k zariadeniu a klientom, tak behom nie velkého
¢asového tiseku doslo k zna¢nému pogkodeniu zariadenia klientmi (rok 2013).

V tom case sme ukoncili poskytovanie socidlnej sluzby klientom, ktori boli
toho pri¢inou a nanovo sme zariadenie svojpomocne nastartovali. Novému
pracovnikovi pri aktivnej prici sa podarilo dosiahnut 90-percentni tspeinost
v praci s osamostatnenim sa klientov a v tom momente sme sa rozhodli sluzbu
ukonéit. Dévodom bola hlavne ta skuto¢nost, ze platna legislativa tvrdila a tvrdi, Ze
osamostatnenie sa - je schopnost zabezpetenia si byvania a schopnost samostatne
sa zivit (samostatne sa Zivif nie je to isté ako mat schopnost poberat tatne davky).
V tom pripade je nada sluzba nepotrebnd, lebo z Ustavnej starostlivosti by mali
takyto jednotlivci vychadzat.
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Rezimové byvanie

Tak ako uZ je skoro u nds beZné, ani tuto formu byvania legislativa nepoznd, aj ked
§tat pomaly formuje podobné néstroje v rdmci §tatnych politik. V roku 2001, ako
som uZ uviedol v predchddzajucich textoch, sa Bytovy podnik mesta rozhodol, ze
v ndjomnom dome na Internatnej 12, Banska Bystrica, kde v predoslom obdobi
umiestrioval neplati¢ov z celého mesta, si spravi poriadok a vtedajsim neplaticom
ukonéi ndjomné byvanie. Jednalo sa o 90 % najomnikov, ktori vdaka sietam
zariadeni a prestupného byvania mohli dostat adekvitnu pomoc. Nijomné byty
sa ndsledne pridelovali losovanim, a to v zmysle pravidiel schvilenych mestskym
zastupitelstvom. Losovanie tych, ktori spitiali podmienky bol najtransparentnejsi
variant pridelenia bytov vzhladom na skutoénost, Ze sa na losovani véetci ztifastnili,

Nedali sa akceptovat niektoré varianty na zaklade poé¢tu deti a podobne, lebo
niekedy prave pocet deti je len odrazom nezodpovedného spravania sa rodicov
a chybajiicej aplikdcie planovaného rodi¢ovstva s uvedomenim si zodpovednosti
za Zivoty a kvalitu Zitia vietkych svojich potomkov. Z predchddzajucich déb boli
niektori nauceni mat dieta ako nastroj domahania sa vyhod bez zodpovednosti.
Prvé najomné zmluvy sme robili na jeden rok, ale aj pocas tohto obdobia si niektori
nezodpovedni spravili niekolko desattisicové dlhy (vtedy v slovenskych korunach)
tym, ze neplatili.

Preto sme ¢asom presli na mesaéné zmluvy, o je ovela pracnejsie, ale nastavili sme
tak pravidlo ,Platis = byvas, neplati§ = nebyvas’. V tom tkvie jeden z nastavenyich
rezimov. V poslednej dobe sme v spolupréci s mimovlddnou organiziciou schvalili
Domovy poriadok, ktory st vietci povinni dodrziavat, lebo inak by to mohlo mat
vplyv na ich byvanie. Okrem toho sa v poobediajsich a vikendovych ¢asoch venuji
detom a mlddezi. Deti, ktoré sa citia byt odlisné a riedia jednostaj v hlavich, Ze druha
strana ich odsudzuje, sa zvyknu iracionalne spravat len aby zakryli strach, inakost
a zakomplexovanost. Toto sa dd odstranit len pomalymi a cielenymi aktivitami
eliminujicimi nonkonformné spravanie a podporujiicimi sludnost.
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Nijomny dom Internatna 12, ReZimové byvanie

Pre tento priestor som vypracoval a zrealizoval v roku 2010 zamer vybudovania
Nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu KOMPaS§, ktory mal venovat
pozornost detom pri priprave do skoly, k aktivnemu traveniu volného ¢asu ako aj
socidlnej praci s klientmi, ktori Zili v tomto 44 bytovom ndjomnom dome (sluzba je
aj pre ostatnych, ktori poziadaji o poradenstvo). Nazvom som chcel od zadiatku dat
jednak najavo, Ze je treba mat v zivote vnitorny mentalny kompas - vediet, ¢o je
dobré a ¢o z1é, kompas smerujici k nie¢omu - vediet, kde je sever, vpravo, vlavo a za
druhé vyjadroval status zariadenia KOM - komunitn4, P - prica a § - sluzba. Nase
poznanie je také, ze ak sa malym detom venujete aktivne, tak dosiahnete meratelné
pokroky v ich étadiu. Vieobecnym problém sa viak stava das dospievania - zaciatok
puberty, vtedy akoby ste tie milé deti so zdujmom prepli na iny pél. To je a bude
vyzva pre nds do budiceho obdobia. Pochopit to, eliminovat neZelané a podporit

pozitivne.
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Deti v akcii NSSpDaR KOMPaS

Cely ¢as verim, Ze ak deti zaZija vo svojom Zivote viac pozitivnych udalosti a za%itkov,
Ze potom ony vo svojom dospelom Zivote to odovzdaju svojim detom. KedZze
v oblasti pésobim uz diky ten rok a niektoré deti uz majd svoje deti, spomeniem
jednu skdsenost s takymto byvalym dietatom. Okrem aktivit popisanych v tejto
knihe toho robime ovela viac a uréite viaceri, ale v davnom obdobi sme deti
z chudobnejsich rodin bravali na MDD do ZOO v Bojniciach alebo na iné vylety.
V zariadeni KOTVA sa ma raz jeden otecko pytal, ¢ by sme nemohli aj jeho deti
zobrat do Bojnic, lebo ked on bol maly, tak sme ho zobrali a on si na to dodnes
pamitd. Moja odpoved znela: ,Som rdd, Ze to pre Vs bol tak silny zdzitok, Ze si ho
dodnes pamiitdte, ale bolo by lepsie, keby si Vade deti pamitali, Ze v ZOO boli so svojimi
rodiémi a nie s cudzimi pracovnikmi...” Niekde medzi slovami a riadkami 3ipim

odpovede, ale aj tak to nevzddvam.
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Zariadenie MANU

0Od roku 2007, ked musel moj priatel, spoluautor a spolubudovatel sieti krizovej
intervencie v meste Banska Bystrica — Ivan Sediba pre dlhodobé ochorenie ostat
v domaécej starostlivosti, sa stala novou riaditelkou Zuzana Stanova. Uprimne,
najprv som sa obaval ako bude pokratovat stizvuk Mesta a SCK pri udrzani toho
vietkého, o sme vybudovali, a & edte nie¢o vybudujeme... Nadtastie moje obavy
boli zbytocné a Zuzka ddstojne dodnes haji farby SCK v meste Banské Bystrica
aj v tejto oblasti. V roku 2013 sme sa rozhodli, Ze do uvolnenych priestorov na
prizemi Tulskej 38 presunieme zariadenie ,Nadej-Sanca“, &m zvysime polet
1620k a v pdvodnych zrealizujeme Zariadenie do¢asného byvania MANU (r. 2014),
¢o v preklade znamena Mali-Alternativa-Nudzového-Ubytovania. Okrem toho
z latinéiny je to ruka - nami podand ruka na pomoc.

Zariadenie si zivot vyzadoval z toho dévodu, Ze ked aj klient mal pravidelny prijem
alebo bol nizko obodovany v odkdzanosti na socidlnu sluzbu, len tazko si vedel
prenajat garsonku alebo jednoizbovy byt. Bud islo o etnicky problém alebo este
nesplatené exekiicie a pod. Kedze ich prijem je vy3$i ako davka a moZu si dovolit
platit redlne naklady, ktoré st o nieco nizsie ako pri stkromnych ubytovniach,
méze sa mu pri splneni podmienok poskytnut tento typ ubytovania na potrebné

preklenutie nudze.

Tym, Ze si plati redlne néklady nemusi prevadzkovatel (UzS SCK) ziadat financie
ani od §tatu & samospravy (miestnej, VUC) a stdva sa tak forma pomoci dostupna.
Pomahame hlavne seniorom a invalidnym osobam, ktoré §tat nechal visiet vo
vzduchoprizdne, ak nedosiahnu magickd stvorku stupiia odkdzanosti...
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ZAVER

Mozno zdver a mozno nie... Sdm Zivot ukize, &o sa dalej bude diat. Som rad,
Ze som sa ,dokopal” k zaznamenaniu tychto nasich shuncitstiev®, ktoré sme
s Ivanom a ostatnymi ¢inili v intencidch ,pachania dobra“. Veru, ani teraz som
si skoro nenasiel ¢as, aby som spomenul, kto a &o budoval v perle Slovenska —
v Banskej Bystrici. Niekto veci tvori a realizuje, niekto je len pri tom a niekto sa
len pozera - ale kazdy sme déky... My s Ivanom a neskér so Zuzkou sme tvorili
okrem iného aj to, ¢o je v tejto knihe. Samozrejme, este mnoho veci, ktoré sa tak
volako od nds ofakvaji uz mozno automaticky. Na zaver spomeniem 20-roént
tradiciu Viano¢nej kapustnice. Kazdy rok najprv s Ivanom, potom so Zuzkou
a pomocnikmi, sme spolu varili a rozdali Vianoéna kapustnicu, ktord v Stedry
dert dostali ludia bez domova na tanier ako prejav nasej spolupatri¢nosti k tej istej
Tudskej rase s prichutou ¢loveéiny. Skromne tak, ako Zivot daval a do budtcna da,
Dakujeme vietkym.

Pre tych, ktorinds nepoznaju, a tak trochu z nostalgie a na Ivanovu ¢ nagu pamiatku,
som si dovolil par fotiek plynutia Zasu...

———

| TR T
Initorna motivacia zaklad spec
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Specidlne pod’'akovanie

Dovolte, aby som sa podakoval hlavne Ivanovi Sedibovi za to, Ze bol, Zuzke Stanovej,
7e je, Jozkovi Gruchaldkovi z Dolného Kubina za to, ze implementoval v Dolnom
Kubine siete krizovej intervencie podfa nasho vzoru aj s ndzvami stredisk, ktoré
dodnes fungujii. Dakujem vietkym zamestnancom UzS SCK a Oddelenia socialnej
a krizovej intervencie MsU v Banskej Bystrici za ich prdcu a podporu, Jinovi
Chladnému za to, 2e nas podporoval ako vedici odboru MsU BB, primatorom mesta
Banské Bystrica pocas vietkych volebnych obdobi za to, Ze ndm poméhali, poslancom
mesta Banska Bystrica po¢as vietkych volebnych obdobi za to, Ze nas pochopili
a podporovali, SCK a jeho predstavitelom za dlhodobt pedporu a spoluprécu,
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR za podporu, realizdtorom
rekonétrukeii — Lacovi Patra$ovi, Miroslavovi Spisdkovi, projektantovi Zdenkovi
Sekeredovi, Vladislavovi Mitejovi a Spolupracujicim holandskym nadicidm za
to, #e nam dali dancu a podporu, médidm za ich propagiciu krizovej intervencie
a vietkym I'udom, s ktorymi sme sa pocas tych 25 rokov stretli, a s ktorymi sme
spolupracovali. Podakovanie patri tym, ktori boli za vznikom prvej noclaharne.
Préve t4 bola impulzom na rieenie krizovej intervencie tak, ako ju pozndme dnes.
Keby nebol prvotny impulz, tak by sme sa mo#no s Ivanom ani nestretli.

DAKUJEME
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s PRILOHA Z MINULOSTI -

10. vyrodéie prace s bezdomovcami - vydané v roku 2004 - obhliadnutie sa spiit za
tym vietkym, éim sme presli za prvych desat rokov. (Prepis textu z broziry)

Prihovor primdtora Mesta Banska Bystrica
Vazené ddmy, vaZeni pani, mili &itatelial

Dostava sa Vam do rik dokument zavrujici a dokumentujici dnes u? desatroént
systematicki snahu o rie§enie problému bezdomovcov v meste Banska Bystrica. Neboli
to Tahké roky a rozhodne to nebola jednoduchd praca, ale vysledky dnes st ocividné.
Jeden basnik povedal, Ze ,domov sd ruky, na ktorych smieg plakat®. Domov je pre
kazdého z nds utolisko a Zivotnd opora. Je to nade zdzemie, kde sa liecia vietky
béle. Kde ale najdu ttociske a oporu nasi spoluobéania, ktori stratili svoj domov
a v mnohych pripadoch ani nie vlastnou vinou? Stéasnd spolocenskd situdcia
nevytvara zatial dostatok legislativnych ani ekonomickych nastrojov najednoduchu
odpoved pre bezdomovcov. Napriek tomu sa Mesto Banski Bystrica podujalo
v tesnej spolupraci so SCK vytvarat podmienky a hladat riefenia tejto otazky.

Ako primitor mesta dnes mézem konStatovat, Ze sa ndm spolo¢ne podarilo
postupnymi krokmi vybudovat trojstupfiovy resocializaény systém, ktory je
modelom pre mnohé daliie mestd. Dnes mame kapacity, umoZzhujice poskytnut
zékladnd pomoc s ubytovanim, stravou alebo hygienou a, ¢o je este déleZitejsie,
v ktorych odborni pracovnici dokdzu podchytit ¢loveka a poméct mu zmenit jeho
bezdomovecky sposob Zivota a jeho motivaciu. Ved kazd4 podobna zmena sa zatina
najskér zmenou myslenia a Zivotnyjich postojov.

Mimoriadne zdsluhy v tejto doslova mravencej praci maju pracovnici referdtu
mestského tradu pre bytovi a socidlnu politiku, dzemny spolok SCK, ale aj dalsie
charitativne, cirkevné a dobrovolnicke organizicie. Vietkym vyslovujem v mene
nasho mesta podakovanie. Podakovanie rovnako patri aj mestskému zastupitelstvu,
pretoze bez jeho pochopenia a podpory by sa tazko hladali potrebné prostriedky.
Viac o konkrétnych prikladoch a vysledkoch desatro¢nej price najdete v tomto
materidli. Samotny problém existencie bezdomovcov v3ak nie je vyriedeny a ani sa
nedé tplne vyriegit v podmienkach jedného mesta. Bude si vyzadovat mnoho dalgej
snahy a prace. Zeldm preto vietkym obetavym a zainteresovanym pracovnikom
dostatok trpezlivosti, prostriedkov, sil a eldnu do dalsich rokov.

Ing. Jan Krilik,CSc.,
primator mesta Banskd Bystrica
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Prihovor generilneho sekretira SCK

V tazkych Zivotnych chvilach sa neraz pytame: &o je Tudsky Zivot oproti Zivotu
Tudskému? Aka je ta najlepéia investicia, aby Zivot ludskym ostal stile? Nuz, poviete
si, takd, vdaka ktorej vzniknu trvalé hodnoty, ktoré maji pre ¢loveka skutoény
vyznam a znamenaju pre jeho zivot zdsadny prinos. Préve o vytvaranie takychto
hodnét sa usiluje Slovensky Cerveny kriz. Riadi sa stratégiou ludskosti, ktort
OSN vyhlasila na prvé desatrodie 21. storo¢ia. Jej ciefom je pomoc zranitelnym
skupindm mobilizadciou dobrovolnych sil ludskosti. Nie nihodou bola hlavnd téma
ostatnej, 28. Medzinarodnej konferencie Cerveného kriza a Cerveného polmesiaca,
v decembri 2003 v Zeneve, ochrana ludskej déstojnosti. Slovensky Cerveny kriz sa
usiluje véemozne naplnit tato myslienku. Pomaha mladym i starym bez rozdielu
pohlavia, veku, rasovej, politickej, niboZenskej prislusnosti i spoloZenského
postavenia. VSetkym, ktori potrebujii pomec, a teda aj ludom, ktori z réznych pri¢in
prisli o strechu nad hlavou. Prvorady imperativ ludskosti plati aj v zariadeniach SCK
s priliehavymi nédzvami: Veéierka, Nadej - Sanca a Pristav v Banskej Bystrici. Ludia
im hovoria ttulky pre bezdomovcov. Nebolo jednoduché pre zakladatelov tychto
socidlnych zariadeni, Ivana Sedibu, riaditela Sekretaridtu Uzemného spolku SCK
v Banskej Bystrici, Zoltana Frasanelliho, veduiceho tychto ttulkov, ale aj mnohych
nezndmych dobrovolnikov, vlastnym tusilim zrenovovat stary, schatrany dom na
okraji mesta a vybudovat z neho zariadenie, kde aj bezdomovei naozaj dokazali
s odbornou pomocou zamestnancov SCK, preklentt tazké zivotné obdobie, neklesat
na dno svojich sil a zaradit sa napokon do spolo¢nosti. Nebolo, nie je a nebude
jednoduché tieto zariadenia zveladovat, udrZiavat na dobrej irovni a eite ich aj
roz$irit a skvalitnit. VyZaduje si to viak sam Zivot. Spolo¢nému dielu vybudovanému
na péde SCK na ochranu ludskej déstojnosti sa dari, aj vdaka podpore Mgr. Karola
Langsteina, vediceho Referatu socidlnych veci a bytovej politiky Mestského tradu
v Banskej Bystrici. Co obnésa neocenitelna snaha ludi, ktori sa podujali zastavit
Iudskd odyseu jednotlivcov, ktori stratili rodinné zazemie, ¢o znamena podavat
pomocni ruku inym v Zivotnom nestasti, a & stoji za to vratit fudom na okraji
spolo¢nosti nadej a chut zit plnohodnotny, ludsky Zivot, sa mozno dozvediet v tejto
publikdcii, ktora svedci aj o tom, Ze véetko sa d4, ked sa chce.

Ing. Bohdan Telgarsky generalny sekretir SCK

Mgr. Karol Langstein
filozoficko-faktograficky pohlad
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Prolog

Urcite to nebude také dramatické, ako by tento nazov hovoril, ale uréité prvky dramy
v poslednych desiatich rokoch prace s bezdomovcami by sme uréite nasli. V celej
nasej ¢innosti, ktorti sme smerovali na rozvoj pomoci fudom v krize, bezdomovcom,
chdpeme cloveka ako bio-psycho-socidlnu bytost. Akonshle je postihnuta jedna
z tychto Urovni, trpi automaticky aj druhd, aj tretia.

Ked ¢lovek dlht dobu prespava pod mostom je majoritnou spoloénostou povaZovany
za asocidla. Pravda je, ze trpi jeho socidlna oblast a spolo¢nost ho marginalizuje.
Treba si uvedomit, Ze vplyvy prostredia (poéasie, hygiena, stravovacie navyky)
vplyvaja aj na somatickd strdnku tohto ¢loveka a skér ¢i neskér sposobia traumu.
Verim, Ze vac$ina z nds prizna, Ze musi trpiet aj psychicka stranka jeho osobnosti.
V nasledovnych statiach sa budem mozno tak trochu vo filozofickej, ale aj vo
faktografickej polohe s¢asti zaoberat vietkym tym, ¢im sme si za desat rokov prace
s ludmi bez pristresia presli.

Stretnutie pravého druhu

S Ivanom som sa spoznal takpovediac pri vedi, ktord vi¢sinou ludi rozdeluje.
NieZe by sme chceli stavat ploty delenia, ale jeden plot nam chybal v noclahérni.
Je tZasné, kolko podéb a tgelov m4 taky plot. Plot v ZOO nuti zvierata zotrvat
a neutiect, nedajboZe ubliZit navitevnikom. Takto rodiace sa pokolenia zvierat
v tomto neprirodzenom prostredi menia svoje schopnosti prezit v divokej realite,
pardon, prirode.

Ludsky plot ma chranit majitela pred moZnymi ohrozeniami zvonka a ddva najavo
teritérium jeho tzemia. Ten nas plot bol trochu iny. Mé%em ho nazvat “plotom
strachu”. Bezdomovci chceeli byt za nim z dévodu, Ze tam bola vidina i realita
postele a tepla, tepla povicsine s prispenim bioplynov kolegov, ale predsa len trocha
Iudského a déstojného bytia bez strachu pred napidanim vonkajsimi skupinami
a ¢initelmi.

Na druhej strane, okolie ich tam chcelo vidiet, myslim za tjm plotom, aby mali pocit
ochrany pred nimi. No a ked sme si to takpovediac s dovtedy neznamym Ivanom
povedali, zistili sme, Ze nds tento plot spaja a dal nim moZnost spoznat aj nazory
toho druhého. Myslim si, Ze tento defi by mohol byt v kalenddri banskobystrickych
bezdomovcov $tatnym, resp. mestskym sviatkom a oni by nemuseli ist do “roboty”
a mohli si oddychnut od stresu z ranného vstavania do dalsieho dita bez “hranic”.
Kazdy na svete md svoje poslanie pocas #ivotnej pite, & uz také alebo onaké,
niektoriich maji viac ini menej. To jedno nase bolo a myslim si, Ze ajje - zhmotiovat
myslienky pomoci tymto ludom do redlnej podoby.
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Boli sme, sme a budeme taki rozdielni a predsa ako jeden. Ivan je rozvdZny, md
dar vyre¢nosti s vyraznymi vyjadrovacimi schopnostami, ktoré by mu nie maélo
Tudi Ziviacich sa rétorikou zavidelo. Ja som tak trochu cholerik, éo mi do vienka
dalo aj znamenie zverokruhu - baran, ak sa to tak dd povedat, a mdm nutkanie
¢o najskér dat myslienkam redlnu podobu a zhmotnit ich. V ponimani “vychodu”
sme jing a jang s mohutnostou Jang-¢-tiangu. Byt sam vojak v poli je icelné iba ak
tak na odstrel, ale byt dvaja, to je aspont 50 % na preZitie k dobru alebo moZnost
“obkltéenia” neprajnikov. NieZe by na nas niekto strielal, ale napltianie myslienok

niekedy bojisko pripomina.

Krabica problém neriesi

Jedna z moZnosti riedenia “problému” bezdomovectva je takzvany efekt krabice,
ktora problém zakryje a budi dojem, Ze problém neexistuje. V nds evokovala
nesthlasit s touto povrchnou formou “rie§enia” problému. V8ak pomaly ani
tolko krabic nebudeme mat, a ¢o sa nas tyka, tak ani mat nechceme. Nas postoj
nas nasmeroval k potrebe riegenia tohto problému formou vniitorne] prevychovy
a integrity Tudi samych nachidzajicich sa v tomto “bezstrednom” stave. Pravda,
zabalit krabicu a poslat ju niekam - nikam, by bola ur¢ita forma mo#no kone¢ného
rieSenia, ale iba za predpokladu, Ze nenapieme spitnu adresu. Tato myslienka je
bizarnd, ale podporovala by krabicové cestovanie komunite, ktord aj bez eurosksl
mé chut robit v zahranié¢i. Paradoxné je, Ze v rodnej krajine, v ktorej rozumejt reci
svojho naroda nechct rozumiet praci, ale v krajine, ktorej reZ povaésine neovladajy,
by robili aj cely den.

Momentilne ma zaujalo slovo SPOLOCNOST, ktoré sa difam d4 ponimat aj ako
SPOLU viac jedincov pre jednu vec, a to uréite aj pre fudskost. Cudia ludom na
pomoc pre lepsiu budicnost naich deti. Znie to tak socialisticky — budovatelsky,
ale difam, ze my vietci chceme pre svoje pokolenia to najlepsie, aj ked niektori s
v tomto smere individualisti. Nagtastie sa najde pr ludi, ¢o ratajii aj s tymi druhymi.
Spoloé¢nost sa hodnoti aj tym, ako sa vie postarat o tych najslabsich.

Mnohi si povedia, #e si bezdomovci za to mézu sami a netreba im pomahat, vsak
im tiez nikto nepoméze. Pravda ale je, Ze bezdomovcom sa méZe stat hocikto. Pocas
nagej niekolkoro¢nej skiisenosti nimi boli aj vysokogkolsky vzdelani Iudia, predtym
na spologenskom rebricku postaveni dost vysoko. Clovek, ktorj nema &o stratit ana
druhej strane spolo¢nost, ktord nemé snahu mu poméct, je pre samotnii spoloénost
potencidlnou “hrozbou”. V poslednej dobe nadobidam presvedéenie, Ze ¢loveka
netreba hned menit na intelektudla, vysokoskolsky vzdelaného, na obraz trendov
v spoloénosti, ale treba vytazit €o najviac z danosti, zru¢nosti, ale aj vedomosti
ktorymi disponuje. Na zaver dovolte moZno ofuchanii konstataciu - “Clovek je
jedine¢nou a neopakovatelnou bytostou”, a preto chdpme a uvedomujme si asi
jednu z mala pravd tohto sveta, Ze kazdy sme iny, ale ¢o nds okrem iného spaja je, Ze
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sme ludia. Bol by som za ¢ast prislovia homo homini - ¢lovek ¢loveku, a nie ako je
znamejdie homo homini lupus - ¢lovek ¢loveku vikom.

Ked myslienky nepoznaji hranice

S Ivanom sme sa dohodli, Ze kaZdy zvlast spracuje svoj ndvrh na riefenie systémovej
prace s bezdomovcami a potom to skompletizujeme. Za seba méZzem povedat, Ze
som si vybral priestor a ¢as silne vplyvajuci na psychiku. Myslienky a logické
zévery som hladal v priestore chalupy v zimnom obdobi, ked v tom ¢ase nebola
giroko-daleko Ziadna ziva dusa, len ja a moje myslienkové pochody. Poviem vam
Uprimne, Ze to absolitne ticho, tma i neistota vyvoldvali vo mne zvlaStne pocity
bezmocnosti, osamelosti a Uzkosti, ktoré uréite preziva aj bezdomovec v “prvotnom
§tadiu” odcudzenia sa beZnému statusu. Tieto pocity ma okamzite presli, ked som
zacal davat myslienky na papier dafajie, Ze ich zhmotnenie v buducnosti odoZenie
tieto pocity ludi, ktori ich citia a potrebuji pomoc. Musim sa priznat, Ze spavat
som chodil so sekerou a nozikom pod postelou. Z pochopitelnych dévodov som tito
alternativu prezivania do projektu nezapracoval...

Zvykne sa hovorit, ze ked dvaja robia to isté, nemusi to byt to isté. Tak to bolo aj pri
spracivani témy nasho zdujmu. MéZem povedat, Ze sa to doplnalo vynimo¢ne, asi
tak, ako to v nas ostalo dodnes. Hold, ked ¢lovek vie, ¢o chce a kam ide, lah&ie sa mu
kra¢a, a ked st dvaja je to fajn. Nie je dolezité aZ kam sa dostanete, ale ako a s kym,
aja osobne som rad, Ze na tito cestu mam tak skvelého spoloénika a priatela.

PRISTAV

Nazov tohto zariadenia vznikol ani neviem, v hlave ktorého z nds dvoch. Okrem
jeho stwvisu s partnermi z Holandska ma spolo¢ny aj mokry zaciatok realizacie
tretieho pilieru systémovej prace s bezdomovcami. Bude to zniet paradoxne, ale
kontakt na nich som objavil v Zasopise pre neziskové organizicie a poviem vam,
na realizaciu rekonétrukcie byvalej stavbarskej ubytovne pripominajicej novodobé
ruiny sa velmi tazko hladali kapitdlové financie. A v tom - ¢asopis, nidej a varia,
v ktorej som inkriminovany casopis ¢ital. Vdaka 3tastiu a snahe niektorych
zainteresovanych (v pocte dva) sa ndm podarilo skompletizovat systémovy projekt,
ktory bol progresivny tym, Ze bol modelovy, dal sa a da sa aplikovat v hociktorom
meste Slovenska. Tato skutoénost bola asi aj najvi¢sim tazidlom na miske vah
pri rozhodovani o prideleni financii. Nevynimajic spolupracu viacerych sektorov
a indtittcii pri realizacif jednej veci, ¢o vrelo odporudam aj dnes vietkym, ktorych
by této oblast a praca v nej zaujala.

Ked som sa vyjadril, Ze to boli novodobé ruiny, tak som nebol daleko od pravdy.
Objekt slazil ako stcast staveniska uréeny na ubytovanie robotnikov pracujicich
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na vystavbe sidliska Fon¢orda, neskér tam fungovala putika “U potkana”, ¢o bol
priznacny nazov na to, ¢o tam po nich ostalo, ked sme boli na obhliadke objektu.
Pri budovani socidlnych stredisk pre tito komunitu sa len tazko hlad4 vycipkana,
ligotavd budova, a tak va¢$inou davame dokopy “staré ruiny”. Je pravda, Ze anijedno
zo stredisk, ktoré sme dodnes budovali a zariadovali nesmie mat taky standard,
ktory by si nemohli klienti v redlnom Zivote dovolit. Musi to byt len variant,
z ktorého méZe existovat vidina ist do lepgieho - svojho. Ked pouzivame slovo méze,
je smerované jednoznacne na 5tit, za participicie mensich celkov, ktory je a ma
byt vykonavatelom potrieb spolo¢nosti a teda obyvatelov ~ obéanov. Tym myslim
zabezpelenie dostupného byvania pre vietky kategérie obyvatelstva. Ked uZ §tat
nevie zabezpecit pracovné moznosti, aby si ludia zarobili na sluiné byvanie — hovori
sa tomu vade vo svete Zivotnd troven, tak by mal aspon konstruktivne a efektivne
smerovat svoje mechanizmy tak, aby zabezpeil pre Iudi plnohodnotné napliianie
Eurépskej socidlnej charty a Ustavy Slovenskej republiky. Ustava vo svojom Clanku
12 hovori: “Ludia st slobodni a rovni v déstojnosti i v pravach. Zakladné prava
a slobody st neoddelitelné a nezrusitelné”. A ked uz sme pri Ustave, tak zaujimavy
je aj Clanok 35: “Ob¢ania maju pravo na pracu”. Realne plati, ze bezdomovcom sa
moze stat kazdy, kto nezvladne zlozité Zivotné situicie, ktoré mozu nastat v Zivote
kazdého z nés a dokazom toho je aj klientela, ktora “presla cez nase ruky”.

Mali sme aj vysokoskolsky vzdelanych, bezdomovcov s ukonéenou maturitnou
skugkou ¢i uéiovkou. Je pravda, Ze velki skupinu tvoria bezdomovci, ktori maju
ukondéent zdkladnu skolu alebo ju nemajt ukonéenti kompletne, aj ked niekolko
rokov si v nej odsedeli.

Takyto nezamestnatelni nezamestnani si len s tazkostami uplatnia pravo dané CI.
35. Je pravda, Ze v stifasnej dobe vzrastd snaha nie¢o s tymto problémom robit,
ako s vagginou “problematickych” problémov, difam iba, Ze neostane iba pri cheeni.
Uvidime, ¢ kompetentni buda podporovat aj projekty smerované pre Tudi, ktori
st na “vzdelanostnom chvoste” spolo¢nosti. Vratim sa k Pristavu. § Ivanom sa
ndm potrebné peniaze podarilo najst a ziskat, a tak sme v priebehu roku 1996
mohli zacat s pripravnymi pracami. Ako to uz na Slovensku chodi, museli sme dat
vypracovat potrebnt projektovi dokumentaciu, lebo t4 stard sa zapotrosila pri
niekolkondsobnom prechode kompetencii vtedajsich stavebnych spolo¢nosti. So
stavebnym povolenim to bol tiez zaZitok, ten kto si poctivo vybavoval stavebné
povolenie uréite vie na ¢o myslim... A to som si naivne myslel, ze ked je to v zdujme
mesta, tak to péjde pruzne. Zabudnite! Cely tento proces trval niekolko mesiacov.
Realizicia rekonstrukcie bola relativne jednoduchsia, aj ked je pravda, Ze zo
starého nové nikdy nebude. A tak sa Tulské 38 zrekonitruovala a dali sme jej nazov
“Pristav”, oficidlne Socialno-charitativne centrum Pristav, v ktorom sme umoznili
bez naroku na participaciu zhafiania financii a realizacie, iba s prejavenym zaujmom
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o priestory, fungovat aj Slovenskej katolickej charite v Banskej Bystrici. Hovord sa,
ze “bez prace nie su koldce”, ale v konjunkcii “vynimka potvrdzuje pravidle”, a tak
charita “prigla” k idedlnej polovicke objektu. Samozrejme, Ze nie do vlastnictva, ale

v zmysle zmluvy o vypozicke.

Nas teSilo hlavne zrealizovanie III. stupfia siete, ktory okrem bezdomovcov
postupujtcich po sieti v zmysle projektu zabezpefuje byvanie aj pre deti. Pre
chovancov ukonéujicich ustavnu starostlivost §tatu, ktori boli Zivotom printteni
dat sa na vlastnt drahu zdoldvania redlneho Zivota, ktory im ni¢ nedaruje bez
vynaloZenia ich osobného usilia. Na zadiatok tejto pute je potrebné aspoil mat kde
sklonit hlavu v teple a mat mo#nost s niekym sa podelit o svoje problémy a potreby.
Po urcitom obdobi sme prisli sice k poznaniu, Ze nie kazdé ovocie je schopné byt
vhodené do pomyselnej prepravky Zivota a niekedy to veci, a teda konkrétne
krehkejdiemu ovociu, méze uskodit. Skuste v zelovoci kupovat a subezne davat
do tagky: bandny, hrozno, jahody, jablka, kokosovy orech, melén a na zéver ako to
v zivote byva, na spestrenie, aj ddke to kilo zemiakow.

Je isté, Ze z bandnov, hrozna a jahéd ni¢ nebude, iba to, Ze budt spestrenim toho
tvrdsieho, tazgieho a odolnejsieho ovocia. Ale dost bolo vitaminov. Chcem tym len
poukazat na hrozbu, Ze aj ked chovanca z detského domova po ukonéeni dstavnej
starostlivosti ddme do najvyssieho stupiia, skizne do myslenia starych harcovnikov
Zivota — neZivota. A snaha §titu dat im vzdelanie sa velmi rychlo rozplynie.
Hodnotovy rebricek ma jasny smer, nie hore, ale pekne dole, pri najlepiom ostane

seknuty v tej istej polohe.

Pretovstuéasnostibojujeme o iny status, vychodiskovii polohu, zaéiatok, rozplavbu...
Mézeme to nazvat ako chceme, vidy to bude ibahodenie tejto kategdrie obyvatelstva
do vody. Dtfam, Ze ked tieto riadky uzri svetlo sveta, budem predchadzajicu
vetu brat ako neaktudlnu v pozitivnom vnimani a nie v tom, ¢o preZivam pri jej
pisani s vedomim, Ze niektori kompetentni bez mena (lebo niekedy aj to je tajné vo
verejnej ¢i §tatnej indtitacii) rozhoduja, ¢o bude a nebude pre “poddajnych” dobré.
Tito bezmenni v sti¢asnosti, Zial, nechci pomdahat tym, ¢o to potrebuji a tomu, <o
maé v nasom ponimani zmysel. Nemal by som takto pisat, lebo este to bude éitat
daky ,jesitak” a uz nebude pravda ani to, ¢o sme desat rokov budovali.

Cely mix, ktory som v predchddzajiicom odstavci uviedol ma nati vystrihat vds pred
hranim sa na vlastnom piesocku, pred vnimanim len seba samého, a hlavne pred
zavistou, nevedomostou a jeditnostou, lebo tieto postoje a vlastnosti do socidlnej
brandze nepatria.

Kréahy na plote
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Urtite si viete v mysliach vybavit klasicky dreveny plot, na ktorom st nastoknuté
hlinené kréahy. Niektoré st celé, druhé poobijané a iné rozbité. Neviem, ¢&i akurat
prirovnanie ku kréahom je to najadresnej$ie na niektoré éinnosti, ktoré vim chcem
popisat, ale nie¢o na tom bude. Cinnost méze byt naplnena “po okraj kréahu”, séasti
nenaplnend, ale i odloZend, ale dafam, Ze nie zabudnuta. Nedajte sa zmiast tym,
Ze na plote s kréahy hore dnom, oni predtym ako boli dané na plot, slizili svojmu
ugelu.

Jeden takyto pomyselny kréah v mojom rozpravani bude predstavovat Vianoént
kapustnicu. Pre¢o préave Viano¢na kapustnicu? NuZ teda pre to, Ze sa traduje uz
dsmy rok vydavat na Stedry deft kapustnicu pre bezdomovcov — tak tomu bude aj
tento rok. Prvi kapustnicu sme si objednali v kuchyni Mestského tradu a v celku
sa vydarila. Na rok to bolo o ¢osi problémovejsie. Nemali sme do Stedrého dfia,
kde kapustnicu nechat, a tak som ju pri zatvorenych radidtoroch a otvorenom okne
nechal deri v kanceldrii. Na moje a ostatnych prekvapenie kapustnica pripominala
skér Sampanské ako nieco, ¢o sme mali dat konzumovat bezdomovcom. Neostavalo
nam ni¢ iné, ako narychlo uvarit novi. Odvtedy varime kapustnicu radsej sami a na
Stedry det ju aj bezdomovcom prestierame za asistencie nagho Zoliho a hosti, ktori
ndas pridu podporit svojou pritomnostou.

Od minulého roka varime tepld stravu, ktorti zamrazujeme pocas celého roka.
Viedlo nas k tomu presvedéenie, ze na Vianoce je to tak trochu imidové, hlavne pre
tych, ¢o to tak aj chcd chapat, ale my ju varime s radostou aj poéas roka.

Ked som pri jedle, napad4d mi eite jedna dobrd myslienka, ktort sme zaviedli
s Ivanom, a to “kontrolné preukazy”. Hociktord informaénd siet na svete by zavidela
prenos dét takou rychlostou, akou funguje informa¢n4 siet bezdomovcov. Staéi, aby
jeden dostal informaciu, Ze na druhom konci mesta sa poddva zadarmo polievka,
8atstvo alebo ind sluzba, resp. komodita a v priebehu pol hodiny ich tam mate
vaddinu nastipenych v rade s pohladom plnym samozrejmosti, ze im tito sluzba
patri a niet na svete takého, kto by im to moehol odopriet alebo nedajboge nedat.

Nechcem tym poukazat na problém v3etkych, ale iba na niektorych z tejto skupiny
obyvatelstva, ktorym pomoc druhych prinasal celkom pekny obrat. Ratajte v duchu
so mnou. Na meste poziadali o jednorazovi davku, na charite zobrali 3atstvo,
na Cervenom krizi taktiez Zatstvo a polievky a verte, ze vidsina ved skonéila
v komisionilnom obchode, ktory vykupuje pouzité veci. Z dévodu zneuzivania
dobroty druhych sme zaviedli kontrolné preukazy, do ktorych sa im znacilo - o,
kedy, kolko, a kym im bolo poskytnuté s prisluinym potvrdenim organizacie, ktora
pomoc poskytla.

Tento preukaz obsahoval informacie o klientovi a o sluzbach pre neho. Samozrejme,
slazil aj pre nds, ktori sme poskytovali jednorazovii alebo opakovant pomoc.
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Sankciami bola zabezpefena aj zdbudlivost a vypoéitavost klientov, ktori raz
vytrhdvali oznacené strany domnievajic sa beztrestnosti, inokedy stratili nielen
hlavu, ale aj preukaz a skigali vietko moZné a nemo#né, len aby prospech bol na ich
strane — ¢est vynimkam. Celd akcia trvala vyse roka a stroskotala na nemenovanom
subjekte, ktory sice vela hovoril, ale ako hovoria bratia z Ciech “skutek — utek”. Hold,
niekomu je zavela aj znaéit to, ¢o dal. Z tejto akcie ndm dodnes ostala Centralna
vydajiia Satstva a potravin, ktord sa nachddza v objekte Pod Urpinom 6.

Satstvo pochddza z dobrovolnych zbierok a z obchodov, butikov, Tudovo nazyvané
“leziaky”. Potraviny st skér ojedinelé, vagdinou od firiem pred exspiraciou, a preto
ich treba ¢im skér skonzumovat, lebo by ich nechcel ani nas stary dobry psik Rony,
ktory strdzi dva nase atulky. Vynimkou je strava, ktort od minulého roka kvartalne
hibkovo zamrazujeme a mame ju ako pohotovostni ponuku pre pripady, Ze sa
“zjavi” klient bez dokladov totoznosti a samozrejme bez ddvky. Myslim tym dévky
v hmotnej nudzi, ale za to hladny ako vlk.

Co na zéver tejto kapitoly? Hidam len jedno, %e na a pri plote st kréahy, ale aj
¢riepky z nich. Ni¢ to za to, ved aj o tom je Zivot.

A predsa este neuzavriem tito kapitolu. Neda sa povedat, Ze vidy vietko funguje
idedlne abez chyb alebo mozZnosti zlepsenia, a to ma vedie k vymenovaniu niektorych
¢riepkov, ktoré nam ostali v oku... Ci pri plote?

Prvy {rep méZe zndzoriiovat kvalitu socidlnej prace zo strany “vychovavatelov”.
Nemam rid nasledovné “vyhovéranie sa”, ale je to o ludoch a o peniazoch. Ti, ¢o by
mohli kvalitne vykondvat pracu vychovavatelov a maja na to kvalifikdciu, by ju za
ten plat nerobili. Jedine v pripade, Ze by boli finan¢ne zabezpeceni a robota by bola
iba ich zdbavou. Chcel by som takych hddam aj tucet.

Druhy ¢rep znazornuje druht stranu “barikady”. Chcem tym povedat, e nie kazdy
klient je bez viny ako bardnok. Vela tychto “Ciernych oveciek” vie ako pritld¢at
ni¢ netusiace strany moci ku stene s argumentmi, Ze oni ni¢, to ti druhi. A preto
sa v zivote vyvarujte jednostranného pohladu na vec, lebo ten je velakrat mylny
a zavadzajuci. Drite sa radgej hesla: “kazd4 minca m4 dve strany” a overte si vietko,
¢ovam &lovek v tiesni vyrozprava. Niekedy by aj H. CH. Andersen zividel fantaziu pri
vyhovorkach a pribehoch, ktoré vam prestieraji ako na podnose. Cest vynimkam.
KOTVA

Scasti sme mali vyriegent komunitu samostatne Zijicich oséb v rdmci systémovej
resocializdcie, a tak nadm Zivot pre pestrost velkého divadla bytia napisal novu
epizédu, ktord mézem priblizit aj parafrizou “A &o deti...!” Maji mat narok na
poslednu Sancu byt a Zit s biologickymi rodi¢mi, ked sa ocitnd na ulici? S Ivanom
sme sa rozhodli, Ze by t §ancu mali mat a nastastie to pochopili aj vtedajéi poslanci
mestského zastupitelstva, vedenie mesta a iné zakomponované inititicie. Praca
v takomto zdzemi s podporou mesta bola pre nds “baladou”, ktord nds urcite
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neucitikala do polohy “s peniazmi to vie kazdy”. Ide o to, Ze jedna vec je vybudovat
urdity priestor bez skrupule a druha vec je dat tomu priestoru dusu, ale aj pravidlo
a motivaciu a to zatial stavebnik nezvladne, lebo to je o Iudoch.

Ked som spominal deti, Ze sa ocitli na ulici aj s rodi¢mi, uréite mi dd vicéina z vas
za pravdu, Ze deti za to neméZu. Preto celd idea je postavend na ochrane prav deti.
Na jednej strane pravo zit v biclogickej rodine, ale na druhej strane ochrana prav
dietata, aj voci vlastnym rodicom, ak takito hrozba je. Za nagho pésobenia takéto
situdcie, Zial, niekedy nastali.

Musim nacriet aj ziného sudka, lebo toto znie tak mentorsky. Zani¢ by som nedal ten
pocit, ked pridete do zariadenia, inymi zazndvaného prostredia prestavanej byvalej
—Tudovo povedané - basy, a vidite rozziarené oci najmeniich deti, ktoré na chvilu
odigli z dohladu rodi¢ov a bez zdbran sa hraju, tesia sa, smeji a zdravia sa vietkym,
ktori tam pridu na ndvétevu. Raz darmo, deti sti ako tabula, niektora popisana viac,
niektord menej. Je len na nas, kto im poméze zaplnit ju tymi spravnymi slovami,

vetami, prikladmi a obrdzkami.

Nie¢o nad vecou!

Tak ako ja, aj Ivan mé prvorodeného syna narodeného zhodou ckolnosti v tom
istom roku. Nie je to iba znamenie - stthra nepochopitelného, ale je to nieco, ¢o
sme sa nesnazili nikdy vysvetlit a chdpat. Proste je to tak. Pre¢o to spominam? Nie
je ni¢ krajéie, ako ked vdm sedemro¢né dieta ddva otizky bytia a nebytia a otazky
typu - ako vznikol svet a pre¢o funguje tak, ako funguje. Iba malo I'udi si v kolobehu
Zivota uvedomuje svoju pominutelnost a podstatu Zivota a preddvania svojho ja
dalej a druhym, resp. pre druhych. Co taky ¢lovek na pokraji svojho bytia. Co som
komu dal? Co som spravil pre to, aby som neostal len ¢islom v 3tatistike stétu
obyvatelstva? Nie je kazdy defi bytia v tomto ¢asopriestore taky jednoznaény ako
inkaso alebo iné spolo¢nostou respektované dikcie bezného Zivota. Kazdy z nds je
na tej istej lodi — ako sa spieva v jednej pesnicke, ale malo z nas si uvedomuje, ze to,
¢a spravil po¢as svojho Zitia na zemi ovplyvnilo Zivoty druhych.

Cely Zivot je sihra moZnych a nemoZnych nihod, resp. Gmyslov, ktoré uréuji
moZnosti byt & nebyt tym, kto meni Zivoty druhych. Systém ako taky by na jednej
strane mohol fungovat za predpokladu akcepticie vietkych humannych noriem,
ale na druhej strane, by sa stal evolu¢ne netinosnym. Nepatrim k I'udom, ktorf
by nebrali na zretel mozné evoluéné hrozby, za predpokladu idedlneho bytia, ale
vietko sa da riegit, ak prevlddne raciondlny rozum nad mamon - egoizmom. Tieto
state by sa mohli zdat ako spletitost chorobnych predtich a infantility pisatela, ale
podla mria maji nie¢o do seba. V pripade, Ze to nechcete akceptovat, méte pravo na
svoj ndzor, ako ho mam, dufam, aj ja. Uz dlhsiu dobu sa snazim pochopit myslenie
cloveka, ktory sa ocitol v nagej “sieti”. Na jednej strane - nemam é&o stratif a na
druhej — nemdm ¢o stratit. Je jedno, ktorou stranou sa vyberiem, jednoducho
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neméam co stratit. Ak som “neprispdsobivy”, nemam ¢o stratit, skor ziskat, lebo
celd demokratickd Eurépa sa pozera ako vyriedia méj status novoprijati élenovia EU.
Skoro mam pocit, Ze som ohrozeny druh. Otdzka Rémov a nerémov nehra siadnu
rolu, Zijeme predsa na jednej zemeguli. Holi sa rodime a tak isto zomierame, aj ked
niektori si myslia, Ze st nie¢o extra. Ci uz podla farby pleti alebo vierovyznania,
vzdelania ¢i vyumelkovaného patriotizmu v “smotédnke”.

V pripade Iudj, ktori pridli o strechu nad hlavou znejt odpovede na otézky: ,Ako sa to
stalo?, ,Covas trapi?”, ,Ako vieme pom6ct?” viacsinou: nemam kde byvat, lebo som
ja alebo niekto z mojich predchodcov a predkov predal strechu nad hlavou, prigiel
som o nieco, nemdm robotu, musel som nejako rieit svoju situdciu... A mnoZstvo
inych moZnosti a odpovedi.

Ale kde je spolotensky tinosna miera akceptovatelnosti v minulosti trestaného
prizivnictva, Spekulacie a inych poddb typu — viak sa o mna postara §tit, mesto
a dobrdci. Verim, Ze vela ludom novoobrodenia pomaoci tieto vety nebudu “vonat”,
ale mim rdd sedliacky rozum a racionalitu. Tak teda ako funguje svet? V kazdom
pripade na anti altruistickom ziklade, ¢est vynimkdm. Skisme si predstavit svet
plny takychto Iudi, to by nebol svet-nesvet. Jedna svetové ideolégia hlésala a hldsa:
»silnejsi preZije®, druha: “v kolektive je sila”, tretia: ,nemala nirok na ideolégiu",
lebo chcela “len prezit”. Stale sa hrame iba na to, <o si myslime a budeme mysliet,
ale v podstate sa snazime chytit vietor do vrecka. Odpoved je pritom tak prozaicka:
“kaZdy z nas je tu len raz” - to je druha Zast uZ spominanej state pesnicky. O to
vyretnejsia a hodnd zamyslenia, ¢i kazdy jeden krok v naom byti je hodny toho
druhého. Snaha by mala byt smerovan4 k Tudskému porozumeniu a znasanlivosti,
samozrejme za predpokladu, Ze to nebude tmyselne zneuZivané tou & onou
skupinou ludstva.

EPILOG

Epilég nebude v pravom slova zmysle epilégom, lebo rozvoju socidlnych sluzieb iste

nie je koniec. Tdto agenda je tak Ziva ako je jej predmet, preto bude v podobe vdaky

vietkym za v3etko, ¢o pre nds a tych druhych urobili.

Dovolte mi na tejto desatrocnej ceste podakovat sa hlavne méjmu sparing

partnerovi Ivanovi Sedibovi a ostatnym ludom, ktorf sa pri¢inili svojimi postojmi,

moznostami, financiami, priestormi a vetkymi druhmi pomoci, ktoré sme na tejto

doterajsej ptti potrebovali a Ziadali, za ich pochopenie a chut pomahat druhym.
DAKUJEM
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Ivan Sediba
Spomienkovo - poviedkova cas

Zmyslom tohto materidlu je zaspominat si na desat rokov, ktoré sme venovali
prici s bezdomovcami. Nebudeme vytvarat vedeckd $tadiu, projekt & bilanénd
spravu, chceme len zapisat niekolko momentov nasej prace, ktoré ndm zostali
zapisané v myélienkach a srdciach. Svoju hodnotu maji predov3etkym pre nés, lebo
nés na chvilotku vracajii k zazitkom, ktoré nds a dufame, Ze aj Vas, s odstupom
¢asu dokazu zabavit ¢i povzbudit. Svojou nepatrnou hodnotou boli odstdené na
nezverejiovanie, nie vzdy viak ¢lovek oslavuje 10. vyrodie...

Zadiatok je vzdy tazky a neplati to len o nadej praci s bezdomovcami, ale aj o tomto
nagom materiali. Sedeli sme na sklonku rokov 2003 a 2004 pri spisovani podkladov
k ¢innosti Gtulkov v Banskej Bystrici a zrazu sme si uvedomili, Ze je to uz 10 rokev.
A tak sme si za¢iatkom januara povedali, Ze si ddvame ¢as do konca mesiaca na
pripravu prvych verzii.

Je pravda, e mnohi, ktori vytvdrali strediskd podla nasho projektu & podla
skisenosti s nadimi zariadeniami, propagaéné materidly maji. My sme viak
obdobné materily nepripravovali, radgej sme zhanali niefo, ¢o sme potrebovali
alebo sme hasili problémy. Uz ani neviem, ktory z nds pridiel na tG myslienku so
spomienkami. Zhodli sme sa viak, Ze to nebude Ziadny odborny materidl, ale nieco
podobné beletrii. A tak sme sedeli a trapili sa nad tym, éo sme si sami vymysleli.
Posudzujte nas, prosim, so zna¢nou davkou tolerancie, lebo ani jeden z nés nie je
spisovatel, ani nemd ambicie sa nim stat. Chceme Vém len spristupnit niektoré tajné
miesta komnat nagich mysli a mozno Vis aj presved¢it o tom, Ze aj bezdomovcom sa
oplati pomahat a bezdomovectvo nie je chytlavou chorobou.

Ako sa to vietko zacdalo?

Nijak zaujimavo, ani poeticky. Za stolom pracovne na Mestskom trade v Banskej
Bystrici. Stretli sme sa tam zastupcovia réznych organizécii, aby konecne aj v Banskej
Bystrici bol vytvoreny dostatok priestoru pre bezdomovcov. Ak mi do dnesného dria
ostali v pamati nejaké myslienky z tohto stretnutia, daju sa charakterizovat snahou
zacastnenych o rychle riedenie problému. Okresny trad mal u# pripravené zdroje
financovania, rysovala sa moZnost verejno-prospesnych pric, Mesto dokonca vyclenilo
objekt a bolo pripravené ho zrekonstruovat, Cerveny kriz s Charitou boli ochotni
poméct pri materidlnom vybaveni strediska. Nebolo viak toho, kto by sa podujal
vznikajtice zariadenie prevadzkovat. A tak po diskusiach padlo rozhodnutie a Cerveny
kriz v Banskej Bystrici sa vydal na drahu nestatneho poskytovatela sodalnych sluzieb.
Ak nie¢o do dnesného diia nelutujem tak je to fakt, Ze sme sa do toho pustili. A v hlave
mi ostali dve myslienky, ktorym ani s odstupom tolkych rokov nepridelim autora. Nie
preto, Ze by som si autorov nepamital, ale nepovaZujem to za nevyhnutné.
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“Je predsa nemyslitelné, aby sme bezdomovca, ktory nepotrebuje lie¢enie v nemocnici,
vyvdzZali za hranice okresu.”

“Vyvarujte sa pouzivania vani, lebo ich nikdy neudrzite v hygienicky spésobilom stave
a nepouzivajte poschodové postele, ved'u tych ludi je casto poskodend motorika a nebudete
ich predsa v noci zhierat zo zeme "

A tak sme sa do toho pustili. Bezdomovcov uz nebolo nevyhnutné vyvazat za hranice
okresu, naopak, s postupom ¢éasu k ndm zacali prichddzat z blizkeho aj vzdialeného
okolia. Vane a poschodové postele v nagich Gtulkoch do dnegného dria nenéjdete.
Deti onoho pracovného stretnutia sa stal pre mna paméatnym, lebo som v rfiom ziskal
prvé praktické rady pre pracu s bezdomovcami.

A kde bol vtedy Karol?

Pracoval ako kurétor na socidlno prdvnej ochrane deti a mladeZe. Na nagej spoloénej
ceste sme nestartovali spolotne. Ja som bol zabraty do prac s noclaharfiou “Vetierka”
a Karol sa stal veducim Referatu socidlnych veci Mestského uradu v Banskej Bystrici.
Kedze sa projekt Vecierky od zaciatku rodil v spolupraci Mesta s Cervenym krizom,
bolo len ot4zkou ¢asu, kedy sa nase cesty stretni.

Co nas spojilo? Plot. Ak mnohi mézu popravde povedat, ze ich plot oddelil, nds
spojil. A takychto opa¢nych pravidiel v nagom vztahu bolo viac. Nechrineny aredl
noclahdrne si vyzadoval zabezpelenie. Najjednoduch$im riefenim bolo objekt
ohradit, ale z priznanych financif na prevadzku zariadenia to jednoducho neslo.
A tak sme sa, asi po dvoch predchiddzajicich telefondtoch, po prvy raz stretli.
Neviem, & existuju nejaké symboly, ktoré v Zivote ¢loveka oznaluju osudné
stretnutia, kazdopadne, sme si bez zjavnych symbolov hned po prvom stretnuti
museli padnat do oka, lebo ani nie za polroka sme vydali prvy spoloény material
pojednévajici o bezdomovcoch. A aby som nezabudol, napriek tomu, Ze noclaharen
uz druhym rokom funguje v novych priestoroch, plot este stdle stoji. Na najblizsie
Karolove narodeniny péjdem z neho trochu odstipnit, aby sme si aj do dalsich
rokov zachovali stdrznost, ktorej pévodcom bol.

O obloku

Noclaharent Veéierka bola viac ako 8 rokov umiestnena v rodinnom doméeku na
Bocnej ulici &. 9 v Banskej Bystrici. Ak by ste niekedy chceli hladat ostrov pokoja
a kludu v runej Bystrici pridte sa pozriet na Bo¢nu ulici ¢. 9. Velkd zdhrada
s ovocnymi stromami — ereéfiami a jablonami, maliny, egres, ribezle. V zdhradke pri
doméeku vodovodny privod na polievanie. Zdola pod doméekom tecie potocik, cez
ktory po moste prejdete do aredlu byvalej Vedierky. Nad domom stary evanjelicky
cintorin. V najblizfom okoli doméeka ani jedna stavba. Kedysi bol tento doméek
domdéekom hrobéra.

25 rokov zariadeni krizovej intervencie v meste Banska Bystrica ¥is,



A pritom ani nie 100 metrov vzdusnou éiarou budova okresného riaditelstva policie
na Okruznej zo strany jednej, asi 300 metrov budova byvalého TESCA na strane
druhej.

Zivot strediska prebiehal na dvoch miestach. Pri brine plota bola umiestnena
UNIMO bunka, v ktorej vykonavali sluzbu vychovavatelia a v budove domdéeka,
ktora sluzila pre klientov. Bezdomovci prichadzali brani¢kou, vychovévatelia ich
zaevidovali, vybrali noclazné vo vyske 10 korin, odovzdali ubytovanym lézkoviny
a zaviedli ich do doméeka. Vchodovymi dverami dvoréeka sa vchadzalo do malej
chodbitky s umyvadlom. Z chodbi¢ky viedli troje dveri. Zadnymi dverami sa
vchidzalo do spfch a na toaletu, lavymi dverami do takzvanej malej izby (s troma
postelami), pravymi zas do kuchynky a dalej do velkej izby (so 6 postelami). Kazdy
bezdomovec sa pri prichode na ubytoviiu poumyval, bolo to jedno zo zdkladnych
pravidiel zavedenych v tomto zariadeni.

Aby sme pochopili sivislosti je nutné pripomenit si niekolko momentov, ktoré
patrili k samotnej previdzke zariadenia. Noclahdreri fungovala vylu¢ne cez noc.
Otvarala sa okolo 6-tej hodiny poobede a opustit sa musela do 8. hodiny ranne;j.
Ubytovanie v nej naslo spolu 9 chlapov ~ bezdomovcov.

Nie¢im zvldstnym priebeh sluzby viak jedného dna narugili klienti, ktori prisli
o pomoc prosit sluzbukonajicich vychovavatelov. Sprijemnit si pobyt vo Veéierke
sa totiz rozhodli ddmskou navitevou. KedZe takito ndviteva nebola povolena, bola
tajna misia prepagovania doty¢nej navitevy realizovand zadnou éastou domu, ktord
nebolo z beznych miest vidiet. Jedinym vstupom cez tito zadn ¢ast viak bolo len
okienko v kipelni, ktoré nemalo rozmer vaési ako 60 x 60 centimetrov. Dotyénej
naviteve sa teda podarilo, za predpokladanej pomoci, ku ktorej sa neskér nikto
nehlasil, dostat do okienka. Vzhladom na rozmery navitevy by aj clovek s malou
predstavivostou musel kon3tatovat, Ze okienkom neprejde. Ludskd tazba viak
dokaZe byt obrovskd, a tak po mdrnom boji s telom zaseknutym v okne zo zadnej
steny domu aj z kdapelne, prisla na rad prosba o pomoc vychovavatelom. Nevedno,
¢i z hanby nad neustraZenou sluzbou, alebo zo zvedavosti ¢ sa to podari, bojovali
so zenou v okne vietci svorne. Nebudem hadat, kolko ¢asu im tento boj zabral, len
by som rdd povedal, Ze sa skoncil uspegne. Doty¢na ddma sa do Vecierky dostala,
zial len na chvilocku. Po kritkom oddychu bola z noclaharne vykazand. Dodnes
viak neviem, ¢i jej odchod bez zbytotnych reci a prietahov bol spésobeny tnavou
a bolestou, ktort si v tesnom okienku zaZila alebo hol spésobeny urazenim sa ddmy
nad tym, Ze po jej vyslobodeni sa k nej nikto nehlasil.
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A este raz okna

Co viak tripilo nagich bezdomovcov nadalej? Bol to problém s tym, Ze do Vecierky sa
veler prichddzalo a rdno odchddzalo. Na dovfienie zla edte platilo dodnes zauzivané
pravidlo “kto skér pride, ten skér melie”, ktoré znamenalo, Ze $ancu na ubytovanie
mali len tf, ktori prisli prvi. A tak sme sa jedného dna dostali do stavu, Ze sluZba,
ktord prigla do préce telefonovala, Ze oknd vo Vecierke sti rozbité. Prizndm sa, Ze ma
to velmi mrzelo a spociatku som si myslel, Ze je to praca I'udi z okolia, ktorym vadi
pritomnost bezdomovcov &i praca radikélnych skupin bojujtcich proti “somrikom”.
Kazdopddne, na druhy den doobeda boli uz okna nanovo zasklené. Omnoho va¢dim
prekvapenim pre mnia bolo, Ze sa tito situdcia na druhy deri zopakovala. Prizndm
sa, e som uZ zacal upodozrievat sklendrov, vyrdbajicich si takymto spdsobom
kseft, ked ma na druhy den rdno prekvapila v prici delegicia bezdomovcov. Prisli mi
vo svojej velkodusnosti pontknut bezplatni celodenni ostrahu objektu. AZ vtedy
mi svitlo, o ¢o v tejto zdlezitosti ide. MéZem Vam vietkym povedat, ze v tomto
okamihu sa zacal otvoreny boj. S hrdostou sa priznavam, Ze som stil na vitaznej
strane barikddy. Vitazstvo sa vak nerodilo l'ahko. Bol jun, velmi teply mesiac, a my
sme zasklené okna nachidzali rozbité. A tak sme si povedali dost a vymysleli sme,
Ze sklenenu ndplii okien nahradime drevenou. Okenné rdmy prekryté doskami,
to bola z nagej strany trtfalost. Vietci, vratane vychovavatelov, sa staZovali na uz
neznesitelny zdpach vo Vedierke. MoZno viak povedat, Ze to malo svoj uspech. Po
asi tyzdni zadebnenia okien sme okna dali nanovo zasklit. Od toho diia sa okna vo
Vecierke nerozbijali. No a ja som bol bohatsi o skiisenost.

Okna sme dali “zamrezovat” hustym pletivom, ktorého obdobu je mozné vidat
na novinovych stankoch, a ktoré sa vo Vecierke nachidza dodnes. A moja osobn4
skisenostbola, Ze miostal natrvalo vpachovych senzoroch zapisany zdpach Vetierky.
Od toho dna som si preéiel mnoho Gtulkov na Slovensku aj v zahrani¢i a méZzem
zodpovedne prehldsit, Ze pach v utulkoch je viade rovnaky. A neopakovatelny.
Mozem viak vo svojich spomienkach pokradovat este jednou skiisenostou, ktort
som ziskal od bezdomovcov, vedel by som spravit kandus.
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Viete ¢o je kandus a preco ho vytladili vinarnicky?

Okrem roznych inych tiZob, bola aj tizba po alkohole pre niektorych bezdomovcov
vysoka. Problémom viak bolo zohnat dostato¢ne dobry ¢i silny alkohol za rozumnu
cenu. A tak sa ndm stalo, Ze sa jedného diia stali z bezdomovcov alchymisti. Na
$poraku stal edus a v fiom horela tazko identifikovatelna tekutina. Po uréitom case
horenia ju rychlo hasili, ¢ skér sfukovali, a po vychladnuti pili. Na vyrobu kandusu
bol potrebny technicky lieh. Podla autentickych vypovedi sa tento lieh este mohol
riedit vodou. Potom prisla fiza zapélenia a horenia, kde farba plameria prezrddzala
kvalitu kandusu. Farebny rozdiel plameria teda uréoval dve zdkladné hranice -
hranicu beznésledkovej pitelnosti a hranicu dostatoénej sily. Ak plameni zmenil
svoju farbu a horel este dlho, stratilo sa vela gradov. Ak este nezmenil svoju farbu
mohol byt nebezpeény. V tejto chvili Vam dlhujem este farbu plameiiov - ¢ervend
amodra. Aspot tak sa to traduje v kulodroch bezdomovcov. Ja som kandus v Zivote
nepil, no okodtoval ho méj nemenovany kolega vychovavatel a konstatoval, Ze to
sice nie je bohvieéo, ale pit sa to dd. Aja Vim poviem, Ze do dne$ného dna neoslepol.
Mrzi ma, Ze chemické experimenty tvoriace akdsi romanticka kulisu vecerov nds
postupne opustili. Cena liehu, aj toho technického, zdsadne stipla a kuchtenie
kandusu postupne nahradili dneiné vindrni¢ky. Ako mi povedal nemenovany
bezdomovec, nao sa trapit s vymyslanim, ked liter jabl¢kového vina si kapi za 25
kortin. NuZ a v tejto sivislosti mam na Vas prosbu. Bud'te tolerantni k bezdomovcom
na lavi¢kach pri vindrni¢kach veder &irano, oni nie st az taki opiti, len sa trdpia nad
mozno definitivnou stratou fantazie a snahy o experimenty.

Pokracovat v opise zazitkov z Vecierky by sa dalo velmi dlho, rad by som sa viak
vratil k nasej spolo¢nej ceste s Karolom. Ako to teda pokracovalo dalej? Vznikol
projekt systémovej resocializacie bezdomovcov, zrodila sa Nadej-Sanca, cestovali
sme do Holandska po zariadenie, Karol vo vani nasiel moznych podporovatelov
budovania treticho stupnia — Pristavu, prestahovali sme Vecierku a medzitym sme
neustdle skusali presvied¢at Tudi, okolie, kolegov, Ze prica s bezdomovcami stoji
zato. Dokonca sme vytvorili kampari nekopte do krabic, v ktorej ndm pomohol
Elan s La¢nicou. Prednd3ali sme na socidlnej Videgradskej $tvorke a neustile sme
rebelovali proti vetkym nariadeniam, ktoré nadu pricu obmedzovali. Stihli sme
viak aj zit. OZenili sme sa a dnes mame obaja po dvoch krdsnych synoch. Ti prvi st
rovesnici, méj mladii je stardi ako Karolov. No napriek vietkym okolnostiam nds
mozno povaZovat za nezrastené siamské dvojcata.

Nidej Sanca

Uz len opis histdrie budovy na ulici Pod Urpinom ¢. 6 je histériou samou o sebe,
V prvej republike verejny dom, neskdr hostinec, potom kr¢micka, zviracska gkola
PKO a zase hostinec a potom utulok.

Na prizemi stavba s mohutnymihrubymi stenami, klenbovym stropom, na poschodi
drevena nadstavba. Pred budovou Zelezni¢na trat s malym priestranstvom so starymi
lipami a cestou k malej stanici. Na tomto priestranstve podla paméitnikov vtedajiej
doby byval otvoreny parket, na ktorom sa vynikajiico tancovalo. Za budovou strmy
breh Urpina, prirodnej dominanty Banskej Bystrice, mesta pod Urpinom.

Na prizemi kuchyna s jeddlnitkou, v drevenej nadstavbe utotiite pre 13
bezdomovcov. To bol nds splneny plin, ktory sa zrodil z projektu trojstupiiovej
systémove] resocializicie spolotensky neprispésobenych ob¢anov.

Kde sa projekt rodil?
Na Mestskom trade, v pracovni informatikov. MoZno sa to dnes bude zdat ako
archaizmus, ale Cerveny kri#, ani vedudi referdtu socidlnych veci nedisponovali
pocitatom. A tak sme podla Karolovho hodnotenia datlovskym spdsobom
nahadzovali do potitaca rukou pisané myslienky, ktoré sa za necelé dva roky stali
modelovym projektom riediacim problém bezdomovectva na Slovensku. Uz ani
neviem, ktord zo stati projektu je Karolova, a ktord moja. Mali sme v3ak to §tastie,
Ze bez zdvaznejsieho dohovérania sa sme sa v myslienkach stretli a sthrn nagej
prace vytvoril homogénne dielo. Projekt okrem iného pomenoval zdkladnt moznost
postupu préce s bezdomovcami medzi ich zakrytie a systémovii pracu. Systémova
pracu rozdelil medzi tri stupne resocializicie. Projekt sme mali hotovy. Prvy stupen
- Vetierku takisto. Pustili sme sa teda do budovania stuptfia druhého. Pomenovali
sme ho Nadej-Sanca a zariadili sme ho materidlom, ktory sme doviezli z Holandska.
KaZd4 cesta do zahranidia je uréitym vyletom zo viednosti, no nasa cesta
bola este vynimoénejiia. Cestovali sme totiZ $tyria chlapi trojdverovou LADOU
Samarou, spat sme mali v kldstore pre misiondrov a doviest sme mali plny kamién
tovaru, Mali sme obrovsku chut doviezt polovicu Holandska a presvedéit vietkyich,
Ze si vieme poradit s kazdym problémom.
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Ako radsej nespaf v aute

U% pri prichode do rakuska sme pochopili, Ze ¢im skér budeme v Holandsku, tym
lepéie. Pri asi Stvrtom prechode Dunaja medzi rakusko-nemeckymi hranicami
sme v noci pochopili, Ze v tomto aute sa uréite nevyspime. Po ceste v3ak nastal
jeden problém. Naga nddrz uz bola prizdna a v poslednych viac ako pitdesiatich
kilometroch sme nenatrafili na benzinov pumpu. V poslednych zachvevoch nagej
snahy nevyvolat dopravny priestupok, zisli sme z dialnice riskujiic zablidenie a hned
pod dialnié¢nym priecestim sme nagli pumpu. Rozospaty kolega mi ozndmil paméatnut
vetu: ,netankuj plnd, je tu stradne drahy benzin.” A ja v bezradnosti bdelého vodica
som sa pokusal vysvetlit, Ze este nie sme zdaleka ani v Holandsku a rdd by som sa
vratil aj domov. Véetky daldie tankovania uz prebehli bez dal$ich nepredvidanych
problémov a tak sme okolo siedmej hodiny rannej prefréali nemecko-holandsku
hranicu. V najbliz$ej kaviarnicke na holandskej strane, Zakajuic kolegov z charity ma

Karol udivil svojou znalostou neméiny.

Zahlen Sie mir bitte (alebo zaplatte mi prosim)

A tak sa zalalo nade prvé eurdpske turné, ktorého désledkom bolo zdsobenie nagich
stredisk tovarom, ktori vyuzivaju dodnes. Ak sa pridete pozriet do nadej novej
Vedierky, ndjdete v nej postele ktoré sme doviezli z Holandska.

Jednymi zo sprostredkovatelov boli pre nds rodaci zo Slovenska, momentélne
vykonavajici prax vo vlastnej zubnej ambulancii. Stretnutie s nimi, ako aj
s mnohymi ostatnymi zdstupcami holandskej strany bolo prijemné. Ubytovanie nas
viak temer priviedle k &ialenstvu. Predstavte si, ked chcu §tyroch druznych Slovakov
ubytovat v kldstore. Aby som vopred predisiel nespravnym tvahidm uvddzam,
Ze to bolo zariadenie pre chlapov — misiondrov. Ubytovanie v fiom bolo na velmi
sludnej Grovni — priestranné izby, postel, pracovny stél, sedacka. Ale kazdy z nas
musel spat sdm, v novom prostredi, nezndmom okoli, s nedostato¢nou znalostou
reéi. A o je najdélezitejsie — v uplnom tichu. Ticho tejto ustanovizne, ako sme sa
neskor presveddili, narigal len trikrat denne znejtci gong zvolavajici k raniajkam,
obedu a veleri. Dodnes nezabudnem, ked asi po polhodine prigiel ku mne kolega
s prosbou, Ze radgej prespf u mfia na sedacke.

Dni ndm véak ubiehali rychlo, navitevovali sme rézne sklady s materidlom pre
pomoc ndm chudobnym priatelom, spozndvali sme nové miesta a miestocka.
Napriek tomu, Ze sme na dovoz nabytku z Holandska objednali najvi¢si mozny
kamidn, nebol Ziadny problém naplnit ho. Veci sme mali vybraté, odmietli sme
ponuku skladov, ktoré sme nepoznali a zanedlho sme boli spokojni sami so sebou.
Lada Samara sa ukazala ako nadmieru spolahlivé vozidlo a bez problémov nis
doviedlo spat. Vodi¢ nezaspal, vdaka obéasnému prikrmovaniu paradajkami, ktoré
sme si ako daréek viezli z navitevy ohromnych sklenikov.

Ak by som mal vyjadrit ete niekolko najhlbsich z4zitkov z Holandska, povedal by
som, Ze cyklisti tam jazdia sndd s absolutnou prednostou v jazde, v Amsterdame
sme nenaéli historické centrum, nevideli sme ani jeden veterny mlyn, holandské
tulipdny su iZasné.

Na koniec méjho rozprévania o zariadovani stredisk z Holandska Vam poviem, Ze
so #lalom spominam, Ze som nevidel najvaési suchozemsky pristav EUROHAFEN.
Boli sme od neho desat kilometrov, nase cestovatelské plénum viak rozhodlo, ze
daldia zachidzka by nas stdla veceru. Neviem ¢o sme vtedy vecerali, ale pochopil
som, ¢o je clovek schopny spravit kvéli hladu.

Budovanie zariadenia Nadej-Sanca pre mia prebehlo v kfudnej atmosfére, chybajtice
komponenty zariadenia, ktoré sme zhanali a nastastie zohnali v Rakisku boli
dovezené bez mojej ¢i Karolovej priamej G¢asti. Jedna zdsadna skiisenost mi viak
z tejto etapy zostala. So znaénou hrdostou sme pripravili pre bezdomovcov kuchyiu.
Listky dokonca mnohi dostévali ako jednorazovi davku od Mesta Banska Bystrica.
Rychlo sme véak pochopili, Ze bezdomovci nemaji zdujem o nami poddvant stravu,
ak siju musia ¢iastoéne hradit.

V torze kuchyne sa v3ak zrodila pre mna krdsna tradicia, tradicia vianoénej
kapustnice.

Karol vo vani

Pokracovat v rozpravani dalej znamend objasnit histériu vzniku tretieho
resocializa¢ného stupna - Pristavu. Kvytvoreniu tohto zariadenia viak boli potrebné
dve veci. Objekt a peniaze. Prave na pravi stopu prispievatelov na rekongtrukciu
prigiel Karol vo vani. Pozi¢al si totiZ odo mfia ¢asopisy tretieho sektora a zrejme
jediny kl'ud na ich ¢itanie nasiel vo vani. Prave vdaka takto ziskanému kontaktu na
Spolupracujtice holandské nadédcie sa nam naskytla moZnost financovania tretieho
stupna zariadenia. Priestory, ktoré bolo treba zrekonstruovat sme nasli na Tulske;j
ulici v objekte z UNIMO buniek, ktory pévodne slazil stavbirom bystrického
sidliska Fonéorda, neskér klubu ¢i pohostinstvu nazvanému “U potkana”.

Pristav

Casto sme si s Karolom hovorili, akceptujic stav objektu, ¢ by nebolo vyhodnejsie
ho zburat a na jeho mieste postavit novy. S prekvapenim sme viak sledovali, ako
sa veci v objekte zacali dostavat do poriadku a ako bola s postupom prac spokojnd
holandska strana. Zaujimavé pre nés bolo, Ze poskytnuté investicie si z holandskej
strany prisli kontrolovat prave osoby, ktoré pri schvalovacom procese nevkladali do
nasho systému & projektu déveru.

Pristav bol pre nds zdroveil novou skisenostou pri zariadovani objektu, lebo
postupom ¢asu uz nebolo nevyhnutné obracat sa s prosbou o pomoc na zahranicie,
ale dokdzali sme vyuZit potencial rudiacej sa ubytovne u nds. Prive tato skutoénost
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sa podpisala pod fakt, #e prvym klientom Pristavu, ubytovanym v priestore
zariadenia ete pred jeho oficidlnym spustenim, bol bezdomovec s pévodnym
vzdelanim stolara, ktory sa znaéne pricinil o to, Ze edte aj dnes sa vyuziva povodné
zariadenie strediska s drobnymi dpravami.

Naplnit Pristav, ktorého kapacita je 44 klientov bol postupnym procesom, znaéne
poznadenym kritériami vyberu stanovenymi projektom. Napriek mnohym snahdm
z rdznych stran o okam?Zité riedenie viemoznych pripadov sa ndm podarilo zachovat
harmonogram a Pristav bol naplneny po zhruba deviatich mesiacoch.

Mohli by sme si povedat, Ze po vietkych peripetidch a zézitkoch by bol najvyssi
¢as povedat si finito a dat si na chvilu pokoj. Nam sa viak v tejto faze zacali nové
problémy, ktoré bolo nutné riesit.

Apropo, predo prave Pristav? NuZ, pri ndzve sme chceli zostat verni prispievatelom
z Holandska a tak sme hladali nieZo typické. V tejto sivislosti by som rdd povedal,
Ze najst ndzov je Casto ¢asovo ndrolnejdie, ako napisat projekt. UvaZovali sme
o drevaku, tulipine, veternom mlyne, moZno aj o spomenutych paradajkich.
Nakoniec sme sa zhodli na Pristave, lebo bol pre nds dostato¢ne holandskym
a zdroven inpirujicim a kore§pondujtcim s projektom.

Klienti a este raz klienti

Nasa snaha sa plne ststredila na pricu s klientmi a samotn3 tspe$nost v ponimani
zamestnatelnosti ¢ osamostatnenia bola pre nds ingpirujica. Hladali sme
zamestnanie pre klientov, v ponimani pochopenia ich situdcie a nevyhnutnosti jej
rieSenia, hladali sme alternativy zamestnania klientov formou brigddnickych &
sezonnych prac a neustdle ich presvied¢ali o nevyhnutnosti prechodu z pasivity —
teda poberania socidlnych divok na fazu aktivnu. Niekedy sme boli tispedni, niekedy
nie, ale niekedy nas to naozaj nesmierne mrzelo. Prave o jednom pripade, ktory nas
mrzel aspon par slov.

Mali sme jednu klientku, &ikovnt, poriadnu, ochotnd zalat pracovat na svojej
buducnosti. Pomohli sme jej pri ndjdeni prace a boli sme presvedéeni, Ze sa uchyti
a za chvilu nebude nagu pomoc potrebovat. Po prvom mesiaci sme sa vak s hrézou
dozvedeli, Ze st na fiu od zamestnévatela staznosti, nie je dochvilna a bola oznacena
za nespolahlivi. Zistovali sme, & je s prdcou nespokojnd, & nemd problémy
s kolektivom a podobne. Po prefetrovani a vybavovani sme sa pre nas s hrozou
dozvedeli pri¢inu — nepoznala hodiny.

A tak sme boli o dal$iu skiisenost bohatsi - nikdy nie je neskoro zacat pracovat
s klientom od zadiatku a nikdy netreba vychadzat z nepodloZenych predstav.
Klientov ttulkov nemozno stavat do jednej roviny. Niektorym vyhovuje ich Zivotny
8tyl, ini ¢akaju na prava prileZitost, jedni si vdaka svojmu vyzoru & spravaniu
a pristupu pracu nendjdu, druhf neudrZia a treti pracuju s uspokojivymi vysledkami.
Pre nds vsak prdve praca klienta bude a bola jednou z taziskovych tém systému
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resocializdcie. Verime, Ze si pre tieto skutoénosti dokdzete spolu s nami uvedomit
neprijemnost situdcie, v ktorej sa vdaka dnesnej legislativnej norme nachadzaju.
Opravnenym klientom atulku je ¢lovek v hmotnej a socidlnej ntdzi. Teda Ziadna
prica, alebo ziadny utulok. Zacala sa pre nds daldia fdza ¢innosti, fiza hladania
pracovnych alternativ.

Dobrovol'nici, Nota Bene, aktivaéné prace a iné

Dobrovolnicka prica je v intenciach Cerveného kriza nieo samozrejmé a bezné.
Poskytnut niekomu moZnost realizovat sa vo veciach potrebnych je tucelné,
a v pripade zapijania sa klientov aj vhodné, lebo klient okrem zru¢nosti ¢i
pracovnych nivykov ziskava aj hmotné zvyhodnenie, napriklad typu odpustenia od
platieb za poskytnuté socidlne sluzby. Tento systém vsak nedokdzal plne naplnit
nase predstavy, a tak sme pétrali aj po nie¢om inom. Nie¢o iné, vhodné a odskiidané
predstavoval projekt predaja pouli¢ného ¢asopisu, ktory okrem pracovnych navykov,
motivicie a tym aj nevyhnutnej selekcie klientov predstavuje aj projekt zvySovania
informovanosti verejnosti o problematike bezdomovcov.

Po prechadzajlcich jednaniach so zastupcami obéianskeho zdruzenia Proti pradu,
ktori na Slovensku zastupuji plnenie programu predaja ¢asopisu Nota Bene sme sa
rozhodli, Ze vstupime do tohto projektu v Banskej Bystricia doplnime tym alternativy
pracovnej éinnosti s nadimi bezdomovcami. A efekt moZno charakterizovat ako
vyslovene pozitivny. Nielen preto, Ze priblizne 15 klientov sa aktivne podiela na
samotnom predaji tohto ¢asopisu, ale zdroven sa ukazalo, Ze priblizne 5 klientov
sa neuplatni pri takomto druhu predaja. Mame rdznych predajcov, niektorym to
ide perfektne, in{ sa trapia, ale kazdy jeden si nasiel svoj $tyl. Majui svoje metddy,
aj svojich stalych zdkaznikov, viaceri hovoria o tringeltoch a jeden z predajcov mi
povedal, Ze éasopis, ktory siuriho kupuje staly zakaznik zakaZdym najde neporugeny

v odpadkovom kogi nedaleko.

Klienti a odpadkové kose

Pre mnohych ob¢anov sa spaja predstava bezdomovca s hrabanim sa v odpadkovom
kosi. Pozname to vietci, kazdodenny vyjav na nasich sidliskdch - élovek vkontajneri.
Ak hovorime o kontajneroch vedzte, Ze pri ich rozdelovani existuja tvrdé pravidld.
Sme velmivda¢ni vietkym, ktori vdaka aj nagej iniciative oblegenie ¢i “hodnotnejgie”
veci zavesia v igelitkach ich uchytov. Ako sme v8ak zistili, skutoénou “lahédkou” sti
néjdené odcudzené osobné doklady, ktoré sa dajii s odstupom asu vratit majitelovi
a ziskat za ne hotovost, stravu ¢i iné ocenenie.

Aby sme viak nezabudli na aktivacie, v tejto stvislosti moZno povedat, Ze po
dlhom ¢akani na reakciu §tatu sme s uspokojenim prijali, akceptovali a zamestnali
aktivistov (v nafom pripade klientov) na aktivaéné préce, ktoré poskytuji mimo

spomenutych ndvykov aj zvysenie prijmu klienta.
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“Nova” Veédierka

Pévodnd Vetierka postupne prestala vyhovovat klientom aj nim. Miesta na
ubytovanie bolo malo, priestory ndm vlhli, k objektu bolo daleko pre klientov aj
pre nds. Tak sa zrodila my$lienka prestahovania pévodnej Veéierky do priestorov
Nadej sance, akceptujuc tak prdcu s klientom, rozéirenie kapacity, ako aj samotné
zvysenie motivicie klientov. Ved predsa, teraz sa ukazal samotny efekt rozdelenia
klientov na tych, ktori musia rano odist a na tych, ktori majd moznost celodenného
ubytovania.

Z lotériovych zdrojov boli zakipené ubytovacie bunky, kvalita trovne sluZieb pre
klientov sa zvysila, zvysila sa aj kapacita zariadenia, bolo viacej mo#nosti ubytovat
Zeny aj muzov - no prosto fantdzia.

Ja som uZz spominal oknd a my sme na tie okna zabudli.

V novej Vecierke st totiZ situované do priestoru, do ktorého nevidiet, a tak sa nagla
moznost nebadaného vchodu a vychodu...

Na oknach boli krasne nové vonkajsie zaliizie a my sme ich priskrutkovali o okenné
rdmy. Lebo sme museli. A priskrutkované st dodnes.

Ako poméct rodine

V priebehu desatrotnej prace s bezdomovcami sme sa stale Castejdie stretavali
s problémom poskytnutia noclahu rodindm. V pripadoch rodin bez deti sme
dokazali riesit vzaniknuta situdciu v tejto sieti zariadeni, horéie to viak bolo v pripade
rodin s detmi. Ved poskytntit niekomu mo#nost ubytovania sa na tkor oddelenia
od deti je pre miia i dodnes scestnou. Tak sa zrodila myslienka vybudovania novej
siete zariadeni, poskytujicich i tito moznost - KOTVA. Kotva nema ni¢ spoloéné
s Pristavom ¢i ktorymkolvek inym zariadenim vyi§ie spominanej siete (okrem
klientov, ktorf sa ndm neustdle prelinaji). Je to zariadenie spravované priamo
Mestom Banska Bystrica, a to z dévodu racionality vynakladania s prostriedkami
Mesta.

Zariadenie Kotva si zachovalo pévodny nazov starobystrianov. Je situované na
Srnkovej v priestoroch byvalej “basy”, eite predtym robotnickej ubytovne. Dnes
viak poskytuje nddej a mozno i ancu mnohym rodindm, ktoré st viak vylu¢ne
z Banskej Bystrice.

Co nas ¢éak4 najblizéie

Rozhodne udriat siete existujlcich zariadeni. Této tGloha nie je nijak zaujimava,
ani novétorsk4, je véak nevyhnutnd k samotnému progresu socidlnych sluZieb.
Ved samotnd histéria by nam vedela potvrdit, do akej miery je tito tiloha naro¢na.
Hodladme vybudovat utulok Alfa, nie “Ackovy” & prvy, ale ttulok pre tych, u ktorych
je miera ndvratu do pdvodnej rodiny temer nulova - teda u chovancov detskych
domovov. Jeho zdmerom je poskytnit takejto skupine klientov §pecidlny program
mimo stardich klientov. Nadim zadmerom je zaviest projekt vyhodného zlu¢ovania
roznych cielovych skupin obyvatelstva a.. A o tom snad blizgie pri bilancii
20-rocnice.

Dovolte mi podakovat sa vietkym, ktori nds chdpu, podporuju, ktori to s nami
vydrzali. Dovolte mi podakovat sa Karolovi za jeho entuziazmus, kolegialitu
a priatelstvo, nadim rodindm, priatelom, priaznivcom, darcom a zndmym.

DAKUJEME
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