SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA SENIORI

Silné stranky

Slabé stranky

zo strany mesta poskytovanie
socidlnych sluzieb v zmysle platne;j
legislativy i nad ramec (podl'a potrieb
obyvatel'ov)

zéujem mesta riesit’ potreby seniorov
poskytovanie sluzieb v teréne:
opatrovatel'skd sluzba

prepravna sluzba

stravovanie pre dochodcov a TZP

pozicoviia pomdcok

monitorovanie a signalizacia potreby

pomoci
pracoviia

existujuce pobytové socialne sluzby v
ZSS: zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
denny stacionar

poskytovanie kvalitného socialneho
poradenstva a vytvorenie
Specializovaného pracoviska v rdmci
klientskeho centra MsU

moznosti stravovania pre seniorov na
roznych miestach v meste aj moZznost’
donasky stravy

informacny systém Cygnus a s nim
spojena technicka podpora ZSS
narast zaujmu o poskytovanie
socidlnych sluZieb v domacnosti
obcanov

aktivne pracujuce organizacie seniorov
VvV meste

fungujtici dotacny systém mesta pre
neziskové organizacie (VZN)
poskytovanie priestorov v majetku
mesta pre rozne aktivity pre seniorov
11 aktivnych dennych centier

nedostatocna kapacita existujiicich ZSS
— zariadenie pre seniorov, Specializované
zariadenie

nedostatok opatrovateliek

chybaju dostupné sluzby v domacnosti
(pranie, zehlenie, upratovanie — nie na
komerénej baze )

nedostato¢ne rozvinuta spolupraca
dobrovol'nikov a seniorov, budovanie
dovery

chybaju aktivity medzigeneracne;j
spoluprace a odovzdavanie skusenosti,
informaécii 1 vzajomna pomoc a
pochopenie

malo zrozumitel'nych informaécii o
moznostiach vyuZit’ potrebné socialne
sluzby a aktivity pre seniorov

denné centra uzatvorené pred
verejnost’ou

chybajice ndjomné byty, cenovo
dostupné pre CS

absencia stretdvania svojpomocnych
skupin pre obanov-seniorov s réznymi
formami demencie a ich rodiny
(svojpomoc)

technické bariéry v meste

chybajlce pravidelné vzdelavacie
programy

nedostatok informacii pre rodiny so
seniormi, ktori trpia réznymi formami
demencie

malo pravidelnych vzdelavacich aktivit
chybajlica sluzba — podpora
samostatného byvania




organizovanie volnocasovych aktivit,
spolocenskych podujati pre seniorov
aktivny zdujem seniorov o svoje
zdravie, vzdelavanie, participaciu na
diani v meste

prispevky pre seniorov organizovanych
v dennych centrach

fungujuca Rada Seniorov — poradny
organ primatora mesta
transparentnost’ pri poskytovani
socialnych sluzieb, ur¢ené kritéria pre
poskytovanie pobytovych sociadlnych
sluzieb

zabezpecovanie socialnych sluzieb u
inych poskytovatel'ov

Prilezitosti

Ohrozenia

aktivni seniori a ich zaujem o rieSenie
problémov

participacia seniorov na rieSeni
zivotnych situacii

existujiice ZSS a zvySovanie kvality
nové formy poskytovania sluzieb v
domécnosti seniorov

spolupraca s RUVZ, ZUS, 78§, SS, VS
spolupraca vSetkych partnerov pri
rieSeni problematiky seniorov
prezentacia ¢innosti clenov dennych
centier verejnosti

moznost’ ¢erpania financii z r6znych
zdrojov na rozvoj komunitnych
socialnych sluzieb

spolupraca s dobrovol'nikmi — najma
Centrom dobrovol'nictva

demograficky vyvoj a zvySovanie poctu
obyvatel'ov v seniorskom veku
zvySovanie naro¢nosti financovania ZSS
meniaca sa legislativa a komplikovana
legislativa pri zamestnavani cudzincov v
socialnych sluzbach

nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
na trhu prace (najma opatrovatel’ky,
sanitari)

nestabilné a nedostato¢né financovanie
socialnych sluZieb zo strany Statu
rehabilitaéné a zdravotnicke sluzby nie
su v dostatocnej miere prepojené v
zmysle platnej legislativy

nedostatok finan¢nych zdrojov

cenovo nepristupné sluzby pre seniorov
problém s udrzatel'nost’ou projektov




SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Silné stranky

Slabé stranky

aktivne pracujuce organizacie pre CS
V meste

organizované aktivit, prednasky o
duSevnom zdravi

spolupréca s rodinami ZZO

finan¢né podpora organizaciam
pracujucim s CS zo strany mesta
(VZN) a iné formy pomoci
existencia socialnej sluzby v meste —
sluzby v€asnej intervencie a aktivna
praca v Centre v€asnej intervencie
zaujem zo strany mesta riesit’
problémy v meste

fungujtce terénne a ambulantné
sluzby — prepravna sluzba,
stravovanie, rekondi¢no —
regeneracné sluzby, monitorovanie a
signalizacia potreby pomoci,
opatrovatel'ska sluzba, pozi¢ovia
pomocok, pracovia

existencia skupiny zamestnavatel'ov
zamestnavajucich osoby so
zdravotnym postihnutim
svojpomocné skupiny pre l'udi s
postihnutim Specializované na r6zne
druhy postihnutia

existujuce socialne sluzby v ZSS
zriadené mestom: denny staciondr,
zariadenie podporovaného byvania
transparentnost’ pri poskytovani
socialnych sluzieb, uréené kritéria
pre poskytovanie pobytovych
socidlnych sluZieb

zo strany mesta poskytovanie
socialnych sluzieb v zmysle platnej
legislativy i nad ramec (podl'a
potrieb obyvatel'ov)

poskytovanie socialneho poradenstva
na MsU

dobra spolupraca s BBSK, UPSVR,
SP

nedostato¢ne vytvorené podmienky
pre aktivity, d’alSie vzdelavanie, soc.
rehabiliticiu ob&anov s TZP a
nepriaznivym zdravotnym stavom
slaba informovanost’ ob¢anov o
socidlnych sluzbach, prispevkoch
vacsina obyvatel'ov mesta so
zévaznejSim zdravotnym
znevyhodnenim ma zamedzeny
pristup na trh prace

nedostatok najomnych bytov
absencia socialnej sluzby - podpora
samostatného byvania pod.
nedostato¢na prepojenost’ socidlnej a
zdravotnej siete

nizka dostupnost’ odl'ahcovacej
sluzby (finan¢nd, personalna, formy
poskytovania)

nedostato¢na spolupraca a
informovanost’ medzi organizéciami
pracujucimi so ZZO

chybajtce financné zdroje na ¢innost’
organizicii a ich rozvoj

nedostatok odborného a
kvalifikovaného personalu pre dant
oblast’

nedostatok ambulantnych sluZieb pre
obcanov s demenciou

nizka bezbariérovost’ v meste
absencia programov na podporu
duSevného zdravia

nedostatocnd informovanost’ o
potrebach obcanov so zdravotnym
znevyhodnenim

nedostatok podpornych tréningov pre
rodiny so zdravotne znevyhodnenym
¢lenom

existujiice organizacie nemaju
vytvorené dostato¢né podmienky pre
¢innost’

malo rozvinuté spolupraca
dobrovolnikov a rodin s TZP,
budovanie dovery




nespracovany material s popisom
potrieb ob&anov TZP pre
dobrovol'nikov a odborny personal
maly pocet integrovania deti SO
zdravotnym postihnutim v skolach
a Skolskych zariadeniach

malo ihrisk s hracimi prvkami pre
deti TZP, verejnych priestranstiev
pre rodinné aktivity

Prilezitosti

Ohrozenia

moznost’ vyuzit’ finan¢né zdroje z
VUC a inych mimorozpoétovych
zdrojov

rozne formy odl'ah¢ovacej sluzby
implementécia novych foriem
socialnych sluzieb

zvysenie spoluprace medzi
organizdciami a rodinami
venujucimi sa ZZO

zaujem organizacii, rodin s TZP o
participaciu rieSenia situacii
zlepsenie informovanosti o ¢innosti
organizacii

organizovanie aktivit v komunitnych
centrach

stretavania svojpomocnych skupin
pre obéanov TZP aj ich rodiny
vyuzitie bezbariérovych priestorov v
majetku mesta

spolupraca s obanmi
(dobrovol'nikmi) a rodinnymi
prislusnikmi

programy a nastroje aktivnej politiky
trhu prace

spolupréaca s organmi verejnej Statnej
spravy

meniaca sa legislativa v oblasti
socialnej politiky

meniace sa podmienky pre
financovanie socialnych sluzieb
cenovo nepristupné sluzby pre OZZ
pretrvavajuca bariérovost’ vo vztahu
k zdravotne znevyhodnenym
obCanom

zvysovanie po&tu obyvatelov TZP
nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov

problematicka udrzatel'nost’
realizacie projektov po ich skonceni
existujuce organizacie nemaju
vytvorené dostato¢né podmienky na
optimalne fungovanie




SWOT ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY RODINA, DETI, MLADEZ

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivne fungujlce organizacie a
zdruzenia v meste pre CS

Starostlivost’ o deti do 3 rokov veku -
vyhovenie vSetkym ziadostiam o
umiestnenie v zariadeni (jasle)
Existujuci systém podpory pre rodiny v
hmotnej niidzi zo strany mesta aj Statu
Zaujem mesta o podporu a pomoc pre
CS

Vytvorené podmienky pre aktivity s CS
Zaujem mesta o rieSenie situacie v danej
oblasti

Fungujuci dotaény systém v ramci MsU
pre neziskové organizacie (VZN)
Organizovanie podujati pre rodiny
Aktivne materské centra - programy na
rozvoj rodi¢ovskych kompetencii
Dobra spolupraca s UMB, Centrom
Navrat, MC

Cinnost’ nizkoprahovej socialnej sluzby
pre deti a rodinu

e malo organizacii vykonavajucich
preventivne aktivity, vzdelavacie
programy

e slaba komunikacie medzi
organizaciami, ktoré¢ pracuju s CS

e nedostatok odbornych pracovnikov
poskytujucich poradenstvo rodindm s
problémami

e poddimenzovana terénna socidlna
praca

e nepriaznivé situdcie v rodinach
vznikajtice v dosledku agresivneho
spravania sa niektorych rodinnych
prislusnikov

e chyba podpora a poradenstvo
obetiam doméceho nasilia

¢ nedostatocnd informovanost’ o
socialnych sluzbach, moznostiach
rieSenia zivotnych situdcii v rodine

e narast poctu rodin s priznakmi
socialno-patologickych javov
(alkoholizmus, rodiny v krizovej
situdcii, nasilie v rodinach apod.)

e slaby zaujem o vzdelavanie u deti z
malo podnetného prostredia

e slabsia odborna informovanost pre
rodi¢ov deti v MS, ZS v krizovych
situdciach, s poruchami spravania sa

e malo asistentov uéitela v MS, ZS

e finan¢na nedostupnost’
vol'nocasovych aktivit pre
nizkoprijmové rodiny

e absentujuca podpora pre talentové
deti a mladez zo socialne slabsieho
prostredia

e malo ihrisk, verejnych priestranstiev
pre rodinné aktivity

Prilezitosti

Ohrozenia

siet'ovanie in§titiicii, organov verenej a
Statnej spravy a spolupraca

migracia mladych vzdelanych I'udi a




motivacné programy pre CS

aktivity v komunitnych centrach
priestor pre stretavanie sa rodin, rodicov
rozvoj vol'noc¢asovych aktivit
programy na zamedzovanie socialno-
patologickych javov

zvysenie osvetovej ¢innosti o vzt'ahoch
v rodine, jej funkciach

zvySovanie minimalnej mzdy
ziskavanie finan¢nych prostriedkov z
roznych zdrojov

spolupraca s dobrovol'nikmi — najma
Centrom dobrovolnictva

mladych rodin za pracou

vycestovanie za pradcou mimo mesto
dlhodobo, ¢im sa odlucuju rodicia od
rodin

nizky prijem v rodine

zavislost’ na davkach

nedostatocny zadujem zédkonnych
zastupcov pri rieSeni problémov deti
negativny demograficky vyvoj

slaba podpora rodic¢ov pri rozvijani
talentu svojich deti




SWOT ANALYZA CIELOVA SKUPINA — OBCANIA V KRIZE

Silné stranky

Slabé stranky

fungujuca siet’ socialnych sluzieb
zriadenych mestom

zéujem mesta na rieSeni problematiky
CS

fungujuce organizacie a zdruzenia v
meste

aktivna praca s CS zo strany SCK
existujuce socialne sluzby: nocl'aharen,
utulok, komunitné centrum, TSS KI
poskytovanie sociadlneho poradenstva
moznosti rieSenia situdcie obCanov za
ich aktivnej spoluprace

modelové a inovativne rieSenia pri praci
s CS zo strany mesta

poskytované zdkladné poradenstvo
existujuci systém podpory pre CS zo
strany mesta aj Statu

poskytovanie jednorazovej davky v
hmotnej nidzi (VZN)

podpora zo strany mesta pri
organizovani roznych aktivit
poskytovanie priestorov pre aktivity zo
strany mesta

podpora pri pracovnom uplatneni
organizaciou zriadenou mestom -Podnik
medzitrhu prace - Sanca pre vietkych,
n.o.

moznost’ predaja casopisu NOTABENE
zacCatie poskytovania poradenstva,
pomoci pre obete nasilia Centrom
sluzieb KA

existencia bytov pre obete nasilia
spolupraca s Centrami pre deti a rodinu

spolupraca s Mestskou policiou,
UPSVR, OOPZ

nedostatok 'udskych zdrojov pre
pracu s CS

chyba sociadlne poradenstvo v
krizovych socidlnych situacidch
nepriaznivé situacie v rodinach
vznikajuce v dosledku agresivneho
spravania sa niektorych rodinnych
prislusnikov

malo bytov nizsieho Standardu
chybajuca sluzba — podpora
samostatného byvania

vyskyt socialno-patologickych javov,
zavislosti na réznych latkach
neprepojenie socialneho a
zdravotného sektora pri rieSeni
problematiky I'udi so zavislostami
problém s umiestiiovanim l'udi pod
vplyvom navykovych latok

apatia CS na rieSeni svojich
problémov

slab4 motivécia a mala podpora pre
zaclenenia sa do bezného Zivota
mladych dospelych

nizka vzdelanostna Groven, znizené
moznosti uplatnenia na trhu prace
zadlzenost’ CS

absencia materialnej pomoci pre CS
(Satstvo, vybavenie domécnosti
apod.)

chybajuca spolupraca subjektov v
meste pracujucich s CS
nedostatocnd informovanost’ o
moznostiach a podpore pre CS
chyba sklad komodit uréeny na
pomoc 'ud’om v nudzi

chyba systém na podporu
osamostatiiovania sa mladého
dospelého

nedostatocnd praca s mladym
dospelym pred ukoncenim NRS




Prilezitosti

Ohrozenia

spolupraca organizacii a institacii
pracujucich s CS

ziskanie mimorozpoctovych zdrojov na
pracu s CS

efektivnejsie vyuzitie sluzieb, nastrojov
poskytovanych UPSVR

prepojenost’ socialnych a zdravotnych
sluzieb

Ohrozenie fyzickej osoby po prepusteni
z vykonu trestu

ohrozenie mladych dospelych po
ukonceni NRS

ohrozenie obeti domaceho nasilia
nedostatok odbornych pracovnikov
zameranych na pracu s CS

meniaca sa legislativa

zneuzivanie socialneho systému
nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
nespolupraca CS

nedostatok finan¢nych zdrojov




SWOT ANALYZA CIELOVEJ SKUPINY MARGINALIZOVANE ROMSKE KOMUNITY

Silné stranky

Slabé stranky

existujuca siet’ socidlnych sluzieb v
meste

poskytované zakladné poradenstvo
poskytované na MsU

zaujem mesta riesit’ problematiku MRK
rozvijajica TSS KI

existujuce KC

podpora zo strany mesta pri
organizovani r6znych aktivit
spolupraca s Mestskou policiou, OOPZ,
UPSVR

sucinnost’ so Skolami a Skolskymi
zariadeniami

snaha o integraciu deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia
(doucovanie)

existencia viacstupiiového byvania
nastaveny systém prace s CS na principe
zasluhovosti

MVO spolupracujiuce s MRK a ich
zaujem participovat’ na rieSeniach pre
CS

e nedostatocné vzdeldvanie v oblasti
komunitného rozvoja

¢ nedostatok I'udskych zdrojov pre
pracu s CS

¢ nedostatocnd informovanost’ o
socidlnych sluzbach, moznostiach
rieSenia zivotnych situdcii v rodine

¢ malo bytov nizSieho Standardu

e chybajice KC v lokalitich s MRK

malo odbornych programov aj

vol'noc€asovych aktivit pre CS

vyskyt socidlno-patologickych javov

chybajuca terénna praca KI v MRK

nizka kvalita byvania

slabé hygienické navyky

apatia CS o riesenie svojich

problémov

e nezaujem O starostlivost’ o svoje
zdravie

e nizka vzdelanostna tiroven

e nedostatok socidlnych zruc¢nosti

e vysoka zadlzenost’ obcanov CS a
nizky prijem

e slaby zdujem o vzdelavanie a
problém s pracou

e chybajlci zdravotni asistenti

e chyba spoluprica subjektov
zabezpecujucich pomoc

Prilezitosti

Ohrozenia

vysSia participacia na rieSeni svojej
situacie CS

zriadenie komunitného centra v lokalite
s MRK

spolupraca organizicii a institucii
poskytujucich socidlne sluzby v meste,
vytvaranie partnerstiev

spolupraca so Skolstvom pri vzdelavani
najma deti

moznost’ ziskania mimorozpoctovych
zdrojov

vyuzitie nastrojov aktivnej politiky trhu
prace

nedostatok odbornych pracovnikov
zameranych na pracu s CS

zla verejna mienka obcanov mesta o CS
nedostatok pristupnych bytov
nedostatok pracovnych prileZitosti
slabd motivécia pre vzdelavanie deti
dlhova politika CS

»Zneuzivanie lacnej pracovnej sily*
zneuzivanie socialnych vyhod

narast chudoby




podpora dobrého spolunazivania
posilnenie personalnych kapacit v praci s
CS

zameranie sa na zru¢nosti, schopnosti
CS

rozvoj spoluprace so §tudentmi VS —
dobrovolnikmi

spolupraca organov verejnej a Statnej
spravy a ich posobenie priamo v
lokalitach s MRK

organizovanie aktivit, prezentacia CS




