Vyhodnotenie -
KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTA BANSKA BYSTRICA NA ROKY 2015 — 2020



Rodina s det’'mi a mladez
Ciel’ &. 1

Zvysit’ pocet socialnych sluZieb pre rodiny s det'mi a mladez

zosulad’ovania rodinného Zivota
a pracovného zivota v zariadeni
starostlivosti o deti do troch
rokov veku diet'at’a

a ambulantnych sluzieb
a zlepsenie ich kvality a
dostupnosti

a terénnych
socialnych sluzieb
450 000,- EUR

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ Indikator/
predpokladany | harmonogram | partneri poZadovana
naklad hodnota

1.1 Rozvoj 1.1.1 ZvySenie poctu 1.1.1.1 RozSirenie kapacity ESIF 2017 - 2020 G: Rozsirena kapacita: 50

ambulantnych terénnych ambulantnej sluzby na podporu | Rozpocet mesta Mesto BB miest

Plnenie aktivity:

Rozpravkové jaslicky boli zaregistrované ako socidlna sluzba v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. v 5/2018 ako zariadenie starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietat’a s kapacitou 75. Poc¢as platnosti dokumentu zariadenie bolo vyuzivané nasledovne:

Rok 2015 - pocet deti 68 / kapacita 75 deti

Rok 2016 - pocet deti 70/ kapacita 75 deti

Rok 2017 - pocet deti 72 / kapacita 75 deti

Rok 2018 - pocet deti 71/ kapacita 73 deti ( RUVZ znizilo kapacitu na 73 )

Rok 2019 - pocet deti 65/ kapacita 73 deti

Rok k 30.06.2020 — pocet deti 62 /kapacita 73 deti.

Z uvedeného vyplyva, Ze od roku 2015 bolo vyhovené vsetkym ziadostiam o poskytnutie tejto socialnej sluzby a nebolo potrebné rozsirovat’ kapacitu
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet’at’a.

AKTIVITA
NEREALIZOVANA

1.1.1.2 Vytvaranie podmienok Rozpocet mesta, 2016 - 2020 G:
na roz§irovanie poctu dotécie, granty, Materské centra
Materskych centier prispevky, dary. Unia MC

a podporovanie uz existujucich

5000,- EUR / roc¢ne

Pocet novovzniknutych
materskych centier: 2

Plnenie aktivity:

Pocet materskych centier sa v rokoch 2015 - 2020 zvysil z 2 na 3, bola obnovena ¢innost” Materského centra Podlavice.

Materské centra boli v rokoch 2016 — 2020 podporené dotaciami mesta vo vyske 9950,- EUR, ktoré boli uréené na rézne aktivity so zameranim na
vzdelavanie rodicov, individualne poradenstvo a organizovanie podujati materskych centier.

1.2 Zosuladenie 1.2.1 Znizenie 1.2.1.1 Skvalitnenie ESIF 2016 - 2020 G:
rodinného energetickej narocnosti a zefektivnenie poskytovania Mesto BB
a pracovného Zivota | prevadzky v MsDJ sluzby v MsDJ a zvysenie

a lepsie zaclenenie | a rozsirenie dostupnosti kapacity sluzieb pre deti do 3 150 000,- EUR P:

zien na trh prace verejnych sluzieb rokov veku MVO

Kapacita sluzieb




Plnenie aktivity:

V roku 2017 bola uskutoénena rekonstrukcia Mestskych detskych jasli — doslo k zatepleniu objektu a k vymene okien (vy$ka vynaloZenych
finanénych prostriedkov 254 375,- EUR, z toho z Envirofondu - MZP SR bolo poskytnutych 136 000,- EUR), ¢im sa zvysila Gspora energii a tym
sa zefektivnila kvalita poskytovanych sluzieb. Zateplenim objektu sa v roku 2018 usetrilo cca 5500,- EUR a v roku 2019 cca 2800,- EUR oproti roku
2016.

ZvySenie kapacity socialnej sluzby - zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a nebolo potrebné, nakol’ko od roku 2015 bolo
vyhovené vSetkym Ziadostiam 0 poskytnutie tejto sluzby.

1.2.1.2 Vytvorenie modelového | ESIF 2017 - 2018 G: Vytvoreny modelovy
programu a sluzieb tstretovych Mesto BB program: 1
k pracovnému, rodinnému
a osobnému zivotu a zvysenie P:
zamestnanosti 0s6b s rodinnymi MVO
povinnostami 20 000,- EUR
Plnenie aktivity: AKTIVITA
Mesto Banska Bystrica v roku 2017 — 2018 spolupracovalo s Narodnym centrom pre rovnost’ prileZitosti A. Friedrich Ebert Stiftung v SR na projekte | NEREALIZOVANA.

»Rodina a praca vo verejnych politikach®, ktory riesil otazky suvisiace s pracovnymi prileZitost'ami, s cenou pracovnej sily v regione, s bytovou
politikou a v neposlednom rade aj s tstretovost'ou k rodine a prorodinnej politike. Cielom bolo vytvorenie modelového programu a sluzieb
ustretovych k pracovnému, rodinnému a osobnému zivotu a zvySenie zamestnanosti 0s6b s rodinnymi povinnostami. Uskutoénila sa vymena
skusenosti a konzultacie, avak na spracovanu viziu projektu nebola vyhlasena vyzva pre ziskanie Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov.
Z uvedeného ddvodu sa aktivitu nebolo mozné realizovat'.

Ciel’ ¢. 2 Vytvorenie programov pre talentované deti
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Podpora 2.1.1 Zvysenie 2.1.1.1 Vytvorenie nového Verejné zbierky 2016 - 2020 G: Vytvoreny Stipendijny
talentovanych deti poctu Stipendijného programu a fondu pre Mesto BB program: 1
70 socialne programov talentované deti a mladez zo Stukromni
slabsieho prostredia socialne slabsieho prostredia na prispievatelia P:
vol'nocasové aktivity podnikatel'sky sektor
5 000,- EUR / ro¢ne a donori
Plnenie aktivity: AKTIVITA
V roku 2016 bola vytvorend ramcova idea neinvesti¢ného fondu na podporu talentovanej mladeZe zo socidlne slabiieho prostredia na vorno¢asové | NEREALIZOVANA

aktivity. Navrhovany grantovy systém mal byt doplnenim existujiiceho systému podpory Stipendijného fondu Andreja Hanzlika na podporu
vzdelanosti v meste, mladych talentovanych $tudentov strednych a vysokych §kol s dérazom na osoby zo socialne znevyhodneného prostredia.
Bolo konstatované, Ze je potrebné dat’ navrh na zloZenie pracovného timu, ktory by mal byt’ zloZzeny z nasledovnych profesijnych oblasti:

- pravnicky usek: zriad’'ovatel'skd listina, stanovy, podklady pre registraciu v zmysle platnej legislativy, darovacie zmluvy a pod.




- socialny usek: stanovenie ciel'ovej skupiny — stanovenie hranic nizkoprijmovej rodiny, nasledny vykon formalneho hodnotenia Ziadosti

- ekonomicky usek: vytvorenie uétu, stanovenie ekonomickych pravidiel prijimania a napifiania uéelu fondu, roéné zaétovania, pohyb na uéte,
hospodarenie fondu a pod.

- Studentsky parlament: na poskytnutie ich videnia problematiky a moznych navrhov pre tvorbu Statitu a podmienok poskytovania podpory

- vedenie mesta: stanovenie Spravnej rady a osoby zodpovednej za vedenie fondu, PR, propagacia a ,,uvedenie do Zivota®, Vyro¢na sprava a pod.
Dany postup nebol dorieSeny, avSak tato potreba stale trva a aktivita bude uvedena v novom Komunitnom plane socialnych sluZieb mesta Banska
Bystrica na roky 2021 — 2027.

Ciel’ ¢. 3 Rozsirit’ terénne a ambulantné formy socidlnej sluzby pre rodiny s det’mi

Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
naklad hodnota

3.1 Podpora 311 3.1.1.1 Rozsirenie programov na Grant 2018 - 2020 G:

preventivnych Vytvorenie rozvoj rodi¢ovskych kompetencii Dotacie z mesta MC Mamina

programov modelovych

zameranych na programov P:

rozvoj rodiCovskych | v ¢leneni 1 800,- € Mesto BB

kompetencii podl'a veku

diet'at’a

Plnenie aktivity:

Materské centrom Mamina v spolupraci s Centrom v¢asnej intervencie Banska Bystrica a OZ NOSMA od roku 2018 vytvorilo 5 programov na
rozvoj rodi¢ovskych kompetencii, zameranych na vychovu, zdravie, Zivotny §tyl a podporu vzt'ahov v rodinich prostrednictvom spolo¢ne traveného
vol'ného ¢asu. Rodi¢ia programy velmi ocenili a pravidelne sa ich z(¢astiuju doteraz.

Materské centrum Mamina zorganizovalo Kurz pre rodicov deti do 10 rokov, Kurz pre rodi¢ov tinedZerov a Individualne a skupinové podporné
stretnutia — coaching podl'a potreby. Tychto programov sa zc¢astnilo dokopy cca 47 rodicov. Pocas obdobia 2016 az 2020 poskytlo Centrum vc¢asnej
intervencie podporu formou sluzby véasnej intervencie 32 rodinam priamo z mesta Banska Bystrica a usporiadalo rézne workshopy pre rodi¢ov
ohladom stimulécie a vyvinu reci a inych oblasti vyvinu dietata. Taktiez v spolupraci so Zariadenim pre deti do troch rokov veku dietat’a mesta
Banska Bystrica zagalo v roku 2019 organizovat’ odborné seminare pre rodi¢ov. Prvy bol na tému — Co modzeme spravit’ pre spravny vyvoj reéi
u nasich deti. Specidlna pedagogicka poskytla zakladné informacie o vyvoji re¢i v uréitych fizach veku dietata , aké su priznaky a priciny
nespravneho vyvinu, ako sa daju odstranit’, pripadne pre¢o im treba venovat’ pozornost. Nasledne prebichala diskusia rodi¢ov, ktori mali r6zne
otazky tykajuce sa problematiky. Na odbornom seminari sa zi¢astnili prevazne rodic¢ia deti, ktoré v tom obdobi navstevovali zariadenie, ale aj 15
rodin, ktoré sa prostrednictvom Radniénych novin dozvedeli o prebiehajicom seminari a pri§li sa poradit’, ako spravne stimulovat’ ich dieta. Tieto
aktivity podporilo Mesto Banska Bystrica dotaciami spolu vo vyske priblizne 3455,- EUR.




Seniori

Ciel’ ¢. 1

Zlepsit’ a zefektivnit® socialne sluzby v Banskej Bystrici

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
niklad hodnota

1.1 Rozvoj terénnych | 1.1.1 ZvySenie | 1.1.1.1 Podpora a vytvorenie ESIF 2017 - 2018 G: Vytvorena sluzba: 1

a ambulantnych poctu socialnych sluzieb na baze IKT Rozpocet mesta Mesto BB

socialnych sluzieb terénnych

a ambulantnych 200 000,- EUR
socialnych
sluzieb

Plnenie aktivity:

Do zariadeni socialnych sluzieb zriadenych mestom Banska Bystrica (ZpS Jeseni, KOMUCE Krivanska, Stredisko socialnych sluzieb a Zariadenie
pre deti do troch rokov veku dietat’a) bol zavedeny novy informaény systém CYGNUS. Systém vyrazne pomaha pri poskytovani socidlnych sluzieb
a starostlivosti o prijimatel'ov socidlnych sluzieb — napr. evidencia individualnych planov, stravy, hrada za sluzby, lieky. V systéme sa spracovava
aj prehl’ad udajov o jednotlivych zariadeniach. Jeho zabezpecenie a S tym spojena technicka podpora bola financovana z rozpoctu mesta vo vyske
21400 €.

Informaény syst¢ém CYGNUS obsahuje samostatné moduly pre pobytové a ambulantné socidlne sluzby : Socialna Cast’, dokumentacia klienta,
stravovacia Cast’ — sledovanie nepritomnosti klienta, zamestnanci .V ramci evidencie si zaznamenani byvali a aktualni klienti, vratane ich osobnych
udajov, adries, kontaktov atd’., zmluva pri nastupe do zariadenia, tvorba a vyhodnocovanie individualnych planov, evidencia finanénych depozit,
evidencia fakultativnych sluzieb, zaznamenavanie a sledovanie skuto¢ne;j realizacie ukonov klientov — opatrovatel'ské plany.

So vsetkymi vystupmi pracuji zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb s pridelenymi pravami a zastupcovia zriad'ovatela.
1.1.1.2 Zvysit podiel socidlnych Rozpocet mesta 2016 - 2020 G:
sluzieb poskytovanych ESIF Mesto BB
vV doméacnosti o 10% pP:
80 000,-EUR MVO

Zvysené percento
poskytovanych
socialnych sluzieb

vV domécnosti: 0 10%

Plnenie aktivity:
Podiel poskytovanych socialnych sluzieb v domacnosti verejnymi i neverejnymi poskytovatel'mi sa v sledovanom obdobi zvySoval:

rok 2016: +13%
rok 2017: +1,33%
rok 2018: +16,33%
rok 2019: +10,4%

k 30.6. 2020: +1,58% (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).

Mozno konstatovat’, Ze zaujem o poskytovanie socialnych sluzieb v domacnosti kazdy rok vzrasta. Zvysené poziadavky su najmé na opatrovatel'sku
sluzbu a rekondicno- regeneracné sluzby. Ku 30.6.2020 boli evidované nesplnené poziadavky u cca 40 ziadatel'ov. Z uvedeného vyplyva, ze i ked’
sa stanovana aktivita podarila naplnit, zo strany zriad’ovatela je potrebné pokracovat’ pri poskytovani terénnych socialnych sluzieb (v domacnosti)
a hl'adat’ rieSenia na uspokojovanie poziadaviek zo strany obganov.




1.1.1.3 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta, 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej Statny rozpocet, Mesto BB
sluzby — denny stacionar v meste | MVO rozpocet, P:
(kapacita 20) granty MVO

15 000,- €

Plnenie aktivity:

Mesto Banska Bystrica intenzivne podporuje rozvoj ambulantnej socialnej sluzby v dennom stacionari s cielom skvalitnenia Zivota tychto
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Prostrednictvom Sirokého spektra aktivit st klienti zariadenia podporovani pri prekonavani socidlnej izolacie, pri
nadobudani a rozvoji socidlnych zrucnosti a schopnosti s moznostou kazdodenného navratu do svojho prirodzeného socialneho prostredia. Nizka
kapacita denného stacionara umoziuje zabezpecenie vysoko individudlneho pristupu ku klientom.

Sucasna kapacita 9 miest formou ambulantnej sluzby v dennom stacionari je postacujiica, nakol’ko nie su evidované ziadosti, ktoré by sme pre
buducich prijimatel'ov socidlnych sluZieb nevedeli uspokojit’. Vyuzitel'nost’ kapacity je na 85 %.

1.1.1.4 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta, 2019 - 2020 G:
poskytovanie terénnej socidlnej Statny rozpocet, Mesto BB
sluzby — domaca opatrovatel’ska | MVO rozpocet

sluzba podl’a potrieb ob¢anov P:

mesta 90 000,- € MVO

Plnenie aktivity:

Poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby je efektivnym néstrojom na podporu zotrvania odkazanych l'udi v ich prirodzenom domacom prostredi.
Mesto Banska Bystrica v spolupraci s neverejnymi poskytovatelmi domacu opatrovatel’sktl sluzbu intenzivne podporuje a zabezpecuje jej rozvoj.
Pri poskytovani socialnej sluzby maximalne reSpektuje individualne potreby a poziadavky obcanov mesta a vV ramci moznosti im sluzbu zabezpecuje
V potrebnom rozsahu. Kazdoro¢ne sa zvysuje podiel poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby, pribiidaju klienti aj opatrovatel’ky, pricom
dochadza aj k zvySovaniu prispevkov pre neverejnych poskytovatel'ov.

V roku 2019 bola poskytnuta opatrovatel’ska sluzba v domacnosti 246 prijimatelom socialnych sluzieb, bolo poskytnutych 178 056 hodin. Pocet
opatrovateliek mesta Banska Bystrica: v roku 2019 — 74.

Mesto Banska Bystrica uzatvorilo zmluvu s celkom 138,7 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 100 016,25 hod.

neverejny poskytovatel socialnej sluzby EBBA 45,58 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 33 166,50 hod

neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby SENIORKA 49,75 prijimatel'mi socialnej sluzby vy$ka hodin 33 221,50 hod.

neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby SAFRAN 11,58 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 11 652,00 hod.

Finanény prispevok od Mesta Banska Bystrica v roku 2019 neverejnym poskytovatelom bol vo vyske 415 716,69 €.

K 30.6.2020 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020) bola poskytnuta opatrovatel'ska sluzba v domacnosti 281 prijimatelom
socialnych sluzieb, bolo poskytnutych 91 854,50 hodin. Pocet opatrovateliek mesta Banska Bystrica: k 30.6.2020 — 78.

Mesto Banska Bystrica uzatvorilo zmluvu s celkom 156 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 53 528,50 hod.
neverejny poskytovatel socialnej sluzby EBBA 49 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 14 504,50 hod.
neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby SENIORKA 54 prijimatel'mi socidlnej sluzby vy$ka hodin 17 285,50 hod.
neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby SAFRAN 22 prijimatel'mi socialnej sluzby vyska hodin 6 536,00 hod.

Finanény prispevok od Mesta Banska Bystrica v roku 2020 neverejnym poskytovatel'om bol za obdobie 01-06/2020 vo vyske 319 970,88 € €.




Narodny projekt: Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Banska Bystrica, trvanie februar 2019 — marec 2020, vyska nenavratného finanéného
prispevku - 87 600 € prijimatel’ finanénych prostriedkov mesto Banska Bystrica.

1.1.1.5 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta, 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej granty Mesto BB
socialnej sluzby — denné centrum P:
vV meste MVO

18 000,- €

Plnenie aktivity:

Mesto je zriad'ovatel'om 11 dennych centier, ktoré zabezpecuju pre seniorov mesta socialne poradenstvo, roznorodi zaujmovu a kultirnu ¢innost’,
medzi ktoru patri aj organizovanie vyletov, poznavacich zdjazdov a spolocenskych aktivit. Mesto intenzivne podporuje rozvoj dennych centier
formou spoloénych stretnuti so zastupcami DC ako aj formou poskytovania finanénych prispevkov pri prilezitosti Zivotnych jubilei seniorov. Svoju
¢innost’ od roku 2019 denné centra prezentuju aj prostrednictvom vlastného ¢asopisu pod ndzvom OKO.

Pocet ¢lenov dennych centier ku 30.6.2020 (spolu 891 ¢lenov): DC Dubrava — 118 ¢lenov, DC Harmoénia — 256 ¢lenov, DC Quo Vadis — 45 ¢lenov,
DC Lipa — 32 ¢lenov, DC Marina — 56 ¢lenov, DC Nadej — 86 ¢lenov, DC Pohoda — 34 ¢lenov, DC Pupava — 41 ¢lenov, DC Rozmarin — 87 ¢lenov,
DC Senior — 63 ¢lenov, DC Na Uhlisku - 73 ¢lenov.

Mesto podporilo socialnu sluzbu (mimo mzdovych nakladov) v jednotlivych dennych centrach v roku 2019 sumou — 20 935,- € a v roku 2020 v
sumou 26 232,- €.

1.1.1.6 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta 2019 - 2020 G:
poskytovanie ambulantnej Mesto BB
socialnej sluzby — pracoviia

V meste 3500,- €

Plnenie aktivity:

Pre seniorov, zdravotne postihnuté osoby vytvara mesto vhodné podmienky na zabezpe€enie prania, zehlenia a Gdrzby ich bielizne a Satstva a to
v 2 pra¢ovniach. V roku 2019 sluzbu pracovni vyuzivalo 73 klientov. Aj tato forma ambulantnej socialnej sluzby vhodne doplia ostatné poskytované
socialne sluzby. Mesto podporilo socialnu sluzbu pra¢ovne (mimo mzdovych nakladov) v roku 2019 sumou — 2 189,- € a v roku 2020 sumou 3 395,-
€.

1.1.1.7 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta, 2019 - 2020 G:
poskytovanie terénnych §tatny rozpocet, Mesto BB
socialnych sluzieb — jedalen, granty

poZic¢iavanie pomdcok, P:
prepravna sluzba, 100 000,- € MVO
monitorovanie a signalizacia

potreby pomoci v meste podPa

potrieb ob¢anov

Plnenie aktivity:
Na zaklade potreby obCanov, najmé seniorov a zdravotne postihnutych mesto Banska Bystrica poskytuje terénne socidlne sluzby zamerané na
postupné odstranovanie bariér a znevyhodneni, vzniknutych v désledku socidlnych, alebo zdravotnych udalosti obcanov a to pozi¢iavanim pomocok,
prepravnou sluzbou, ¢i ,,SOS* naramkom, ale i moznost'ou stravovania v jedaliiach. Jednotlivé socialne sluzby boli vyuzité za sledované obdobie
nasledovne:

rok 2019: k 30.6.2020:
Prepravna sluzba : 582 klientov 120 klientov




Jedalen : 146 Kklientov, pocet vydanych jedal 16 820 123 klientov
Pozi¢iavanie pomocok : 102 klientov 118 klientov
Monitorovanie a signalizacii potreby pomoci: 10 Klientov 8 klientov

(ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020)
Mesto podporilo uvedené socialne sluzby (mimo mzdovych nakladov) Vv roku 2019 sumou — 83 398,- € a v roku 2020 sumou 102 970,- €.

1.2 Zabezpecenie 121 1.2.1.1 Podporovat’ a rozvijat’ ESIF, rozpodet 2019 - 2020 G:
socialnych sluzieb na | Rozsirenie poskytovanie pobytovej socidlnej | mesta, granty Mesto BB
komunitnej baze existujucej sluzby — zariadenie
kapacity opatrovatel’skej sluzby v meste P:
zariadeni (kapacita 70) 500 000,- € MVO
opatrovatel'skej
sluzby

Plnenie aktivity:
V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je poskytovana socidlna sluzby osobam na ur€ity ¢as. Zaujem 0 dant sluzbu kazdoro¢ne vzrasta. Pre klientov
a aj ich rodinnych prislusnikov je to moznost’ do¢asného rieSenia ich nepriaznivej socialnej situacie do doby jej trvalejSieho rieSenia.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby — 3 mesa¢na doba poskytovania sluzby - kapacita 24 miest:

Rok 2019: pocet klientov 121, pocet ziadatel'ov o sluzbu poradovniku 220.

K 30.6.2020: pocet klientov 6, podet ziadatel'ov o sluzbu v poradovniku 27 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - tyZdenna forma poskytovania sluzby - kapacita 24 miest

Rok 2019: pocet klientov 25, pocet ziadatel'ov o sluzbu poradovniku 43.

K 30.6.2020: pocet klientov 7, pocet ziadatel'ov o sluzbu v poradovniku 10 (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).

V sledovanom obdobi sa kapacitu socialnej sluzby nepodarilo navysit, avSak pripravili sa na to potrebné podklady, priestor pre jej rozsirenie
V nasledujiicom obdobi.

2016 - 2020 G:
Mesto BB

1.2.1.2 PriebeZne monitorovat’
potreby seniorov (1x ro¢ne
prieskum)

Rozpocet mesta

2 000,- €/ ro¢ne

Vytvorené a zrealizované
monitorovanie: 1x ro¢ne

Plnenie aktivity:

Odbor socialnych veci MsU Banska Bystrica kazdoroéne realizuje monitoring potrieb a zaroveii spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb
prostrednictvom dotaznikov a osobnych rozhovorov. Kazdoro¢ne sa zozbierali a vyhodnocovali dotazniky z jednotlivych zariadeni socialnych
sluzieb (ZpS Jesen, Strediska socialnych sluzieb, KOMUCE Krivanska), z Agentury socialnych sluzieb, ktora poskytuje opatrovatel'sku sluzbu,
prepravnu sluzbu, stravovanie, pozifiavanie pomdcok, regeneracno — rekondi¢né sluzby, sluzbu monitorovanie a signalizacia potreby. Odbor
socialnych veci pravidelne mesacne organizuje stretnutia s vediicimi dennych centier, kde sa taktiez monitoruji potreby 1x ro¢ne formou dotaznika.
Podl'a vysledkov monitoringu reaguje na podnety a poziadavky seniorov.

1.2.1.3 Podporovat’ a rozvijat’ Rozpocet mesta 2019 - 2020 G:
poskytovanie pobytovej socialnej Mesto BB
sluzby — zariadenie pre seniorov
v meste (kapacita 300) 650 000,- € P:

MVO




Plnenie aktivity:

Rozvoj apodpora pobytovej socialnej sluzby spociva predovsetkym vo zvySovani kvality socidlnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov
S orientaciou na prijimatelov tychto sluzieb a ich podporu tak, aby boli v ¢o najvicsej moznej miere zohl'adfiované ich individualne potreby a
preferencie pri poskytovani socialnej sluzby. Mesto kazdoro¢ne podporuje a rozvija poskytovanie tejto socialnej sluzby réznymi ¢innostami, pracami
zameranymi na jej skvalitiovanie.

Sucasna kapacita socialnych sluzieb nebola zriad’'ovatel'om socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov zvysena. Financnou podporou zriad'ovatel'a
bola podporena rekonstrukcia zariadenia socialnych sluzieb v celkovej vyske, kvalita socialnych sluzieb v zmysle naplnenia $tandardov.

Sucasna kapacita ZpS: 177 miest , poCet Ziadatel'ov o socidlnu sluzbu v poradovniku k 31.12. 2019: 394 a k 30.6. 2020: 395.

1.3 Zvysenie 131 1.3.1.1 Zabezpecit’ zvysenie mzdy | Rozpocet mesta 2018 G:
motivacie Zabezpedenie zamestnancov v zariadeniach Mesto BB
zamestnancov zvysSenie socialnych sluzieb v priemere o 80
pracujucich odmenovania €/ mesiac 150 000 €
v zariadeniach zamestnancov
socialnych sluzieb v zariadeniach

socialnych

sluzieb

Plnenie aktivity:
V roku 2018 sa zvysil osobny priplatok zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb v priemere o 78,80 EUR/mesiac ako motivacia zamestnancov
poskytujticich socialne sluzby.

Ciel’ ¢.2 Zvysit’ pocet dobrovol’nikov — seniorov (svojpomocné skupiny)
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
2.1 Rozvoj 211 2.1.1.1 Propagacia dobrovolnictva | Dotacie $tatu 2016 - 2020 G: Vyuzivanie nastrojov
dobrovolnictva Vzdelavanie medzi seniormi Rozpocet mesta Centrum informovanosti (web
seniorov a osveta Granty dobrovolnictva stranka mesta, Radni¢né
k dobrovolnictvu P: noviny, newsletter
seniorov Mesto BB, DC, KC, Centra dobrovolnictva)
500,- €/ rocne Univerzita 3. veku
UMB

Plnenie aktivity:

Centrum dobrovolnictva kazdoro¢ne organizuje informacné seminare, ktoré sluzia ako nabor dobrovolnikov — seniorov, propaguje Tyzdne
dobrovolnictva v Radni¢nych novinach aj formou letakov, taktiez ocenovanie dobrovolnikov Srdce na dlani, pripravuje programové ponuky pre
seniorovv KOMUCE, Komunitnom centre Sasova a Komunitnom centre Fon¢orda a aktivne vyuziva na informovanie o svojich aktivitich Newsletter
Centra dobrovolnictva. Pocas uplynulych rokov sa zistilo, Ze online forma vyhl'adavania ponuk pre seniorov a seniorky nie je atraktivna a vobec ich
neoslovuje. Taktiez plagaty s ponukami sa neukdazali ako spravna forma propagécie a naboru. Najviac funguje osobny kontakt, priklad inych seniorov
z ich okolia a osobné prezentacné aktivity.




Mesto Banska Bystrica ma zriadenych 11 dennych centier. Na jesefi v roku 2019 vznikol ¢asopis OKO, v ktorom seniori informuju o svojich
aktivitach, pripravuju pozvanky na podujatia pre vsetkych seniorov, sprostredktivaju recepty, rady do domacnosti apod. Redakénu radu Casopisu
tvoria seniorky — dobrovol'nicky.

2.1.1.2 Aktivne vyuzivanie Dotacie Statu 2016 - 2020 G:

databazy Centra dobrovolnictva Rozpocet mesta Centrum

seniormi Granty dobrovolnictva
500,- €/ rocne

Pocet dobrovolnikov —
seniorov

Plnenie aktivity:

Pocas rokov 2015 — 2020 sa uskutocnilo niekol’ko stretnuti k databaze dobrovolnickych ponuk (praca s databazou, zadavanie profilu, hl'adanie
dobrovol'nickych prilezitosti a pod.) a Skoleni dobrovol'nikov. V rokoch 2016 a 2017 absolvovalo toto $kolenie cez 100 seniorov a senioriek. Pocas
uplynulych rokov sa zistilo, Ze online forma vyhl'adavania ponuk pre seniorov a seniorky nie je atraktivna a vobec ich neoslovuje. Tato aktivita sa
ukézala ako nerelevantna k spdsobu komunikécie tejto vekovej skupiny a ich aktivizacia prebehla inym sposobom. Momentalne sa v Centre
dobrovolnictva angazuje 32 dobrovol'nikov — seniorov.

2.1.2 Zvysenie 2.1.2.1 Vytvorenie ponuky Dotacie Statu 2016 - 2020 G:

poctu dobrovolnickych aktivit vhodnych | Rozpocdet mesta Centrum

dobrovolnickych | pre seniorov Granty dobrovolnictva

pontuk pre P:

seniorov MVO, organizacie

a programov poskytujuce SS

medzigeneracne;j 2 000,- €/ rocne zriadené regionalnou

spoluprace a miestnou
samospravou, §koly,
Skolské zariadenia

Vytvorena ponuka: 1

Plnenie aktivity:

V sledovanom obdobi bolo vytvorenych priblizne 7 dobrovolnickych pontk pre seniorov (Polievka pomoci, dou¢ovanie matematiky s uéitelkou
Hejného matematiky, Diky moc za pomoc, a iné) a 3 dlhodobé programy medzigeneracnej spoluprace — Hlavitky, Citankovo a Dobrovolnictvo
seniorov v Univerzitnej kniznici UMB. Ciel'om vytvorenia ponuky programov je zapojit’ potencial starSich P'udi v ramcoch socidlnej a ob¢ianskej
aktivity, vd’aka ¢omu moZu seniori zostat’ aktivni a nad’alej sa spoloéensky zapajat’ a citit’ sa prospesne i odovzdavat sklisenosti.

2.1.2.2 VVytvorenie programov Dotacie Statu 2016 - 2020 G:

medzigeneracnej spoluprace Rozpocet mesta BB Centrum

s aktivnym zapojenim seniorov Granty dobrovolnictva
p.

MVO, organizacie
poskytujuce SS
zriadené regionalnou
a miestnou
samospravou, skoly,
Skolské zariadenia

2 000,- €/ ro¢ne

Pocet programov: 3




Plnenie aktivity:

V roku 2017 boli vytvorené 3 dlhodobé programy medzigeneraénej spoluprace - Hlavicky, Citankovo a Dobrovolnictvo seniorov v Univerzitnej
kniznici. Cielom programov je vytvorenie podmienok na spolocenské zaclenenie seniorov, predchadzanie ich socidlnemu vyluceniu a podporovat’
medzigeneracné porozumenie. Medzigeneraénych dobrovolnickych programov sa pocas rokov 2016 - 2020 zapojili dve zékladné skoly a osem
materskych $kol, z ktorych 5 spolurealizuji program Citankovo takmer tri roky.

Dobrovol’nictvo v univerzitnej kniZznici UMB

2016 — 5 dobrovolnikov, 2017 — 8 dobrovol'nikov, 2018 — 10 dobrovolnikov, 2019 — 8 dobrovolnikov, k 30.6.2020 — 8 dobrovolnikov.
Hlavicky - doucovaci medzigeneracny program

2016 — 7 dobrovolnikov, 2017 — 7 dobrovolnikov, 2018 — 4 dobrovolnikov, 2019 — 7 dobrovolnikov, K 30.6.2020 - 5 dobrovolnikov.
Citankovo - medzigeneraény program

2017 — 12 dobrovolnikov, 2018 — 14 dobrovolnikov, 2019 — 17 dobrovol'nikov, k 30.6.2020 - 13 dobrovolnikov.

Ciel’ ¢. 3 Vytvorit’ podmienky pre aktivne starnutie
Priorita Opatrenie | Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
3.1 Podpora 3.1.1 Zvysenie | 3.1.1.1 Zorganizovat’ Sportovo — Granty 2016 - 2020 G: Pocet Sportovo —
aktivneho starnutia poctu pohybové aktivity Rozpocet mesta BB Mesto BB pohybovych aktivit: 2
programov
aktivneho 5000,- € P:
starnutia (1 000,- €/ ro¢ne) MVO

Plnenie aktivity:

Mesto Banska Bystrica kazdoro¢ne v oktobri organizuje Akadémiu eurdpskeho seniora, ktorej sti¢astou je aj Sportovo — pohybova aktivita Olympidda
seniorov. V roku 2016 sa Olympiady zucastnilo 180 seniorov, v roku 2017 - 145 seniorov, v roku 2018 - 138 seniorov a v roku 2019 - 150 seniorov.
Od roku 2019 sa v spolupraci s Regionalnym uradom verejného zdravotnictva zac¢al projekt FIT SENIOR, ktory je zamerany na zvySenie pohybovej
aktivity seniorov Zijcich v Banskej Bystrici. Dalej mesto Banska Bystrica podporuje denné centra pri organizovani §portovych hier a s roznymi
partnermi realizuje projekty/aktivity zamerané na zdravy zivotny $tyl.

2016 - 2020 G:

3.1.1.2 Zvysit pocet regeneracno — :
Mesto BB

rekondi¢nych stredisk

Rozpocet mesta BB

15 000,- €

Pocet regeneracno —
rekondi¢nych stredisk:
z2na3

Plnenie aktivity:

V roku 2016 sa pocet regeneracno — rekondi¢nych stredisk zvysil z 2 na 3 strediska, nakol’ko zdujem o regenerac¢no-rekondi¢né sluzby kazdym
rokom vzrasta. V roku 2017 vyuzivalo tieto sluzby 220 klientov, v roku 2018 290 klientov a v roku 2019 - 220 klientov v 3 strediskach,

k 30.6.2020 - 37 Klientov (ukazovatel’ ovplyvneny pandémiou COVID-19 v r. 2020).




2016 - 2020 G:

3.1.1.3 Zabezpecit’ siet'ovanie :
Mesto BB

dennych centier

Granty
Rozpocet mesta BB

5000,- €
(1 000,- €/ ro¢ne)

Pocet zosietovanych
centier: 6

Plnenie aktivity:

Odbor socidlnych veci MsU Banska Bystrica organizuje raz mesa¢ne porady dennych centier, kde sa navzajom informuji o aktivitach, ktoré
vykonavaju a 0 dobrych praktikach, d’alej organizuje rdzne vzdelavacie prednasky a kultirnospolocenské udalosti, na ktorych sa zicastiuje vSetkych
11 dennych centier v meste. Dobrovolnici z dennych centier vydavaju ob&asnik OKO od 9/2019. Pocet zosietovanych dennych centier: 11.

3.1.1.4 Podpora programov UMB 2017 - 2020 G:
celoZivotného vzdelavania UuMB
70 000,- €
P:
Mesto BB

Pocet podporenych
programov :3

Plnenie aktivity:

V rokoch 2016 a 2017 boli organizované Univerzitou Mateja Bella neformalne komunitno — vzdelavacie aktivity, na ktorych sa v kazdom roku
zucastnilo okolo 950 ucastnikov. Mesto Banska Bystrica kazdoro¢ne v oktobri organizuje Akadémiu eurdpskeho seniora, ktorej sucast’'ou st aj rozne
prehliadky v ramci mesta, vedomostné kvizy, pamitové cvicenia, kreativne dielne, dni otvorenych dveri a iné. Mestom bol podporeny projekt - Diky
moc za pomoc, v ktorom lektor a stredoskolaci z Banskej Bystrice ucili seniorov tvorit’ videa na mobilnych telefonoch a ,,zavesit* ich na socialnu
siet’, vd’aka ¢omu mo6zu seniori zdiel'at’ svoje skusenosti, ndpady, talenty a vedomosti s mladou generaciou. V spolupraci s Ministerstvom vntitra SR
organizuje Skolenia a stretnutia na tému Ako predist podvodom na senioroch; a mnoho d’alSich.

Osoby so zdravotnym postihnutim
Ciel’ &. 1

Rozsirit’ ponuku sluZieb pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim a ich rodiny

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
niklad hodnota

1.1 Rozvoj terénnych | 1.1.1 ZvySenie | 1.1.1.1 Vytvorenie sluzby v¢asnej | Granty 2016 - 2020 G: Vytvorena sluzba: 1

a ambulantnych poctu intervencie BBSK Mesto BB

socialnych sluzieb terénnych Rozpocet mesta BB

a ambulantnych P:
sluzieb 200 000,- € BBSK
MVO




Plnenie aktivity:

V roku 2016 vznikla neziskova organizacia Centrum véasnej intervencie v Banskej Bystrici, ktora sa venuje socialnej sluzbe v¢asnej intervencie,
$pecializovanému socialnemu poradenstvu, socialnej rehabilitacii, stimulacii vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, komunitnej rehabilitacii
a preventivnej aktivite. Tim odbornikov, pozostavajici zo socialneho pracovnika, fyzioterapeuta, logopéda, psychologa, Specialneho a lieCebného
pedagdga, poskytuje svoje sluzby detom, ktorych vyvin je oneskoreny alebo ohrozeny. Sluzba je bezplatna.

Pocas obdobia 2016 az 2020 poskytlo Centrum véasnej intervencie podporu formou sluzby véasnej intervencie 32 rodinam priamo z mesta Banska
Bystrica. Celkovo z Banskobystrického kraja sa sluzba poskytla 201 rodinam. Pocas tohto obdobia Centrum v¢asnej intervencie usporiadalo rézne
workshopy pre rodicov ohladom stimulacie a vyvinu re¢i a inych oblasti vyvinu dietata, workshopy pre odbornikov pracujucich pre deti so
$pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami v oblasti vztahovej vézby, v oblasti rozvoja komunikacie. Taktiez usporiadali dve konferencie pre
rodicov aj odbornikov - Integracia in BB — ohl'adom sietovania odbornikov v meste Banska Bystrica pri integracii deti so Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami. A druhti konferenciu — Komunikécia nie je len re¢ — 0 moznostiach rozvoja ndhradnej komunikacie u deti so zdravotnym
postihnutim. Aktivne spolupracujii s Neonatologickou klinikou.

1.1.2 Podpora 1.1.2.1 Zriadenie denného Granty 2017 - 2020 G: Zriadenie denného
pre rodiny stacionara pre deti so ZP ESIF Mesto BB stacionara: 1

s detmi so

zdravotnym 150 000,- € P:

postihnutim MVO

Plnenie aktivity: Zriadenie denného stacionara pre deti so zdravotnym postihnutim nebolo zrealizované v spolupraci s neziskovou organizaciou
SPOSA BB, ktora mala v plane zriadit’ denny stacionar. Uvedené sa zatial’ nepodarilo zrealizovat’, nakol'’ko neziskova organizacia zatial’ nesplina
vSetky stanovené podmienky stanovené v legislative pre registraciu socialnej sluzby.

AKTIVITA
NEREALIZOVANA.

Ciel’ ¢. 2 Podpora inovativnych typov sluZieb na komunitnej trovni
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZzadovana
naklad hodnota
2.1 Podpora 211 2.1.1.1 Zabezpecenie socialnej ESIF 2017 - 2020 G: Pocet bytovych
samostatného Vytvorenie sluzby na podporu samostatnosti Rozpocet mesta BB Mesto BB jednotiek: 4
byvania podmienok na a nezavislosti s podporou SFRB
byvanie komunitnych sluzieb P:
240 000,- € MVO
+ 30 000,- €
prevadzka




Plnenie aktivity: Mesto Banska Bystrica poskytuje socialnu sluzbu - zariadenie podporovaného byvania. Ciel'om prijatého opatrenia bolo rozsirovat’
tento druh sluzby v ramci réznych lokalit v meste a uréenym osobam vytvorit’ podmienky na byvanie a vedenie samostatného zivota vzhl'adom na
ich zdravotné znevyhodnenie. V sledovanom obdobi neboli vyhlasené vyzvy z Eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov, za pomoci ktorych
by tuto prioritu bolo mozné realizovat’.

AKTIVITA
NEREALIZOVANA.

Ciel’ ¢. 3 Podpora aktivizacie a pracovného zaclenenia obcanov so ZP
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota
3.1 Podpora tvorby 3.1.1 Vytvorit’ 3.1.1.1 Zriadenie centra pracovnej | ESIF 2017 - 2020 G: Zriadené centrum: 1
pracovnych podmienky pre | rehabilitacie UPSVaR MVO
prilezitosti zaclenenie 0s6b
so ZP 100 000,- € P:
UPSVaR
Plnenie aktivity: AKTIVITA
V rokoch 2017 — 2020 nebola aktivita realizovana z dovodu nevyhlasenia vhodnej vyzvy z Eurépskych §trukturélnych a investiénych fondov na | NEREALIZOVANA.
realizaciu tejto aktivity, av§ak ani niektora z mimovladnych organizacii neprejavila zaujem o zriadenie centra pracovnej rehabilitacie pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim.
3.1.1.2 Vytvorenie programu na Rozpocet mesta BB | 2017 - 2020 G:
ocefovanie zamestnavatel'ov Granty Mesto BB
ustretovych k zamestnavaniu
obcéanov so ZP 8 000,- € P:
zamestnavatelia
UPSVaR
Plnenie aktivity: AKTIVITA
K aktivite bol spracovany projektovy zamer, ktorého cielom bolo vytvorenie programu na ocefiovanie zamestnavatelov ustretovych k zamestnavaniu | NEREALIZOVANA.

obcanov so zdravotnym postihnutim. Na zrealizovanie neboli finan¢né prostriedky.




Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach

Ciel’ ¢. 1

Zvysit’ pocet socidlnych sluzZieb na komunitnej irovni pre osoby v obtiaZnych Zivotnych situaciach

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
naklad hodnota

1.1 Rozvoj 1.1.1 Zvysenie 1.1.1.1 Vytvorenie TSP pre pracu | ESIF 2016 - 2020 G: Vytvorena TSP/pocet

komunitnych poctu terénnych | S 'ud’'mi bez domova Rozpocet mesta BB Mesto BB pracovnikov: 1/2

socialnych sluzieb a ambulantnych UPSVaR P:

sluzieb MVO
100 000,- € UPSVaR
Urad splnomocnenca
vlady pre romske
komunity

Plnenie aktivity:

Mesto Banska Bystrica v decembri 2018 zaregistrovalo terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie, ktora je zamerana na rézne cielové skupiny
a medzi ne patri aj skupina I'udi bez domova. Terénni pracovnici vyhl'adavaji a mapuju miesta, kde sa l'udia bez domova zdrziavaja, pracuja s nimi
Vv ich prirodzenom prostredi. Napriek tomu, ze sluzba je ,,v praxi* len pomerne kratky ¢as, uz teraz je zrejmé, ze jej zriadenie bolo opodstatnené
a socialna praca prinasa prvé vysledky. Poéet pracovnikov v roku 2019 — 1, v roku 2020 — 2.

1.1.1.2 Podporovat’ Statny rozpocet G:
poskytovanie pobytovej SCK
socialnej sluzby — noclaharen 30 000,- €
(kapacita 30) P:

Mesto BB

Plnenie aktivity:

Na tizemi mesta Banské Bystrica poskytuje socialnu sluzbu —noclahéreit Uzemny spolok Slovenského Cerveného kriza v Banskej Bystrici. Kapacita
zariadenia je 20 miest, Go je nezmeneny stav v porovnani s rokom 2014, avsak Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok Banska Bystrica
nezaznamenal potrebu navysit’ pocet miest, nakol’ko majii ro¢ne v priemere 16 stalych klientov. Mesto kaZzdoro¢ne podporuje ¢innost’ tejto pobytovej
socialnej sluzby, takmer na dennej baze socidlnym poradenstvom, av$ak aj finan¢ne, nakol’ko zriadena sluzba sa nachadza v budove vo vlastnictve
mesta.

1.1.1.3 Podporovat’ Statny rozpodet, G: Mesto BB

poskytovanie pobytovej rozpocet mesta,

socialnej sluzby — utulok rozpocet inych P:

(kapacita 100) organizacii SCK, MVO
27000,- €




Plnenie aktivity:
Na uzemi mesta Banska Bystrica poskytuje socialnu sluzbu — utulok 5 poskytovatel'ov. Celkova kapacita tejto sluzby je 149 miest, o predstavuje
narast o 17 miest v porovnani s rokom 2014. Pracovnici OSV-SKI st v neustélej sucinnosti so vietkymi poskytovatel'mi sluzby.

1.1.1.4 Podporovat’ Rozpocet mesta, G: Mesto BB
poskytovanie ambulantnej rozpocet MVO,

a terénnej socialnej sluzby — granty P:
nizkoprahova socialna sluzba MVO

pre deti a rodinu 120 000,- €

Plnenie aktivity:

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu poskytovana mestom Banska Bystrica sa zameriava na pripravu na vyucovanie, poskytuje priestor
pre zaujmovu cinnost’, spolupodiela sa na priprave volnoCasovych aktivit, zvySovanie socialnych a zivotnych zru¢nosti deti a mladeze
a poskytovanie zakladného socialneho poradenstva v oblasti osobnych, rodinnych, pracovnych a socidlnych problémov. Kazdoro¢ne sa v centrach,
kde sa poskytuje nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu, realizuji nové projekty, programy a aktivity, ktoré zlepsuju Studijné vysledky deti,
zvySuju pocet vypracovanych doméacich uloh a priprav do Skoly, zlepSuju socialne zrucnosti u deti akde deti ziskavajii pozitivny vzor,
prostrednictvom kamaratskeho vzt'ahu. Pocet socialnych pracovnikov — §tyria. V roku 2019 vyuZilo nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu
spolu cca 3130 klientov, z toho cca 890 dospelych a cca 2240 deti.

1.1.1.5 Podporovat’ Rozpocet mesta, G:
a poskytovat’ TSS Kkrizovej granty Mesto BB
intervencie

Plnenie aktivity:
Cinnost terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie je zamerana na rozne cielové skupiny obyvatel'stva. Socilni pracovnici poskytuju zékladné
poradenstvo priamo v prirodzenom prostredi klientov, v pripade potreby sprevadzanie klientov a pomoc pri vybavovani tiradnych a inych zalezitosti.
Od vzniku (december 2018) tejto terénnej socialnej prace pracovnici priebezne zmapovali sociometrické udaje romskych osad na uzemi mesta
a postupne si vytvorili doveru u vacsiny obyvatelov, ktora je potrebna na d’alSiu spolupracu ako aj rieSenie vzniknutych negativnych javov.
Pocet pracovnikov v roku 2019 — 1, v roku 2020 — 2. Pocet obyvatel'ov 6 lokalit v roku 2019 cca 694. Spolupraca s Odborom skolstva Mestského
tiradu Banska Bystrica, ZS Trieda SNP 20, MS Tulska, TSP Centrum pre deti a rodinu Svetluska. Podet intervencii v roku 2019: 27.
Pocet intervencii k 30.6.2020: intervencia COVID-19: 325 rodin/1617 obyvatel'ov
Pocet klientov, ktorym bola poskytnuta suc¢innost’ priprava do Skoly a komunikacia kvoli COVID 19:

- komunikacia so ZS vo veci domécich tloh sa so ZS komunikovalo oh’adom 16 rodin z osad Rie¢na voda a Podlavice a 13 rodin

z Internatnej 12, spolu bolo oslovenych vietkych 11 ZS, z ktorych tri prejavili zaujem o spolupracu pocas opatreni COVID 19

- domace ulohy sa distribuovali 19 detom

- priprava do Skoly sa realizovala s 15 detmi

- pocas opatreni COVID 19 sa roznieslo 238 domacich tloh detom v ramci osad a detom zijiicim na Internatnej 12.

Pocet klientov, s ktorymi sa riesili ich potreby (8kola, zdravotné veci, drevo, poradenstvo a pod.):

- iné ako domace lohy sa riesili u 8 deti (spolu 6 rodin) z lokalit Podlavice, Rie¢na voda a Internatna 12 - diagnostiky na CPPP, preskusanie deti
na pode ZS, osobné stretnutia s triednymi uite'mi za ucasti rodi¢ov a deti, zabezpe&enie predpisu liekov, oény lekar, predpis okuliarov, do
31.03.2020 sa rozviezlo 5x drevo spolu do troch osad v mnozstve 15,5m®" Bolo zrealizovanych 24 navstev V rodinach (spolu 8 rodin), kde sa
vyskytlo infek¢né ochorenie ,,sladké chrasty* a vsi.

Je zrejmé, ze v podporovani a rozvijani tejto socidlnej sluzby bude potrebné pokracovat’ aj v d’alSom obdobi.




Ciel’ ¢. 2 Vytvorit’ mozZnosti vzdelavania v oblasti Zivotnych zrucnosti aj v ramci prevencie obtiaznych Zivotnych situacii
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZadovana
niklad hodnota
2.1 Rozvoj 2.1.1 Zvysenie 2.1.1.1 Aktivity neformalneho ESIF 2017 - 2020 G:
neformalneho gramotnosti pre | vzdelavania v oblasti Zivotnych Rozpocet mesta BB MVO
vzdelavania osoby bez zruénosti pre osoby ohrozené
zivotnych zruénosti vzdelania tazkymi Zivotnymi situaciami — p:
Podpora mladych uchadzacov (s 26 000,- € Mesto BB
neukoncenym vzdelavanim) UPSVaR
0 zamestnanie

Plnenie aktivity:

Podnik medzitrhu prace — Sanca pre vietkych, n.o., ktort zriadilo Mesto Banska Bystrica, realizuje programy a projekty pre mladych uchadzacov
0 zamestnanie Podpora mladych uchadzacov o zamestnanie, ktoré ich majt aktivizovat’ a podporit’ prostrednictvom odbornej pripravy — vzdelavania,
hladania zamestnania, staze, praxe a tréningami zruc¢nosti. Hlavaym cielom je pomdct mladym I'ud'om uplatnit’ sa na pracovnom trhu. Z uz
realizovanych programov sa vSetci klienti sa zii¢astnili pracovného pohovoru, niekol’ko ich bolo zamestnanych na trvaly pracovny pomer alebo na
dohodu o pracovnej ¢innosti a niekol’ko klientov absolvovalo komisionalne skiisky s cielom ukonéit’ si vzdelanie. Mesto ich ¢innost’ kazdoro¢ne
podporuje finan¢nou dotéciou.

Realizaciou projektov finan¢ne podporenych z Karpatskej nadacie a Ministerstva vnutra Slovenskej republiky sa podniku podarilo zriadit’ a technicky
vybavit’ staly kontaktny bod Centrum praktického vycviku, ktoré bolo urcené 15 zranitelnym osobam bez akychkol'vek pracovnych navykov
a zrucnosti. V centre maju zraniteIné osoby vytvorené vhodné podmienky na vykonavanie zapracovania priamo v praxi s cielom ziskavat
a prehlbovat praktické skiisenosti nevyhnutné pre potreby trhu prace. V ramci projektovych aktivit sa poskytovalo zraniteI'nym osobam individualne
karierové poradenstvo zamerané na prehibenie a rozsirenie ich kompetencii pri hf'adani zamestnania a podporu a zvy$ovanie motivacie pracovat’ a
d’alej sa vzdelavat.

Ciel’ ¢. 3 Vytvorit’ moznosti dostupného byvania pre osoby v obtiaZnych Zivotnych situaciach
Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
naklad hodnota
3.1 Podpora 311 3.1.1.1 Zabezpecenie socialnej ESIF 2017 — 2020 G:
samostatného Vytvorenie sluzby na podporu samostatnosti Rozpocet mesta BB Mesto BB
byvania podmienok na a nezavislosti s podporou
byvanie pre I'udi | komunitnych sluzieb (240 000,- €)
v tazkych 30 000,- €
prevadzka sluzieb




zivotnych
situaciach

Plnenie aktivity:

Socialna sluzba Podpora samostatného byvania - v zmysle zakona 448/2008 Z. z. v znp. nebola registrovana. Je to sluzba na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby zamerand najmé na pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podporu pri
organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do spolocenského a pracovného zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie
krizovych situacii, podporu spoloc¢ensky primeraného spravania. Potreba zriadenia uvedenej sluzby pretrvava, bude uvedena v novom Komunitnom
plane socidlnych sluzieb mesta Banska Bystrica na roky 2021 — 2027.

AKTIVITA
NEREALIZOVANA

3.1.1.2 Podpora pre program ESIF 2018 - 2020 G: Vytvoreny program
svojpomocnej vystavby Urad MVO podpory: 1
domcéekov splnomocnenca Mesto BB
vlady pre romske
komunity
Rozpocet mesta BB
Plnenie aktivity: AKTIVITA
Zamerom USVRK bolo vytvorit’ program na podporu vystavby domcekov. Uvedené zo strany gestora nebolo realizované. NEREALIZOVANA

3.1.1.3 Vytvorenie vhodnych ESIF 2019 — 2020 G:
podmienok pre poskytovanie Rozpocet mesta BB MVO
socialnych sluzieb na komunitnej Mesto BB
baze, v prirodzenych 240 000,- €

spolo¢enstvach organizacne
podobnych beznej rodine

Definicia a vytvorenie
podmienok

Plnenie aktivity:

Ciel'om tejto aktivity bol rozvoj komunitnych sluzieb a deinstitucionalizacia v ramci socialno-pravnej ochrany maloletych deti v ramci trendu

a nastavovania politik v tejto oblasti. Na tizemi mesta Banska Bystrica funguju zariadenia podporovaného byvania pre mladych dospelych, ktori
vedia s podporou viest’ samostatny zivot. Kapacita tychto zariadeni je dokopy 17 miest, ¢o je v sti€asnosti dostacujuca kapacita, preto aktivita
nebola realizovana.

AKTIVITA )
NEREALIZOVANA




Ciel’ ¢. 4 ZvySsit ponuku adekvatnych pracovnych prileZitosti pre ob¢anov v obtiaznych Zivotnych situaciach

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram pozadovana
niklad hodnota

4.1 Podpora tvorby 4.1.1 4.1.1.1 Vytvorenie systému 2% z celkového 2016 - 2020 G: Vytvoreny systém: 1

pracovnych Vyuzivanie implementacie néstroja Socidlne objemu zadanych Mesto BB

prilezitosti efektivnych zodpovedne orientovaného VO charakteru

nastrojov verejného obstaravania vyuzite'ného pre
zamestnavania tento ciel

Plnenie aktivity: AKTIVITA

V sledovanom obdobi sa nepodarilo plnit' tak, ako bola aktivita nadefinovani. Avsak iastoéne prostrednictvom niektorych zazmluvnenych | NEREALIZOVANA

dodavatel'ov sluzieb bola sprostredkovana pomoc pre socialne odkazanych ob¢anov formou uzatvorenia pracovného pomeru.

4.1.1.2 Aktivne vyuzivanie ESIF 2016 - 2020 G: Pocet vyuzivanych
nastrojov APTP a zvysit’ pocet 1 500 000,- € UPSVR BB nastrojov APTP: §
participujucich subjektov (resp. SR

zamestnavatel'ov) 75 000,- €

Plnenie aktivity:

Nastroje aktivnych opatreni na trhu prace sprostredkovava v zmysle platnej legislativy Urad prace, socialnych veci a rodiny. lde napr. o
sprostredkovanie zamestnania, prispevky pre obcana, prispevky pre zamestnavatel'a, podpora zamestnavania obCanov so zdravotnym postihnutim,
aktiva¢na ¢innost, vzdelavanie a priprava pre trh prace, REPAS+ pre uchadzacov o zamestnanie a KOMPAS+ pre uchadzacov o zamestnanie.
Podnik medzitrhu prace — Sanca pre vietkych je neziskova organizacia zriadena Mestom Banska Bystrica, ktora poskytuje spolo¢ensky prospesné
sluzby vo verejnom zaujme s cielom vytvarat’ vhodné podmienky pre znevyhodnené osoby a umoznit’ im ziskavat’ pracovné zrucnosti a realne
pracovné skusenosti prepojené s aktivitami zameranymi na osobnostny rozvoj v do¢asnom zamestnani. Podnik ma vytvoreny staly kontaktny bod
pre zraniteI'né osoby a realizuje projekty — Prilezitost’ ziskat’ pracu, Podpora mladych uchiddzagov o zamestnanie, Rozvoj l'udskych zdrojov — aktivity
ul’ah¢ujtice integrovanie mladych Rémov a Obnova naterov zabradli, Zahradka Kamaratka.

Podnik medzitrhu prace na zéklade uzatvorenych viacerych dohdd s prislusnym tradom prace, ¢i uz v ramci narodnych projektov (,,Praxou k
zamestnaniu prace, Podpora rozvoja miestnej a regionalnej zamestnanosti) alebo prostrednictvom d’al§ich nastrojov AOTP vytvaral vhodné pracovné
prilezitosti, ¢oho vysledkom bolo zamestnanie 8 znevyhodnenych 0sdb z toho boli 3 zdravotne znevyhodneni obcania. Pocet vyuzivanych nastrojov
AOTP: 4 (§50j, § 51, §52 a, § 54)




Ciel’ ¢. 5

Podpora integrovanych komunitnych sluzieb

Priorita Opatrenie Aktivita Zdroje krytia/ | Casovy Gestor/ partneri | Indikator/
predpokladany | harmonogram poZzadovana
naklad hodnota

5.1 Podpora rozvoja | 5.1.1 Rozsirenie | 5.1.1.1 Zriadenie nocl'aharne ESIF 2017 — 2020 G: Zriadenie

centier integrovanej SO zameranim a nizkoprahového denného centra | Mesto BB CPLDZ noclahdrne/centra: 1

zdravotno-socialnej i na V ramci siete pomoci osobam Mesto BB

starostlivosti Specializované zavislym a osoby odkazané na 75 000,- € SCK

sluzby pre zdravotnu starostlivost’ (700 000,- €)
osoby so

zéavislostami

a 0 0soby

odkazané na

zdravotni

starostlivost’

Plnenie aktivity:

Zriadenie noclaharne a nizkoprahového denného centra v rdmeci siete pomoci osobam zavislym a osoby odkdzané na zdravotnu starostlivost’ sa
nepodarilo zrealizovat’ napriek spracovaniu projektového zdmeru a komunikacie s Ministerstvom zdravotnictva SR. Vzhladom k uvedenym
skutoénostiam a usiliu mesta riesit’ aj tieto cielové skupiny ob¢anov, uvedent aktivitu nebolo mozné realizovat’.

AKTIVITA )
NEREALIZOVANA.




