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SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2019

ODBOR SOCIALNYCH VECi

Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie

1. UVOD

V tohtoro¢nom Uvode sa budem venovat nasim dlhorocnym aktivitdm venovanych detom aich
zotrvani v kruhu biologickej rodiny bez toho aby museli byt vyriaté do ndhradného prostredia.

Od roku 2004 zverejriujeme na stranke mesta Banska Bystrica - Spravy o cinnosti a Vyrocné spravy
o ¢innosti Oddelenia socialnej a krizovej intervencie Mestského Uradu v Banskej Bystrici, ktorého
¢innost siaha do roku jeho vzniku 1993. Okrem inych zariadeni krizovej intervencie, v meste postupne
zriad'ovalo oddelenie v spoluprdci s BPM s.r.o. aj zariadenia KOTVA (Zariadenie nudzového byvania
a Zariadenie docasného ubytovania), ktoré boli a st uréené pre rodiny s detmi, ktoré sa ocitli
v nepriaznivej situacii a hrozilo, Ze deti budid umiestnené do Ustavnej starostlivosti alebo inej ndhradnej
rodinnej starostlivosti.

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze v meste Banska Bystrica sme zacali poskytovat’ pomoc rodinam s detmi
z dovodu, aby nemuseli byt umiestnené v US a dostali tak $ancu rodicia aj ich deti — uZ od roku 2001,
kedy legislativa na Slovensku este nepoznala takéto zariadenie (az od roku 2008 prijalo zakon) = pre
obidvoch rodicov a deti — tak ani neexistoval prispevok $tatu, a tak Mesto Banska Bystrica vo svojej
rézii zabezpecovalo tieto sluzby, ¢im vel'mi zaokrithlene usetrilo Statu cca. 3 000 000 € tol’ko by cca.
stala starostlivost’ 0 deti v detskych domovoch. Bolo to obdobie od 10.11.2001 (vznik zariadeni) do 01.
01. 2008 kedy bol prijaty zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni zmien a doplnkov.

Za celé obdobie od vzniku zariadeni v roku 2001 do 31.12.2019 tato suma predstavuje usporu
pre Stat 13893451 € (slovom: trinast milionov osemstodevitdesiattri  tisic
Styristopdtdesiatjeden Euro). Tato suma predstavuje rozdiel Priemerného bezného vydavku na
diet’a v Centre ( byvalé DeD) v danom roku za rok pobytu — minus ndklady na klienta v zmysle
platnej legislativy.

V roku 2019 sme mali v Zariadeni do¢asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA
ubytovanych 8 rodin, spolu 38 klientov z toho 16 dospelych a 22 deti. Pocas roku 2 rodiny
prestupili zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — uatulku a jedna
rodina prestupila spét’ zo Zariadenia doasného ubytovania KOTVA do Zariadenia nadzového
byvania KOTVA - ttulok. Piatim rodinam bol prideleny najomny byt na Internatnej 12, jedna
rodina bola prijatd do iného zariadenia socialnych sluzieb a Sest’ rodin si naslo ndhradné
ubytovanie — prenajom, navrat k rodine.

Budeme aj nad’alej venovat pozornost detom a rodindm v nadzi ale aj detom a mladezi z MRK
avramci projektov spoznavat’ pri¢iny a nastavovat moznosti vediuce k vymaneniu sa z chudoby
a zmene zivota v zmysle kvalitativnej zmeny, za predpokladu aktivnej spoluprace dotknutych osdb,
organizacii a institucii. Tak ako doposial’ budeme konfrontovat  inovativne programy a projekty, tak aby
sa stali nastrojom pomoci aj pre obyvatelov mesta Banska Bystrica Sirokospektralne a hlavne v
suvislostiach.
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Zakladna a zaroven najzlozitejsia uloha bude tkviet' v tom, Ze udrzime vybudované zariadenia a budeme
sa snazit’ aj o ich rozvoj podl'a samospravnych moznosti a kompetencii.

Snaha, usilie a empatia, ktort do naSej prace davame sa nie vzdy stretava s pochopenim,
spoluticast'ou ale aj tak ma zmysel. Stovkédm deti sme dali Sancu zit’ s rodi¢mi, spoznat’ pomoc
pri priprave na vyucovanie, aktivnom traveni vol'ného ¢asu. Rodicom sme dali rieSenia ako sa
z nidznej urovne dostat’ do sebestacnosti a zit’ plnohodnotny zivot — aj 0 tomto vSetkom je tato
sprava. /Citajte d’alej/

2. ROZPOCET, EKONOMIKA A PERSONALISTIKA OSV SKI

ROZPOCET a jeho &erpanie v roku 2019 — podrobny prehl'ad o ¢erpani rozpoétu je predmetom
zékladného dokumentu — Rozpocet a ZavereCny tcet Mesta Banska Bystrica za rok 2019 a tak nie je
potrebné a efektivne duplicitne venovat’ t istii pozornost’ (kopirovanie) vo viacerych dokumentoch.
Najdete to schvaleny rozpocet, Programovy rozpocet atd’.

(ndjdete na : https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/schvaleny-rozpocet-mesta-banska-
bystrica-na-roky-2019-2021/)

Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie
ogramy oo Vydavky | Prispev | prispe,
. . . na : i|| POMOC | Terénna | spojené | okpre [ na | Prispevok|Nizkopraho| Statne .
Schvéleny rozpocet na precenad | Jednor| Zariadenis PahO) e pomocs |mtinény] g s | dieta | copravs | dprovu{ va SSpre | sociaine |1y [Prispevo  SPrvaz
rok 2019 Dotacie | e, |azové|Utulok| dotasséno ‘mz::“f'“ ] obl;e";v krizovej | pohrebo| pri jeho(radicovza| a obnovu | detia | davky - ! KPMP - “:“i:?;
roogen| davky ubytovania | 4o [ tia | e [intervenci| m [lodchod | dietatom | rodinnych| rodinu~ [pridavky nall Y sev || SPOLU
e sluzieb e bezdom| ez | umiesty | pomerov | KOMPaS dieta
rodine ovcov | Centra | Centre
Program, podprogram a prvok: 15.3 1541 154.2 1543 154.3 15411 1545 1546 15411 1547 15.4.8 154.9 154.10 15411 15.5 15.6 141
Trieda 1070 M 1040 1070 1070 1040 1070 1040 1040 1070 1040 1070 1090 0412 0610
|Akcia 46 4612 4607 4610 4616 4610 4606 46 4613 4606 4606 4606 4615 4601 46 4645 46
Schvaleny rozpocet | 6000 400 | 2500 | 54513 | 49090 | 12424 0 6000 | 800 | 4000 | 5600 | 350 | 2000 | 13240 | 27000 | 10000 | 43000 | 19800 244 353

Upraveny rozpoget 10 000 400 1590 55284 46 948 12424 6000 1853 4000 | 5600 350 2000 13 027 31666 10000 | 48000 | 19800 275 097,

Plnenie 22712 390,61 30 49608,04 | 4600358 | 11290,70 2688 | 936,99 |1696,61| 287,88 0 0 10563,23 | 18 090,30 0 48000 | 883685 | 206 332,28

Plneniev % | 2272% | 97,65% | 1,89% 89,13% 97.99% 90,88% 44.80% | 6067% | 4242% | 514% | 000% | 0.00% 81,00% 57.13% [ 0,00% |100,00% | 44.88% 75,00%

V roku 2019 bolo realizované doplnenie zamestnaneckych pozicii podl'a potrieb OSV SKI na pokrytie
zédkonom stanovenych kvot v zmysle platnych zakonov a potrieb Mesta Banskd Bystrica a na
zastupovanie po¢as MD. Organizaény poriadok MsU Banska Bystrica.

(najdete na : https://www.banskabystrica.sk/dokumenty-mesta/organizacny-poriadok-mestskeho-
uradu-v-banskej-bystrici/ )

V rdmci zariadeni socidlnych sluzieb v priamej pésobnosti OSV SKI je registrovand socialna sluzba —
utulok v ,Zariadenia nudzového byvania pre deti a rodinu KOTVA IV.“, Micinska cesta 19, Banska
Bystrica. Pre menovany Utulok s registrovanou kapacitou 28 |6Zok predstavovali v roku 2019 — EON =
99907, 27 €, ¢o na jedno kapacitné miesto predstavovalo sumu 3568,12 €/rok/l6zko
a 297,35€/mesiac/16zko. Tieto ukazovatele je potrebné komparovat s Udajmi v vyuZit zariadenia pocas
roku, ktoré je uvedené v samostatnej ¢asti tohto dokumentu.

3. SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA DETi A KURATELA DOSPELYCH
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3.1. Socialno-pravna ochrana deti a kuratela dospelych

OSKI zabezpecuje ako preneseny vykon Statnej spravy — osobitny prijemca davky v pripadoch
ked dochadza k porusovaniu zdkona ( zaskolaci — neospravedinené hodiny) a v tychto pripadoch je
ustanovené Mesto ako vydajca tejto davky vo vecnej alebo financnej forme ( jedna sa Cisto o transfer
financii s ktorym mame dalSie vydavky a pracu navyse — kontrola faktur, manipulacné poplatky a pod.)
a v pripadoch, v ktorych je ustanoveny dohlad nad maloletym dietatom v rodine, ktord pobera
rodicovsky prispevok, davky v hmotnej nudzi a prispevky k nim (dalej len RP, DVvHN a P) — sme
osobitnym prijemcom RP, celej DVHN a P.

Osobitny prijemca (OP) 2017 2018 2019
Podet deti porusujicich SZ 39 35 21
( za neospravedlnené hodiny)

Podet deti nad ktorymi bol 83 76 51
ustanovené opatrenie SPO ( dohlad a

pod.)

Pocet vystavenych poukazov spolu 834 678 545
za agendu Osobitného prijemcu

Pocet rodin v ktorych sa vykonava 03 67 62
OP - PnD

Z toho pocet rodin v ktorych sa 6 4 2
vykonava OP- PnD + DVHN P+RP

OSKI prostrednictvom poverenych zamestnancov (Mgr. Lovasova a Mgr. Frémala) vykonava aj
vykon porucnictva, ¢o predstavuje zdkonné zastupovanie deti bez osobnej starostlivosti, ktoré nemaiju
rodicov (opustené deti, utajené porody, rodicia pozbaveni rodi¢ovskych prav, siroty a pod.) Tato
agenda si vyZaduje zastupovanie vo vSetkych sidnych ukonoch a inych rozhodnutiach, pre ktorych sa
vyZaduje vyjadrenie zdkonného zastupcu maloletého dietata (osvojenie, majetkovy opatrovnik,
zastupovanie dietata pri rie$eni vaZzneho zdravotného stavu, operaéné zakroky, doklady, preukazy ZTP
a pod). Naroc¢nost agendy nie je len z pohladu ludského rozmeru ale aj ¢asového. K decembru 2019
bolo ukoncené poruénictvo celkom 28 detom, pricom z toho bolo 25 deti osvojenych, jedno dieta
dosiahlo plnoletost, jednému dietatu bolo priznané otcovstvo a jedno dieta bolo zverené do nahradnej
rodinnej starostlivosti.

‘ Poruénictvo 2017 2018 2019
‘ Pocet deti, ktorym sa realizovalo Poruénictvo 30 36 16
‘ Pocet tkonov spojenych s poru¢nictvom 65 63 64
‘ Pocet sprav poruc¢nika OS 31 28 38
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V zmysle zdkona 305/2005 Z.z. SPO a KD, OSKI poskytuje legislativhu st¢innost s DeD a UPSVaR
BB pri tvorbe a vyhodnocovani Individudlneho planu rozvoja dietata (dalej len IPROD) ako jeden z
ucéastnikov, ktory je povinny jedenkrat za 6 mesiacov aktualizovat IPROD.

‘ IPROD 2017 2018 2019
Pocet sprav celkom 94 98 76
(DeD + ReC)

‘ Poéet sprav DeD 88 96 73

‘ Pocet sprav ReC 6 2 3

V rdmci agendy deti umiestnenych v DeD z mesta Banska Bystrica sa realizuju vyjazdy do
biologickych rodin tychto deti aj z dovodu agendy IPROD, ale aj ako snaha zmenit pomery na strane
rodiny.

Vzmysle novely zdkona ¢.305/2005 bol vroku 2019 poskytnuty jeden prispevok na
osamostatnenie sa mladého dospelého.

Ustavné starostlivost’ 2017 2018 2019
deti z Banskej Bystrice
‘ Pocet deti umiestnené v DeD 51 59 69
‘ Pocet deti umiestnené v ReC + KS 4+9 4+6 2+2
‘ Pocet deti umiestnené v DSS 1 0 0
Spolu 65 69 73
Pocet intervencii v biologickej rodine 87 84 88
dietat’a umiestneného v NRS
Pocet deti ktorym bol poskytnuty - 1 1
prispevok na osamostatnenie

Daldou agendou OSKI je v zmysle zdkona €.417/2013 Z.z. o hmotnej nldzi, poskytovanie
jednorazovej davky v hmotnej nudzi (dalej len JDVHN)a pohotovostne]j potravinovej pomoci (dalej len
PPP).

\ Forma poskytovanej pomaoci 2017 2018 2019
‘ Pocet prijatych ziadosti o JDVHN 16 10 3
‘ Pocet poskytnutych JDVHN 7 5 1
‘ Pocet zamietnutych JDVHN 9 5 2
‘ Poget poskytnutej PPP 29 37 49

OSKI v roku 2019 v ramci su¢innosti s organmi $tatnej a verejnej spravy (Okresné sudy, Urady
prace socialnych veci a rodiny — d’alej len UPSVaR, a iné institucie a organizacie) presetrili, vypracovali
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a zaslali ziadatel'om. OSKI sa z¢astnilo 13 rodinnych konferencii. V agende tunajSieho oddelenia bolo
v roku 2019 evidovanych 156 nesvojpravnych oséb.

Tabul’ka : Prehl’ad sprav poskytovanych v ramci si¢innosti s inymi organizaciami

Druh sprav 2017 2018 2019
Sprava o povesti OS (vyZivné, rozvod 268 192 156
a pod.)

Sprava o povesti UPSVaR k Ziadosti 16 19 15
0 NRS

Spréava o nesvojpravnych 131 135 176
Iné doziadania 79 65 59

V ramci schvalenia VSeobecne zavdzného nariadenia mesta Banska Bystrica ¢. 9/2009 —
Stipendijny fond A. Hanzlika — OSKI posudzuje splnenie podmienok danych tymto nariadenim a svoje
stanovisko o splneni resp. nesplneni podmienky prijmu Ziadatel'a a spolo¢ne posudzovanych osob,
kompetentnému Odboru $kolstva MsU. V roku 2019 bolo na OSKI odstiipené z Odboru $kolstva MsU
na posudenie celkovo 5 Ziadosti o Stipendium.

V zmysle VZN o SPO poskytuje mesto finanéné prostriedky na cestu rodica za dietatom
umiestnenym v NRS za stanovenych podmienok. V roku 2019 nebola evidovanad poZiadavka na
preplatenie nakladov na dopravu za dietatom, umiestnenym v centre pre deti a rodiny.

OSKI v roku 2019 v zmysle zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve a v zneni zmien a doplnkov
zabezpecoval pohreb pre obéana, ktory zomrel na uzemi mesta a nema ho kto pochovat, pre 13
zomrelych.

V roku 2019 bolo vypracovanych 465 sprav (Policia, Ministerstvo vnttra, NAKA, Dopravny
urad, Okresné sudy — trestné veci, Statne ob¢ianstvo, posudenie spol'ahlivosti zamestnancov a pod.).

3.2. Socialne poradenstvo a pomoc v zmysle zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni niektorych zakonov, pomoc v hladani zamestnania, konsolidacia
dlhov

V roku 2019 bola poskytnuta socidlna sluzba celkovo 109 klientom. Z tohto poctu bolo 23
klientov v dlhodobom riesSeni. Jednalo sa prevazne o pomoc v rieSeni aktualnej socialne] situacie,
ktora si vyzadovala dlhodobu, obojstrannu spolupracu. Klientom bola poskytovana pomoc v suvislosti
s moznostami uplatnenia sa na trhu prace, socidlne poradenstvo, moznosti rieSenia dlhov, nasledne
moznosti inej formy byvania.

Jednalo sa 0 13 Zien a 10 muZov. ZvySnym 86 klientom bolo poskytnuté socidlne poradenstvo,
pomoc vo forme potravin, resp. klienti boli rie$eni dal$imi zlozkami OSKI MsU.
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Struktura profilu klientov

ZnB , Kotva“

SCHC,,Pristav”

Noclaharen ,Vecierka“

Mimo siete zariadeni

7

2

2

12

Klienti, ktorym bola poskytnutd socidlna pomoc boli prevazne mimo siete zariadeni
poskytujucich socidlne sluzby (12), z toho Styria klienti aj so svojimi rodinami byvali v mestskych
najomnych bytoch na Internatnej ulici €. 12 (,,posunuli” sa zo zariadenia poskytujuceho socidlne sluzby
do ndjomného bytu). Ostatni klienti (mimo siete zariadeni) byvali u svojej rodiny, pribuznych, i
vyuzivali sluzby ubytovni v meste Banska Bystrica.

S klientmi sa pracovalo formou tzv. ,Klientského harku“, ktory pozostava zinformdcii
o klientovi a rodine, socidlnych vazbach (anamnéza). V klientskom harku sa zadefinuju problémy,
moznosti rieSenia, aktivity, zaznamenavaju sa v iom postupy, Ciastkové ciele a ulohy (a ich vysledky),
ktoré sa vopred stanovia (s prihliadnutim na princip individuality klienta, jeho schopnosti a moznosti).
S klientmi boli spracované Zivotopisy, Ziadosti o prijatie do zamestnania. Dostavali aktudlne ponuky
pracovnych ponuk, sprostredkované boli pracovné pohovory. V pripade dlhov, ¢i exekucii boli
spracivané navrhy na splatkovy kalendar (pri dlhoch vocéi Mestu Banska Bystrica, najcastejSie sa
jednalo o dan za komunalny odpad). Pokracovala spolupraca s tunajsim Centrom pravnej pomoci,
ktorého sluzby klienti vyuZivali. Klientom bol poskytnuty sprievod (prvy kontakt) — bankové institucie,
exekutorsky urad (v BB), CPP, Oddelenie dani a poplatkov MsU BB a i.

Dosiahnuté vzdelanie klientov

~

A

SOU - VL

SOU, SPS maturita

~

'S

16

5

2

0

Na zaklade obojstrannej spoluprace, motivacie a vlastnej aktivity sa podarilo 4 klientom najst
si zamestnanie. Jednalo sa o pracovné pozicie v priemyselnej vyrobe, upratovacie a Cistiace prace
a potravinarsky priemysel. Klientom boli navrhované moZnosti vyuZitia rekvalifikaénych kurzov, ¢i
kurzov obsluhy VzV, hygienické minimum, opatrovatelsky kurz, s ciefom zvysit Sancu uplatnenia na
trhu prace.

Zamestnanost klientov
Zamestnani Nezamestnani, AP Zamestnani na dohodu Brigady
4 8 8 3

Prekazky, ktoré klienti najCastejSie uvadzali v uplatneni sa na pracovnom trhu: zadlZenost,
hrozba exekucii, nizke vzdelanie, strata pracovnych navykov, rasovd diskriminacia, zdravotné
problémy, starostlivost o maloleté deti.

V roku 2019 boli vykonavané aj priame intervencie, Setrenia v zariadeniach poskytujucich
socidlne sluzby krizovej intervencie Zariadenie nidzového byvania a do¢asného ubytovania ,Kotva“
a v daldich spolupracujicich zariadeniach, poskytujucich socidlne sluzby krizovej intervencie: UzS SCK
Banska Bystrica: Socialno-charitativne centrum Ivana Sedibu ,Pristav”, ,Nadej-Sanca“, Tulska 38,
Banska Bystrica; Zariadenie docasného ubytovania ,Manu”, Noclaharen ,Vecierka” Pod Urpinom 6,

(] s [s]
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Banska Bystrica; Dom pre nudznych, Diecézna charita, Tajovského 1 Banskd Bystrica; Krizové stredisko
Dom sv. Alzbety, 9. maja 74, Banska Bystrica.

Zrealizovalo sa priblizne 370 konzultcii zaznamenanych v zaznamovych harkoch klienta.

3.3. Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela v zmysle Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele a ozmene adoplneni niektorych
zakonov, opatrovnictvo, vykon funkcie porucnika

Ustavnd starostlivost

Centrum pre rodiny s detmi

ReC

KS

69

V roku 2019 bolo celkovo 73 maloletych deti umiestnenych v tstavnej starostlivosti. Z tohto
poctu bolo 69 maloletych deti umiestnenych v Centrach pre deti arodiny (CDR), 2 maloleté deti
v reedukacnych centrach (ReC) a 2 maloleté deti v krizovom stredisku (KS).

Spracovanych bolo celkovo 76 sprdv o socialnej situacii v rodindch. Vykonavané boli priebezne
Setrenia v domacnostiach rodicov, i rodiny maloletych deti. Realizovali sa intervencie (s rodinou)
v ramci Planu socidlnej prace s dietatom ajeho rodinou. Pripadové konferencie (13x) sluZili na
stanovenie jednotlivych postupov a uloh vramci
zainteresovanych subjektov (UPSVaR, CDR/ReC/KS, MsU BB,), dietata, rodi¢ov, ostatnej rodiny.

planu SP, priebezné vyhodnotenia prace

Cinnosti | Intervencia | Konzultacie | UZ | IPROD | PK | Setrenie | Setrenie | Poruénictvo | Opatrovnictvo
v ZSS - Kl . vteréne | vrodindch
spravy SPO NO
Pocet 21 398 89 76 13 68 96 16 2
4. BYTOVA POLITIKA

4.1 Ziadosti o ndjomné byty postavené s podporou Statneho fondu rozvoja byvania

Potet kompletnych Ziadosti o prendjom najomné byty zo SFRB v zozname Ziadatelov - podPa izbovitosti

Preferovana Pocet ziadosti ku koncu roka

izbovitost’ K 31.12.2016 K 31.12.2017 K 31.12.2018 K 21.12.2019
Garsonka 5 9 2 9
1-izbovy byt 36 47 78 73
2-izbovy byt 70 71 70 74
3-izbovy byt 31 34 15 36
4-izbovy byt 3 1 1 1
Spolu 145 162 166 193

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica
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V roku 2019 doglo k uvolneniu 12-tich ndjomnych bytov (SFRB) v rdmci troch lokalit. Z toho v lokalite
Medena ul. 1- 11 to bolo 8 ndjomnych bytov, na Rudohorskej ul. 27 sa uvolnili 3 ndjomné byty a jeden
byt bol obsadzovany v lokalite na Kralovoholskej ul. 20-22. Vo Styroch pripadoch sa zrealizovali
vzajomné vymeny bytov a to v lokalite Medena ul. 1- 11 B. Bystrica.

Prehlad prijatych Ziadosti o prendjom najomnych bytov (SFRB) v rokoch 2016 -2019

Ziadost 2016 2017 2018 2019
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 33 37 35 43
spiiiajicich kritéria v zmysle aktualne
platného VZN ¢. 5/2019

Pocet Ziadosti vyradenych z dovodu 3 9 24 15
nesplnenia podmienok (vysoky, nizky prijem,

dlh vo¢i Mestu)

Pocet nekompletnych — neaktualnych zZiadosti | 17 10 6 19
Pocet prijatych Ziadosti spolu 53 56 65 77

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B. Bystrica

V roku 2019 sa na OSV-SKI posudilo aj 21 Ziadosti o opakované uzatvorenie najomnych zmldv
v bytoch (SFRB) ul. Sladkovi¢ova 38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, B.Bystrica s ndjomcami, pri ktorych
je rozhodujuce plnenie prijmovych podmienok podla zdkona ¢. 443/2010 Z.z. VSetky Ziadosti boli
kladne vybavené.

OSV-SKI zadroven posudilo pre spolo¢nost MBB a.s. v 85 pripadoch plnenie zdkonnych
podmienky ( zak. ¢. 443/2010 Z.z.) pre opakované uzatvorenie ndjomnej zmluvy v bytoch zo SFRB v
lokalitach Rudohorska 27, Kralovohol'ska 20-22 a Medena 1-11, Banska Bystrica. VSetkych 85 ndjomcov
spifialo prijmové podmienky.

4.2. Najomné byty Internatna 12, Banska Bystrica

V zmysle platného VZN €. 5/2019 OSK-SKI eviduje Ziadosti o prendjom najomného bytu v rezimovom
byvani na Internatnej 12, Banska Bystrica vo dvoch kategdridch: kategdria A - samostatne Zijuce osoby
a bezdetni manzelia a kategdria B — rodiny s detmi.

Na zaklade priebezného uvolnenia najomnych bytov na Internatnej 12, Banska Bystrica bolo pocas
roka 2019 kladne vybavenych 14 Ziadosti, ztoho 5 z kategdrie A —samostatne Zijuce osoby a 9 z
kategorie B - rodiny s detmi. K 31.12.2019 boli v poradovniku Ziadatelov 3 nevybavené Ziadosti.

Prehlad Ziadosti o prendajom bytu na Internatnej 12, B. Bystrica prijatych v rokoch 2016-2019

Ziadost 2016 | 2017 2018 2019
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti 5 4 9 17
spiﬁajl’lcich kritéria v zmysle aktualne
platného VZN ¢&. 5/2019

Pocet Ziadosti vyradenych z dovodu 1 3 2 9
nesplnenia podmienok (vysoky, nizky prijem,
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dlh voci Mestu)

Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti | 4 0 6 0
Pocet prijatych zZiadosti spolu 10 7 17 26

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

4.3. Najomné byty na ulici Svermova 45A, Banska Bystrica

Pocas roka 2019 boli priebezne obsadzované uvolnené ndjomné byty vyclenené pre naliehavé
pripady v dome na Svermovej ul. 45A, Banskd Bystrica, kde je spolu 16 bytovych jednotiek.  So
Ziadatelmi sme uzatvorili 3 nové ndjomné zmluvy na dobu urciti 1 resp. 2 roky. Vtroch pripadoch
boli uzatvorené dodatku k pédvodnym NZ z dovodu predizenia doby ndjmu o 6 mesiacov v zmysle VZN
¢. 5/2019.

Prehlad Ziadosti o ndjomné byty Svermova 45A, Banskd Bystrica

Stav vybavenia ziadosti V roku 2016 v roku 2017 V roku 2018 Vv roku 2019
Vyradené Ziadosti z dovodu 0 1 5 0
nesplnenia kritérii

Nekompletné, resp. neaktudlne 2 1 2 0
Ziadosti

Kladne vybavené ziadosti 6 6 4

Spolu prijaté Ziadosti 8 8 11

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Mesto Banska Bystrica ako organizator Eurdpskeho olympijskeho festivalu mladeze v roku 2021
vyclenilo pre potreby organiza¢ného timu tohto podujatia ubytovacie kapacity v bytovom dome na
Svermovej ul. 45, B. Bystrica. Z tohto dévodu boli v roku 2019 v 7-mich bytoch priebeZne vykonané
drobné rekonstrukéné prace a nasledne boli zariadené tak, aby plnili spominany ucel. Koncom roka
2019 bolo v stadiu pripomienkovania 7 ndjomnych zmllv s organizdciou EYOF, n.o. na dobu urcitu do
augusta 2021.

4.4. Prehl'ad najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica a MBB,a.s.

OSV-SKI malo k 31.12.2019 v sprave 86 najomnych bytov vo vlastnictve Mesta Banska Bystrica. Stav
sa znizil v porovnani s rokom 2018 o 6 bytov, nakolko pocas roka 2019 bolo odpredanych 6 bytov na
ulici Podhdj 51-53 v zmysle zakona €. 182/1993 o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.
Spolo¢nost MBB a.s. vlastni 184 najomnych bytov na Medenej, Kralovoholskej a Rudohorskej ul.,
B.Bystrica (SFRB) a 44 najomnych bytov na Internatnej 12, B.Bystrica, ktoré OSV-SKI v ramci svojej

kompetencie obsadzuje v zmysle pravidiel stanovenych vo VZN ¢. 5/2019.
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Prehlad ndjomnych bytov k 31.12.2019

Najomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovi¢ova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhgj 51-53 11 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 1 Mesto Banska Bystrica
Mléadeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Ceska ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
Moskovska 40 1 Mesto Banska Bystrica
Druzby 13 1 Mesto Banska Bystrica
SPOLU za Mesto BB 86 b.j. Mesto Banska Bystrica
Medena 1-11 90 MBB,a.s.

Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.

Internatna 12 44 MBB, a.s.

SPOLU za MBB a.s. ‘ 228 b.j. MBB a.s.

SPOLU najomnych bytov ‘ 314 b.j.

Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU B.Bystrica

Z dévodu zvysujluceho sa dopytu po najomnom byvani by malo Mesto Banska Bystrica vyuzit
moZnosti obstarania najomnych bytov s podporou Stitneho fondu rozvoja byvania. MoZeme
oCakavat, ze aj aktudlne zhor$end ekonomicka situacia rodin spésobend aj Sirenim Coronavirusu
Covid-19 sa odrazi na vy$Som zaujem o ndjomné byty. Dokoncenie priprav na vystavbu 23
najomnych bytov v lokalite Dumbierske ul., B.Bystrica je preto viac ako Ziadtce.

Moznosti mesta Banska Bystrica obstarat ndjomné byty z prostriedkov SFRB:

- Vystavbou najomnych bytov,

- Kupou ngjomnych bytov

- stavebnou upravou najomnych bytov nadobudnutych prevodom majetku $tatu v sprave

Ministerstva vnutra SR

- stavebnou upravou najomnych bytov nachadzajucich sa v bytovych domoch, ktoré
nezodpovedaju zakladnych poziadavkam na stavbu

Mesto musi dodrzat tri zdkladné podmienky pri ¢erpani Gveru zo SFRB:

- zachovanie najomného charakteru bytov pocas ich Zivotnosti

- dodrzat’ limitované obstaravacie naklady na m2
- dodrzat’ limitovant podlahovi plochu bytov:
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bezny Standard : 80 m2, priemer 60m2
nizsi Standard: 60m2, priemer 55 m2

Vy$ka moznej Gveru zo SFRB pre mesto pri lehote splatnosti max. 40 rokov a troku 1 %:

- pri spolufinancovani tverom a dotaciou — 70% z obstaravacej ceny, ale max. 72 000.- €/byt
- uverom 100 % z obstaravacej ceny, ale max. 90 000,-€/ byt
- uverom 80 % z obstaravacej ceny, ale max 72 000 ,- €/ byt

Mesto mébze podat Ziadost o Uver spolu s prilohami v termine od 15.1.2021 do 28.2.2021.

5. KRIZOVA INTERVENCIA

5.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou Mesta Banska Bystrica a tym aj Oddelenia socialnej a krizovej intervencie je, aby
rodina Zila v prirodzenom prostredi za aktivnej Ucasti vSetkych jej ¢lenov aj prostredia.

Preto stoji za to poméct rodine a dat jej poslednl Sancu na zachovanie rodinnych vazieb v
zariadeniach na to uréenych. Takymito zariadeniami su aj Zariadenie nidzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - Gtulok a Zariadenie do¢asného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA, Micinska cesta
19 v Banskej Bystrici, ktoré su v prevadzke od roku 2001 za sucinnosti Mestského uradu, Oddelenia
socidlnej a krizovej intervencie a MBB, a.s.

Zariadenie nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — Gtulok bolo zriadené v zmysle
Zasad poskytovania docasného a nudzového byvania KOTVA pre rodiny s maloletymi detmi
schvéleného uznesenim ¢.283/2001 Mestského zastupitelstva v Banskej Bystrici zo dria 23.10.2001
ako Ucelové zariadenie mesta Banska Bystrica pre tehotné Zeny a rodica, rodic¢ov s maloletymi detmi,
s trvalym pobytom v meste Banskd Bystrica minimalne 5 rokov a pre ob¢anov z inych regiénov, ktori
maju trvaly pracovny pomer na GUzemi mesta minimalne posledné 3 roky (za predpokladu trvania
pracovného pomeru), ktori sa ocitli bez pristresia.

5.1.1. Zariadenie nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - Gtulok

Do 30.09.2014 sme poskytovali socidlne sluzby ako zariadenie nudzového byvania. Z dévodu
zmeny legislativy, od 1.10.2014 poskytujeme socialne sluzby ako utulok pre rodiny s detmi na zaklade
§26 zadkona ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
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V zariadeni socialnych sluZieb - Gtulku KOTVA sa poskytuju socialne sluzby rodine s dietatom/detmi,
alebo jednotlivcovi s dietatom/detmi, v nepriaznivej socialnej situacii, ktori nemaju zabezpecéené
ubytovanie, alebo nemdézu doterajsie byvanie uZivat. Klienti maju minimalne poslednych 5 rokov
trvaly pobyt v Meste Banska Bystrica , resp. jeden clen rodiny posledné 3 roky vykonava na Uzemi
Mesta Banska Bystrica zarobkovu ¢innost.

v

Na zdklade Zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov poskytujeme: ubytovanie na
urcity cCas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pradvom chranenych zaujmov,
pracovnu terapiu, nevyhnutné oSatenie a obuv. V zariadeni utvarame podmienky na: pripravu stravy,
vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne
a Satstva, zaujmovu ¢innost.

Z odbornych ¢innosti poskytujeme :

1.) Socidlne poradenstvo, posidenim povahy problému klienta, poskytnutim zakladnych informacii
0 moznostiach rieSenia problému, pripadného odporucenia a sprostredkovania dalSej odborne;j
pomoci.

2.) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Na zaklade pisomného suhlasu
klientov poskytujeme poradenstvo pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej
komunikacii v Uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme klienta.

3.) Pracovnu terapiu. Klientov vedieme k osvojeniu pracovnych navykov a zruénosti pri vykonavani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja ich fyzickych,
mentalnych a pracovnych schopnosti a ich zaclenenia do spolo¢nosti

Z obsluZnych &innosti poskytujeme:

1.) Ubytovanie - byvanie v obytnej miestnosti s prislusenstvom, uZivanie spolo¢nych priestorov
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim. Obytna miestnost pozostava z postele
s vankusom , prikryvkou a oblie¢kami, plachta, skrine, stola, stolicky.
Klientom sa poskytuju socidlne sluzby v rozsahu na urcity ¢as — 12 mesiacov.

Z dalSich ¢innosti utvarame podmienky na :

1.) Pripravu stravy: Klienti maju moznost pripravy jedla v spoloénej kuchyni. Kuchyna je vybavena
prac. stolom s dresom, spordakom arurou na pecenie .Klienti maju k dispozicii 2 chladnicky
s mraznickami a skrinky na potraviny, regal na odkladanie kuchynského riadu, jedalensky stol so
stolickami. V pripade potreby im poskytujeme aj kuchynsky riad.

2.) Na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny v rozsahu potrebnom na zachovanie
udskej dostojnosti: Klienti maju k dispozicii spolocné toalety, umyvadla, sprchové kuty. Pre deti
je k dispozicii vana a prebalovaci pult. V pripade potreby poskytujeme aj uteraky a osusky.

3.) Pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva: Klienti maju k dispozicii 3 automatické pracky,
susiaky na bielizef. V pripade potreby im poskytujeme aj prach na pranie.

4.) Nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej do6stojnosti.
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5.) Zaujmovdu ginnost: Na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatelov socialnej sluzby. Klienti maju
k dispozicii plne vybavenu herfiu s hrackami, knihami, PC. Deti spolu s rodicmi zapajame do
réznych zaujmovych aktivit ( ndvsteva kina, plavarne, vylety do prirody, tvorivé dielne, kreslenie,
$portové sutaze pre deti arodiov — zmysluplné travenie volného ¢asu ) Priprava deti na
vyucovanie, ap.

Ulohou socialnej prace v ZNB - Gtulku a ZDU je umoznenie prijimatelom socialnej sluzby zapojit sa do
aktivit, podla ich zdujmov, moZnosti a schopnosti, poskytnat im vacési priestor pre sebarealizaciu,
zvysenie samostatnosti, rozvoj osobnosti, a tym prispiet ku postupnej eliminacii patologickych javov
v spravani, s cielom dosiahnutia najvyssieho mozného individudineho stupria vSestranného rozvoja
prijimatela socialnej sluzby. Za tymto Ucelom sa vytvara pre kazdého klienta individualny rozvojovy
plan.

Klient ako osobnost ma svoje Specifika, pri praci vyuzivame individualny pristup ku klientom. Klienti
si sami pripravuju stravu, peru, udrziavaju poriadok na izbach av areali zariadenia. Sociadlnymi
pracovnikmi a informdatormi su vedeni, usmerfiovani, vyuZivame pri praci metddy vysvetlovania, ako
aj samotnej nazornej ukazky, spolocnej prace pri priprave stravy, upratovani, prani. Pomahame
a vedieme klientov pri zdravotnej starostlivosti, osobnej starostlivosti o deti, pri vychove detis cielom
predchadzania umiestnenia deti do Ustavnej starostlivosti z dovodu zanedbdvania a ohrozenia
mravnej vychovy deti — vedenie k pravidelnej Skolskej dochadzke.

Klienta podporujeme, povzbudzujeme, chvélime uZ pri Ciastkovych ulohach, ¢im ho motivujeme
k osobnému rozvoju a pozitivnemu obrazu o sebe.

Pomoc pri hladani prace, uplatiiovani sa na trhu prace je zabezpecena individualnou pracou klienta
so socidlnym pracovnikom — poradcom pre sprostredkovanie zamestnania, ich uplatnenia na trhu
prace v zavislosti od klientovych schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Posiliujeme ich pracovné navyky,
pravidelnym prijmom zo zamestnania si plnia funkciu zabezpecenia rodiny.

Deti sa pravidelne pripravuju na vyucovanie, rozvijaju svoje zrucnosti, schopnosti, vedomosti za
pomoci socidlnych pracovnikov NKC Kotvicka. Aktivne sa zapadjaju aj srodiémi do aktivit
organizovanych NKC KOTVICKA, navstevuju MS, ZS , 5Z8 , zaujmové &innosti organizované CVC
Havranské a doucovacieho programu ,,Spojivko”.

Klienti m6Zu svoju spokojnost, resp. nespokojnost vyjadrit na tzv. ,Pokecoch”, ktoré pravidelne
organizujeme.

Individualny plan rozvoja osobnosti a rodiny je zamerany na nasledovné oblasti :

- Praca: Vedenie klientka k evidencii na Urade prace. Motivovanie klienta k hladaniu zamestnania,
priprava klienta (curiculum vitae, telefonicky rozhovor, priprava na pracovny pohovor), vyhladanie
vhodného pracovného miesta, kontaktovanie zamestnavatela. Overovanie Uspesnosti zaradenia
klienta do pracovného pomeru.

- Ubytovanie: Posudenie mozZnosti klienta, vyhladanie vhodného ubytovania aj po skonéeni byvania
v Utulku, moZné vybavenie poskytovania prispevku na byvanie.

- Socidlne zabezpecenie: Na ziklade zhodnotenia postavenia klienta zistenie moznosti socidlneho
zabezpecenia (Statne socialne davky: rodicovsky prispevok, pridavky na deti, nahradné vyzivné, davka
v hmotnej nudzi, kompenzacné prispevky, déchodky ap.) a pomoc pri vypisovani tlaciv a ich
vybavovani.
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- Zakladné dokumenty: Informovanie klienta o spésobe vybavenia zakladnych dokumentov (rodny
list, zmena trvalého bydliska, OP) a komunikacia s Gradmi.

- Zdravie a zavislosti: RieSenie zdravotnych problémov klienta — psychické, fyzické (zmena alebo
vybavenie lekdra, prispevky, lie¢enie, ZTP). Zavislosti klientov rie$§ime v spolupraci s Centrom
prevencie liekovych a drogovych zavislosti Banska Bystrica. Komunikdcia so zdravotnymi
poistovriami, vedenie klientov k Uhrade zdravotného poistenia.

- Osobné problémy a rodinny Zivot: Individudlne konzultacie s klientmi s ciefom najst moznosti
rieSenia ich osobnych a rodinnych problémov akéhokolvek druhu (partnersky vztah, vztah rodic -
dieta).

- Pravne problémy: Informovanie klientov o moznostiach prdvnej ochrany v oblasti obcianskeho a
trestného prdva, najméa exekucie, rozvod, vyZivné, urfenie otcovstva. Spisovanie navrhov, resp.
spolupraca s Centrom pravnej pomoci.

- Vychova a starostlivost o dieta: zdravotnd starostlivost—preventivne lekarske prehliadky, $kolska
dochadzka, komunikacia so sk. zariadeniami, zdujmova cinnost, osobna starostlivost, so zameranim
na véestranny rozvoj dietata, rozvoj a upeviiovanie rodi¢ovskych zruénosti. Spolupraca s UPSVaR ,
zUcastfiovanie sa pripadovych konferencii, spolupraca so skolskymi zariadeniami.

- OddlZovanie: intenzivnou a individualnou pracou sa nam podarilo u viacerych rodin znizit nielen
dlh rodin voci Bytovému podniku mesta, ale aj Mestu Banska Bystrica za komunadlny odpad. Po
oddlZeni sa a ziskani zamestnania moze byt rodindm prideleny ndjomny byt na Internatnej 12 v
Banskej Bystrici. V roku 2019 sa aZ piatim rodindm podarilo ziskat ndjomny byt na Internatnej 12
v Banskej Bystrici, nakolko splnili vSetky stanovené podmienky. MéZeme konstatovat, Ze spolu 18
klientov a z toho aZ 11 maloletych deti ziskalo samostatné byvanie.

V roku 2019 boli ekonomicky opravnené ndaklady na socidlnu sluzbu v Zariadeni nidzového byvania
pre rodiny s detmi Kotva - Gtulok vo vyske 99 907, 27 €.

Prijaté platby od prijimatelov sociadlnej sluzby v zariadeni za poskytované socidlne sluzby a ubytovanie
v roku 2019 boli vo vyske 3 483, 36 €. Vyska uhrady za poskytované socidlne sluzby v Zariadeni
nudzového byvania KOTVA - Gtulok je stanovena na zaklade VZN ¢. 13/2015 o Uhradach za socidlne
sluzby poskytované v zariadeniach soc. sluZieb v zriadovatelskej posobnosti Mesta Banska Bystrica
a to v stanovenych sumach:

dospeld osoba do 6 mesiacov pobytu - 17,00 € mesacne,

dospelad osoba od 6 mesiacov pobytu - 23,00 € mesacne,

dieta do troch rokov - 6,00 € mesacne,

dieta od troch rokov |6zko - 17,00 € mesacne,

dieta s pravidelnou dochadzkou do ZS, MS, SZS, DIC, SS - 10,00 € mesacne.

Prijaté dhrady od klientov za poskytnuté ubytovanie v Zariadeni docasného ubytovania pre rodiny
s detmi KOTVA za rok 2019 predstavuji sumu vo vyske 12 322,57 €.
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VyuzZivanie Zariadenia nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - wtulok

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52
Rok 2009 25 42 67
Rok 2010 28 53 81
Rok 2011 16 26 42
Rok 2012 21 33 54
Rok 2013 20 28 48
Rok 2014 19 33 52
Rok 2015 23 34 57
Rok 2016 12 24 36
Rok 2017 20 35 55
Rok 2018 21 22 43
Rok 2019 19 21 40

Ako vyplyva z tabulky, v roku 2019 bolo v Zariadeni nidzového byvania pre rodiny s
detmi KOTVA - utulok ubytovanych spolu 40 klientov, z toho 19 dospelych a 21 deti.

\yuzZivanie Zariadenia niidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulok podla mesiacov, pocet klientov v zariadeni

Mesiac / Rok 2010 2011 2012 2013 ‘ 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Januér 30 26 27 18 \ 28 20 24 20 20 22
Februar 28 26 22 18 ‘ 31 24 24 21 15 21
Marec 34 26 28 22 ‘ 26 23 13 21 15 22
April 34 27 28 22 ‘ 26 23 14 23 15 22
Méj 34 28 28 15 ‘ 26 27 10 24 15 17
Jin 31 25 29 12 ‘ 26 26 17 25 21 13
Jal 27 26 29 12 ‘ 28 27 24 20 22 20
August 47 26 27 18 ‘ 24 26 25 1 23 18
September 48 20 26 25 ‘ 24 26 25 11 20 21
Oktober 47 20 30 27 ‘ 28 26 23 24 15 22
November 47 26 29 24 ‘ 27 29 19 24 22 17
December 25 20 21 27 ‘ 27 22 20 20 22 13
Spolu 385 296 324 240 ‘ 321 299 238 244 225 228

O pocet
Klientov/mesatne 35 24,67 27 20 26,75 24,92 19,83 20,33 18,75 19

Tabulka prinaSa prehl'ad o pocte klientov, ktori boli umiestneni v Zariadeni nudzového
byvania pre rodiny s detmi KOTVA - titulok v jednotlivych rokoch a mesiacoch. V roku 2019
to bolo v priemere 19 klientov mesacne. Spolu za cely kalendarny rok sme poskytovali
socialne sluzby v zariadeni 11 rodindm s detmi. Z toho 4 osamelym matkdm so Styrmi
maloletymi detmi a 7 uplnym rodindm, z toho 15 dospelym a 17 detom. Spolu 40 klientov, z
toho 19 dospelych a 21 deti. K 31.12.2019 sme v Zariadeni niadzového byvania pre rodiny
s detmi KOTVA — ttulok poskytovali socialne sluzby 3 rodinam, spolu 13 klientom, z toho
6 dospelym a 7 detom.
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Vzdelanie klientov Zariadenia niidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - uitulok

Vzdelanie

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
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V tabulke je uvedeny prehl’'ad dosiahnutého vzdelania klientov Zariadenia nudzového byvania
KOTVA -ttulok. V roku 2019 boli v zariadeni Styria klienti s ukon¢enou Specialnou zakladnou
Skolou, siedmi s ukoncenou zakladnou $kolou, dvaja s ukoncenym SOU a piati klienti bez
ukoncenej zakladnej Skoly.

Dévod vzivania  SoCidinej Sluzby v Zariadeni nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA - utulku

Dovod prichodu do zariadenia nidzového byvania
Nezhody v Neplatici Deti Bezdomovci Klienti z
rodine neplati¢ov DeD
2010 3 6 5 3 0
2011 3 8 1 2 0
2012 2 3 5 0 2
2013 3 1 4 2 2
2014 4 0 6 0 1
2015 2 3 4 3 2
2016 0 7 2 8 0
2017 2 6 3 6 3
2018 4 7 2 4 4
2019 4 1 1 4 1

V tabulke su uvedené dovody, pre ktoré klienti museli vyuZit' socidlne sluzby v Zariadeni
nidzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — ttulok. V roku 2019 pre nezhody v rodine
vyhl'adali socidlne sluzby Styri rodiny. Jedna rodina pri§la z dovodu, Ze boli neplati¢mi a jedna
rodina boli deti neplati¢ov. Styri rodiny boli bez domova a jeden klient z detského domova.

V roku 2019 prejavilo zaujem o poskytnutie socialnych sluzieb v ttulku 17 zaujemcov
s rodinami, z toho si ziadost’ podalo 14 zaujemcov a 3 absolvovali len tvodny rozhovor a po
informovani o zasadach prijimania a ubytovacieho poriadku si Ziadost' nepodali. Na zéklade
kompletnej ziadosti a splnenia podmienok sme prijali 7 rodin, z ktorych nenastipili 2 rodiny,
lebo si sami vyriesili svoju socialnu situaciu. Do zariadenia nastapilo 5 rodin, z toho boli 2
osamelé matky s dietatom. Neprijali sme 7 zdujemcov pre nesplnenie podmienok, resp. kritérii
cielovej skupiny prijimatel’'ov socialnych sluzieb a ubytovania v zariadeni.
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Vyuzivanie Zariadenia docasného ubytovania KOTVA

Pocet dospelych Pocet deti SPOLU
2004 41 57 98
2005 46 59 105
2006 33 50 83
2007 84 97 181
2008 92 108 200
2009 55 80 135
2010 49 82 131
2011 32 57 89
2012 28 43 71
2013 25 35 60
2014 15 20 35
2015 24 41 65
2016 27 46 73
2017 22 38 60
2018 25 37 62
2019 25 34 59

V Zariadeni doCasného ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA sme poskytovali v priebehu
r. 2019 ubytovanie a SS 14 rodinam, z toho 59 klientom z toho 25 dospelym a 37 detom
(tabul’ka ¢.20).

K 31.12.2019 sme mali v Zariadeni doc¢asné¢ho ubytovania pre rodiny s detmi KOTVA
ubytovanych 8 rodin, spolu 38 klientov z toho 16 dospelych a 22 deti. Pocas roku 2 rodiny
prestipili zo Zariadenia nudzového byvania pre rodiny s detmi KOTVA — ttulku a jedna
rodina prestupila spdt’ zo Zariadenia docasného ubytovania KOTVA do Zariadenia
nudzového byvania KOTVA - ttulok. Ukon¢ili sme poskytovanie ubytovania 12 rodindm, z
toho aZ piatim rodindm bol prideleny ndjomny byt na Interndtnej 12, jedna rodina bola prijata
do iného zariadenia socialnych sluzieb a Sest’ rodin si naslo ndhradné ubytovanie — prenajom,
navrat k rodine.

V roku 2019 prejavilo zaujem o poskytovanie ubytovania v Zariadeni docasného ubytovania
KOTVA pét zaujemcov s rodinami, z toho 2 rodiny boli zo Zariadenia nudzového byvania
pre rodiny s detmi KOTVA - ttulok. Na zaklade kompletnej ziadosti a splnenia podmienok
sme do zariadenia prijali spolu 3 rodiny. Dve Ziadosti o poskytnutie ubytovania boli
zamietnuté z ddvodu nesplnenia podmienok.

Vyuzivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA

‘ Pocet rodin ‘ Pocet dospelych ‘ Pocet deti Klientov SPOLU
\ 2004 46 \ 84 \ 113 197
\ 2005 44 \ 76 \ 98 174
\ 2006 34 \ 56 \ 84 140
\ 2007 61 \ 113 \ 132 245
\ 2008 70 \ 111 \ 141 252
\ 2009 44 \ 70 \ 112 182
\ 2010 46 \ 77 \ 135 212
\ 2011 29 \ 48 \ 83 131
\ 2012 28 \ 49 \ 76 125
\ 2013 25 \ 45 \ 63 108
\ 2014 19 \ 34 \ 53 87
\ 2015 20 \ 47 \ 75 122
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\ 2016 20 \ 33 \ 56 89

\ 2017 24 \ 36 \ 59 95
2018 27 46 59 105

| | |

\ 2019 22 \ 38 \ 50 88

V roku 2019 boli poskytnuté socialne sluzby a ubytovanie v zariadeniach KOTVA = 22
rodinam, spolu 88 klientov, z toho 38 dospelych a 50 deti ( tabul’ka ¢. 21).

5.2 KRIZOVA INTEREVENCIA SAMOSTATNE Z1JUCICH OSOB

V PRODUKTIVNOM VEKU

Uzemny spolok SCK v Banskej Bystrici ako zriadovatel’ socialnych sluZieb krizovej intervencie
pre samostatne zijuce osoby za participacie s mestom zabezpecuje poskytovanie pomoci pre samostatne
zijuce osoby v produktivnom veku — primarne a sekundarne aj pre osoby, ktoré dosiahli déchodkovy
vek alebo st invalidné ale ich stupeni odkdzanosti nie je postacujuci na to aby ich riesil DSS alebo ZpS,
pripadne inom zariadeni. Mesto Banska Bystrica prostrednictvom Oddelenie socialnej a krizovej
intervencie MsU - poskytuje poradenstvo a budovy na realizaciu tejto siete pomoci P'ud’om v nudzi. V
sucinnosti sa spolupodielaju aj na rieSeni individudlnych problémov klientov ako aj na nastavovani
d’alsich sluzieb a intervencii v oblasti krizovej intervencie pre jednotlivcov a bezdetné pary, realizuja
projekt distribucie Nota Bene ( ktory je len inou formou nesystémového ,,drankania“ penazi od
dobrodincov — ale urcite nie legalna praca a zamestnanie ku ktorému ich mame viest' z dlhodobého
hl'adiska. Neodvadzaju dail z prijmu, nespolupodiel’aju sa na socidlnych, zdravotnych odvodoch, takze
to neméze byt nosnym prijmom pre klienta), Potravinovli pomoc v ramci celoslovenského projektu (
EU) a pod.

Ekonomicky opravnené naklady v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie
v zriadovatelskej pdsobnosti UzS SCK v Banskej Bystrici, boli v roku 2019 nasledovné:

Socidlno — charitativne centrum Ivana Sedibu, Tulska 38, 974 04 Banska Bystrica

Utulok Pristav 302,31/na klienta na mesiac

Utulok Nadej - 3anca 300,16/na klienta na mesiac
Noclahdren Vectierka

Noclaharen Vecierka 146,05/na klienta na mesiac

Sociometria za UzS SCK Banska Bystrica rok 2019 v poskytovanych typoch zariadeni krizovej
intervencie v meste Banska Bystrica. V roku 2019 boli poskytované sluzby v nasledovnom rozsahu a
klientom z popisanom trvalom bydlisku (vid’ tabul’ky):
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Sociometria za rok 2019 v zariadeni socidlnych sluzieb krizovej intervencie - noclahdren , Vecierka“,
Pod Urpinom 6, Banska Bystrica:

Sociometria -Ve¢ierka 2019

LQ I Q Lpolrok m Q V. Q 11polrok SPOLU
M 1072 34 827 40 1399 i 386 34 778 41 1664 | 36 3363 o0
Zeny 633 21 512 12 1163 23 627 20 620 18 1247 | 27 2412 36
Do 18 rokow 0 0 0 0 0 0 0 o
Od 18 de 62 rokov 1327 64 1187 | 43 | 2314 30 1377 48 1289 | 50 | 2666 | 72 3180 | 113
Nad 62 rokov 308 11 152 9 330 14 136 6 109 g 245 12 703 22
Nowi 19 14 33 7 15 2 335
Qdili
Bystritania 964 39 808 31 1762 30 1080 37 1030 | 36 | 2110 | 54 3872 73
Bystritania priemer 960 2,76 2,68 11,74 1120 1147 10.61
VUCEB 838 30 423 16 1261 35 419 16 227 15 691 22 1952 | 47
VUC EB priemer 931 460 6,93 433 247 3,76 535
Ostatni 23 6 18 3 41 9 14 3 %6 g 110 10 151 18
Ostatri priemer 026 020 023 0.13 1,04 0,60 041
Ohrevia noclahy 166 26 2 2 168 26 0 0 0 ] 0 0 168 26
Ohrevita prismer 1,84 0,02 0.9231 046
Oprivneni 491 9 320 10 381 13 408 9 436 11 863 15 1746 | 21
Oprivneni priemer 546 424 484 443 496 4.70 478
Noclahy spoln 1725 73 1339 | 32 3064 a4 1513 34 1398 38 2911 23 3975 | 135
Spolu priemer 1917 14,35 16,84 16,43 1520 15,82 1637
1367 38 | pocet dni poskytnutia soc. sluzby
15,19 | ] pocet klientov
| Ipriemer poctu klientov v zariadeni za uvedené ohdohie

V roku 2019 realizovalo Mesto Banska Bystrica rekonstrukciu kanalizacie objektov na Pod Urpinom 6,
Banska Bystrica s dovodu dlhotrvajucej chybovosti kanalizacie, o si vyZzadovalo Casté odcerpdavania
z poskodenej kanalizacie. UzS SCK v svojej pdsobnosti realizoval mensie opravy a vymeny materidlov,
ako kotol na vyhrev vody a kurenia, dvere a pod.

V zariadeniach nachadzajucich sa na Tulskej 38, Banskd Bystrica a to v Utulkoch ,Pristav” a ,Nadej-
Sanca“ sa taktie? realizovali v roku 2019 mensie opravy a vylep$enia z prostriedkov UzS SCK. Mesto
Banskda Bystrica vzaciatku roka rieSilo upchavanie kanalizadcie na verejnom priestranstve
nachadzajucom sa pod zariadeniami. Podla kamerovych skuSok bol identifikovany a potvrdeny
povodca tejto disparity, ktorym je objekt Tulskej 38 — do budtcna pri opakovani havarii bude treba
rieSit tento problém komplexnejSie. Tato vetva pripojenia objektu do kanalizaénej siete nepatri pod
STVaK Banska Bystrica.

V zariadeni ,Pristav” sa v roku 2019 poskytovala socialna sluzba nasledovne:
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Sociometria - Pristav 2019 UTULOK

LQ I Q L %rok it V. Q 1L 2rok SPOLU

Mz 2438 30 1N 34 4909 37 2463 33 2441 31 4004 37 9813 47
ien_v 1262 16 1302 18 2364 19 1363 19 1339 19 2673 22 3237 27
Do 18 rokov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0Od 18 do 62 rokov 3070 39 2995 42 6063 46 2058 39 2712 36 3670 43 11733 37
Nad 62 rokov 630 7 778 10 1408 10 870 13 1037 14 1907 16 3313 17
Nowvi 6 10 16 11 ¢ 20 36
Odigh 3 11 16 9 11 20 36
Bystritania 2139 27 2149 30 4288 33 219 33 2340 32 4559 38 8847 48
Bystrifania priemer 23,77 23.62 23,69 2412 2343 2478 2424

VUC BB 1381 17 1442 20 2823 21 1394 17 1299 13 2693 18 3316 23
VUC BB priemer 1334 13,83 13,60 15,13 14,12 14,64 13,11

Ostatni 180 2 182 2 362 2 184 2 141 3 325 3 687 3
Ostatni priemer 2,00 2,00 2,00 2,00 153 177 1.88

Opravneni 2190 26 2166 29 4336 33 2051 26 1776 2 3827 28 8183 40
Opravneni priemer 24,33 23,80 2407 2220 19,30 20,30 2242

NocFahy spolu 3700 46 3773 32 7473 56 3797 52 3780 50 7577 3% 15050 T4
Spolu priemer 41,11 41,46 41,29 41,27 41,09 41,18 41,23

potet dni poskytnutia soc. sluZby

potet klientov

priemer poctu klientov v zariadeni za uvedené obdabie

Sociometria za rok 2019 v zariadeni socidlnych sluZieb krizovej intervencie - Gtulok ,Nadej — Sanca“,
Tulska 38, Banska Bystrica:

L Q II. Q L polrok | IIL. Q IV. Q | IL polrok SPOLU

Muzi 900 793 1693 545 730 1275 2968
Zeny 858 898 1756 934 997 1931 3687
Do 18 rokov - - - - - - _
QOd 18 do 60 rokov 1069 1035 2104 980 1216 2196 4300
Nad 60 rokov 751 656 1407 489 459 948 2355
Novi 2 2 4 6 2 8 12
Odisli 2 35 7 4 - 4 11
Bystritania 1339 1265 2604 1005 1164 2169 4773
Bystri¢ania priemer 14,87 13,91 14,39 10,92 12,65 11,78 13,07
VUC BB 450 425 875 465 542 1007 1882
VUC BB priemer 5 4,67 4,83 5,05 5,89 5,47 5,15
Ostatni - - - - - - B
Ostatni priemer - - - - - - -
Opravneni 1789 1690 3479 1470 1706 3176 6655
Oprévneni priemer 19,87 18,57 19,22 15,97 18,54 17,26 18,23
Noclahy spolu 1789 1690 3479 1470 1706 3176 6655
Spolu priemer 19,87 18,57 19,22 15,97 18,54 17,26 18,23

Vzhladom na skutocnost, Ze zariadenia boli vybudované koncom minulého storodia, zac¢ina sa na nich
prejavovat ,,zub ¢asu” a v dohladnej dobe bude treba investovat finanéné prostriedky do ich renovacie
alebo aspori vylep$enia podla finanénych moznosti poskytovatela SS KI (UzS SCK BB) a vlastnika (Mesta
BB).

5.3. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU

5.3.1. NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU KOMPa$S, Internitna
12. Banska Bystrica
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1. Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii podl'a § 2 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 448/2008 a jej rodine.

2. V ramci nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu sa
a. poskytuje
1. socialne poradenstvo,
2. socialna rehabilitacia,
3. preventivna aktivita,
b. zabezpecuje
1. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,

2. pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie dietat’a do a zo Skoly
a Skolského zariadenia,

3. zaujmova ¢innost’.

Nizkoprahovt socialnu sluzbu pre deti a rodinu mozno poskytovat’ ambulantnou socialnou sluzbou a
terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu ( d’alej len NKC KOM PaS ), ktord vznikla ako
Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu KC KOMPaS 1.7.2010, sa svojou ¢innostou primarne
zameriava na pripravu na vyucovanie, ¢o v praxi znamena vytvorenie vhodnych podmienok na pisanie
domacich tloh a projektov pod dohl'adom pracovnikov centra. Zaroven je jej ulohou poskytovat’ priestor
na zaujmovu ¢innost’ a spolupodielat’ sa na priprave vol'nocasovych aktivit. Délezitou stiCast'ou ¢innosti
NKC KOM PaS je socialna praca, ktord je orientovana na poskytovanie zakladného socialneho
poradenstva, v oblasti osobnych, rodinnych, pracovnych a socialnych problémov.

Rok 2019 bol z pohl'adu pdsobenia NKC KOM PaS v bytovom dome na Internatnej 12 v BB zaujimavy
skuto¢nost’ou, ze na rozdiel od predoslych rokov doslo k obsadeniu vsetkych vol'nych bytov, ¢o davalo
nadej na zastavenie, resp. zvratenie postupného poklesu celkovych poctov klientov vyuzivajucich sluzby
zariadenia. Zial' je nutné konstatovat, 7e nase predpoklady sa nepotvrdili a nad’alej dochadza k
miernemu ubytku klientov vyuzivajucich sluzby NKC KOM Pas.

Otvorenou zostava otazka sposobu ziskavania novych klientov z prostredia rodin, ktoré sa pristahovali
do bytového domu.

Problémom je aj demografické, resp. vekové zlozenie potencialnych klientov. V kategorii detskych
klientov zac¢ina mat’ silné zastiipenie skupina vo veku nad 13 rokov, ¢o st deti, ktoré¢ na zéklade nasich
skusenosti, postupne stracajii zaujem o vyuzivanie sluzieb NKC KOM PasS.

Pozitivom je zvySovanie poctu dospelych klientov vyuzivajucich socidlne sluzby v porovnani s
predoslym obdobim.

Uvedené skutocnosti determinuju Statistické udaje uvedené v d’alSej Casti spravy.
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Tabulka - Celkovy pocet klientov NKC KOMPaS za rok 2019 a priemerny pocet klientov na
jednom programe na den

Rok Celkovy pocet klientov Priemerny pocet klientov na jednom programe na den
zucastnenych na programoch

3102

2019 deti dospeli 4,44

2210 892

Pozn. : Ked’ze klient sa mdze zucastnit’ viacerych programov pocas dila, je nutné chapat’ pocty klientov
ako frekvenciu navstev.

V roku 2019 prislo k miernemu poklesu poc¢tu detskych klientov NKC KOM PaS a naopak k
vyraznejSiemu narastu poctu dospelych klientov. Priemerny pocet klientov na jednom programe je o
malo niz§i v porovnani s rokom 2018.

Zoznam programov NKC KOM PaS za rok 2019 a ich charakteristika

o Predskolak - program je urceny pre deti vo veku od 3 do 6 rokov resp. deti, ktoré eSte nenavstevuja
skolu

¢ Kilub uloh — program funguje na dennej baze a je urCeny na pripravu klientov na vyuc¢ovanie

e Deti 6 — 13 rokov — program je uréeny ako priestor na vol'nocasové aktivity danej vekovej skupiny

e Deti 13 — 18 rokov — identicky program uréeny pre vacsie deti, rozdelenie podl'a veku bolo nutné,
aby sa predis$lo mozZnej negativnej interakcii medzi detmi rozli¢nych vekovych skupin

e Tvorivé dielne — program zamerany na rozvoj zru¢nosti, fantazie, predstavivosti a jemnej motoriky
u mensich deti

e Prevenény program policie — program zamerany na prevenciu socialno-patologickych javov
uskuto¢niovany preventistami Policajného zboru

e Priprava pre uplatnenie sa na trhu prace — program pre dospelych klientov, pomoc pri hl'adani
volnych pracovnych miest, pomoc pri pisani Zziadosti, zivotopisov, komunikacia so
zamestnavateI'mi a pod.

Hodnotenie aktivit zameranych na vychovno-vzdelavaciu ¢innost’

e vychova a vzdelavanie je jednou so zakladnych ¢innosti vykonavanych v NKC KOM PaS
v praxi to znamena pravidelni pripravu na vyucovanie, pisanie domacich uloh a projektov

e {cast’ na programe Klub uloh - priprava na vyuCovanie je rovnako ako na vSetkych ostatnych
programoch dobrovolna
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zabezpecit’ pritomnost’ klientov na tomto type programu mdzeme len motivaciou a podporou  zo
strany pracovnikov

systém odmien prestava s pribuidajucim vekom klientov fungovat’

pretrvava snaha pracovnikov NKC KOM PaS o spolupracu a participaciu rodicov pri vzdelavani ich
deti

pracovnici NKCKOM PaS v niektorych pripadoch sluzia ako ,,spojenie* medzi Skolou a rodi¢mi
takymto sposobom sa zabezpetuje komunikacia medzi ZS Moskovska a klientmi zariadenia,
vzhladom ku skuto¢nosti, ze velka Cast’ detskych klientov navstevuje prave spomenuta Skolu
komunikacia sa tyka hlavne predvolavani rodicov, resp. deti do Skoly, predkladania potvrdeni,
kontroly dochadzky a pod,

po dohode so Skolou a rodi¢om, si robime kopie potvrdeni o navsteve lekara a PN pre pripad, ze
diet’a alebo rodi¢ neodovzda potvrdenie skole

vychadzali sme z predpokladu, ze NKC KOM PaS je pre klientov ,,blizsie* ako Skola

Skola si nasledne méze overit’ informacie v naSom zariadeni

rovnako ako v predoslom obdobi prebieha pravidelna kontrola zoSitov, domécich uloh a ziackych
kniziek

u Casti rodiCov pretrvava situacia, kedy sa pri pisani doméacich uloh a priprave na vyucovanie
svojich deti spoliehaju na pracovnikov NKC KOM Pas a sami nevykazuju v tomto smere takmer
ziadnu aktivitu, o povazujeme za negativum
je potrebné sa nad’alej pokusat’ o zapajanie rodi¢ov do vychovno- vzdelavacieho procesu ich deti
a pochopenie dolezitosti vzdelania

pocet klientov pripravujucich sa na vyucovanie v r. 2019 bol 5

v r. 2019 pokraujeme v poskytovanych sluzieb pre kategoériu klientov vo veku 13 — 18 rokov
zameranu okrem vychovno—vzdelavacej ¢innosti aj na hl'adanie prace, pomoc pri pisani
zivotopisov, ziadosti do zamestnania a pod .

zmena bola vyntitena zvacsujucim sa zastipenim klientov, ktori ukoncili povinnu Skolsku
dochadzku a hl'adaju uplatnenie na trhu prace

2 klienti zariadenia navstevovali strednu Skolu

rovnako ako v predoslych rokoch poskytuje NKC KOMPaS sluzby aj klientom vo vekovej
skupine 3 — 6 rokov

tymto klientom poskytujeme priestor v predpoludnajsich hodinach

odkazujtc na informacie z iivodu, sa pocet predskolakov vyuzivajucich sluzby NKC KOM Pas
napriek plnej obsadenosti bytov pohyboval na trovni z predoslého roku tj. na ¢isle 3

stale plati nasa snaha aktivne podporovat’ zarad’ovanie deti do predskolskych zariadeni

zastavame nazor, ze predskolska vychova nasich klientov zohrava doéleziti tlohu pri prechode na
zakladnu Skolu

napriek tejto skuto¢nosti registrujeme klientov, ktorych deti vo veku 3 — 6 rokov nenavstevuju ani
predskolské zariadenie ani NKC

v uplynulom roku prebieha spolupraca pracovnikov NKC KOM PaS s CPPPaP v B.Bysrtrici

bola orientovana na riesenie vzdelavacich problémov so zameranim na moznu integraciu klienta

Aktivity zamerané na vychovno-vzdelavaciu innost’ v r. 2018 — 2019

2018 2019
Pocet klientov pripravujiicich sa na 6 5
vyucovanie
Pocet klientov navstevujucich strednil 5 5
Skolu
Pocet predskolakov 3 3
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Aktivity zamerané na vychovno-
vzdeldvaciu ¢innost v r. 2018 -
2019

10
0 .5 22 I

Pocet klientov pripr@edgicktiesaacanaustevajiieich Poéengrékdskolakov

W 2018 m 2019

Jednorazové vol’nocasové aktivity v NKC KOM PaS

okrem pravidelnych programov zameranych na volny ¢as organizujeme aj jednorazové akcie

jednou s tradi¢nych, ktora je organizovana od samého zaciatku je MDD

jej obl'uba je zaloZena hlavne na skuto¢nosti, ze netyka skolskych povinnosti a je spojena s

odmenami

v 1. 2019 sa tejto aktivity zacCastnilo 9 deti, ktori sa spolupodielali aj na jej organizovani

podobnou tradi¢nou akciou je Mikulas, ktory je spojeny aj s vlastnoru¢nou viano¢nou vyzdobou
priestorov NKC KOM PaS
tejto akcie sa zucastnilo 10 deti
rovnako ako v predoslych rokoch, tak aj v r. 2019 deti vyzdobili priestory zariadenia
vlastnoru¢ne pripravenymi Velkono¢nymi ozdobami
v priebehu roku organizujeme tematické stitaze, kde maju vyber jednotlivych disciplin a ich
organizaciu v rukach samotni klienti

priemerny pocet klientov sa v tomto pripade pohybuje na Grovni 8

Oblast’ socialnej prace v NKC KOMPaS

AE]

socialny pracovnik v NKC KOM PaS sa zaobera pomocou a pomahanim na profesionalnej

arovni

odborne posudzuje zivotnu situaciu ¢loveka/I'udi v kontexte ich socidlnych vzt'ahov

svojou ¢innostou napomaha zlepSovat’ socialnu funkénost’ svojich klientov, prispieva k rozvoju
ich potencialov a tak minimalizuje socialne rizika

vychovava jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastna socialnu situaciu

sprostredkovava kontakt s aktérmi v spolocenskom prostredi ( Banskobystricky samospravny
kraj, Urad préace socialnych veci a rodiny a pod. )
na zaklade poziadaviek klientov, ich dosiahnutého vzdelania, nadobudnutej praxe, zru¢nosti a
skusenosti socialny pracovnik vyhl'adava vhodné pracovné ponuky
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Socialnu pracu v NKC KOM PaS mozeme rozdelit’ do Styroch oblasti.

1. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

- najéastejsie sa objavovali poziadavky na pisomné vyhotovenie Ziadosti, resp. pomoc pri ich vypliiani,
ktoré sa tykali davok, ziadosti o vymenu bytu alebo jeho pridelenie, exeku¢nych konani, poistnych
udalosti, ziadosti o rozvod, vyzivného, vybavovania dokladov a pisomnosti pre institucie a urady

- stcast'ou tejto oblasti, ktora bola aj najviac frekventovana, boli aj ziadosti o pomoc pri
umiestiiovani klientov do zariadeni

2. pomoc pri uplatiiovani sa na trhu prace

- vyhl'adavanie vhodnych pracovnych pozicii pre klientov NKC KOM PaS, poskytovanie informacii z

pracovnych portalov na tyzdennej baze, vypracovanie zivotopisov a ziadosti do zamestnania,
poskytovanie kontaktov na zamestnavatel'ov a komunikacia s nimi, informacie 0 moznostiach
rekvalifikacie

3. rieSene vychovno-vzdeliavacich problémov

- aktivne sme sa podiel’ali na kontrole dochadzky, spolupracovali pri rieSeni problémov so skolami, s
Uradom préce, rodi¢mi

4. rieSenie osobnych a rodinnych problémov
- zékladom je komunikacia a rozhovor s klientom

- problémy sa najcastejSie tykaju partnerskych konfliktov, konfliktov v rodine a problémov v ramci
susedskych vztahov

Specifickou tlohou pre pracovnikov NKC KOM PaS bola dlhodoba praca s klientkou po jej prechode
zo zariadenia Kotva na Internatnu 12, pri snahe o budovanie jej samostatného zivota a navratenia deti
do vychovy matky, ktoré st momentalne v opatere Statu.

V ramci svoje ¢innosti, spolupracuje NKC KOM PaS aj organmi ¢innymi v trestnom konani

Frekvencia poskytovanych soc. sluZieb v r. 2019

Frekvencia poskytovanych soc. sluzieb v r. 2019
Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom 16
chranenych zaujmov
Pomoc pri uplatiiovani sa na trhu prace 36
RieSene vychovno—vzdelavacich problémov 18
RieSenie osobnych a rodinnych problémov 22
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5.3.2. NIZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA PRE DETI A RODINU KOTVICKA, Midinska
cesta 19, Banska Bystrica

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu - Komunitné centrum KOTVICKA,
Micinska cesta 19, BB

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu - Nizkoprahové komunitné centrum Kotvicka
(dalej len NKC Kotvicka) vytvara podmienky pre zmysluplné a aktivne travenie volného casu,
zvySovanie socidlnych a zivotnych zrucnosti deti a mladeze pochadzajucich zo socialne
znevyhodneného prostredia. Poskytuje im potrebnti pomoc pri vyrovnavani sa s problémami, s ktorymi
sa denne stretavaju v procese integracie do majoritnou spolo¢nostou akceptovaného sposobu zivota.
Najviacsi doraz kladieme na kazdodennu pripravu do Skoly so zameranim na dosahovanie a udrziavanie
vysledkov zodpovedajucich individualnym schopnostiam a moznostiam konkrétneho diet’at’a, so snahou
postupne do tohto procesu v ¢o najvyssej moznej miere zapajat’ rodiCov deti. Aktivity realizované v
NKC Kotvicka su prezentované na facebookovej stranke - kde je mozné najst’ fotky z r6znych akcii a aj
iné dolezité informacie:
https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks

Pravidelna ¢innost’ NKC Kotvic¢ka v roku 2019

Doucovanie deti a pisanie uloh v ,,Hernicke*
Pisanie uloh a doucovanie deti pocas Skolského roka je hlavnou aktivitou a prioritou NKC

Kotvic¢ka. V roku 2019 fungovalo doucovanie a pisanie uloh v priestoroch ,.hernicky* od
pondelku do Stvrtku v ¢ase od 13:00-16:30 hod. VéacSina deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia potrebuje individudlny pristup v u€eni je doucovanie a pisanie uloh s det'mi ¢asovo
vel'mi ndro¢né. Je potrebné, aby sa do pripravy deti do Skoly zapdjali vo velkej miere aj rodicia.
Pokial’ vidime snahu zo strany rodica, dieta vel'akrat v uceni napreduje rychlejsie. Pozitivne
vnimame fakt, Ze rodi¢ia javia zaujem o vysledky svojich deti a trapi ich, ked’ v Skole
neprospievaju. Je vSak dolezité, aby za vzdelavanie svojich deti prevzali rodi¢ia vicSiu
zodpovednost’, pretoze sa v priprave do Skoly zvyknl spoliehat’ na socidlnych pracovnikov
NKC Kotvicka, dobrovol'nikov, ¢i na samotné deti. Tie si potom piSu doma ¢asto domace tlohy,
bud’ samé alebo so star§Sim surodencom. Je doleZzité kontrolovat, ¢i si dieta spravilo vSetky
domace Ulohy a tiez, ¢i si ich spravilo spravne. Komunikujeme s rodi¢mi o tychto nedostatkoch
v priprave na vyucovanie. U¢ime ich, aby pozerali detom Ziacke knizky a domace tlohy kazdy
deil. V pripade nejasnosti, aby prisli do kancelarie socialnych pracovnikov a zistili si ako sa ich
dietat'u v Skole dari, aké ma znamky, ¢o méd na domacu ulohu. VSetko si mo6zu pozriet’ na
internetovom portaly Edupage, ktory im je spristupneny. Rodicia sa chodia najcastejSie poradit,
ked’ nevedia ako sa s detmi ucit’ a ako k nim pristupovat’, aby sa ucit’ chceli. Vel'a deti ma
problém s pozornostou a to, ¢o im nejde, ¢i nevedia, robit’ nechcu. Snazime sa posiliiovat’ ich
sebadoveru a sebahodnotenie, nakol'’ko v Skole ¢asto zlyhavaju, a preto si vytvaraji odpor voci
Skolskym povinnostiam. Rodicov sa snazime viest’ k tomu, aby videli aj malé pokroky svojich
deti a snazili sa ich odmenit’ pochvalou za kazdy uspech. Doélezité je tiez prepdjat’ rodiCov a
triednych ucitelov, aby si vytvorili vztah zaloZzeny na dovere. Nakolko prave ti im mdzu
najlepsie poradit’ ako sa s diet'at’om spravne ucit’. Rodi¢ov vedieme k tomu, aby spolupracovali
aj s inymi odbornikmi, pokial’ je to v zdujme dietat’a (napr. Specidlny pedagog, psycholog,
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https://www.facebook.com/kotvaBB?ref=bookmarks

logopéd, pedopsychiater). Ked’ je to potrebné sprevadzame ich pri prvom stretnuti, pomahame
im komunikovat o problémoch, ktoré dieta v procese ucenia, ¢i spravania ma. RieSime
problémy vo vzdelavani a vychove deti a snazime sa, aby deti nestracali motivaciu k uceniu. Je
to narocny a dlhodoby proces, ktori potrebuje Usilie vSetkych ucastnikov vzdelavacieho
procesu. Vidime v tom vSak zmysel, lebo deti sa Casto chcu hrat’ prave na Skolu, bavi ich
napodobiiovat’ pani ucitel’ky. Po skole si utekaju pisat’ doméce ulohy do Hernicky. Aj ked’ nie
vzdy sa im dari, oni sa chcu v NKC Kotvic¢ka ucdit, a to je dolezité. Pisat’ si tulohy do NKC
Kotvicka chodilo pocas roka 2019 15 deti. 10 deti chodilo pravidelne niekol’kokrat do tyzdna,
6 deti nepravidelne vac¢sinou, ked’ potrebovali poradit’ s domacou ulohou, 7 deti si nechodilo
pisat’ domace ulohy do ,,hernicky* ale si ich robilo s rodi¢mi doma.

Prospech deti v 2. polroku skolského roka 2018/2019

Pocet deti, ktoré si
prospech zlepsili

Pocet deti, ktoré si
prospech udrzali

Pocet deti, ktoré si
prospech zhorsili

Pocet deti, ktoré robili
komisionalnu skasku

Pocet deti, ktoré musia
opakovat ro¢nik

4

3

6

0

4

Faktory, ktoré vplyvali na to, ze deti v Skole neprospeli a museli opakovat’ ro¢nik boli:
Deti navitevujice 2. stupeit ZS (konkrétne i§lo o chlapca 5. roénik ZS a dievéa 9. roénik ZS)

- nezaujem o ucenie a doucovanie,

- vel'a vymeskanych hodin (ospravedlnenych),

- zaskolactvo, ktoré bolo riesené aj v priestupkovom konani,

- talanie sa po vonku s partiou a neplnenie si Skolskych povinnosti.

Deti navstevujtice 1. stupeit ZS (konkrétne i§lo o 2 deti navitevujtce 1. roénik):

- dieta nedostalo odklad, z CPPPaP mu bol odporicany nulty ro¢nik a v pripade neotvorenia tohto
ro¢nika bolo odporucané zaskolenie v beznej skole, dieta naroky zakladnej Skoly nezvladlo,

- dietat'u po psychologickom vysetreni v CPPPaP bola diagnostikovana 'ahka mentalna zaostalost’.
Prvy ro¢nik je pre ziakov mimoriadne naro¢ny, napriek tomu na porovnanie 5 prvakov doucujucich sa
v NKC Kotvicka preslo do druhého ro¢nika.

Dobrovol’nicky program SPOJIVKO

V ramci doucovania vznikol v septembri 2014 individualny dobrovolnicky program SPOJIVKO, ktory
funguje v NKC Kotvicka aj nad’alej. Realizuje sa v spolupraci s Centrom dobrovolnictva v Banskej
Bystrici ( UMB Banska Bystrica). Podstatou programu je individualne douc¢ovanie deti. Dobrovol'nik
alebo dobrovolnicka sa stretava s dietatom raz tyZzdenne pocas Skolského roka v priestoroch NKC.

Pomaha mu s pripravou do Skoly, s pisanim domacich uloh a opakovanim prebraného uciva.

Ciel'om dobrovol'nickeho programu je:

- zvysit pocet vypracovanych domécich tloh a priprav do skoly,

- zlepSenie Studijnych vysledkov deti,

- zlepSenie socialnych zrucnosti u deti a dobrovol'nikov/¢ok programu,

- ziskanie pozitivneho vzoru, prostrednictvom kamaratskeho vztahu.

Deti sa nad’alej na doucovanie so svojim dobrovol'nikom tesia. Tym, ktoré navstevuju 1. stupen
zakladnej Skoly sa paci, Ze po splneni si Skolskych povinnosti sa moézu s dobrovolnikom aj
zahrat’ a Ze maju jeho plnu pozornost. Deti, ktoré navstevuju 2. stupen zédkladnej Skoly, tie u
ktorych vidime nezédujem o kazdodenné doucovanie sa v hernic¢ke, sa douovania so svojim
dobrovolnikom zucastiuji. Casto aj preto, Ze popri udeni sa majii moznost’ porozpravat’ sa o
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veciach, ktoré ich zaujimaji. Dobrovolnici pre nich predstavuji pozitivny vzor, ktory
potrebuji. Povzbudzuju ich, motivuju k uceniu, ucia ich zodpovednosti, aby boli dochvil'ni,
plnili si Skolské povinnosti. Je to dolezité, pretoze u deti v tomto veku sledujeme pokles
motivacie k u€eniu sa, ale pokial’ maju niekoho, kto sa venuje len im, vie im ucivo podat’
zaujimavo, niekoho s kym sa mézu o tom, ¢o sa ucia porozpravat, tak si Skolské vysledky
dokazu zlepsit. Ucenie z pozndmok, z knih im robi problémy, ¢asto nerozumeju obsahu a
pojmom. S rodi¢mi sa neucia a ¢asto supluji rodi¢ov a robia ulohy aj s mladsimi surodencami.
V druhom polroku Skolského roka 2018/2019 bolo do programu Spojivko zapojenych 14
dobrovolni¢iek a 11 deti.

Hernicka

Priestory, kde prebieha pocas Skolského roku doucovanie Skolopovinnych deti, st vyuzivané aj
na socializaéné aktivity deti. Herni¢ka je vyuzivand v ramci programu Spojivko, kde
dobrovolnici po skonCeni ucenia travia ¢as hrami s det'mi, a taktiez je vyuzivana v piatok na
tvorivé aktivity s det'mi, hry, ¢i ,,pokec s det'mi aj dospelymi. Det'om je spristupnend aj pocas
letnych prazdnin vo vymedzenom case.

Skélka

Skolka je program uréeny pre deti od 3 do 5 rokov, ktoré beznt materski $kolu eite nenavitevovali.
Realizované aktivity v programe zdokonaluji jemnu a hrubti motoriku deti, rozliSovanie farieb,
pocitanie. Deti sa uc¢ia pozdravit, pod’akovat, poprosit’ o nieco. Program prebiehal v prvej polovici roku
2019 dvakrat do tyzdna.V NKC Kotvicka si uvedomujeme vyznam predprimarneho vzdelavania
deti v materskych $kolach (d’alej len MS), ktorych pravidelna dochadzka ovplyviiuje Gispesnost’
deti zo socialne znevyhodneného prostredia v zdkladnych §kolach. ,,Skolka“ nesupluje klasicki
matersku Skolu, jej lohou je ul'acit’ vstup dietata do nej a rozvijat’ schopnosti deti pokym do
MS nebudu prijaté. V druhom polroku 2019 bolo 5 deti prijatych do MS, celkovo v roku 2019
ju navstevovalo 6 deti. Niektoré z tychto deti navitevovali ,,3kolku na Kotve a prechod do MS
bol pre ne bezproblémovejsi. Podstatné je viak, Ze sa podarilo za¢lenit’ do MS aj deti vo veku
troch rokov. Je prospesné, ak dieta do systému predprimarneho vzdelavania v MS nabehne, ¢o
najskor. V pripade, ked’ to nie je mozné z kapacitnych dévodov, finan¢nych dévodov, ¢i inych
dovodov, snazime sa dieta postupne zapajat’ do aktivit v NKC Kotvicka. V druhom polroku
2019 sme =zacali na vizii predprimarneho vzdeldvania na Kotve spolupracovat aj s
pracovni¢kami z Centra vol'ného ¢asu a pracovat na projekte vzdelavania, prostrednictvom
ktorého by sme vedeli lepsie identifikovat, co by malo 3-ro¢né, 4-ro¢né a 5-ro¢né diet’a ovladat’
a prisposobit’ tomu realizované aktivity. V nasich aktivitach sa chceme doplnat’ a systematicky
viest’ deti k osvojeniu si potrebnych vedomosti, zrucnosti a schopnosti.

Predskolské aktivity Centra voI’ného ¢asu

Predskolské aktivity Centra vol'ného casu prebiehali v prvom polroku 2019 1x do tyzdia v
trvani 90 minut boli zamerané na pohybové a vytvarné aktivity pre deti od 3 do 5 rokov. Od
septembra 2019 aktivity prebiehali 2x do tyzdia v trvani 120 mintt (60 minut deti od 4 do 5
rokov, 60 minut deti 3-ro¢né). Venovali sa rozvijaniu jemnej motoriky prostrednictvom
vytvarnej a tvorivej ¢innosti a rozvijaniu hrubej motoriky cez pohyb a tanec. Dokopy bolo v
roku 2019 do aktivit zapojenych 11 deti.

Jednorazové aktivity v NKC Kotvicka za rok 2019
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Jarné upratovanie na Kotve
Pocas jarného upratovania sa vyupratovali vnutorné priestory Kotvy a tiez vonkajs$i aredl. Popri
upratovani sa stihol navarit’ aj gulas a opiect’ $pekacky.

Plavanie na plavarni Stiavni¢ky
Deti sa dlho tesili na navstevu plavarne. Niektoré deti uz plavat’ vedeli, iné sa s plavanim len zoznamili.
Na tobogéne si uzil srandu kazdy a kto sa nim spustit’ bal, ten si oddychol v relaxacnom bazéne.

Vyroba karnevalovych masiek a diskotéka
Deti si vyrobili pekné masky, a takto zamaskované si spolu na diskotéke aj zatancovali.

Turistika z obce Kraliky do Banskej Bystrice

Aj tento rok sme zobrali $kolakov na turistiku. Po ceste sme sa zastavili pri jazere Mutne a opiekli
$pekacky. Na Suchom vrchu sa deti vyskakali na trampoline a vyhojdali na hojdackach. Na konci nasej
cesty sme sa zastavili na kofolu a doplnili chybajuce tekutiny a vSetci sa spokojne unaveni vratili domov.

Zbieranie hribov v Mol¢i
S tinedzermi sme sa vybrali hl'adat’ huby a aj ich nasli, a to za plny kosik. Boli sme prekvapeni aké majt
pozorné oci a ze vedeli, ktoré st jedlé a ktoré nie.

Tane¢na detska party
Skolsky rok sme sa rozhodli ukongit’ tane¢nou oslavou. Detom sa diskotéky pacia, vzdy sa tesia na
obcerstvenie, hudbu a zabavu.

RekonStrukcia detského ihriska

Svojpomocne sme obnovili detské ihrisko za objektom Kotva II. Vymalovali sa detské preliezky,
vybudovalo sa detské pieskovisko, zavesila hojdacka. Z paliet sa vytvorilo prijemné posedenie pre
rodicov, aby boli bliZsie pri svojich detoch a mohli sa navzajom porozpravat'.

Sportové siit'aZe

Kedze leto je ako stvorené na Sportovanie aj na Kotve sa celé leto Sportovalo. Deti bicyklovali,
korculovali, skakali cez §vihadlo, hrali badminton, futbal ¢i iné loptové hry. Tie deti, ktoré doma nemali
Sportové potreby si mohli z NKC Kotvicka pozicat’. Nakol'’ko sa detom Sportovanie paci bola pre nich
pripravena sutaz v obl'ibenych disciplinach ako skok do dialky, skakanie cez §vihadlo. Aby sa naucili
spolupracovat’ medzi sebou, tak sut’azili aj v skupinach, spolo¢ne bezali a tiez hl'adali skryty poklad. Na
konci bolo vyhodnotenie a vitazom sa rozdali zaujimavé Sportové ceny. Medailu a sladk pozornost’
dostalo kazdé zucastnené diet’a.

Kotva ma talent

Tento rok sme sa rozhodli zopakovat sitaz Kotva ma talent. Deti cely tyZden nacvicovali spev a tanec
a potom porote a divakom ukazali, ¢o v nich je. Kazdé jedno si vysluzilo obrovsky potlesk a ti
najsnazivejsi dostali za odmenu listky pre svoju rodinu do kina.

Navsteva kina s rodinou
Deti, ktoré skoncili v sutazi Kotva ma talent na prvych troch miestach boli v kine so svojou rodinou.

NavSteva kina Skolaci s rodi¢mi
Kazdy $kolak mal moznost’ ist’ s jednym z rodi¢ov do kina. Tak si mohli spolo¢ne pozriet’ rozpravku a
uzit’ si spolu straveny cas.
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Mikula$ na Kotve

Aj tento rok sa nasli dobré deti a priSiel na Kotvu Mikulas so svojimi pomocnikmi. Deti si prichystali
basnicky a za odmenu dostali balicky.

Vianoce na Kotve

Tieto Vianoce boli na Kotve Stedré vdaka 'udom, ktori sa rozhodli ich defom sprijemnit. Vdaka
zamestnancom z Agentlry zivotného prostredia kazdé diet'a na Kotve dostalo balicek, v ktorych skolaci
dostali hlavne Skolské potreby a deti v predskolskom veku farbicky, omalovanky, ¢i hracky. Vianoce na
Kotve detom sprijemnili aj knizky, ktoré dostali v rdmci projektu Daruj knihu, ktory realizovala
Komunitna nadacia Zdravé mesto.

6. TERENNA SOCIALNA SLUZBA KRIZOVEJ INTERVENCIE

Mesto Banska Bystrica dlhodobo riesi problematiku lokalit s prevahou marginalizovanych
romskych komunit (d’alej len MRK), vroku 2018 bola vytvorena pozicia socialneho pracovnika
Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie, ktora bola nasledne registrovana ako socialna sluzba
v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
registrovana v decembri 2018, zacala svoju Cinnost’ dia 07. januara 2019, nadvédzujic na ¢innost’
realizovan v roku 2018, kedy prebiehalo prvé mapovanie lokalit na izemi mesta Banska Bystrica
s prevahou MRK. Jednalo sa 0 Sest’ lokalit, Podlavice, RieGanvoda, Na Skalici, Na Hrbe, Cementarenska
a Malachovska cesta.

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie svoju ¢innost’ zameriava na vsetkych obyvatel'ov
mesta potrebujucich tato formu socialnej sluzby. Socialny pracovnik poskytuje zakladné poradenstvo
priamo V prirodzenom prostredi klientov, v pripade potreby sprevadzanie klientov a pomoc pri
vybavovani uradnych a inych zalezitosti, ktoré si nevedia vybavit’ sami.

V pripade potreby mali obyvatelia mesta pocas roku 2019 moznost’ stretntit’ sa so socialnym
pracovnikom v jeho kancelarii na adrese Robotnicka 12, Banska Bystrica v budove KOMUCE.

Cinnost’ terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie bola do konca juna 2019 personalne
zabezpecena jednym socialnym pracovnikom zamestnanym na plny uvédzok ajednym asistentom
socialneho pracovnika zamestnanym na polovi¢ny uvézok pre uvedenu socidlnu sluzbu a na polovi¢ny
uvazok pre iny druh socialnej sluzby poskytovanej mestom Banska Bystrica.

Nakol’ko bola pracovnikovi zastresujlicemu poziciu asistenta socialneho pracovnika ukon¢ena
pracovnd zmluva, bola néasledne Cinnost’ Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie realizovana
v spolupraci so zamestnancami Oddelenia socialnej a krizovej intervencie MsU Banskd Bystrica.
V druhej Casti roka bola ¢innost’ zamerand najmid na administrativne ¢innosti. Navstevy lokalit
s prevahou MRK sa realizovali na zéklade potrieb ich obyvatel'ov ako aj poziadaviek spolupracujucich
instittcii.

NajcastejSie sa opakujucim problémom v rodinach Zijucich v lokalitach s prevahou MRK, bola
najmi nedostatona spolupraca rodica so Skolou a Castd nepritomnost’ deti na vyu¢ovacom procese
z dovodu opakujucich sa ochoreni.

Ciel'om Terénnej sluzby krizovej intervencie je zabranit’ socialnemu vyliceniu jedincov, ktori
st nim najviac ohrozeni. Snaha je preto zamerand na pomoc rodinam a jednotlivcom zijucim v lokalitach
s prevahou MRK riesit’ ich pripadne problémy tak, aby nedoslo k vyluc¢eniu z komunity.
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Pre fungujucu Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie je velmi dolezitd spolupraca
S roznymi inStiticiami, ktorymi st najmé zakladné Skoly, materské Skoly, inStitucie Statnej spravy,
samospravy ale aj mimovladne organizacie, ktorych Cinnost’ je zamerand na pracu s romskymi
komunitami.

Socialny pracovnik Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie spolupracoval v roku 2019
najcastejsie so socialnym pracovnikom Zakladnej $koly Tr. SNP 20, Banska Bystrica. Spolupraca bola
nadviazana v roku 2018. Na zaklade doziadania zo strany Skoly boli navstevované rodiny, v ktorych
dochédzalo k ¢astému vymeskavaniu Skolského vyucovania bez toho, aby si rodi¢ splnil svoju zdkonnii
povinnost’ a informoval triedneho ucitel'a o dévode nepritomnosti svojho dietata na vyucovacom
procese.

Dalsim subjektom, s ktorym v roku 2019 spolupracovali pracovnici Terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie bol Odbor skolstva Mesta Banska Bystrica. Na zaklade poziadavky zo strany
uvedeného odboru boli opakovane navstevované rodiny, kde sa rodicia nedostavili na zapis na povinna
Skolsku dochadzku, pripadne v septembri deti nenastipili do prvého rocnika zékladnej Skoly bez
predchadzajiuceho uvedenia dévodu zo strany zakonného zastupcu diet’at’a.

V roku 2019 pokracovala taktieZ spolupraca s Materskou Skolou Tulska 25, Banska Bystrici,
kde sme v spolupraci s riaditel’kou materskej Skoly a matkou dietata rieSili vzniknuté problémy
vyplyvajuce z prostredia, v ktorom rodina Zije.

V druhej polovici roka 2019 bola nadviazana spolupraca s terénnymi socialnymi
pracovnickami, ktoré su sicastou Centra pre deti a rodinu Svetluska v Banskej Bystrici. Svoju ¢innost’
vykonavajii na zaiklade doporuteni zo strany UPSVR v Banskej Bystrici. Pre zjednoduienie
komunikacie s obyvatel'mi lokalit s prevahou MRK, sa uskuto¢nili navstevy s tychto rodinach za ucasti
terénnych socialnych pracovni¢ok z Centra pre deti arodinu Svetluska a socidlneho pracovnika
Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie Mesta Banska Bystrica. V nasledujicej tabulke 1
uvadzame pocet intervencii vyplyvajucich zo spoluprace s jednotlivymi subjektmi.

Spoluprdaca TSS KI 2019

Spolupraca Pocet intervencii
Oddelenie Skolstva MsU BB 7

ZS Tr. SNP 20, BB 12

MS Tulsk4, BB 5

TSP CDR Svetluska 3

Zdroj: TSS K, 2020.

V roku 2019 sme pokracovali aj v spolupraci so spolo¢nostou ZaRES, a to najma dodavanim
palivového dreva do uvedenych lokalit v obdobi vyrubu, ktory sa realizuje v mesiacoch oktdber az
marec. Drevo bolo distribuované vzdy do inej lokality tak. Distribticia bola vykonana do Styroch lokalit,
Cementarenska, Na Hrbe, Podlavice a RieCanvoda, kde drevo pre posledné dve lokality bolo vzdy
zlozené v lokalite svyssim poctom obyvatelov, v Podlaviciach. Z lokality Malachovska cesta
poziadavka na palivové drevo nebola, rovnako tak ani z lokality Na Skalici. V nasledujucej tabul'ke 2
uvadzame prehl'ad poctu rozvozov a mnozstva palivového dreva pre uvedené lokality za rok 2019.
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Mnozstvo a pocet rozvozov palivového dreva podla lokalit

Podlavice + | Na Hrbe Cementarenska Spolu
Riec¢anvoda
m? dreva 27,7 20,26 16 63,96
Pocet rozvozov 8 11 6 25

Zdroj: TSS KI, 2020 podrla tdajov dodanych spolo¢nost'ou ZARES.

Dal§im velmi dolezitym subjektom pre fungujiicu Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie
je Urad prace socialnych veci a rodiny. Spolupraca sa uvedenou 3tatnou instituciou bola v roku 2019
intenzivnejSia, najmd smerom k posunu informacii o jednotlivych klientoch medzi obomi subjektmi
navzajom. Pokial’ ide o treti sektor, najsilnejSim partnerom v oblasti krizovej intervencie je Slovensky
Cerveny kriz, a to najmé smerom k rieSeniu problematiky bezdomovectva.

Na tzemi mesta Banskd Bystrica sa nachadza spolu Sest’ lokalit s prevahou MRK,
Cementarenska, Na Hrbe, Na Skalici, Podlavice, Rie¢anvoda, Malachovska cesta. V uvedenych
lokalitach bolo mapovanim napoc¢itanych spolu 657 obyvatelov , tento pocet predstavuje oproti roku
2018 narast o cca 157 obyvatel'ov. Narast poctu bol spdsobeny tym, Ze sa podarilo nadviazat’ kontakt aj
rodinami a jednotlivcami, s ktorymi sa nepodarilo komunikovat' v roku 2018. Zaroven je dolezité
uviest’, Zze pocas roku 2018, kedy sa s navs§tevami uvedenych lokalit zacalo, sa pracovnikom Terénne;j
socialnej sluzby krizovej intervencie podarilo vybudovat’ si vzt'ah s obyvatel'mi zalozeny na vzdjomnom
reSpekte a akceptacii. K dobrej pozicii pracovnikov Terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie voci
obyvatelom danych lokalit prispeli najmd opakované navstevy v prirodzenom prostredi klientov
a pristupe zalozenom na snahe o vzajomné porozumenie a akceptaciu istych Specifik, ako aj priblizenie
sa a lepsie spoznanie romskej komunity. V nasledujiicom grafe uvadzame rozlozenie muzov Zien a deti
do 18 rokov v ramci jednotlivych lokalit s prevahou MRK na tizemi mesta Banska Bystrica.

Rozdelenie obyvatel’ov lokalit s prevahou MRK

Malachovska cesta

I
. ]
Rie¢anvoda
.
, -. ]
Cementarenska
.|
|
Na Hrbe
|
.. |
Na Skalici
|
. |
Podlavice
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Podlavice Na Skalici Na Hrbe Cementarenska RieCanvoda Mali;:;VSka
M Deti 58 69 89 74 18 0
Zeny 29 37 47 70 7 7
B Muzi 25 41 46 58 6 13

Zdroj: TSS K, 2020.
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Nadvizujtc na rok 2018 pokrac¢ovalo mapovanie obyvatel'ov Zijucich v lokalite Cementarenska.
Rozdelenie obyvatel'ov na zeny, muzi a deti do 18 rokov uvadzame v nasledujucom grafe. Uvadzame
poéty za rok 2018 v porovnani s rokom 2019, kde vidime narast o 31 obyvatelov.

Lokalita Cementarenska - obyvatelia
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m 2019 70 58 74

Zdroj: TSS K, 2020.

V nasledujucom grafe uvadzame pocet obyvatel'ov lokality Na Hrbe, rozdelenych do kategorii
Zeny, muzi a deti do 18. Uvedené su zistené pocty za rok 2018 v porovnani s rokom 2019. Z grafu ju
zrejmé, ze sa zvysil najmé pocet deti do 18 rokov, rozdiel je az 49 deti. Dovodom vsak nie je populacna
explozia pocas jedného roka. Obyvatelia v predchadzajicom obdobi neuviedli vsetky deti do 18 rokov,
ktoré s nimi zili v doméacnosti, dovodom boli obavy a nedovera ku socialnym pracovnikom Terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie. Mnoho rodi¢ov malo rovnako ako v inych lokalitach obavy
0 svoje deti, bali sa vynatia deti z rodinného prostredia, aj ked’ bezdovodne.

Lokalita Na Hrbe - obyvatelia
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m 2018 46 42 40
m 2019 47 46 89

Zdroj: TSS K, 2020.

V nasledujicom grafe uvadzame pocty Zien, muzov a deti v lokalite Na Skalici v porovnani
rokov 2018 a 2019. Z grafu je zrejmé, Ze najzretelnejsie sa zvysil pocet deti (o 50) ale aj pocet muzov
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(0 19). Kym v roku 2018 so socialnymi pracovnikmi z vacSej Casti komunikovali zeny, v roku 2019 boli
ochotni rozpravat’ sa aj muzi. D6vodom moze byt vicsie dovera k socidlnym pracovnikom vyplyvajuca
z opakovanych navstev danej lokality.

Lokalita Na Skalici - obyvatelia
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2019 37 41 69

Zdroj: TSS K, 2020.

Lokalita Podlavice sa nachadza priamo v mestskej ¢asti Podlavice pri hlavnej ceste po pravej
strane v smere do Tajova, rozloha osady je cca 3027m?. V lokalite Podlavice sa v roku 2019 nadviazalo
na rok 2018, kedy Terénna socialna sluzba krizovej intervencie pokracovala v mapovani lokality, narast
poctu obyvatel'ov bol o 29 T'udi. V nasledujucom grafe uvadzame poc¢ty muzov, zien a deti vo veku do
18 rokov v porovnani rokov 2018 a 2019.

Lokalita Podlavice - obyvatelia
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Zdroj: TSS K, 2020.

Lokalita Rie¢anvoda sa nachadza za miestnou ¢ast'ou Podlavice v smere na Rie¢ku po pravej
strane niekol’ko metrov pred odbockou do RieCky, rozloha osady je cca 2447m?. Uvedena lokalita je
jedina na tzemi mesta Banska Bystrica, ktorej obyvatelia nemaji pristup k pitnej vode, nie je tu
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zavedena elektrina, ani plyn. Pitnt vodu si obyvatelia kupuji balent a ¢o sa tyka prania a umyvania sa
vyuzivaju vodu z blizkeho potoka. V porovnani rokov 2018 a 2019 klesol pocet obyvatelov Zijucich
v tejto oblasti 0 4. Tento pokles sposobilo vynatie Styroch deti z rodinného prostredia a ich nasledného
umiestnenia do centra pre deti a rodinu. Vsetky Styri deti pochadzaju z jednej rodiny.

Lokalita Rie¢anvoda - obyvatelia

25
20
15
10

ZENY MuUZI DETI
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Zdroj: TSS K, 2020.

Lokalita Malachovska cesta sa nachadza v smere z Pol'nej ulice do Malachova po l'avej strane
pod cestou. Zije tu cca 20 obyvatelov, ktori Ziji v rodinnych domoch s pridelenym supisnym
a orienta¢nym cislom. Pocet obyvatel'ov klesol medziro¢ne o 4 obyvatel'ov, ¢o predstavuje jedna rodina,
ktorej bol prideleny mestsky ndjomny byt.

7. PRACA S MARGINALIZOVANOU KOMUNITOU

Obcianske zdruzenie ANTIRA v spolupraci s Mestom Banskd Bystrica v lokalite Internatna 12,
Banska Bystrica , zacalo od roku 2016 vykonavat aktivity, cielene smerujuce k postupnému
zmieriovaniu dopadov zlej socidlno—ekonomickej situacie a potlacaniu prejavov non-komformného
spravania sa Clenov miestnej komunity . ( Pozn.: Socidlna konformita a nonkonformita = soc. konformné
spravanie: spravanie v zhode, v sulade s platnymi socidlnymi normami; SOC. nonkonformné spravanie - je také
spravanie, ktoré nedodrZiava druhy noriem so slabsimi sankciami, t. j. najmd obycaje, mravy a pod. )

Na zéklade dotacie, poskytnutej Mestom Banska Bystrica v priestoroch ndgjomného domu svojpomocne
zriadili kancelariu socialno-pravnej pomoci a poradenstva a priestor, v ktorom detom a mladezi
umoznujeme v popoludiajsich hodinach a cez vikend zmysluplne travit’ volny Cas .

Kancelaria socialno-pravnej pomoci sa stala kontakntym miestom , v ktorom s riesia nielen problémy
jednotlivcov, rodin a celej komunity ale postupne sa stava aj akymsi komunika¢nym centrom, v ktorom
dochadza k bezprostrednej vymene nazorov komunity bez ohranicenia tém.

Korelacia nasich aktivit s Komunitnym planom Mesta Banska Bystrica:
Ciel’ ¢.3 — Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach , Priorita 3.1, Opatrenie 3.1.1 :

Aktivita 3.1.1.1 — Zabezpecovanie socidlnej sluzby na podporu samostatnosti a nezavislosti s podporou
komunitnych sluzieb
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Ciel’ ¢.1 — Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach , Priorita 1.1, Opatrenie 1.1.1 :

Aktivita 1.1.1.1 — Zriadenie obcianskej poriadkovej hliadky v lokalitach so zvySenou koncentrdciou
MRK. - V ramci aktivit, ktoré vykonavame a chceli by sme do budiicna vykonavat’ ako poverena osoba
sa da povedat’, Ze z vel'kej Casti napiiiame aj tento ciel.

Ciel’ ¢.1 — Osoby aktivne v komunitach, Priorita 1.2, Opatrenie 1.2.1 — Skvalitnenie a rozsirenie
podmienok pre komunitni pracu:

Aktivita 1.2.1.1 - RozSirenie siete nizkoprahovych dennych centier pre rodiny s detmi v kombindcii s
komunitnymi centrami. - Nase aktivity su prirodzenym doplnenim tejto aktivity hlavne v ¢ase podvecer
a cez vikendy a sviatky.

Na zaklade vvkonanej analyzy prostredia skonsStatovalo OZ ANTIRA, Ze je potrebné zamerat’
usilie prednostne na rieSenie nasledovnych problémov

(citujeme zo spravy o Cinnosti OZ — neupravovany text):

1. OBLAST POTREBNEJ INTERVENCIE

Slusnych ludi, ktori uz takmer rezignovali a prijali sucasny stav ako nemenny, je potrebné ich prebudit
z apatie. Viest s nimi dialdg a aktivne ich zapojit do diania v dome. Ucine postihovat a vyvodzovat
zodpovednost voci konkrétnym jednotlivcom v pripadoch ich agresivneho spravania, poskodzovania
majetku , znecistovania priestorov najomného domu a jeho okolia av inych pripadoch hrubého
porusovania domového poriadku .

Jednym z nastrojov na dosiahnutie tohto ciel'a je ,, Domovy poriadok*, ktory vypracovalo OZ ANTIRA
v r. 2016 a viastnik obytného domu (MBB a.s.) ho prijal a uviedol do praxe. OZ sa tak stalo poverenou
osobou, ktora ma dohliadat nad dodrZiavanim prijatého ,, Domového poriadku .

V spoluprdci s viastnikom najomného domu a Oddelenim socidlnej a krizovej intervencie MsU Banska
Bystrica boli po prijati domového poriadku v priestoroch kanceldrie obcianskeho zdruzenia nasledne
vykonané pohovory so vsetkymi ndjomcami = zdstupcami jednotlivych rodin. Bol im podrobne
vysvetleny dovod a ucel prijatia novej upravy a tiez zmeny a ciastkové ciele, ktoré bude potrebné
v obytnom dome v blizkej dobe dosiahnut za ich osobnej spoluprdce. Jednou z uloh OZ ANTIRA v tomto
procese je a bude zabezpecenie a doslednej kontroly dodrzZiavania ustanoveni domového poriadku, tak
aby sa predchadzalo prejavom non-komforného spravania  ndjomcov, clenov ich domdcnosti
a navstevnikov obytmého domu . ZdruzZenie sa zdaroven voci viastnikovi domu MBB a.s. zmluvne
zaviazalo v pripade zistenia opakovaného hrubého porusenia povinnosti plnit oznamovaciu povinnost,
S ndvrhom na konkrétne riesenie a pripadné vyvodenie pravnych a inych nasledkov.

Cielom je jednak zmena myslenia a spravania clenov komunity a jej postupné ozdravenie a zaroven aj
zviditelnenie tejto zmeny smerom navonok — menej agresivneho spravania, menej zdasahov policie,
Ziadne skladky komunadlneho odpadu, zvysend Cistota a zvySeny pocit bezpecia.

K tomu bude potrebné nadalej :

> vwijat aktivity smerujiice k prevencii vzniku konfliktov v ramci danej komunity a tiez konfliktov
¢lenov komunity s obyvatelmi mimo najomného domu

» v priestoroch najomného domu a v jeho okoli dohliadat na dodrziavanie v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov, vSeobecne zaviznych nariadeni mesta Banskd Bystrica, verejného
poriadku a domového poriadku ndjomného domu

E {E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 37/41
E Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



» monitorovar a v pripade potreby poskytovat potrebné informacie prislusnikom PZ SR a
Mestskej policii Banska Bystrica

» - poskytovar zdkladné pravne informacie obéanom v oblasti ochrany verejného poriadku
ochrany zZivotného prostredia a inych oblasti ktoré komunita identifikuje a potrebuje. V rozsahu
a v ramci kompetencie OZ.

» predchddzat vzniku Skéd, monitorovat a zabezpecovat ochranu majetku , Zivota a zdravia oséb,

Zivotného prostredia a pod.

upozorsiiovat’ obcanov na nespravny spésob nakladania s komundlnym odpadom a prijimat

opatrenia na zabranenie protipravneho konania , monitorovat’ a hlasit’ pripady nelegalnych

skladok komundlneho a stavebného odpadu

kontrolovar' dodrziavanie protipoziarnych predpisov v danej lokalite

poskytovar zakladné informdcie v oblasti prevencie a ochrany Zivotného prostredia

monitorovar’ pohyb maloletych deti v danej lokalite a obci v neskorych vecernych hodindach (po

22.00 hod.) v nepritomnosti zakonnych zdstupcov

pomahat $kole a organom obce zistovat priciny neucasti maloletych skolopovinnych deti na

Skolskom vyucovani, v pripade choroby dietata upozoriiovat ich rodicov na nedodrZiavanie

liecebného rezimu , a nahlasovat’ takéto pripady kompetentnym organom

» poskytovar zakladné informdcie v oblasti prevencie ochrany zdravia a hygieny

Y

YV VYVVV

2. OBLAST POTREBNEJ INTERVENCIE

Ludia z prostredia komunit, podobnych tej na Interndtnej 12, Banska Bystrica su medzi prvymi,
ktorych zamestnavatelia prepustia z prdce a su poslednymi, ktorych opdtovne legdalne zamestnaju.
Mnohi zamestnavatelia akoby vedome zneuzivali existujuci stav na trhu prace a clenov komunity v
mnohych pripadoch zamestnavaju len kratkodobymi pracovny pomer, tzv. “pracami na cierno* resp.
menej platenymi pracami s vyplatou naviac ,,na ruku *.

Tento stav je sice nevyhovujuci, avsak clenovia komunity ho vdcsinou nutene akceptuji , nakolko
nemaju na vyber. A mézeme konstatovat, ze im to velakrat vyhovuje v pripadoch ak maju exekucné
konania.

Na ich zivot to mad vazne dopady. Neumoziuje clenom komunity planovat' si buducnost. Bez
pravidelnéeho legalneho prijmu neprichadza do uvahy uver, nie je mozné rieSit’ byvanie v inom
prostredi a zaradenie sa do normalneho Zivota.

Narastaju dlhy, ludia sa dostdavaju do kolotoca exekiicii. Bez pomoci nedokdzu tento stav zmenit'.

Nadualej preto chceme ¢lenom komunity poskytovat’:

- socidlne poradenstvo,
- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov ,
- socidalnu rehabilitaciu

- pomoc pri sprostredkovani zamestnania .

3. OBLAST POTREBNEJ INTERVENCIE

Venovat zvysenu pozornost praci s detmi a mladezou miestnej komunity a aj touto formou dlhodobo
poskytovat’ pomoc socidlne odkdzanym rodicom a ich detom pri vytvarani a formovani spolocensky
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zelanych a akceptovanych vlastnosti; sucasne tym preventivne pdsobit proti prejavom  non-
komformného spravania.

Chudoba , socidlna odkdzanost a Specificky charakter komunity su faktory, ktoré vyraznym spésobom
negativne vplyvaju na vyvoj a rozvoj osobnosti tychto deti .

Deti su tiez vplyvom vychovy a prostredia neprimerane ostrazité a nedovercivé, predovsetkym voci
snaham a podnetom, pochadzajucim z vonkajsieho, majoritného prostredia. V Zivote nemali tolko
moznosti odpozorovania prirodzeného spravania sa v inych prostrediach ako je plavaren, divadlo, iné
verejné priestory, lebo ich tam rodicia nevzali — nemali na to financie. A preto sa z dévodu vnutorného
nepokoja v takomto prostredi velakrat spravaju neadekvatne — maju pocit, Ze ich kazdy pozoruje a zacnu
sa spravat tak aby dali najavo, Ze sa neboja a pritom je to vicsinou obranny mechanizmus — a nie
provokdcia okolia.

Ako alarmujuci fakt hodnotime to, ze v komunite, a to aj medzi detmi, rezonuju nazory, ktoré mozno
bez zvelicovania oznacit ako rasistické : ,, Ni¢ ,,biele* - nie je dobré !

Deti akoby svojim spravanim kopirovali nauceny stereotyp - predsudky , nedovera a pausilne
odsudzovanie prislusnikov majority.

7 osobnych skiisenosti, skusenosti rodinnych prislusnikov a priatelov Si vytvdraju vlastny model
fungovania medziludskych vztahov , ktory presne rozlisuje pojmy ,,my" a ,, ti druhi "

To, kto je v tomto modely ten zIy, nie je potrebné rozvadzat.
Pracovne tieto prejavy ozrnacujeme pojmom " falosnd romska hrdost™ .

Tento stav pokladdame za nepripustny a neprijatelny. Je potrebné vyvinut vsetko mozné usilie, aby
vtomto smere nastala zmena. Je potrebné naucit tieto deti hrdosti, ale hrdosti objektivne
zdovodnitelnej a zaloZenej na skutocnych hodnotich ! Naucit ich, zZe , falosna romska hrdost*
poskodzuje v prvom rade ich samych. Je uplne prirodzené, Ze tieto zmeny moze vykonavat len osoba
rozlisujuca tieto disparity, ktora pochadza z rodu Romov — to preto aby bola komunitou akceptovana.

Volnocasovymi aktivitami s detmi a mladezou sme si preto vytycili dlhodoby ciel - naucit deti
Z komunity chapat a respektovat inakost; viastnu a aj tu,, inu majoritnu . Je potrebné s tymito
mladymi ludmi diskutovat' a vysvetlovat'im realitu. Nachddzat to, ¢o mame spolocné a nezameriavat
sa prili§ na to, co nas rozdeluje. Naucit' ich premyslat. Triezvo , logicky a bez zbytocnych emocil.

Je potrebné, aby deti travili volny cas aj v majoritnom prostredi, a to nielen v Skole. Volnocasovymi
aktivitami preto chceme vedome vytvarat situdcie , v ktorych budu nutene naucit sa v tomto, pre ne
zatial' cudzom prostredi, spravat sa a rozumiet mu . Tak, aby im pobyt v majoritnom prostredi
nesposoboval stres a aby ho postupne zacali vnimat ako uplnu samozrejmost .

Z rozhovorov s detmi sme zistili , Ze znacna cast z nich su Ziakmi Specialnej Skoly. Nase skiisenosti a
poznatky, vyphvajuce z pravidelného kontaktu s nimi, nas vsak vedu k zaverom, ze do takéhoto typu
Skoly mnohé deti nepatria.

Jednou z nasich  prioritnych uloh preto bude oboznamit sa v spoluprdci s rodicmi s déovodmi
existujuceho stavu; preco a ako doslo k zaradeniu deti do tohto typu Skoly a ¢i v sucasnosti nadalej
pretrvavaju dovody na to, aby boli nadalej zaradené do takéhoto systému vzdelavania.

CO SA NAM PODARILO ZMENIT V KOMUNITE A CO ESTE NIE:
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Podarilo sa:

- wpracovat' a schvalit Domovy poriadok (dalej DP)

- dostali sme doveru od viastnika objektu ako poverena osoba nad dodrziavanim DP

- rozsirili sme variabilitu ponukanych aktivit, ktoré prebiehaju aj podvecer a cez vikendy
- ziskali sme si doveru tak deti ako aj dospelych osob Zijucich v komunite

- aj problémova kategoria starsich deti — mladych dospelych sa pridava k aktivitam, ktoré si
poskytované malym detom — dava sa im zodpovednost pod dohladom dospelej osoby

- zmenil sa slovny register komunity mladych ludi — bez invektiv a slovného napdadania a urazania

- deti zazivaju prostredie kde sa na nich nekric¢i a maju pokoj a pohodu. Je to ekvivalent stresového
prostredia, ktoré velakrat v domacnosti zazivaju

- za prvé dva tyzdne ako sme nastavili program riadenia a udrzby spolocnych priestorov — je v objekte
cisto a vytratil sa zapach

- realizujeme domové schodze, ktoré sa v najomnom dome predtym nerealizovali a tak je komunita
ucastna na zmendch a povinnostiach

- podarili sa zorganizovat podujatia aj za ucasti inych komunit aj inych miest

Co sa nam este nepodarilo:

- dostatocne presvedcit viastnika najomného domu aby zacal investovat' do obnovy vmutornych casti
domu vo vicsej miere investoval do renovacie objektu.

(Zdroj: Text pouZity zo Spravy o éinnosti OZ ANTIRA — Mgr. Ivan Buc¢ko a JUDr. Juraj Danko)

Spolupraca na zmene komunity na Internatnej 12 pokrac¢ovala systémom rozdelenia aktivit pre tych, co
sa snazia v Skole a dosiahli pozitivhu zmenu boli vyclenené v roku 2018 prostriedky na navstevu
plavarne, multiplex kina a pre tych, ktorym sa to dovtedy eSte nepodarilo boli zachované programy
vyletov a spoznavania okolia. Tymto sme do procesu zmien implantovali zasluhovost’.

V roku 2019 sa tato iniciativa rozrastla na MRK zo Senice v ktorych posobili OZ ANTIRA v prvej faze
ako nadviazanie pozitivneho kontaktu a interakcii v ramci aktivneho travenia volného casu. Postupne
sa snazime detom ukazovat’ aj iné rieSenia a hlavne v ramci rozhovorov sa deti motivuji k zmene
a poznaniu inych moznosti a rieseni v ich zivote.
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8. PRIORITY NA ROK 2020

V ramci terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie rozsirit pésobenie v komunitach a nasledne
aktivity sustredit aj na ludi bez domova, ktori odmietaji pomoc formou zariadeni socialnych sluzieb
krizovej intervencie. V oblasti intervencie pre deti z malopodnetného prostredia realizovat
kvalifikovanému zistovaniu na ktory druh Sportu ma dieta mentélne aj telesné danosti v ramci deti
MRK za suéinnosti subjektu, ktory takéto zistovania realizuje. Budeme nadalej rozvijat aktivity,
programy a intervencie pre deti vzmysle zasluhovosti a aktivizovania s vierou, Ze z dlhodobého
hladiska dospejeme k pozitivnejSim zmenam.

Tak ako kazdy rok budeme vynakladat velké usilie na zachovanie doteraz vybudovanych sieti Ki
a zvySovat vSetky uUrovne poskytovania tychto sluzieb. V ramci bytovej politiky budeme aktivne
komunikovat pre kreovani koncepénych materialov, tak na narodnej ako aj regionalnej irovni, ktorych
smerovanie budeme navrhovat k stavaniu cenovo dostupnych foriem byvania pre vsetky aktivhe
kategodrie obyvatelstva.

Vyhotovené v Banskej Bystrici 04/2020
Kompletizoval: PhDr. Mgr. Karol Langstein — veduci Oddelenia socialnej a krizovej intervencie

Mestského uradu v Banskej Bystrici
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