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SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2019

ODBOR SOCIALNYCH VECI

Oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti

Stredisko socialnych sluzieb
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1. STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB

Motto: ,,Byt je viac ako mat... "

Stredisko socidlnych sluzieb (d’alej SSS) je zariadenie socialnych sluZieb v zriad’ovatel'ske;j
posobnosti Mesta Banska Bystrica. Poskytuje dva druhy socidlnych sluzieb podl'a zakona ¢.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach: zariadenie opatrovatel'skej sluzby s tyzdennym pobytom
(d’alej len ZOS) a denny stacionar (d’alej DS).

SSS v roku 2019 poskytovala socialne sluzby v troch prevadzkach — Na Uhlisku 1, na Ul. 9.
méja 74 a na Robotnickej ul. 12.

Obr. 1 Budova prevadzky Na Uhlisku 1 Obr. 2 Budova prevadzky na Ul. 9. méja 74
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1. 1 Vizia a priority

Prave prezivany okamZzik je ten najdolezitejsi v zivote cloveka.

Preto je v SSS autonomia a jedine¢nost’ seniora akceptovana
v plnom rozsahu s dérazom na zvySovanie pocitu dostojnosti
a spokojnosti.

Zelania a podnety seniorov su v zariadeni prioritou v kazdodennej praci s dorazom

na etické hodnoty a spoloc¢ensko-kultirne normy.

Senior a opatrovatel’ si v partnerskom vzt'ahu.

Nase priority a ciele:

spokojnost’ klienta a jeho pribuznych

o reSpektovanie individualnych potrieb klienta
o reSpektovanie prav na stikromie klienta

o reSpektovanie vierovyznania

e ochrana dostojnosti kazdého ¢loveka

o empatické spravanie personalu

o kvalita poskytovanych sluzieb

e vzajomna dovera a porozumenie

e prijemné prostredie vytvarajlice pocit rodinnej atmosfeéry.
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2. KLIENTI SSS

Kapacita ZOS je 24 klientov a kapacita DS je 9 klientov (Na Uhlisku 1 — 6 miest pre ZOS a 4

miesta pre DS, Ul 9. maja 74 — 14 miest pre ZOS a 5 miest pre DS, Robotnicka ul. 4 miesta

pre ZOS).

K 31.12.2018 bol celkovy pocet klientov v SSS 26.

V priebehu roka 2019 nastupilo do SSS 30 klientov, z toho 25 do ZOS a 5 klientov do DS.

Pobyt v SSS v priebehu roka 2019 ukonc¢ilo pobyt 28 klientov, z toho 21 klientov zo ZOS a 7

klientov z DS.

Dovody ukoncenia pobytu v SSS uvadzame v tabulke:

Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

Dovod ukonéenia pobytu Klienti ZOS Klienti DS

Nastup do celorocného zariadenia 15 3
ZhorSenie zdravotného stavu a navrat do domacnosti 6 3
Néstup do ZOS s tyzdennym pobytom 0 1
Prestup na DS 0 0
Umrtie 0 0
Iné 0 0
SPOLU: 21 7
Dvom klientom bola poskytnut4d odl'ahCovacia sluzba v roznej dizke trvania.
K 31.12.2019 bol celkovy pocet klientov v SSS 28, z toho:
Na Uhlisku 1: 9 (ZOS 6, DS 3),
UL 9. maja 74: 15 (ZOS 12, DS 3),
Robotnicka ul. 12: 4 (ZOS 4).
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Prehl'ad poctu klientov podl'a stupiiov odkazanosti k 31.12.2019:

Stupne odkazanosti

1. V. V. VI.
Pocet klientov v DS 0 1 0 5
Pocet klientov v ZOS 2 6 2 12
Spolu 2 7 2 17

V tabul'ke uvadzame prehl'ad klientov podl'a diagnoz k 31. 12.

2019:

Pocet klientov

Pocet klientov

depresie)

Diagndza
v ZOS v DS
Alzheimerova choroba 5 0
Demencia iného typu 5 6
Parkinsonova choroba 0 0
NCMP 6 0
Iné (diabetes mellitus, ICHS, 6 0

V roku 2019 poskytovalo SSS socidlne sluzby klientom pocas 232 pracovnych dni. Zariadenie

bolo uzatvorené pocas nasledujucich pracovnych dni:

1.1.-6.1.2019 Cerpanie dovolenky

15.-26.7.2019 (10 pracovnych dni) ¢erpanie dovolenky, ZOS na Robotnickej ulici bola v

prevadzke

30. 8. 2019 - sanitarny den

23.-31.12. 2019 (4 pracovné dni) ¢erpanie dovolenky pocas sviatkov.
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2. 1 Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti

V tabul’ke pre porovnanie uvadzame vysledky z roku 2016 (vratenych 45 dotaznikov), z roku

2017 (40 vratenych dotaznikov) a z roku 2018 (44 vratenych dotaznikov).

Od roku 2016 dostavaju dotaznik aj klienti, resp. ich pribuzni, ktori ukon¢ia pobyt v zariadeni

kedykol'vek pocas roka. Do roku 2016 dostavali dotaznik spokojnosti len klienti, ktori sa

nachadzali v zariadeni na konci kalendarneho roka. Z tohto dovodu mame viac vyplnenych

dotaznikov, ktoré odzrkadl'uju poskytovanu troven sluzieb. V roku 2019 bolo vratenych 39

vyplnenych dotaznikov.

opatrovatel’skej sluzby.

Dotazniky

1. Ziskanie prvotnej informacie o sluzbach poskytovanych SSS

su rovnaké pre denny stacionar aj zariadenie

Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

Rok Internet | Od znamych | Mestsky trad Adresar posk)vf?ovatel’ov Iny zdroj
soc. sluzieb
2016 7 16 13 3 6
2017 8 14 12 2 4
2018 7 15 14 1 7
2019 8 14 12 1 4
2. Dizka poskytovania socialnych sluZieb:
Rok Viac ako 3 roky | Viacako 2 roky | Viacako 1 rok Do 1 roka
2016 1 2 10 32
2017 3 4 12 21
2018 4 6 4 11
2019 4 5 6 10
[ s ] Mestsky Urad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
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3. Spokojnost’ s ubytovanim:

. s Ciasto¢ne . o g A
Rok Nespokojny/a vl R Spokojny/a Uplne spokojny
Pocet 0 1 20 24
2016
% 0 2,22 44,44 53,34
Pocet 0 0 12 28
2017
% 0 0 30 70
Pocet 0 0 13 31
2018
% 0 0 29,55 70,45
Pocet 0 0 15 24
2019
% 0 0 38,46 61,54

4. Spokojnost’ s odbornymi socidlnymi sluzbami (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo):

. Ciasto¢ne . s 2 . s
Rok Nespokojny/a T Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 11 34
2016
% 0 0 24,44 75,56
Pocet 0 0 9 31
2017
% 0 0 22,5 77,5
Pocet 0 0 6 38
2018
% 0 0 13,64 86,36
Pocet 0 0 8 31
2019
% 0 0 20,51 79,49
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5. Spokojnost’ s aktivitami v ramci podpory a udrziavania sebaobsluznych tikonov, motoriky,

pamaite a komunikac¢nych zruénosti:

. Ciasto¢ne . o . "
Rok Nespokojny/a e Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 15 30
2016
% 0 0 33,3 66,7
Pocet 0 0 13 27
2017
% 0 0 32,5 67,5
Pocet 0 0 9 35
2018
% 0 0 20,45 79,55
Pocet 0 0 7 32
2019
% 0 0 17,95 82,05
6. Spokojnost’ s kvalitou stravy:
. Ciasto¢ne . s . . s
Rok Nespokojny/a e Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 12 18 15
2016
% 0 26,67 40 33,3
Pocet 0 26 10 4
2017
% 0 65 25 10
Pocet 0 24 12 8
2018
% 0 54,55 27,27 18,18
Pocet 2 16 185 6
2019
% 5,13 41,03 38,46 15,38
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6a. Spokojnost’ so zostavou jedalneho listka:

. s Ciasto¢ne . o 2 < s
Rok Nespokojny/a nespokojny/s Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 5 18 22
2016
% 0 11,11 40 48,89
Pocet 0 7 12 21
2017
% 0 17,5 30 52,5
Pocet 0 8 11 25
2018
% 0 18,18 25 56,82
Pocet 0 4 20 15
2019
% 0 10,26 51,28 38,46
7. Spokojnost’ s upratovanim:
e Ciasto¢ne . s . e
Rok Nespokojny/a e Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 8 37
2016
% 0 0 17,78 82,22
Pocet 0 0 7 33
2017
% 0 0 17,5 82,5
2018 | Pocet 0 0 4 40
Pocet 0 0 4 35
2019
% 0 0 10,26 89,74
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8. Spokojnost’ so spravanim zamestnancov:

< s Ciastotne < s 2 < s
Rok Nespokojny/a T Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 13 32
2016
% 0 0 28,89 71,11
Pocet 0 0 9 31
2017
% 0 0 22,5 77,5
Pocet 0 0 12 32
2018
% 0 0 21,27 72,73
Pocet 0 0 11 28
2019
% 0 0 28,21 71,79

9. Spokojnost’ s etickym pristupom personalu, jeho odbornostou a profesionalitou:

e Ciasto¢ne .« s 2 e
Rok Nespokojny/a T Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 11 34
2016
% 0 0 24,44 75,56
Pocet 0 0 6 34
2017
% 0 0 15 85
Pocet 0 0 5 39
2018
% 0 0 11,36 88,64
Pocet 0 0 4 35
2019
% 0 0 10,26 89,74
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10. Spokojnost’ so spdsobom komunikacie personalu:

e a Ciasto¢ne . s , .
Rok Nespokojny/a T Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 14 31
2016
% 0 0 31,11 68,89
Pocet 0 0 10 30
2017
% 0 0 25 75
Pocet 0 0 15 29
2018
% 0 0 34,09 65,91
Pocet 0 0 13 26
2019
% 0 0 33,33 66,67

10a. Spokojnost’ so spdsobom a efektivnost'ou vybavovania podnetov a navrhov:

. s Ciasto¢ne . s ’ . s
Rok Nespokojny/a T Spokojny/a | Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 4 41
2016
% 0 0 8,89 91,11
Pocet 0 0 3 37
2017
% 0 0 7,5 92,5
Pocet 0 0 6 38
2018
% 0 0 13,64 86,36
Pocet 0 0 10 29
2019
% 0 0 25,64 74,36
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11. Spokojnost’ s vol'noCasovymi aktivitami:

R Ciasto¢ne . o g Sy
Rok Nespokojny/a vl R Spokojny/a | Uplne spokojny/a
Pocet 0 0 12 33
2016
% 0 0 26,67 73,33
Pocet 0 0 11 29
2017
% 0 0 27,5 72,5
Pocet 0 0 10 34
2018
% 0 0 22,73 77,27
Pocet 0 0 6 33
2019
% 0 0 15,38 84,62
12. Celkové hodnotenie starostlivosti v zariadeni:
Rok Neuspokojiva Priemerna Dobra VePmi dobra
Pocet 0 0 10 35
2016
% 0 0 22,22 77,78
Pocet 0 0 8 32
2017
% 0 0 20 80
Pocet 0 0 10 34
2018
% 0 0 22,73 77,27
Pocet 0 0 19 20
2019
% 0 0 48,72 51,28
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2.2 Prehlad prijmov a vydavkov SSS

Prijmy za sluzby od klientov v roku 2019:

Z0S 9.maja | ZOS Uhlisko

Mesiac DS 9.madja 74 | DS Uhlisko1 |74 1 Z0S Rob.ul.

januar 603,96 495,63 2532,03 788,38 760,18
februar 283,32 411,21 2076,3 1069,42 427,57
marec 382,65 436,8 2651,03 1138,5 293,47
april 379,83 482,1 2791,23 1271,07 635,13
maj 405,69 439,8 2386,97 1057,05 814,22
jun 334,68 459,33 2186,45 1124,15 640,89
jul 512,07 310,38 2732,48 1165,8 465,9
august 425,73 164,19 1502,13 735,36 774,13
september 377,01 310,32 2642,84 978,3 648,37
oktéber 333 363,24 2947,35 993,75 815,22
november 515,64 403,2 2975,34 1048,57 891,3
december 520,68 387,21 1755,85 502,64 369,96
Spolu: 5074,26 4663,41 29180 11872,99 7536,34

Prijmy za stravovanie zamestnancov v roku 2019:

Mesiac Obedy Stravné listky | Spolu

januar 21,6 298,56 320,16
februar 27,6 317,92 345,52
marec 28,8 287,04 315,84
april 25,2 316,44 341,64
maj 27,6 330,84 358,44
jan 24 263,7 287,7
jul 27,6 248,04 275,64
august 16,8 313,38 330,18
september 19,04 358,66 377,7
oktober 23,52 372,46 395,98
november 29,12 335,2 364,32
december 19,04 226,54 245,58
Spolu: 289,92 3668,78 3958,7
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Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019:

Druh sluzby EON na 1 klienta/mesiac
Denny stacionar 326,00 €
Z0S s tyzdennym pobytom 581,00 €
Vydavky za rok 2019 na SSS
Kod Nazov Z0S % DS %
600 Bezné vydavky 115 459,00 € 90,78| 66 507,00 € 87,06
630 Tovary a sluzby 115 459,00 € 90,78| 66 507,00 € 87,06
631 Cestovné nahrady 90,00 € 0,00 90,00 € 0,00
631001 | Tuzemské 90,00 € 0,00 90,00 € 0,00
632 Energie, voda a komunikacie 66 060,00 € 93,19 19277,00 € 83,37
632001 |Energie 60 314,00 € 97,37| 14 380,00 € 91,50
632002 | Vodné, stocné 3 600,00 € 20,24) 2 900,00 € 32,68
632003 | Postové¢ a telekomunikaéné sluzby 10,00 € 0,00 10,00 € 0,00
632004 | Komunikaéna infrastruktara 2 006,00 € 99,93 1872,00€ 99,99
633 Material 34 860,00 € 90,41 34 560,00 € 90,59
633001 | Interiérové vybavenie 2 300,00 € 47,221 2 300,00 € 47,22
633004 | Prevadzkové stroje, pristroje, 2 169,00 € 83,03 2169,00€ 83,03
zariadenie, technika
633006 | VSeobecny material 3279,00 € 81,27 2979,00 € 82,47
633009 |Knihy, ¢asopisy, noviny... 80,00 € 45,00 80,00 € 45,00
633010 | Pracovné odevy 1 400,00 € 62,10f 1400,00 € 62,10
633011 |Potraviny 25 240,00 € 97,89 25 240,00 € 97,89
633013 | Softvér 362,00 € 96,67 360,00 € 96,67
633015 | Paliva ako zdroj energie 30,00 € 0,00 30,00 € 0,00
637 Sluzby 14 169,00 € 82,85| 12 310,00 € 85,50
637001 | Skolenia, kurzy, seminare, porady, 1 000,00 € 0,00 1 000,00 € 0,00
konferencie...
637004 | VSeobecné sluzby 3076,00 € 7,70 2410,00 € 8,63
637006 | Nahrady 500,00 € 0,00 500,00 € 0,00
637014 |Stravovanie 7 460,00 € 125,70 7 460,00 € 125,70
637035 | Dane 1 409,00 € 99,43 940,00 € 100,00
Priemerné Cerpanie rozpoctu 90,78 87,06
[ s ] Mestsky Grad Banska Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica, www.banskabystrica.sk
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V Cerpani rozpoc€tu nie su zaratané interné sluzby, sprava a evidencia majetku. Nie je tu
zaratana ani prevadzka denného centra, ktoré mava stretnutia v priestoroch SSS, Na Uhlisku
1, BB.

3. CINNOST SSS

Cinnost’ v SSS je rozdelena do nasledovnych procesov:

e proces byvania — tyka sa klientov ZOS s tyzdennym pobytom,

e proces opatrovania vSetkych klientov, nakol’ko st odkézani na pomoc inej osoby
kazdy v inom rozsahu podla ur¢eného stupna odkazanosti,

e proces socidlnej prace — zabezpecovany socidlnymi pracovnikmi SSS (socialna
pracovnicka + veduca zariadenia),

e proces stravovania — v SSS sa podava strava patkrat denne pre klientov ZOS a
Styrikrat denne pre klientov DS,

e proces upratovania — zabezpecovany upratovackami SSS.

3.1 Personal SSS

V SSS pracuje 17 zamestnancov, ktori zabezpecuju starostlivost’ o klientov SSS, kazdy na

svojej pozicii:

Vedica zariadenia: 1 av.

Socidlna pracovnicka: 1 v.

Opatrovatel’ky v dvojzmennej prevadzke: 9 uv. (v kazdej prevadzke 3)
Opatrovatel’ky v jednozmennej prevadzke: 3 Uv. (v kazdej prevadzke 1)
Upratovacky: 2 uv. (v kazdej prevadzke 1)

Asistent terapeutickej miestnosti: 0,8 Gv. (iba na Ul. 9. maja 74)
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3.2 Vzdelavanie personalu

Kazda opatrovatel’ka vypracovala pisomne referat z odbornej literatiry na tému, ktora sa tyka
nasej profesie. Tieto referdty si vramci interného vzdelavania vSetci zamestnanci SSS
naStudovali. Socialna pracovnicka spolu s veducou SSS absolvovali workshop na tému klientov
s Alzheimerovou chorobou pod vedenim PhDr. Eriky Sucanskej. Pocas leta sa zhGcastnili
trojdiiového semindra, ktorého hlavna téma bola prevencia a eliminacia vsetkych foriem
diskriminacie seniorov a 0s6b so zdravotnym postihnutim. Opatrovatel’ky SSS sa dobrovolne
zacastiuju prednasok v o.z. Spol'ach, ktoré je zamerané na pomoc 'udom s Alzheimerovou

chorobou a ich rodinam.

3.3 Akcie v roku 2019

Spolupraca s inymi organizaciami
Mesto Banské Bystrica vo vztahu k Stredisku socialnych sluZieb aj v roku 2019 spolupracovalo:

e s Odbornym ucilistom Viliama Gatu, Banska Bystrica - zabezpefenie odborné¢ho
vycviku Ziakov z odboru opatrovatel'ska starostlivost. Studenti vykonavajii prax v
Stredisku socidlnych sluzieb v oboch prevadzkach priebezne podl'a rozpisu OU.

e s Pedagogickou fakultou Univerzity Mateja Bella - zabezpecenie odborného vycviku
Studentov odborov socialnej prace a andragogiky.

« s RUVZ - pravidelné meranie tlaku krvi a pulzu klientom Strediska socialnych sluZieb.

o s rehabilitaénymi pracovnickami Mesta Banské4 Bystrica — masaZe pre klientov.

« s Konzervatériom J.L. Bellu v Banskej Bystrici, so ZUS J. Cikkera v Banskej Bystrici,
s Evanjelickym gymnaziom v Banskej Bystrici, ZS Golianova a MS na ul. 9 maja, ktori
sa postarali na§im klientom o program a vystiipenia pri sviatkoch Velkej noci, k MDZ,

ku dilu matiek, jesenné vystipenia a samozrejme vystipenia k Vianociam.
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3.4 Kontroly v SSS

1.V roku 2019 nebol vykonany §tatny zdravotny dozor pracovnikmi RUVZ v Banskej
Bystrici podl'a zdkona ¢. 377/2004 Z.z. O ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni noviel

2. 10.5.2019 a 1. 8. 2019 boli vykonané kontroly podl'a zdkona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane,

podpore a rozvoji verejného zdravia pracovni¢kami RUVZ v Banskej Bystrici

3. Pravidelné Stvrtrocné kontroly ochrany pred poziarmi, bezpecnosti ochrany zdravia pri

praci, pravidelné kontroly hasiacich pristrojov, kominov a el. zariadeni.

4 VYHODNOTENIE CIELOV ZA ROK 2019

P.c. Ciel Splnené/ Poznamka
nesplnené
1 |Rozdelenie izieb na menSie nesplnené |Planuje sa rekonStrukcia
2 | Vzdelavanie vzdeldvanie zamestnancov splnené Pokracuje
3 |Oprava plotu Na Uhlisku 1 splnené
4 livity pre zamestnancov pocas vol'ného dia Inen Neuskuto¢nené pre zlé
nesplnené | xasie
iradka pred vilkou nesplnené |Kvoli oprave plotu
ety s klientmi mimo zariadenia splnené
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4.1 Ciele pre rok 2020

1. Vymalovat vsetky priestory prevadzky na Robotnickej ulici.

2. Zrekonstruovat a zariadit’ Cast’ budovy na ul. 9. maja 74, kde by sa mohli zvacsit’ kapacity
pre d’alSich klientov SSS.

3. Obnovit zahradku pred vilkou, vysadit’ tam bylinky, z ktorych budi mat aj klienti Gzitok
(maétu, bazalku, atd’) - ostava z minulého roka

4. Absolvovat’ s klientmi akcie (vylety) mimo zariadenia. Rozne vystavy, jarmoky, trhy.
Prevoz zariadit’ autom z prepravnej sluzby a vziat' klientov, ktori to fyzicky zvladnu.

Zabezpecit’ persondl, pomoze aj socidlna pracovnicka. Brat’ ohl'ad aj na pocasie.

Navrhy na zlepSovanie kvality socialnych sluzieb v SSS:

e oplotenie celého aredlu za ucelom umoznenia slobodného pohybu aj pre klientov s
Alzheimerovou chorobou, u ktorych sa Casto vyskytuji tnikové tendencie - tyka sa
prevadzky na ul. 9. méja 74. Bréna by prichddzala do tivahy v miestach pri pavilone B, aby

sme neodstavili parkovisko, ktoré vyuziva najmi p. Kozak, ktory rozvaza stravu.

V Banskej Bystrici, dia 1. 6. 2020

Vypracovala: Mgr. Lenka Presperinova, tel. 048/4155171,
e-mail: lenka.presperinova@banskabystrica.sk
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