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1. Cinnost oddelenia sluZieb dlhodobej starostlivosti

Sluzby dlhodobej starostlivosti s zamerané na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
prostrednictvom socialnych sluzieb poskytovanych v zariadeniach socialnych sluzieb, formou
pobytovych socidlnych sluzieb, terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby
su poskytované osobam, ktoré dosiahli dochodkovy vek, osobdm odkdzanym na pomoc inej
osoby, osobam so zdravotnym postihnutim a osobam v nepriaznivych zZivotnych situaciach.
Cinnost’ oddelenia na vietkych usekoch je zabezpedovana v sulade s Organizaénym poriadkom
Mestského radu Banské Bystrica, ¢lanok 42 - oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti.
Oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti zabezpecuje ¢innost’ na usekoch :

— socialnych sluzieb

— posudkovej ¢innosti

— zariadeni socidlnych sluzieb

— starostlivosti o rodiny s detmi

— ekonomickych ¢innosti

1.1. Na useku socialnych sluzieb:

a) podiel'a sa na vypracovani komunitného planu socidlnych sluzieb vo svojej pdsobnosti,

b) pripravuje podklady pre spravne konanie o odkdzanosti (o zaniku odkazanosti) na socidlnu
sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, o
odkazanosti na opatrovatel'ski sluzbu, vyhotovuje posudky o odkazanosti obCana na
socialnu sluzbu a poskytuje socialne sluzby,

c) poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,

d) uzatvara zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, v zariadeni podporované¢ho byvania, o
poskytovani opatrovatel'skej sluzby, ostatné podporné a terénne socidlne sluzby
(monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, stravovanie, poZzi¢ovila kompenzacnych
pomocok, prepravna sluzba, rehabilitaéné sluzby v doméacnosti klienta), uzatvara zmluvy o
poskytnuti finanéného prispevku pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzicke;j
osoby pri tkonoch sebaobsluhy a na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatelovi socialnych sluzieb

e) poskytuje socialne sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti
mesta,

f) zriad'uje, zaklada a kontroluje ¢innosti v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej
sluzby, dennom stacionari, zariadeni podporovaného byvania, ¢innost’ terénnych socialnych
sluzieb — opatrovatel'ska sluzba, prepravna sluzba, pozi¢oviia kompenza¢nych pomocok,
jedalen — stravovanie, monitorovanie a signalizcia potreby pomoci, podporuje Cinnost’
dennych centier (klubov déchodcov), utvara podmienky na zdujmovu Cinnost’, kultirnu
¢innost’ a na udrZiavanie fyzickej a psychickej aktivity obcanov,

g) spracovava navrhy na vymedzenie (rozSirenie, z(Zenie) predmetu cCinnosti zariadeni
socidlnych sluzieb v poOsobnosti mesta, pripravuje ich Statity, zriadovacie listiny,
prevadzkové poriadky zariadeni a terénnych socialnych sluzieb,

h) zodpoveda za registraciu poskytovanych socialnych sluzieb v pdsobnosti mesta v zmysle
zékona o socialnych sluzbach, prostrednictvom BBSK,

1) spolupracuje s inStiticiami poskytujuce socidlne sluzby a s ostatnymi poskytovatelmi
socidlnych sluzieb (ob¢ianske zdruzenia, neziskové organizacie, ..... ), podiel'a sa na
integracii obCanov so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti.

7) predklada navrhy na zriadenie ucelovych ZSS a terénnych socialnych sluzieb
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1.2. Na useku posudkovej ¢innosti :

a) vedie evidenciu vydanych posudkov o odkédzanosti na socidlnu sluzbu a evidenciu
prijimatel'ov socialnych sluZzieb,

b) zodpoveda za socialnu posudkovu Cinnost’ na ucely postidenia odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu,

¢) vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov,

d) vyhl'adava a vedie evidenciu ob¢anov, ktorym treba poskytnat’ socialnu pomoc,

e) pre ucely Spolo¢ného obecného tiradu zabezpecuje posudkovi ¢innost’ v oblasti socialnych
sluzieb

1.3. Na useku zariadeni socialnych sluzieb :

a) spolupracuje a podiela sa na koordinacii ¢innosti zariadeni socialnych sluzieb v
zriad’ovatel’'skej posobnosti mesta,
b) spolupracuje pri spracuvani navrhov thrad za poskytované socialne sluzby ,
c¢) poskytovanie socidlnych sluzieb fyzickym osobdm odkdzanym na pomoc inej fyzickej
osoby, formou :
- opatrovatel'skej sluzby
- denného stacionara
- zariadenia opatrovatel'skej sluzby
- zariadenia podporovaného byvania
- zariadenia pre seniorov
d) poskytovanie odl'ahcovacej sluzby, terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb formou:
- prepravnej sluzby
- pozicovne kompenzacnych pomdcok
- monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci
- jedalen
- pracovia
- denné centra
- rehabilitacné sluzby poskytované v zariadeniach socidlnych sluZieb a domécnostiach
klientov
e ) socidlne poradenstvo pri rieSeni rodinnych a socidlnych problémov

1.4. Na useku ekonomickych cinnosti :

a ) zodpoveda za prepocet a vyhodnocovanie ekonomicky opravnenych nékladov za jednotlivé
druhy socidlnych sluzieb v pésobnosti mesta,

b) zodpoveda za prepocet priemernych beznych vydavkov a  priemernych skutocne
dosiahnutych prijmov z platenia Ghrad za jednotlivé druhy socialnych sluzieb,

c¢) sleduje pohl'adavky a vykonéva ich vymahanie,

d) vykonava inventarizaciu majetku zvereného do spravy oddelenia sluzieb dlhodobe;j
starostlivosti, pripravuje podklady pre rokovanie likvida¢no - Skodovej komisie,

e) zabezpeCuje uzatvaranie ndjjomnych zmlav nebytovych priestorov, tykajucich sa majetku a
objektov zariadeni socidlnych sluzieb v pdsobnosti mesta, sleduje ich plnenie a dodrziavanie
zmluvnych podmienok,

f) pripravuje podklady pre vydanie stanoviska k poZiadavkdm nijomcov, povolenia na
pozadované Upravy v priestoroch, ktoré su predmetom uZzivania,
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g) sleduje a vyhodnocuje plnenie rozpoctu, pripravuje rozpoctové opatrenia, sleduje
mimorozpoctové zdroje, ich Cerpanie a spracovava ich vyuctovania voci poskytovatel'om,
uzatvara zmluvy s neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb,

h) vykonava kontrolu peniaznych dennikov za zariadenia socialnych sluzieb,

1) pripravuje podklady pre financné operacie oddelenia a zariadeni socidlnych sluzieb —
vystavovanie objednavok, platobnych poukazov, likvidaciu faktar, podklady pre vystavenie
odberatel'skych faktur,

j) pripravuje podklady pre procesy verejného obstardvania v podmienkach oddelenia a
zariadeni socidlnych sluzieb, zabezpeCuje materidlno- technické vybavenie zariadeni
socialnych sluzieb,

k) poskytuje dotacie subjektom v rdmci VZN o poskytnuti dotécii, sleduje ich Cerpanie a
vyhodnotenie za prislusny kalendarny rok

2. Personalne obsadenie oddelenia sluzieb dlhodobej starostlivosti

v roku 2019
Meno, priezvisko Pracovné zaradenie
Beata Stykova, Mgr. Veduca oddelenia
Zuzana Barinova, Mgr. Referent — posudkova ¢innost’

zariadenie opatrovatel'skej sluzby
¢innost’ Spolo¢ného obecného Uradu

Zuzana Kostirova, Mgr. Referent — posudkova ¢innost’
KOMUCE, Krivanska
¢innost’ Spolo¢ného obecného Uradu

Danka MurgaSova, PhDr. Referent — pobytové socialne sluzby
Zariadenie pre seniorov Jesen
Stredisko socialnych sluzieb — ZOS
denny stacionar

Zuzana Sperkova, Mgr. Referent — terénne socialne sluzby
Zuzana Valentova Referent - ekonomické ¢innosti
Maria Strajanekova Referent — ekonomické ¢innosti

(organizacne zaclenena v ZSS)

Beata Pind’akova, Mgr. Referent — ekonomické a materialno- technické ¢innosti

Jarmila Kozelnicka, Mgr. Referent - administrativne ¢innosti
Bc. Zuzana Murarova
( organiza¢ne zaclenend v ZSS)

Mgr. Alena Urbanova Referent - klientské centrum
( zastupovanie poc¢as MD p. A.Cuperovej )
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Ve

3.Vykonavané cinnosti oddelenia v roku 2019

Vykonavané ¢innosti oddelenia v roku 2019

Pocéet konani

Posudkova ¢innost’ — odkézanost’ na socidlne sluzby 1438
Zmluvy - umiestnenia v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby (ZOS) 138
umiestnenia v KOMUCE Krivanska 189
umiestnenie v Zariadeni pre seniorov Jesen 210
umiestnenie v Stredisku socidlnych sluzieb 72
Zmluvy - opatrovatel'ska sluzba Mesto Banska Bystrica 183
opatrovatel'ské sluzba - neverejny poskytovatelia 108
prepravna sluzba 28
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (SOS senior ) 2
kompenzacné pomocky 126
rehabilita¢né sluzby 34
odl'ah¢ovacia sluzba 15
stravovanie 61
pozn. Zmluvy su vratane dodatkov v roku 2019
Socialne poradenstvo - klientské centrum 4 640
Spolo¢ny obecny trad - pocet konani 143
Pocet dennych centier a pocet organizovanych ¢lenov/ rok 2019 10/ pocet ¢lenov 1180

pocet podporenych ¢lenov DC z rozpoc¢tu mesta 781

Pocet zZiadosti na poskytnutie pobytovej sluzby — rok 2019

Sociilna sluzba Pocet Ziadosti Pocet klientov, ktorym bola socidlna

sluzba poskytnuta

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 220 121

Zariadenie pre seniorov KOMUCE 89 13

Zariadenie pre seniorov Jesen 133 14

Z0S (tyzdenna forma pobytu ) 53 25

Denny stacionar 21 5

Zariadenie podporovaného byvania 4 2
Evidencia ¢akatePov o umiestnenie v zariadeniach pre seniorov v zriad’ovatel'skej
posobnosti mesta :

7SS December 2018 December 2019 31.3.2020

KOMUCE Krivanska 116 118 130

ZpS Jesenn Internatna 10 177 246 251

Z0S Krivanska, Druzby 25 45 36
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Evidencia je pravidelne aktualizovand. V zmysle Smernice €. 4/2013 o postupe pri prijimani
obCanov do ZSS v zriadovatel'skej pdsobnosti Mesta Bansk4d Bystrica a o zabezpeceni
socidlnych sluzieb, platnej od 1.3. 2013 sa aktualizuje vzdy k 1. dnu prislusného kalendarneho
mesiaca a zoznam je zverejiovany na web. stranke mesta:
https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-zps-

komuce/

https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/2020/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-

zps-jesen/

Usek zariadeni socidlnych sluzieb v pésobnosti mesta :

7SS Typ sluzby Kapacita
KOMUCE Krivanska 16-26 Zariadenie pre seniorov 96 miest
Zariadenie podporovaného byvania 5 miest
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 13 miest
Zariadenie pre seniorov Jesen Zariadenie pre seniorov 81 miest
Internatna 10
Zariadenie podporovaného byvania 10 miest
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 11 miest
Stredisko socialnych sluzieb Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Na Uhlisku 1, 9. maja 74 ( tyzdenna forma pobytu ) 24 miest
Robotnicka 12
Denny stacionar 9 miest
249 miest

% vyuZiteI’nost’ zariadeni socidlnych sluZieb v pésobnosti Mesta Banska Bystrica

Typ sluzby 2017 2018 2019
Zariadenie pre seniorov 99,90% 99,5 % 95,6 %
Zariadenie pod. byvania 93,30% 97,7 % 95,7 %
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 87,1 % 86,96 % 80,8 %
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby — tyzdenna

forma

Denny stacionar 79,4 % 89,15 % 92,4 %
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https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-zps-komuce/
https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-zps-komuce/
https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/2020/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-zps-
https://www.banskabystrica.sk/oznamy-mesta/2020/evidencia-ziadatelov-o-umiestnenie-v-zps-

Vyuzitenost’ terénnych a ambulantnych

socialnych sluzieb

Socidlna sluzba 2017 2018 2019
Opatrovatel'ska sluZba — pocet klientov 228 239 246
Pocet hodin poskytnutych opatrovatel'skych 138 635 161 268 178 056
sluzieb v ramci Mesta BB 1,33 % 16,3% 10,5 %
narast Nérast Narast
Prepravna sluzba — pocet klientov 597 569 428
Pocet jazd (prepravna sluzba) 3321 2 846 3 497
Jedalen —pocet klientov 186 120 146
Pocet vydanych jedal 21354 21746 16 820
Pozicoviia kompenz pomécok —pocet pomocok 93 96 68
Monitorovanie, signalizacia potreby pomoci —
pocet klientov 12 12 10
Poskytovanie Osl v ramci mesta Banska Bystrica v roku 2019
pocet poskytnutych hodin Osl
Mesto Banska Bystrica : 100 016,25 hodin pocet prijimatelov : 138,75
NPSS EBBA 33166,50 hodin  pocet prijimatelov : 45,58
NPSS Seniorka 33221,50 hodin  pocet prijimatelov : 49,75
NPSS Safran 11 652 hodin  pocet prijimatelov : 11,58
Vyuzivanie priestorov ZSS inymi subjektmi na zaklade najomnych zmlav
Subjekt 7SS Doba Vyska najmu Energie Plocha /m2
UNSS ZpS Jesen 1.1.1998 Bezplatny 2 196 €/rok 120 m2
Neurcita
OZ Sanare Komuce 1.2.2000 2,65 €/stretnutie | - 70 m 2
Krivanska Neurcita zrusend 31.1.2018
DSA ,n.o. ul. 9. maja 74 1.1.2006 8,30 €/m2 10 196 €/rok 561,189 m2
31.12.2020
DzP n.o. Lazovna 21 22.2.2010 100 €/rok Samostatne 239 m2
21.2.2020
DC DzP Lazovna 21 15.10.2011 1 €/rok samostatne 76 m2
21.2.2020
ZS Autisti ul. 9. maja 74 1.9.2014 15 €/m2 -uceb. | 7182 €/rok 257,17 m2
30.6.2019 7,50 €/ ostatné
Kozak ul. 9. maja 74 1.1.2015 22 €/m2
31.12. 2019 3 544 €/ rok 9680€/rok [161,07 m2
CKO oz. Robotnicka 12 1.2.2015 1€/rok 539,4€/rok 14,35 m2
31.12. 2019
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RC Hviezdicka |ul. 9. méja 74 15.12.15 1 €/rok 672 €/rok 74,48 m2
doba neurdita
MUDr. Mika ZpS Jesen 1.1. 2015 1 599,00 € 2223,00€ 68,80 m2
31.12.2018
Mesiarkinova ZpS Jesen 1.1. 2015 207,60 € 636,96 € 18,3 m2
kadernictvo 31.12.2018
Vysvetlivky :
UNSS : Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
DSAn.o.: Dom svitej Alzbety
DzP: Divadlo z Pasaze
DCDzP:  Denny stacionar Divadla z Pasaze
CKO: Centrum komunitného organizovania
RC hviezdicka : Rodinné centrum Hviezdicka
Dodavatel’sko odberatel’ské zmluvy a zavizky :
Zmluvny partner Predmet zmluvy Doba plnenia zmluvy | Vyska platieb
roky 2018, 2019
Lubomir Lapin Stravovanie dochodcov Proces VO rok 2018 : 400 206,27
celodenna strava v ZSS od :1.3.2006 rok 2019 407 668,48
doba neurcita narast : 1,86 %
Slovensky zvéz | Sluzba SOS senior 0d:1.2.2011 rok 2018 : 4 800
Slovenského  cerveného Do 31.12. 2018 rok 2019 : 4 800
kriza - pobocka BB narast: 0
Fy. Bu¢ko / Ing. Jan Bu¢ko | Rozvoz ~ obedov do | Proces VO rok 2018 : 12 110,32
domacnosti od:15.7.2013 rok 2019 8 667,56
(seniori, obCania so ZP) doba neurcita pokles : 28,35 %
Seniorka n.o. Opatrovatel'ska sluzba 0d 01.01.19 rok 2018 : 151 786,20
do 31.12. 2019 rok 2019 176 110,98
narast : 16,03 %
EBBAn.o. Opatrovatel'sk4 sluzba Od 1.1.2019 rok 2018 : 142 974,90
do 31.12. 2019 rok 2019 176 309,19
néarast : 23,32 %
SAFRAN n.o. Opatrovatel'skd sluzba 0d 1.1.2019 rok 2018 : 4 048,00
do 31.12. 2019 rok 2019 : 63 251,52
narast : 1 462,54 %
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PrehPad o poskytnutych dotaciach za rok 2019

p.¢. Subjekt Rozpocet Schvalena Pozn.
celkom vyska

1 Centrum dobrovolnictva n.o. 17056 € 4000 € Aktivity zrealiz.
2 SANARE o.z. 1570 € 1480 €

3 SPOSA o.z. 16 587 € 5670 €

4 Spolo¢nost’ Parkinson Slovensko 2000 € 1400 €

5 Nozicka o.z. 864 € 600 €

6 MC Mamina 2200 € 1680 €

7 Liga proti reumatizmu 1 000 € 900 €

Spolu 15730 €

4. Realizované projekty

projekt Akadémia BB seniora — pokracovanie projektu v roku 2019

Neformalne komunitno- vzdelavacie aktivity :

- kurz Sikovné ruky, PC, prednasky zdravotné témy, keramika, priprava projektov,
dobrovol'nictvo seniorov, profesiondlna spolupraca v komunite, umelecké techniky, prednaska

- finan¢na gramotnost, enkaustika, servitkova technika, podujatia AES :

oktober 2019 : Akadémia Eurdépskeho seniora
financovanie : rozpoc€et mesta vo vyske : 2 400, 00 €

pocet ucastnikov : 778

Aktivity organizované v ramci Akadémie eurdpskeho seniora:
e Slavnostné otvorenie AES 2019

Olympiada seniorov

Hlas nasho srdca — Deni zdravého srdca 2019

Prehliadka bust M R. Stefanika

Vedomostny kviz

Pamit'ové cviCenia

Kreativne dielne

Den otvorenych dveri — Robotnicky dom

Caj o piatej

Tajomstva pod hladinou

M.R. Stefanik a vesmir — Planetarium

Stefanik — neuveritelny osud a d’alsie dokumentarne DVD

Ukoncenie AES

Fit senior pokracuje — sprievodné podujatie

Podpora opatrovatel’skej sluzby — narodny projekt
Termin realizacie rok 2019
Financovany z MPSVaR, v celkovom objeme 87 600 €
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5. Rozpocet OSV-SDS

Cerpanie za roky 2017/ 2018, 2019

Rok 2017 Schvileny Upraveny Plnenie % plnenie
Bezné vydavky 1424 210,00 € 1431265,00€ |1295418,00¢€ 90,51%
Kapitalové vydavky 293 000,00 € 250 038,00 € 245 845,00 € 98,32%
Mzdy 2391 570,00 € 2360 820,00€ |2300511,00 € 97,45%
Spolu plnenie rozpoctu 4108 780,00 € 4042 123,00 € |3 841 774,00 € 95,04%
Narast v porovnani s r. 2016 |17,31% 13,22% 13,49%

Rok 2018 Schvaleny Upraveny Plnenie %

BeZné vydavky 1439570 1546 836,00 1462453,48 94,54 %
Udrzba 755 94 950, 00 151 050,00 78813,28 52,18 %
Kapitalové vydavky 31 290,00 20 090,00 16 888,00 84,06%
Investicné vydavky 97 000,00 93 580,00 2 580,00 2,74 %
Mzdy 2515 226,00 2527 769,00 2 508134,32 99,22 %
Spolu 4178 036,00 4 339 325,00 4 068 869,08 93,77 %
Rok 2019 Schvaleny Upraveny Plnenie %

Bezné vydavky 1535540 1700 352 1586 112,20 93,28 %
Udrziba 755 157 100 284 803 283 886

Kapitalové vydavky 12 500 12 500 3564 28,51 %
Investi¢né vydavky 40 000 0 0 0

Mzdy 2900175 3070734 3013 019,47 98,82 %
Spolu

Vyska $tatneho prispevku (v zmysle zakona €. 448/2008 z.z ) rok 2019

‘ Vyska prispevku MPSVaR z Ucelovej dotacie 201 ‘ 1101120 €
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Vyska ekonomicky opravnenych nikladov za socialne sluzby na jedného prijimatel’a
socidlnej sluzby za roky: 2018,2019

Socialna sluzba Forma pobytu Rok 2018 Rok 2019
Zariadenie pre seniorov Jeseil Internatna 10 Celoro¢na 814,00 € 984,00 €
Zariadenie pre seniorov Krivanska 16-26 Celoro¢na 772,00 € 861,00 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Druzby 25 celoro¢na 962,00 € 1109,00 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Krivanska Celoro¢na 1030,00 € 1169,00 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Na Uhlisku Tyzdenna 705,00 € 989,00 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 9. maja 74 Tyzdenna 685,00 € 680, 00 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Robotnicka 12 | Tyzdenna 1229,00 € 1 385,00 €
Denny stacionar Na Uhlisku Denna 339,00 € 369,00 €
Denny stacionar 9. maja 74 Tyzdenna 1229,00 € 376,00 €
Zariadenie podporovaného byvania Internatna 10 | Celoro¢na 455,00€ 563,00 €
Zariadenie podporovaného byvania Krivanska Celoro¢na 609,00 € 675,00 €

Priemerné bezné vydavky a priemerné skuto¢né prijmy z platenia ihrad za socidlne

sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb na jedného prijimatela socidlnej sluzby, v
rokoch 2018, 2019
Pobytové socialne sluzby O vydavky @ prijmy O vydavky O prijmy
rok 2018 rok 2018 rok 2019 rok 2019

Zariadenie pre seniorov 793,25 € 355,53 € 899,81 € 404,68 €
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (1019,15 € 424,05 € 1151,26 € 437,67 €
(celoro¢na forma pobytu)
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (755,43 € 300,14 € 971,03 € 397,50 €
(tyzdenna forma pobytu)
Denny stacionar 357,21 € 174,13 € 375,83 € 195,54 €
Zariadenie podporovaného byvania 474,18 € 109,43 € 566,05 € 105,89 €
Ambulantné sociilne sluzby O vydavky @ prijmy O vydavky O prijmy

rok 2018 rok 2018 rok 2019 rok 2019
Opatrovatel'ska sluzba 7,41 € 1,15 € 8,35 € 1,17 €
Prepravna sluzba 1,68 € 0,18 € 1,78 € 0,18 €
Jedalen — stravovanie 3,85€ 2,62 € 4,14 € 2,78 €
Jedalen — rozvoz obedov 1,66 € 0,92 € 1,38 € 0,92 €
Pracovia 4,13 € 1,00 € 5,15€ 1,00 €
Monitorovanie a signalizacia 37,42 € 8,03 € 36,94 € 6,97 €
Detské jasle 34,77 € 236,00 € 385,99 € 232,46 €
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6. Personalne obsadenie Zariadeni socialnych sluzieb

Zariadenie Rok 2018 Rok 2019
MsDJ Tr. SNP 23 23

ZpS Jesent 47 50

Z0S Druzby 7 7
KOMUCE Krivanska 44 47

SSS Na Uhlisku 1, 9. méaja 74, Robotnicka 12 18 17
KOMUCE!/ Opatrovatel'ska sluzba 86 91
KOMUCE/ ASS 8 8
Cerpanie mzdovych prostriedkov 2 508 134,32 3013019
Medziro¢ny narast 9,025 % 20,12 %

K nérastu po¢tu zamestnancov v zariadeniach socialnych sluZieb dochddza z dovodu postupnej transformacie
bytov osobitného uréenia Krivanska 16-26 na zariadenia pre seniorov a prijimanim zamestnancov v zmysle
prilohy €. 1. zakona €. 448/2008 Z.z. - dodrZanie minimalnych Standardov v pocte zamestnancov na jedného
klienta a narastu poctu klientov a zvySovanie poctu poskytnutych hodin v ramci opatrovatel'skej sluzby.

V roku 2019, tak ako v prechadzajucich, sme pocas celého roka zaznamenavali nedostatok
opatrovateliek, tak na pracovné pozicie v pobytovych socialnych sluzbach, ako aj v terénnych
socialnych sluzbach (opatrovatel’ky v domacnostiach klientov). Pri¢ina je predovsetkym vo financnom
ohodnoteni prace opatrovatel’ky a ich odchodom pracovat’ do zahranicia.

Priemerny pocet klientov v zariadeniach socialnych sluzieb

Priemerny pocet klientov Zariadenie pre seniorov 2016 2017 2018 2019
Planovany stav klientov 140 141 148 158
Skutocny stav klientov 136,2 140,8 146,92 151

Kapacita ZpS Jesen, Internatna 10 :

81 miest @ pocet klientov 79,40 klientov
Kapacita KOMUCE Krivanska 16-26 : 60 miest @ pocet klientov 71,56 klientov

( postupna transformacia z bytov osobitého urcenia do

rezimu

zariadenia socidlnych sluzieb)

Priemerny pocet klientov Zariadeni podporovaného 2016 2017 2018 2019
byvania
Planovany stav klientov 15 15 14 14
Skutocny stav klientov 14,9 14 13,68 12
Kapacita ZpB Jesen, Internatna 10 : 10 miest
Kapacita KOMUCE Krivanska 16-26 : 5 miest
E -':E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 13/17
[=]

Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov




Priemerny pocet klientov Zariadenie 2016 2017 2018 2019
opatrovatel'skej sluzby

Planovany stav klientov 20,5 24 24 24
Skutoc¢ny stav klientov 22,2 20,9 20,9 19,4
Kapacita ZOS Druzby 25: 11 miest
Kapacita ZOS Krivanska 16,26 : 13 miest

Priemerny pocet klientov Zariadenie 2016 2017 2018 2019
opatrovatel’skej sluzby s tyZdennou formou pobytu

a Denny stacionar

Planovany stav klientov 30,7 33 33 33
Skuto¢ny stav klientov 29,6 26,2 29,42 30,5
Kapacita ZOS s tyzdennou formou pobytu : 24 miest

Kapacita Denného stacionara DS : 9 miest

Rehabilita¢né sluzby

Pocet vykonanych rehabilita¢nych sluzieb 2016 2017 2018 2019
Planovany pocet 10200 10200 10200 220 **
Skuto¢ny pocet 10186 6050 6218 * 110

e vevidencii nie je evidovany pocet RHB sluzieb vykonanych v domacnosti klientov
** vy roku 2019 — zmeneny ukazovatel’ / priemerny pocet obCanov vyuzivajucich RHB

Sluzby pracovne v ZSS

Pocet klientov vyuzivajucich sluzbu 2016 2017 2018 2019
(socialne znevyhodneny obc¢ania)

Planovany pocet 340 340 340 24
Skutocny pocet 338 279 311 27 *

(pokles terénnej sluzby pracovne z dovodu postupnej transformacie bytov osobitého uréenia do rezimu

zariadenia socidlnych sluzieb)

** v roku 2019 — zmeneny ukazovatel’/ priemerny pocet ob¢anov vyuzivajicich pracoviiu

7. Chranené pracoviska:

ZpS Jesen, Internatna 10

Pracovna pozicia :

informator

Pocet miest : 4

SSS ul. 9. méja 74 Pracovna pozicia : asistent terapeutickej miestnosti. |Pocet miest: 1

ASS/KOMUCE Pracovna pozicia : masér Pocet miest : 1
KOMUCE Robotnicka 12 Pracovna pozicia : informator Pocet miest : 1
KOMUCE Robotnicka 12 Pracovna pozicia : kadernicka Pocet miest : 1

vySka prispevku UPSVaR r.2019

26 828,60 €

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk

14/17



8. Spolocny obecny urad

Na zédklade Zmluvy ¢. 588/2013/OSV-SDS o zriadeni spolo¢ného obecného uradu v oblasti
socidlnych sluzieb, v zneni dodatkov oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti zabezpecuje
plnenie zmluvy pre 24 obci :

Badin, Baldze, Dolna Mic¢ina, Donovaly, Dubravica, Horna Micina, Hrochot', Kordiky, Kraliky,
Kyncelova, Lucatin, Malachov, Mostenica, Oravca, Poniky, Povraznik, Riecky, Sebedin-
Becov, gpania Dolina, Tajov, Vlkanova, Dolny Harmanec, Hiadel, Hronsek

PrehPad ¢innosti SOU v roku 2019

Celkovy prehl'ad posudkovej ¢innosti Pocet klientov SOU 77
Pocet konani SOU 143

Celkové prijmy 3 844,00 €

Celkové zuctované vydavky 3 844,00 €

Z toho zicétované mzdy 1 831,00 €

Pozn. : mzdy : Zuzana Barinovd, Z. Kosturova

9. Plnenie prijatych udloh - rok 2019

(nad ramec zakona o socialnych sluzbach)

- Narodny projekt Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Banska Bystrica, financovany
z MPSVaR, v celkovom objeme 87 600 €

- Podpora neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb (opatrovatel'ska sluzba
Vv domdacnostiach klientov, pobytové socidlne sluzby Vv zariadeniach socialnych sluzieb )
celkovom objeme 410 190 €

- Projekt Akadémia eurdpskeho seniora venovany k 100. vyro¢iu imrtia M.R. Stefanika,
pocet podujati 14, pocet ticastnikov cca 670

- Modernizacia a rekonStrukcia zariadeni socidlnych sluzieb (Zariadenie pre seniorov Jesen,
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Druzby, KOMUCE Krivanska, KOMUCE Robotnicka,
Stredisko socialnych sluzieb ) v celkovom objeme 193 856 €

- Rozsirenie kapacit Zariadenia opatrovatel'skej sluzby na ul. 9. maja 74 011 miest -
zahajené rekons$trukéné prace objektu, v celkovom objeme cca 110 tis €

- Zavadzanie novych informaénych technologii pre zariadenia socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti ( ZpS Jeseni, KOMUCE Krivanska, Stredisko socialnych sluzieb ) v celkovom
objeme 21 400 € ( Informaény systétm CYGNUS astym spojena technicka podpora -
kabeldz)
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- Vroku 2019 oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti poskytlo socialnu sluzbu 1 359
klientom ( v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby, dennom stacionari,
zariadeni podporovaného byvania, opatrovatel'skii sluzbu v domacnosti, stravovanie,
pozicanie kompenza¢nych pomdcok, monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci,
odlah¢ovacia sluzba)

- Vykon Spolo¢ného obecného uradu socialnych sluzieb pre 24 obci, pocet klientov
posudzovanych v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, 77.

Modernizacia ZSS na baze IKT - informacny systém CYGNUS

Informacny systém Cygnus sa skladd z niekol’kych tematickych modulov (Socidlna cast’,
Dokumentacia klienta, Zamestnanci, Stravovacia Cast, Zdravotna cast, Ekonomika
a prevadzka prenosné minitermindly — poskytnuta starostlivost’ klientom, dochadzkova ¢itacka
zamestnancov ZSS). Jednotlivé moduly medzi sebou zdiel'aju data a vzajomne komunikuju a
spolu tak vytvaraju jeden prepojeny funkény celok.

Tym informacny systém Cygnus vyrazne ul'ahcuje a zefektivituje pracu vSetkych zamestnancov
zariadenia socidlnych sluzieb azaroveii umoziluje zvySeni kontrolu poskytovanej
starostlivosti klientom ZSS.

Rozsirenie sluZieb ZOS v objekte SSS ul. 9. maja 74 Banska Bystrica

Na zéklade Zmluvy o najme nebytovych priestorov vyuziva priestor o vymere 561,19 m2 Dom
svitej Alzbety. Dodatkom €. 1 s i€¢innost'ou od 1.2. 219 bola upravena plocha najmu na 281,85
M2 —uvol'nené prizemie pavilonu a prestahovanie DSA na poschodie objektu.

Uvolnené prizemie bolo do 31. 12. 2019 stavebne upravené (rekonStrukcia toaliet, WC,
uprava miestnosti, malovanie......) a predmetny priestor sa planuje vyuzit na rozSirenie
Zariadenia opatrovatel'skej sluzby s kapacitou cca 11 klientov

10. Ulohy pre rok 2020

Rekonstrukcia a modernizacia objektu SSS ul. 9. maja 74 :

Planovana vystavba vytahu ( debarierizacia objektu ) : cca 145 000 €
Uprava priestorov : cca 300 000 €

Rekonstrukcia a modernizacia rozdelena na etapy : 1. ¢ast' — vytah rok 2020
Interiérové stavebné upravy rok 2021.

Ostatné rekonstrukcia objektov zariadeni socialnych sluzieb : cca 85 000 €
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Zaver

Socialne sluzby st neodmyslitelnou sucastou Zivota spoloc¢nosti. Kazda spolo¢nost’ sa snazi vyrovnat’
sa so situaciou, ked’ niektori jej ¢lenovia sa nedokazu o seba postarat. Cielom pomoci vSetkym
cielovym skupindm, ktoré sa vyrovnéavaju s krizovou situdciou je poskytnut’ kvalitné socialne sluzby,

ktoré charakterizuju ich poziadavky a potreby.

Socialne sluzby patria k verejnym sluzbam a v ich pripade sa kvalita musi odvijat’ od uspokojenia
zaujmov a potrieb samotnych klientov socialnych sluzieb. Socialne sluzby predstavuju mimoriadne
dolezit oblast’, ktora vyznamnou mierou ovplyviuje kvalitu zivota kazdého ¢loveka, predovsetkym
V nepriaznivych, tazkych zivotnych etapach. Ide predovsetkym o obdobie zivotného cyklu ¢loveka,
pocas ktorého je priamo on alebo niektory z jeho blizkych odkazany na pomoc systému socialnych
sluzieb. Hlavnym poslanim socialnych sluzieb je snaha umoznit’ 'ud’om, ktori sa ocitli v nepriaznivych
zivotnych situaciach, zostat’” rovnocennymi ¢lenmi spolo¢nosti, zit' nezavisle, v kontakte so svojimi

blizkymi, v prirodzenom socialnom prostredi, s re§pektovanim ich zakladnych l'udskych prav.

Rozsah a kvalita socialnych sluzieb preukazuje mieru vyspelosti spolo¢nosti kazdej krajiny. Vyspely
Stat sa prostrednictvom legislativnych poziadaviek na poskytovatel'ov socialnych sluzieb usiluje

stanovit’ a zabezpecit pozadovanu mieru kvality socialnych sluzieb.

Seniori patria k zranitelnym socialnym skupinam obyvatel'stva. V sti€asnosti sa presadzuje vytvorenie
takych podmienok, aby sa obcan mohol v prvom rade 0 seba postarat’ sam, pripadne s pomocou svojej
rodiny, v jeho prirodzenom domacom prostredi. Ak to nezvladnu, najblizsie je k obcanovi obec, mesto,
kraj a az potom nastupuje $tat. Je preto povinnostou vsetkych poskytovatelov socialnych sluzieb
chranit’ ich zaujmy a poskytovat’ im socialne sluzby zamerané na uspokojovanie individualnych potrieb

so zretelom na kazdého jedného prijimatela.

Spracovala : Mgr. Beata Stykova
veduca odd. sluzieb dlhodobej starostlivosti

Kazdé zariadenie socialnych sluzieb v posobnosti Mesta Banska Bystrica ma vypracovani samostatnu
vyro¢nu spravu za rok 2019 :

Zariadenie pre seniorov Jesen Internatna 10
Zariadenie pre seniorov KOMUCE Krivanska 16-26
Stredisko socialnych sluzieb, Na Uhlisku 1

ASS/ KOMUCE Robotnicka 12
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