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1. Zakladné udaje

Nazov zariadenia: KOMUCE - Komunitné multifunkéné centrum
Adresa : Krivanska 16 - 26, 974 11 Banské Bystrica

Kontakt: 048/417 45 76, e-mail: katarina.brasenova@banskabystrica.sk
Zriad’ovatel: Mesto Banska Bystrica, CSA 26, Banska Bystrica
Zastupené: MUDr. Janom Noskom, primatorom mesta

Kapacita zariadenia: 96 bytov, z toho 63 bytov zariadenie pre seniorov ( ZPS ), 30 bytov byty
osobitného urcenia ( BOU ), 3 byty zariadenia podporovaného byvania ( ZPB), 13 miest
zariadenie opatrovatel'skej sluzby ( ZOS )

Zariadenie sa nachadza v dvoch Stvorposchodovych budovach, ktoré st prepojené vonkajsou
bezbariérovou chodbou. V kazdej budove st tri vchody so 16 bytovymi jednotkami.

Pocet klientov k 31.12.2019 :

Zariadenie pre seniorov - klientov 71

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - 11 klientov

Zariadenie podporovaného byvania - 3 klienti
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2. Vizia, poslanie, ciele a stratégia zariadenia

Vizia zariadenia

byt uznavanym zariadenim v regione a zlepsovat kvalitu Zivota prijimatelov socialnej sluzby

Poslanie

Zakladnym poslanim  je kvalifikovane pomadhat prijimatelovi socialnej sluzby v
nepriaznivej zZivotnej situdcii, pomoct mu najst zmysluplné Zitie a travenie volného casu podla
jeho individudlnych potrieb a moznosti, sprevadzat’ ho v chorobe a Zivotnych tazkostiach
systematickym planovanim a realizaciou poskytovania kvalitnej socidlnej sluzby v sulade s
poziadavkami zakona o socialnych sluzbdach.

Ciele

Kultura zariadenia vo vztahu k obyvatelovi

e individualny pristup k obyvatelovi

zachovanie sukromia obyvatela

zabezpecovanie kontaktu s rodinnymi prislusnikmi obyvatela

reSpektovanie a uspokojovanie potrieb obyvatelov

spolocenské priestory su tvorené tak, aby poskytovali obyvatelom harmonické a estetické
prostredie, obytné jednotky su v znacnej miere prisposobené pozZiadavkam obyvatelom

o komplexné sluzby su zabezpecované pod jednou strechou pre obyvatelov

Vo vztahu k persondlu

e  podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov

e podpora timovej spoluprdce

e profesiondlny pristup veducich pracovnikov k rieseniu osobnych problémov
zamestnancoyv

e persondl sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia

Vo vztahu k pribuznym
neobmedzeny pristup do zariadenia KOMUCE
moznost spoluprdce s persondlom

kooperacia pri rieSeni osobnych problémov obyvatelov
moznost sprevadzania pribuzného pocas zomierania ( nocovanie v zariadeni )
dostupnost informdcii o prevadzke ako aj o klientovi

Vo vztahu k verejnosti

moznost vyuzitia sluzieb KOMUCE pre Siroku verejnost
moznost navstev v KOMUCE

moznost' informovanosti

moznost obhliadky budovy a izieb
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Stratégia

pozorovanim zdravia a choroby, sebestacnosti a zavislosti obyvatelov na pomoci
obyvatelom poskytujeme rady, podporu, asistenciu a pomoc

opatrovanie obyvatelom poskytujeme komplexne s orientdaciou na biografiu, hodnoty,
zvyklosti a individudlne potreby

podporujeme aktivne fazy Zivota klientov, v ktorych mozu pasivne alebo aktivne vyuZivat
svoje telesne, dusevné, socidalne a duchovné schopnosti

respektom osobnych prav klientov

opatrujeme s odbornou kompetenciou podla opatrovatelského modelu Moniky
Krohnwinkel

V ramci kvality poskytovanych sluzieb v KOMUCE st realizované tieto procesy:

proces byvania

proces opatrovania
proces stravovania
proces prania a zehlenia
proces upratovania
proces socialnej prace

3. Uéel, druh, obsah, forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby

Utel socidlnej sluzby

Ucelom sociélnej sluzby v zariadeni je poskytovanie odbornych, obsluznych a d’al$ich ¢innosti
osobam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii z dévodu dovfsenia dochodkového
veku, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.

Drubh socialnej sluzby

1) V zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby :

zariadenie pre seniorov — ZPS ( poskytuje sa fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek
a ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV.,
alebo fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov )

zariadenie opatrovatel'skej sluzby — ZOS ( poskytuje sa plnoletym osobam, ktorym
nemozno poskytnut’ opatrovatel’sku sluzbu )

zariadenie podporovaného byvania — ZPB ( poskytuje sa osobdm od 16. roku veku do
dovtSenia dochodkového veku, ak je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a dohl'ad, pod
ktorym je schopna viest’ samostatny Zivot, pricom dohl’ad na ucely poskytovania sluzby v
ZPB je usmeriiovanie a monitorovanie fyzickej osoby pri zabezpeceni sebaobluznych
ukonov, tkonov starostlivosti o svoju domécnost’ a zakladnych socidlnych aktivit )

2) prepravna sluzba ( bud’ sa zabezpecuje na zéklade rozhodnutia o odkazanosti na individualnu
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prepravu z UPSVaR, ( cez UPSVaR), alebo cez MsU ( na zaklade rozhodnutia v lekarskej
sprave o odkéazanosti na prepravnu sluzbu)

3) podporné sluzby :
e odl'ahcovacia sluzba na zariadeni opatrovatel'skej sluzby
e poskytovanie socialnej sluzby v jedalni
e poskytovanie socialnej sluzby v pracovni

Obsah socialnej sluzby
Odborné ¢innosti :

a) Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3 v rozsahu prilohy ¢.
4 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

b) Zakladné socialne poradenstvo

c) Osetrovatel'ska starostlivost — zabezpeCuje sa cez Agentiru domacej oSetrovatelskej
starostlivosti ( ADOS ) na zaklade podpisanej dohody medzi klientom a ADOS

d) Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov

ObsluzZné ¢innosti :

a) upratovanie ( vykonava sa denne podl’a harmonogramu ¢innosti )

b) pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva ( vykondvané v samostatnej pra€ovni v zariadeni )

¢) ubytovanie ( v zariadeni pre seniorov a zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje v
jednoizbovych bytovych jednotkach s 16dziou o rozlohe 36 m ? a v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby v jedno, dvoj, alebo trojpostel'ovych izbach )

d) stravovanie ( zabezpecuje sa dodavatel'skym sposobom, poskytuje sa 5 x denne : ranajky,
desiata, obed, olovrant, vecera. Klient si moZe vybrat’ z dvoch druhov jedél na obed a veceru.
V zariadeni sa neposkytuje diétne stravovanie. )

we

alSie ¢innosti :

utvaranie podmienok na pripravu stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie a drzbu bielizne a
Satstva
uschova cennych veci

v v O

¢ ¢innosti :

o
=

kadernicke a pedikérske sluzby ( externym spdsobom )

poskytovanie rekondi¢no — regeneracnych sluzieb ( nutné odporucenie od FBRL lekéra )
duchovné sluzby ( v zariadeni v kaplnke )

zabezpecovanie liekov a vS§eobecného zdravotnickeho materialu

zabezpecovanie kompenza¢nych pomdcok

uskutoc¢novanie spolocnych posedeni pri roznych prileZitostiach

realizécia kultarnych podujati v zariadeni

zabezpecenie navstevnej ¢innosti psychiatra v zariadeni

zabezpecenie navstevnej ¢innosti psychologa

VVVVVVVYVYY
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Forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby

V zariadeni su poskytované socialne sluzby pobytovou celoro¢nou formou.
Rozsah poskytovania socialnej sluzby je v zariadeni pre seniorov na neurcity ¢as a v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje na urcity ¢as po dobu troch mesiacov.

Podmienky prijatia

. ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu

. ziadost’ o zabezpecenie socialnej sluzby

. zmluva o poskytovani socialnej sluzby

. vyjadrenie lekara o zdravotnom stave Ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby

Podrobné informécie o podmienkach prijatia klientov vratane evidencie Ziadosti o prijatie do
zariadenia sa nachadzaju na webovej stranke mesta: www.banskabystrica.sk v sekcii socialne

vecl.

4. Organizacna struktura zariadenia

Veduca zariadenia

e

e

Ekonomicko - prevadzkovy usek

Koordinator ekonomicko -
prevédzkpvého useku

Administrativno -
prevadzkovy pracovnik

( vykon prace na MsU )

Socialno - zdravotny Usek

\4

Upratovacky

Vydaj stravy

Pracka

Udrzbar

Koordinator socialno -
zdravotnéhq useku

\4

Socialny pracovnik +

referent sociadlno
zdravotného Useku

Opatrovatelky

Sanitar
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http://www.banskabystrica.sk/

Zariadenie KOMUCE nema pravnu subjektivitu a organizacne je zaclenené do organizacnej
Struktary Mestského tradu.

Na cele zariadenia je vedtca zariadenia, ktora riadi jeho ¢innost. Samostatne riadi, organizuje
a kontroluje pracu zamestnancov zariadenia. Zariadenie je organizacne roz¢lenené na dva
hlavné useky.

Ekonomicko — prevadzkovy tsek ( EPU ), ktory tvori koordinator a obsluzny personal.

Koordinator ekonomicko — prevadzkového tiseku manazuje pracu obsluzného personélu, zabezpecuje
poruchy elektrickych a inych zariadeni ( vytahy, osvetlenie, polohovacie postele ), havarijné stavy (
voda, kuarenie ), opravy v bytovych jednotkach ( ZPS) a izbach ( ZOS ), vytctovania za poskytované
sluzby klientov a personalu, vyuctovanie a evidenciu ochrannych pracovnych pomocok pre personal,
pocas nepritomnosti zastupuje veduceho zamestnanca zariadenia.

Upratovacky vykonavaji upratovanie bytovych jednotiek, spolo¢nych priestorov a priestorov ZOS
podl'a harmonogramu pracovnych ¢innosti.

Personal vydaja stravy objednava a odhlasuje stravu pre klientov a pre personal, kontroluje a zapisuje
dovoz stravy (teplota, Cas, kvalita, mnoZzstvo), davkuje ( poc€as pracovného tyzdna ) stravu do obedarov
pre klientov ZPS, serviruje stravu pre klientov stravujucich sa v jedalni, pre klientov ZOS, pre personal
a klientov z terénu, upratuje pridelené priestory v zariadeni, predklada evidenciu odobratych jedal na
vyuctovanie koordinatorovi ekonomicko -prevadzkového tseku.

Pracky vykonavaju pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva pre klientov zariadenia, pre terén a
ostatné socialne zariadenia.

Udrzbar riesi odstranenie nahlasenych zavad, v zimnych mesiacoch odstrafiuje spred zariadenia sneh,
vykonava posyp schodov voé¢i Smykaniu, kontroluje poriadok okolo kontajnerov, zameta vonkajsiu
spojovaciu chodbu.

Sociélno — zdravotny tsek ( SZU ) tvori koordindtorka, opatrovatel’ky, sanitari a socidlni pracovnici:

Koordinatorka socialno - zdravotného tseku koordinuje pracu opatrovateliek a sanitarov, riesi zdravotny
stav klientov zariadenia, davkovanie liekov, aktualizaciu liecby, sleduje preskripciu liekov, vypractiva
sluzby pre zamestnancov, zabezpecuje vySetrenia klientov u odbornych a obvodnych lekarov, riesi nahlu
zmenu zdravotného stavu klientov, objednava lieky a inkontinen¢né pomdocky.

Opatrovatel’ky vykonavaju opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské tkony, podielaju sa na kultGrno —
zaujmovej c¢innosti, komunikuji a uzko spolupracuji s pribuznymi klientov, sleduji zmeny v
zdravotnom stave klientov, serviruji a podavaja stravu klientom.

Sanitar vykonava sprievod klientov na lekarske vySetrenia, robi ndkupy, pomdha opatrovatel’kam pri
opatrovatel'skych ukonoch : kimenie, roznasanie jedal, kupanie, obliekanie, vysadzanie, hygienické
ukony, vykonava sprievod pri vonkajSich aktivitach ( prechadzky s klientmi a pod. ).

Socialny pracovnik a referent socialno-zdravotného useku vykonavaji zakladné socialne poradenstvo,
spolo¢né aktivity pre klientov, reminiscen¢nu terapiu, v ramci klientskeho dna sa individualne venuju
klientom, ktori nemaji zaujem o spolo¢né aktivity, vyberaju thrady za lieky, vedd depozitar pre
klientov.
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Odborny personal zariadenia tvori vedica zariadenia, koordinator EPU a SZU, opatrovatel’ky, socialni
pracovnici.

Obsluzny personal zariadenia tvoria upratovacky, sanitari, pracky, pracovnicky vo vydajni stravy,
udrzbar.

4.1 Personadlne zlozenie

Pracovna pozicia Pocet

Veduca zariadenia

Koordinator socidlno-zdravotného tiseku

Socialny pracovnik

1
1
Koordinator ekonomicko-prevadzkového tiseku 1
2
1

Referent socialno — zdravotného useku

Opatrovatel’ka 27

Sanitar

Pracka

3
Upratovacka 5
2
1

Udrzbar

Vvydaj stravy 1,5

Administrativno - prevadzkovy pracovnik ( vykon prace na MsU ) 1

Personal k 31.12.2019 tvorilo 47 zamestnancov

Zariadenie KOMUCE tvorilo k 31.12.2019 47 zamestnancov, ¢o je oproti roku 2018 o 2
zamestnancov viac a to v zavislosti od ndrastu poctu klientov z dovodu transformacie bytov
osobitného urcenia na zariadenie pre seniorov. Pocet zamestnancov je v sulade s prilohou €. 1
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v znp.

5. Ekonomické ukazovatele - analyza

Uhrady za poskytované sluzby ( priemer na jedného klienta) :
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Priemerné uhrady na jedného klienta

400,00 € 395950 €

345,02
350,00 €

300,00 € 282
258,00 €
250,00 € 222,75 € m 2017
18%4 00 € 2018
200,00 € :
170,93 g 22019
150,00 €
100,00 €
50,00 € u
0,00 €
ZPS ZPB Z0S

Priemerné uhrady na klienta sa zvySovali od roku 2016 a to schvalenim vSeobecne zavazného
nariadenia a aj v zavislosti od zmeny stupfia odkdzanosti ( pri opatovnom posudeni na vyssi stupen ).

Prijmy za poskytované sluzby : ZOS, ZPB, ZPS

main-title
350 000,00 €
206 18100€ 306 17900€
300 000,00 €
268 126,00 €
250 000,00 €
200 000,00 € a7ps
=ZPB
150 000,00 €
Z0s
100 000,00 €
50 000,00 € 42 794,00 €[l43 893,00 €[l 3 913 00 €
2,088 6,00 € 3,00€
0,00 €
2017 2018 2019
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Priemerné prijmy na jedného klienta podl’a druhu socialnej sluzby

Prijmy za poskytované sluzby od klientov zariadenia sa Umerne zvySovali v zavislosti od rastu
poctu klientov.

V nasledujticej tabulke st znazornené celkové prijmy za jednotlivé roky.

Celkové prijmy
355 000,00 € 351435,00€
350 000,00 € 349 120,00 €
345 000,00 €
340 000,00 €
335 000,00 €
330 000,00 €
325000,00€ 351 761,00€
320 000,00 €
315 000,00 €
310 000,00 €

305 000,00 €

2017 2018 2019

Celkové prijmy boli v roku 2017 321 261 € v 2018 vzrastli o 9 % a v roku 2019 vzrastli priblizne o 1 %.
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Vydavky za sluzby : ZOS, ZPB, ZPS

Vydavky za jednotlivé sluzby

300 000,00 € 280547,00€
251 903,00 €
250 000,00 519 273,67 €
200 000,00 €
mZPS
150 000,00 € mZPB
Z0S
100 000,00 € _
8 400,00 € M5 262,00 €
50 000,00 € 0737,57 ¢
1,95 € 0,00 € 0,00 €
0,00 €
2017 2018 2019

Vydavky za jednotlivé druhy socialnej sluzby

Stipajucu hodnotu vydavkov vykazuje zariadenie pre seniorov s oh'adom na zvySujici pocet
klientov, naopak na ZPB vydavky poklesli, nakol’ko sa zniZzil pocet klientov.

Celkové vydavky za jednotlivé roky

Celkové vydavky

340 000,00 € 332319,00 €

330 000,00 €
320 000,00 €
310 000,00 € 307 803,00 €
300 000,00 €

290 000,00 €

280 000,00 € 278 372,94 €
270 000,00 €

260 000,00 €

250 000,00 €
2017 2018 2019
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Celkové vydavky v roku 2017 boli 278 372,94 € v roku 2018 vzrastli 0 10,57 % a v roku 2019
07,9 %, Celkové vydavky vzrastli v zavislosti od narastu poctu klientov a personalu.

Statisticky prehPad vyuZitelnosti jednotlivych druhov sluZieb

Vyuzitelnost sluzieb podla poctu dni obsadenosti
120,00%

109,00%
102,0092,00% o
100,00% %5,00% 95,00%
85,00"/6 oo 87,0085 00%
, o
80,00% u 2017
m 2018
60,00%
: 2019
| |
40,00%
| |
20,00%
0,00%
ZPS ZPB ZOS

Prehl’ad vyuzitel'nosti jednotlivych druhov sluzieb

Pri udaji vyuzitenosti sluzieb sa vychadza z poctu dni, redlne obsadenych klientmi
jednotlivych sluzieb, nejedné sa teda o pocet klientov, s ktorymi bola uzatvorend zmluva, ale
obsadenost’ 16zok, ktora zohl'adituje nepritomnost’ klientov napriklad z dovodu hospitalizacie,
liecenia, a pod.

P
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Podet klientov ZPS, ZOS a ZPB
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ocet klientov podl’a jednotlivych sluzieb

Prehl’ad poctu klientov podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb

Pocet klientov v zariadeni pre seniorov ma stupajucu tendenciu vzhl'adom na transforméciu z
bytov osobitného urcenia na zariadenie pre seniorov, pocet prijatych klientov v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby v rokoch 2017 bol 75, v roku 2018 bol 76 a v roku 2019 bol 78. V
zariadeni podporovaného byvania od roku 2017 klesal pocet klientov.

Pocet klientov zariadenia opatrovatelskej sluzby podla
stupnov odkazanosti

70
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Pocet klientov v zariadeni opatrovatel’skej sluzby podl’a stupiiov odkazanosti

PrehPad poctu klientov v zariadeni opatrovatel’skej sluzby podPla stupiia odkazanosti
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Z uvedeného grafu vyplyva, Ze od roku 2017 bolo prijatych na zariadenie opatrovatel'skej
sluzby najviac klientov s najvyssim stupiiom odkéazanosti.

Pocet klientov v zariadeni pre seniorov podl’a stupriov odkazanosti

Pocet klientov v zariadeni pre seniorov podla stupriov
odkazanosti
45
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Prehl'ad poctu klientov v zariadeni pre seniorov podla stupna odkazanosti

V zariadeni pre seniorov doslo v porovnani s rokom 2018 k znizeniu poctu klientov so stupiiom
odkazanosti IV. o 4. Pocet klientov so stupfiom odkézanost’ V. vzrastol o 2 a so stupfiom
odkéazanosti VI. 0 4.

Cerpanie rozpodtu
97,00%

95,80%

96,00% 95,41%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00% 91,60%
91,00%

90,00%

89,00%
2017 2018 2019

Cerpanie rozpoctu

Prehl’ad cerpania rozpoctu
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze zariadenie cCerpa prostriedky v radmci schvaleného rozpoctu.
V roku 2017 sa Cerpal rozpocet vo vyske takmer 96 % Co suviselo so zmenou legislativy v
polozke stravovanie zamestnancov ( poskytovanim stravnych listkov za zmeny nad 11 hodin )
a so zvysenim poctu klientov zariadenia pre seniorov. V roku 2018 bolo ¢erpanie vo vyske
takmer 96 % a v roku 2019 vo vyske 91,6 %.

6. Zistovanie spokojnosti s kvalitou poskytovanych sluzieb

Klienti sa mo6zu vyjadrit’ ku kvalite poskytovanych sluzieb bud’ osobne, alebo prostrednictvom
dotaznikov spokojnosti.

V zariadeni bolo rozdanych 80 dotaznikov, vyplnenych bolo 54. Dotaznik obsahoval 9 otazok
tykajtcich sa hodnotenia kvality byvania, stravovania a poskytovanych odbornych ¢innosti.
Dve otazky boli zamerané na hodnotenie atmosféry v zariadeni a na nadvrhy a pripomienky na
zlepsenie poskytovanych sluzieb.

Oblast’ kvality byvania
1. Ako ste spokojna/y so zariadenim izieb?

a) spokojna/y

b menej spokojna/y
¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

50 klientov odpovedalo, Ze je spokojnych so zariadenim izieb, 4 klienti odpovedali, Ze st spokojni
menej.

2. Ste spokojna/y s prostredim zariadenia
a) spokojnd/y

b menej spokojna/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

Na otazku 49 klientov odpovedalo, Ze st spokojni, 3 klienti menej spokojni, 1 klient nespokojny a jeden
na otazku nevedel odpovedat’.

3. Mate v byte dostatok sukromia?
a) ano

b) nie

¢) neviem odpovedat’

48 Klientov odpovedalo kladne, 3 s nespokojni a 3 na otazku nevedeli odpovedat’.
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Oblast’ kvality stravovania

1. Ste spokojna/y s poskytovanou stravou?
a) spokojnd/y

b menej spokojna/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

21 klientov na otdzku odpovedalo, Ze su spokojni, 28 klientov odpovedalo menej spokojni, 4 nespokojni
a 1 na otazku nevedel odpovedat’.

2. Ste spokojna/y s pestrostou a vel'kostou porcii?
a) spokojna/y

b menej spokojna/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

21 klientov odpovedalo, Ze s pestrostou a vel'kostou porcii su spokojni, 23 klientov st menej spokojni,
8 klientov je nespokojnych, a 2 na otazku nevedeli odpovedat’.

3. Ste spokojna/y s kultirou stravovania?
a) spokojnd/y

b menej spokojna/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

S kultarou stravovania je spokojnych 46 klientov, 5 st menej spokojni, 1 nespokojny a 2 na otazku
nevedeli odpovedat’.

Oblast’ poskytovania odbornych ¢innosti

1. Ste spokojna/y s opatrovatel'skou a socidlnou starostlivost'ou?
a) spokojna/y

b menej spokojna/y

C) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’
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41 klientov st s poskytovanymi odbornymi ¢innostami spokojni 9 klientov je menej spokojnych, 1
nespokojny a 3 na otazku nevedeli odpovedat’.

2. Ste spokojna/y s komunikéciou, vnimavost'ou a ochotou riesit’ VaSe problémy zo strany personalu?
a) spokojnd/y

b menej spokojnd/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

39 klientov odpovedalo spokojny, 11 klientov odpovedalo, ze menej spokojny, 1 klient nespokojny a 3
klienti nevedeli na otazku odpovedat’.

3. Ste spokojna/y s vol'noCasovymi aktivitami, ktoré sa realizuju v zariadeni?
a) spokojna/y

b menej spokojna/y

¢) nespokojna/y

d) neviem odpovedat’

36 klientov odpovedalo spokojny, 2 menej spokojny a 16 na otazku nevedelo odpovedat’.

Subjektivny nazor
Ako vnimate vztahy a celkova atmosféru v zariadenim

25 klientov odpovedalo, Ze atmosféru v zariadeni vnima ako dobru, 4 klienti ju vnimaju ako priemernu
a 25 klientov sa na tuto otazku nevyjadrilo.

Vase pripomienky a navrhy na zlepsenie poskytovanych sluzieb

Klientom zariadenia chyba signalizacia, nespokojni su s rieSenim kupel'ni, su pre nich nevyhovujtce,
privitali by bezbariérové sprchy.

Zaver

Z vyhodnotenia dotaznikov spokojnosti vyplyva, ze klienti zariadenia hodnotili oblast’ byvania kladne
takisto kladne hodnotili oblast’ stravovania. Uplatiiovanie individudlne pristupu a zacastfiovanie sa
aktivit vykondvanych socidlnymi pracovnikmi tiez hodnotili pozitivne.

Co by si naviac Zelali, je vybudovanie bezbariérovych sprchovych kuatov a a prestre$ené posedenie v
areali zariadenia.
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7. Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov sa uskutociiuje pravidelne v mesacnych intervaloch (okrem letnych
mesiacov jul a august ) podl'a rozpisu terminov konania na cely rok. Persondl ma pridelené
témy na vypracovanie, ktoré sa vzdy odprezentuju a nasledne sa vedie pripadna diskusia. Pri

acovani inarnych prac je povinnost’ou uviest’ zdroj odkial’ sa informacie Cerpali :
I seminarnych e mnnost’ iest’ zd dkial’ nformacie ¢erpali

priklad literatury : A. Kriskova, Profesionalne opatrovatel'stvo, 2010, Osveta, strana 12- 18.
priklad internetového zdroja : http://www.alzheimer.sk/informacie/alzheimerova-choroba.aspx
Seminére st sucastou individualneho planu vzdelavania zamestnancov a preto je tcast’ na nich

povinna.

Témy vzdelavacich seminarov na rok 2019

01/2019

02/2019

03/2019

04/20149

05/2019

06/2019

09/2019

10/2019

Starecka demencia — pociato¢né priznaky

Inkontinentné pomdcky, druhy, predpisovanie, thrada
Tyranie, zanedbavanie starostlivosti o starych l'udi
Chripka, priznaky, prevencia, jej rizikd u seniorov

Vredy predkolenia ,,bercove vredy*

Pracovny poriadok zamestnanca Mesta BB v ZSS - §6 Povinnosti zamestnanca
Pracovny poriadok zamestnanca Mesta BB v ZSS - §9 Porusenie pracovnej
discipliny

Malnutricia u seniorov, neschopnost’ zaobstarat’ si stravu
Dekubity — prevencia, lie¢ba

Dehydratacia u seniorov — pri¢iny, prejavy

hepatitida A — priciny, prejavy

Hyperglykémia — priCiny, prejavy

Zariadenie podporovaného byvania, komu sa poskytuje
Postavenie seniora v spolo¢nosti

Zapcha u seniorov

Starostlivost’ o imobilného klienta

Psychicka zataz na pracovisku a jej zvladnutie
Hypoglykémia — priciny, prejavy

Komunikacia medzi zamestnancami, medzil'udské vztahy
Poruchy spanku u seniorov

NCMP — prejavy

Hnacky u seniorov
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http://www.alzheimer.sk/informacie/alzheimerova-choroba.aspx

Alergia — najcastejsie prejavy, prva pomoc
11/2019 Osteoporodza — problém l'udi vyssieho veku
Sivy zakal, najcastejSie ochorenie starych I'udi
12/2019 Zmitenost’ u starych l'udi, ¢o ju mdze spoésobovat’, ako spravne reagovat’

PEG — kedy sa zavadza, starostlivost’, aplikacia stravy, lickov, tekutin

Personal zariadenia vypliia kazdy rok dotaznik spokojnosti. Dotazniky vyplnilo 22 zamestnancov. V
dotazniku boli uvedené otazky

Do akej miery suhlasite s nasledujicimi vyrokmi o svojom pracovisku?
1. Pracovisko je plne vybavené a umoZiiuje mi pohodlne pracovat’

a) urcite suhlasim

b) sthlasim

¢) nesuhlasim

d) urcite nesuhlasim

Urcite sthlasim odpovedal 1 zamestnanec, 7 odpovedali suhlasim, 12 zamestnancov nesthlasi a 2
zamestnanci odpovedali urcite nesuhlasim.

2. Na pracovisku nie som ruseny a méZem sa sustredit’ na pracu
a) urcite suhlasim

b) stihlasim

¢) nesuhlasim

d) urcite nesuhlasim

3 zamestnanci odpovedali urcite sthlasim 6 odpovedali sthlasim, 11 odpovedalo nesthlasim a 2
zamestnanci odpovedali urcite nesthlasim.

3. Pracovisko mi vyhovuje
a) urcite suhlasim

b) stihlasim

¢) nesuhlasim

d) ur¢ite nesuhlasim

4 zamestnanci odpovedali urCite sthlasim 16 odpovedalo sthlasim, 1 zamestnanec odpovedal
nesthlasim a 1 urcite nesthlasim.
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Do akej miery sa zhodujete s nasledujicimi vyrokmi o svojich kolegoch?
4. Sme jeden tim, na kolegov sa méZem spol’ahnut’

a) urcite suhlasim

b) suhlasim

¢) nesthlasim

d) urcite nesuhlasim

1 zamestnanec odpovedal urcite suhlasim, 12 odpovedalo stihlasim, 9 zamestnancov odpovedalo
nesthlasim.

5. S kolegami si rozumiem

a) urcite suhlasim

b) sthlasim

¢) nesthlasim

d) urcite nesuhlasim

2 odpovedali urcite suhlasim 20 odpovedalo stthlasim.

6. Som uznavany medzi kolegami za odvedenti pracu

a) urcite suhlasim

b) sthlasim

¢) nesthlasim

d) urcite nesuhlasim

1 zamestnanec odpovedal urcite stthlasim 8 stthlasim a ostatni sa na otazku nevyjadrili.
7. Moja praca ma

a) bavi a uplne napina

b) bavi

¢) nebavi ani nenaplia

d) nebavi a cakam na prilezitost’ na odchod

13 zamestnancov odpovedalo, Ze ich praca bavi a uplne napliiia, 9 zamestnancov praca bavi.
8. Ste stotoZneny so svojou pracovnou poziciou a verite tomu, ¢o robite
a) ano

b) nie

Vsetci zamestnanci odpovedali na otazku kladne.

9. Co si vo svojom zamestnani vaZite najviac?

a) priatel'ské prostredie
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b) zamestnanie blizko domu

c) iné — napiste

Pre 6 zamestnancov je to priatel'ské prostredie a pre 10 blizkost’ bydliska, 6 si v zamestnani vazia
vedenie zariadenia.

10. Ste spokojny/a so si¢asnym platom?

a) ano

b) nie

8 zamestnanci st s platom spokojni 14 nespokojni.

Z dotaznikov spokojnosti vyplnenych personalom zariadenia vyplyva, Ze vo vicsej miere nie
su spokojni s vybavenim zariadenia, aby mohli pohodlne pracovat, tiez im chyba vac¢si pokoj,
aby sa na pracu mohli sustredit. Vi¢sine zamestnancov pracovisko vyhovuje. Co sa tyka
vzt'ahov na pracovisku skoro polovica odpovedala, Ze sa da na kolegov spol'ahnut’, tiez polovica
odpovedala, ze dostavaji uznanie za dovedenu pracu. Zamestnanci nasli v praci uplatnenie a
bavi ich. Na poslednu otdzku viac ako polovica zamestnancov odpovedala, Ze nie je spokojna
s vyskou platu.

8. Aktivity realizované v roku 2019

Februar
Marec
April
Maj
Jin

Jul

August

September

Oktober

December

fasiangy, oslava, posedenie

oslava MDZ pri l'udovej hudbe Jana Maka

ucast’ na vystave ,,Malovano vajicko* v Thurzovom dome
oslava Dna matiek pri I'udovej hudbe Jana Maka

oslava menin a narodenin klientov zariadenia

Gcast’ na vystave ,,Carovny svet babok a babkového divadla® v Statnej vedeckej
kniZnici

grilovacka v jelSovom héji

oslava menin — Maria

prednaska RUVZ o Alzheimerovej chorobe

vysttpenie deti MS Pieninska k mesiacu Ucty k star§im
hudobny program deti zo Spojenej ZS

mikulasska oslava pri l'udovej hudbe Jana Maka

viano&ny program deti zo ZS Pieninska

odovzdavanie viano¢nych daréekov

viano¢ny obed

rozlucka so starym rokom
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9. Ciele zariadenia

Dlhodobym ciel'om zariadenie je byt uznavanym zariadenim v regione a zlepSovat’ kvalitu Zivota
prijimatelov socidlnej sluzby

Prioritou je, aby prijimatel’ socidlnej sluzby v naSom zariadeni svoj zivot prezival $tastne a
plnohodnotne. Snazime sa, aby boli uspokojované potreby nasich klientov, ¢i uz socialne, biologické,
duchovné, kultirne, zdujmove alebo spoloc¢enské. V maximalne moznej miere sa snazime o individualny
pristup k potrebam kazdého klienta.

V Banskej Bystrici, dia 30. 3. 2020.
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