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1 V$eobecna cast

1.1 Predstavenie zariadenia

Komunitné multifunkéné centrum (KOMUCE/ASS), Robotnicka 12 je zariadenim bez
pravnej subjektivity. Zariadenie bolo zriadené Mestom Banskd Bystrica a to uznesenim
Mestského zastupitel'stva v Banskej Bystrici €. 546/2009 — MsZ dia 7. 9. 2009.

Agenttra socialnych sluzieb (ASS) bola zriadend Mestom Banska Bystrica dna 1. 3.
1997 na zaklade uznesenia ¢. 183 mestského zastupitel'stva zo dna 30. 05. 1996. KOMUCE a
ASS sa situované v jednom objekte v blizkosti centra na Robotnickej ulici 12
Vv zrekonstruovanom objekte.

Na zéklade rozhodnutia o organiza¢nej zmene zo dna 27. 10. 2014, platnej od O1. 11.
2014 bola dna 14. 04. 2015 vydana zriad’ovacia listina KOMUCE/ASS Robotnicka 12.

V zariadeni st poskytované sluzby prisposobené potrebam obyvatel'ov a verejnosti.
Poskytujt sa tu rozne terénne a ambulantné socialne sluzby. Pracovnici jednej zo sluzieb —
regeneracno—rekondi¢né sluzby vyuZzivaju priestory v objektoch KOMUCE/ASS, Robotnicka
12, vKOMUCE Krivanska (sidlisko Sasovd) aZpS Jesen Internatna (sidlisko
Foncorda).Sluzba je tak dostupnejSia obyvatel'om tychto zariadeni i ostatnym obcanom mesta.

Socialne sluzby st poskytované v stilade so zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou I'udskou dostojnost'ou, s principmi nediskriminécie z ddvodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho pdvodu,
prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socidlnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby

vybral.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie identity
prijimatel’a socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti
a aktivne zabezpeCuje pravo na vzdeldvanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k
individualizovanej podpore. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby a aktivne ich
realizuje na individudlnej urovni. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje
vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatel'ovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.2 Poslanie (vizia) poskytovatela terénnych a ambulantnych socidlnych
sluzieb

Poslanie (vizia) poskytovatela ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb

V domacnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb moézZe stary ¢lovek nadalej starnat pri
zachovani ciastoénej sebestacnosti tak, aby nebol odkazany na celodennu a pobytovu
starostlivost. M6zZe mat lahsiu formu inkontinencie, dusevnych poruch, ochrnutia. Méze byt
plny strachu i chory. Silnou strankou je jeho dbvera, Ze sa slaby a zranitelny vlozi do naSich
rak. Ulohou manaZmentu a zamestnancov je vytvarat mu priestory, ktoré budd dostatoéne
velké pre jeho strach aj nadej, Zivot aj smrt.
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Obraz ¢loveka, ktorému je poskytovand socidlna sluZba:

e kazdy clovek je jedinecny (s individualnymi potrebami, vyzaduje individualny pristup,
ma svoj Zivotny pribeh),

e kazdy Clovek je zranitelny (vyzaduje si empatiu, reSpekt, fudskd komunikaciu),

e kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu (je potrebny, moze davat aj prijimat),

e kazdy clovek ma svoju dostojnost (je osobnostou, potrebuje svoj priestor na sukromie,
sebarealizaciu a vyZaduje si Uctu),

e kazdy ¢lovek md prdvo na toleranciu a vierovyznanie (vzdjomna tolerancia).

1.3 Hlavné ulohy na rok 2019

Mesto Banska Bystrica kontinudlne venuje pozornost rieseniu problémov ob¢anov Mesta
Banska Bystrica, ¢i uz v oblasti krizovej intervencie alebo v oblasti dlhodobej starostlivosti.
Medzi hlavné ulohy patria:

o Zefektivnit socidlne sluzby v Banskej Bystrici,
e ZvySenie poctu terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb.

1.4 Rozdelenie terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb
Forma socialnej sluzby (§ 13, ods. 1,2 ,3, 8)

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou formou podla
nepriaznivej socidlnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzicka osoby zdrZiava.

Ambulantnd forma sociadlnej sluzby — sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je
sprevadzana alebo je dopravovana do miesta poskytovania socidlnej sluzby. Miestom
poskytovania ambulantnej socidlnej sluzby moze byt aj zariadenie.

Terénna forma socialnej sluzby — sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socidlnom
prostredi.

Ind_ forma socidlnej sluzby — sa poskytuje najma telefonicky alebo s pouzitim
telekomunikacnych technoldgii, ak je to ucelné.

Poskytované terénne a ambulantné socialne sluzby :

e opatrovatelska sluzba
e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

jedalen
e prepravna sluzba
e pozi¢ovia pomocok
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doplnkové sluzby:

e regeneracno —rekondicné sluzby v teréne
e regeneracno —rekondicné sluzby v zariadeni.

Informacie o poskytovanych sluzbach V KOMUCE/ASS, o ich druhu, forme, mieste, ¢ase
poskytovania mézu Ziadatelia najst na webovej stranke Mesta Banska Bystrica, v bulletine
Adresar poskytovatelov socidlnych sluzieb vydany mestom, v informaénom letdku, vo
VSeobecne zavdaznom nariadeni mesta a v prevadzkovych poriadkoch jednotlivych sluZieb.

Konkrétne postupy, kroky na zabezpecenie suladu dokumentov a praxe:

e metddy (rozhovor, pozorovanie, e-mailova komunikacia, telefonicka komunikdcia, ...),
o techniky (aktivne po€uvanie, zaznamendvanie, sumarizovanie, aktivizovanie, ....).

Vsetci zamestnanci terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb pri komunikacii s
klientom vyuZivaju vSetky dané metddy ( ako rozhovor, pozorovanie, emailova komunikacia,)
na dorozumenie napr: s nepocujucim komunikujeme pisomnou formou, ale vyuZiva aj
techniky pri rozhovore ako: aktivne pocuvanie, aktivizovanie, pritakanie, zaznamenavanie,
sumarizovanie. Pri komunikacii vyuZiva pisomne spracované zasady komunikdcie s klientom
ktoré su verejne dostupné pre vsetkych zamestnancov KOMUCE/ASS.

Proces socidlnej posudkovej ¢innosti — aktérmi procesu su veduca Agentury socidlnych sluzieb,
socialny pracovnik, asistent socialnej prace, referent socialno-zdravotného Useku.

Proces opatrovania — aktérmi procesu su veduca Agentury socialnych sluzieb, socialny
pracovnik, asistent socidlnej prace, referent socidlno-zdravotného useku, opatrovatelky.

Proces stravovania — aktérmi procesu su veduca Agentury socidlnych sluZieb, referent
stravovania.

Proces monitorovania a signalizacie potreby pomoci — aktérmi procesu su veduica Agentuiry
socialnych sluzieb a referent socialno-zdravotného useku.

Proces pozi¢iavania kompenzaénych pomodcok — aktérmi procesu su veduca Agentury
socialnych sluzieb, referent, upratovacka.

Proces prepravnej sluzby — aktérmi procesu su veduca Agentury socidlnych sluzieb, referentka,
vodici.

Proces regeneracno-rekondi¢ného Setrenia — aktérmi procesu su veduca Agentury socidlnych
sluzieb, fyzioterapeuti.
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Proces poskytovania regenercano-rekondi¢nych sluzieb v teréne — aktérmi procesu su veduca
Agentury socidlnych sluzieb, fyzioterapeuti.

Proces poskytovania regeneracno-rekondi¢nych sluzieb v zariadeni — aktérmi procesu su
veduca Agentury socidlnych sluZieb, fyzioterapeuti a maséri.

1.5 Organizacna struktura KOMUCE/ASS, Robotnicka 12

V priebehu roka 2019 doslo k persondalnym zmendm na pozicii opatrovatela. Na
porovnanie v decembri 2018 pracovali:

e 1 koordinator terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb (uvazok 1, 0),
e 2 socialny pracovnici (Uvazok 2, 0),

e 2 asistenti sociadlnej prace (uvazky 2, 0),

e 1 referent socidlno-zdravotného Useku (Uvazok 1, 0)

e 72 opatrovateliek (72,0 Gvazku),

e 1 referent stravovania (0,8 Uvazok),

o 1 referent prepravnej sluzby a pozic¢iavania pomdcok (1,0 uvazok),

e 2 vodici (2, 0 uvazok),

e 2 fyzioterapeuti (2, 0 uvazok),

e 2 maséri (1,8 uvazok).

K 31. 12. 2019 to bolo 75 opatrovateliek s ivdazkom 75,0, ¢o predstavuje narast na pozicii
opatrovatela oproti decembru 2018 o 3 (4,2 %). To znamena, Ze celkovy pocet zamestnancov,
ktori ku diu 31. 12. 2019 zabezpelovali terénne a ambulantné socidlne sluzby + doplnkové
sluzby bol 89 (88, 6 Uvazku), to znamena o 3 zamestnancov viac ako v decembri 2018.

Organigram vid' priloha ¢. 1

2 Analyza poskytovania opatrovatel'skej sluzby v roku 2019

2.1 Uéel a ¢innost poskytovania opatrovatel'skej sluiby

Opatrovatelska sluzba /dalej len OSL/ sa poskytuje obc¢anoviv zmysle § 41 Zakona NR
SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov a VSeobecne z4dvdazného nariadenia
Mesta Banska Bystrica /dalej len VZN/. Riadi sa prevadzkovym poriadkom
KOMUCE/ASS/Opatrovatelska sluzba.
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Cielovou skupinou OSL su prevazne stari ob¢ania a obcania s tazkym zdravotnym
postihnutim.

O poskytnutie OSL obc¢an — klient pisomne poZiada Mesto Banska Bystrica, Ziadostou o
zabezpecenie o poskytnuti socidlnej sluzby, kde priloZi okrem inych priloh aj képiu rozhodnutia
o odkazanosti na sociadlnu sluzbu. Na zdklade tejto Ziadosti s klientom Mesto Banska Bystrica
uzatvori zmluvu o zabezpecovani opatrovatelskej sluzby, kde sa dohodne rozsah a Ukony
opatrovatelskej sluzby, pricom sa vychddza z posudku o odkdzanosti. Klientom bola v roku
2019 poskytovana OSL prostrednictvom KOMUCE/ASS/OSL, Robotnicka 12, a neverejnych
poskytovatelov EBBA n. o., Seniorka n. 0. a Safran n. o. Banska Bystrica.

Opatrovatelski  sluzbu poskytujeme klientom prostrednictvom KOMUCE/ASS/OSL
v pracovnych drioch od 7:30 do 15:30 hod. Vecery, vikendy a sviatky zabezpecujeme
prostrednictvom neverejnych poskytovatelov EBBA n. o., Safran n. o. a Seniorka n. 0. Banska
Bystrica.

2.2 Opatrovatel'ska sluzba poskytovana prostrednictvom KOMUCE/ASS/OSL

Opatrovatel'ska sluzba bola v roku 2019 poskytnuta celkovo 182 klientom, z toho bolo
46 muzov (z toho jedno diet’a), 136 zien (z toho jedno diet’a), 1 pomoc pri osobnej starostlivosti
0 dieta § 31 ods 1, ods. 3, pism.c), (narodenie trojiciek). V roku 2018 bola poskytnutd OSL
celkove 187 klientom, ¢o predstavuje pokles poctu klientov o 5 (t. j. pokles 0 2,7 %).

Z celkového poctu sa 41 klientom poskytovala poc¢as roka 2019 OSL v rozsahu 7,5 hod.
denne, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2018 o 2 klientov, t. j. 0 4,7 %.

KOMUCE/ASS/OSL poskytlo klientom v roku 2019 celkovo 100 016,25 hodin
opatrovatel'skej sluzby, ¢o predstavuje oproti roku 2018 narast 0 3707 hodin t. j. o (3,8 %). V
roku 2019 bola opatrovatel'ska sluzba poskytnutd 182 klientom, co predstavuje 549,5 hodin na
klienta na rok.

V roku 2019 sme zaznamenali pokles poé¢tu klientov oproti roku 2018 o 5 klientov
t. j. 2,7 %, ale narast sme zaznamenali v rozsahu poskytnutych hodin OSL 0 3707 hodin t.
j. 3,8 %.
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Tabulka ¢. 1 Prehlad o opatrovatelskej sluzbe - KOMUCE/ASS - za rok 2019

mesiac pocet pocet SOS pocet hodin
klientov OSL klientov DO senior Poskyt. OSL

I

140 48 9 8960,75
I1.

+5 46 10 8407,75
111

+1 44 9 8910,25
IV.

+9 43 9 8246,25
V.

+6 44 8 8846
VI.

+0 43 8 8232,25
VIL

+3 0 8 7957.,5

I11.

v +2 0 8 7521,25
IX.

+3 45 8 8290
X.

+2 47 9 9607,75
XI.

+6 50 9 8186
XII. +5 52 9 6850,5
spolu

182 462 9 100016,25
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Tabul’ka ¢. 2 Porovnanie podl’a rokov 2018 a 2019 - pocet klientov a hodin poskytnutej OSL

Pocet klientov

Pocet hodin opatrovatel’skej sluzby

Rok 2018

187 pocet

96309,25 hodin

Rok 2019

182 pocet

100016,25 hodin

Narast/pokles v %

Pokles: -5 klientov /- 2,7 %/

Narast: + 3707 hodin /3,8 %/

Tabul’ka ¢. 3 Rozdelenie klientov (pocet 182) za rok 2019 podla stupiia odkdzanosti

Stupen odkazanosti

Pocet klientov

Il. 5
M. 15
V. 56
V. 30
VI. 76

Z tabul’ky €. 3 Rozdelenie klientov podla stuptia odkézanosti je evidentné, Ze do
opatrovatel'skej sluzby pribudaju klienti s vysokym stupiiom odkazanosti o ¢om sved¢i aj fakt,
ze v opatrovatel'skej sluzbe sa zvySuje pocet klientov s rozsahom 7,5 hod. denne.

Tabul’ka ¢. 4 Pocet klientov OSL, pocet poskytnutych hodin OSL, uhrady od klientov a pocet

opatrovateliek za rok 2019

mesiac pocet hodin | pocet klientov |thrada klientov | pocet opatrovateliek
januar 8960,75 140 10313,39 73
februar 8407,75 144 9622,05 73
marec 8910,25 139 10188,29 73
april 8246,25 142 9589,92 73
maj 8846,00 139 10194,86 73
jin 8232,25 134 9489,88 73
jal 7957,50 137 9095,94 73
august 7521,25 136 8702,01 74
september 8290,00 138 9522,18 74
oktober 9607,75 138 10971,14 76
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november 8186,00 140 9471,43 76
december 6850,50 137 7955,81 77
SPOLU 100016,25 1664 115116,9 888

2.3 Poskytovanie OSL prostrednictvom neverejnych poskytovatelov

Pri zabezpecovani terénnej opatrovatelskej sluzby sme spolupracovali v roku 2019 so
zmluvnymi partnermi — EBBA n.o., Seniorka, n. 0. a Safran n. o. Banska Bystrica.

Tabulka ¢. 5 Prehlad o opatrovatel'skej sluzbe — neverejni poskytovatelia za rok 2019

Sluzba Pocet prijimatelov, ktorym |Pocet odobratych hodin za rok 2019

bola skutocne poskytovana

OSL v roku 2019

EBBA |Seniorka |Safran EBBA Seniorka Safran
januar 45 52 5 2885 3004 417
februar 45 49 7 2676 2607 426
marec 45 52 9 2761,5 2936 769
april 47 50 10 2602 2805,5 929
maj 47 50 9 2870 3276 962
jun 49 50 12 2860,5 2956 1083
jul 48 50 12 2860,5 2793,5 1062
august 46 46 12 2588,5 2349,5 880
september 46 48 14 2946,5 2757 1224
oktéber 44 48 14 3127,5 3096,5 1576
november 43 43 17 2710 2667 1306
december 42 41 17 2278,5 1973,5 1018
Spolu 547 579 138 33 166,5 30 464,5 11 652
Priemer 45,6 48,3 11,5 2763,87 2538,70 971
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Na porovnanie EBBA n. 0. 2018 a 2019:

V roku 2018 bol priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skuto¢ne poskytovana
opatrovatelska sluzba, priemerne 47,2 klientov a priemerny pocet skutocne poskytnutych
hodin bol 2590,13 hod. V roku 2019 bol priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skuto¢ne
poskytovana opatrovatelska sluzba, 45,6 klientov a priemerny pocet skutoéne poskytnutych
hodin bol 2763,87 hod., o predstavuje v priemere pokles 01,6 klienta, avSak narast
poskytnutych hodin 0 173,74 hod. (t. j. 6,7 %).

Na porovnanie Seniorka n. 0. 2018 a 2019:

V roku 2018 bol priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skutoéne poskytovand
opatrovatelskd sluzba, 48,3 klientov a priemerny pocet skuto¢ne poskytnutych hodin bol
2749,75 hod. V roku 2019 priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skutocne poskytovana
opatrovatel'ska sluzba, 48,3 klientov a priemerny pocet poskytnutych hodin bol 2538,7 hod.,
¢o nepredstavuje v priemere narast klientov, avsak v priemere ide o pokles poskytnutych
hodin 0 211,05 hod. (t. j. 0 7,7 %).

Na porovnanie Safran n. o. 2018 a 2019:

V roku 2018 bol priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skutoéne poskytovana
opatrovatel'skd sluzba, 2,7 klientov a priemerny pocet skuto¢ne poskytnutych hodin bol 293,3
hod. V roku 2019 bol priemerny pocet prijimatelov, ktorym bola skuto¢ne poskytovana
opatrovatel'ska sluzba, 11,5 klientov a priemerny pocet poskytnutych hodin bol 971 hod., ¢o
predstavuje v priemere narast o 8,8 klientov a narast priemerne poskytnutych hodin o 677,7
hod. (t. j. 0 331 %).

Zhrnutie:

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v Meste Banska Bystrica ma spolu s neverejnymi
poskytovatel'mi za rok 2019 v rozsahu poskytnutych hodin OSL stapajucu tendenciu. V roku
2019 bol narast hodin oproti roku 2018 spolu KOMCE/ASS/OSL + EBBA n.o.,Seniorka n. o.
a Safran n.o. 0 14031,5 hod. t. j. 8,7 %.

2.4 Socidlne a kontrolné Setrenia

Socidlne a kontrolné Setrenia v roku 2019 vykonavali 2 socialni pracovnici, 2 asistenti
socialnej prace, 1 referent socidlno-zdravotného Useku a koordinator. Spolu vykonali 1 415
socialnych Setreni, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2018 0 2,9 %. Z toho 98 preverovacich
Setreni ¢o predstavuje pokles oproti roku 2018 o 6 kontrolnych Setreni (t. j. 5,8 %) a1 317
socialnych Setreni, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2018 o 36 (t. j. 4,5 %). Zo socialnych
Setreni bolo 457 o poskytnutie starostlivosti v zariadeni pre seniorov, 398 o poskytnutie
opatrovatelskej sluzby v domacnosti, 2 o poskytnutie sluzby monitorovania a signalizacie
potreby pomoci SOS SENIOR a 460 o poskytnutie starostlivosti v zariadeni opatrovatelskej
sluzby.

V roku 2019 sa oproti roku 2018 vykonalo o 36 sociadlnych a preverovacich Setreni
menej, ¢o predstavuje pokles 04,5 %. Pri socialnych Setreniach socidlni pracovnici
vykonavaju socidlnu posudkovi ¢innost a vypracuju zaznam zo socidlneho Setrenia, to
znamena, Ze navstivia klienta ¢i uz v domacnosti alebo zdravotnickom zariadeni, kde
posudzuju odkazanost klienta na socidlnu sluzbu a urcuju stupen odkazanosti klienta.
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Tabulka ¢. 6 Prehlad socidlnych a kontrolnych setreni za rok 2019

Mesiac Preverovacie
Socialne Setrenia MaSPP Setrenia
Z70S+ DS
SPOLU
ZpS OSL SOS SPOLU
Januar
104 37 37 29 1 0
Februar
107 37 38 32 0 0
Marec
129 45 45 39 0 0
April
117 33 32 32 0 20
Maj
130 41 38 36 0 15
Jun
126 32 34 27 0 33
Jal
107 38 37 32 0 0
August
131 43 45 42 0 1
September
85 27 29 24 1 4
Oktober
181 60 59 49 0 13
November
141 48 44 40 0 9
December
57 19 19 16 0 3
Seolu__ 11415 460 457 398 2 98
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Preverovacie Setrenia sa vykonavaju v domacnosti klienta, koordinator, referent socidlno-
zdravotného Useku, socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace sa zameriavaju na:

e zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou,
e s pristupom pridelenej opatrovatelky,
e zistenie dodrZiavania rozsahu opatrovatelskej sluzby opatrovatelkou,
e zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta a s tym suvisiacich novych potrieb.
Na konci preverovacieho Setrenia spiSu zapis, ktory podpiSu a daju podpisat aj
klientovi. V pripade, Ze sa pri preverovacom Setreni zistia nejaké nedostatky, alebo nové
poziadavky zo strany klienta, je navrhnuté rieSenie.

Preverovacimi Setreniami, prijatim osobnych a telefonickych pochval je praca
opatrovateliek, hodnotena pozitivne na 95%.

Na zaciatku roku 2020 sme zistovali spokojnost’ klientov s poskytovanou
opatrovatel'skou sluzbou za rok 2019 aj formou dotaznikov spokojnosti.

Vyhodnotenie socidlnej sluzby za rok 2019 - opatrovatel’ska sluzba:

e Dokopy bolo rozdanych 140 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 104, ¢o predstavuje
74,3 %.
e Dotazniky vyplnilo 78% zien a 22% muzov, s priemernym vekom 77,7 roka.

e Zrespondentov vyuziva socialnu sluzbu — opatrovatel'ska sluzba — 27% menej ako
rok, 17% 1 — 2 roky a 2 a viac rokov 56%.

Co sa tyka frekvencie opatrovania, 49% respondentov vyuZiva opatrovatel'skii sluzbu 1 — 15
hod/tyzdenne, 8% respondentov 15,5 — 22,5 hod/tyzdenne a 43% respondentov 23 — 36,5 hod/
tyzdenne.

Jednotlivé body spokojnosti so sluzbou:
e So starostlivostou o klienta je 89% respondentov spokojnych a 11% je skor
spokojnych.

e S pristupom opatrovateliek je spokojnych 91% dotazovanych, 8% je skor spokojnych
a 1% je skor nespokojnych.

e S pracou opatrovateliek je spokojnych 90% respondentov, 9% je skor spokojnych a
1% je skor nespokojnych.

e S tym ako opatrovatel’ky respektuju dostojnost’ klienta je spokojnych 92% a skor
spokojnych 8%.

e SrieSenim poziadaviek klienta je spokojnych 87% dotazovanych, 12% je skor
spokojnych a 1% je skor nespokojnych.

e S pristupom zamestnancov KOMUCE ASS, Robotnicka 12, ktori zabezpecuju tuto
sluzbu je spokojnych 82% respondentov a 18% je skor spokojnych.

S celkovou kvalitou sluzby je spokojnych 86,5% dotazovanych a 13,5% je skor spokojnych.
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3 Analyza poskytovania sluzby Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci - SOS SENIOR 2019

3.1 Ucel a podmienky poskytovania sluzby — monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci - sa poskytuje v zmysle § 52 Zakona NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a VZN Mesta Banska Bystrica o poskytovani socidlnych
sluzieb a o Uhradach za socialne sluzby v zriadovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica
fyzickej osobe pri vzniku krizovej socialnej situdcie v domdcom prostredi klienta s trvalym
alebo prechodnym pobytom v meste Banska Bystrica, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav a
Zije vo svojej domacnosti osamelo, resp. prevaznu Cast dia travi osamelo.

Sluzba monitorovania a signalizdcie potreby pomoci SOS — Senior je poskytovana Mestom
Banska Bystrica na zaklade zmluvy so Slovenskym Cervenym krizom, Uzemny spolok, Pod
Urpinom 6, Banska Bystrica a Prevadzkového poriadku sluzby SOS — Senior.

Na zaklade platného VZN Mesta Banska Bystrica ¢. 13/2015 o Ghradach za socialne sluzby
poskytované v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej p6sobnosti Mesta Banska
Bystrica klienti uhradzaju za prendjom tiesfiovej jednotky 12,- Eur mesacne..

Podla vyssie uvedeného a v zmysle § 52 Zakona NR SR ¢. 448/2008 je sluzba monitorovania a
signalizacie potreby pomoci socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord ma nepriaznivy
zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku krizovej socidlnej situacie alebo zabezpedit jej
rieSenie.

Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej, distanénej,
hlasovej, pisomnej alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou prostrednictvom
signalizaéného zariadenia napojeného na centralny dispecing, ktory zabezpedi potrebnu
pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby pomoci.

Potrebu poskytovania fyzickd osoba preukazuje potvrdenim o zdravotnom stave od
poskytovatela zdravotnej starostlivosti (svojho praktického lekara).

3.2 Postup pri poskytovani sluzby

Obcan poziada o poskytovanie sluzby SOS — Senior podanim pisomnej Ziadosti o
uzatvorenie zmluvy o poskytovanie socialnej sluzby, ku ktorej prilozi vyplnené a vSeobecnym
lekdrom podpisané a potvrdené tladivo Vyjadrenie lekara o zdravotnom stave Ziadatela o
poskytnutie socidlnej sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci. Ziadost podd na
klientskom centre mestského Uradu. Zaevidovana Ziadost je odoslana na ASS, Robotnicka 12
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a nasledne prislusna socidlna pracovnicka kontaktuje Ziadatela a vykona v domacnosti
Setrenie, ktoré zapiSe a vyplni identifika¢nu kartu klienta. VSetko postupi na oddelenie sluzieb
dlhodobej starostlivosti, kde prislusny pracovnik vyhotovi zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby. Po podpisani zmluvy Statutdrom mesta je nasledne zmluva podpisand klientom a
zaroven je zapojena domaca jednotka technickym pracovnikom SCK. Klient pritom dostane
potrebné inStrukcie k pouZivaniu pristroja.

3.3 Prehlad o klientoch a volaniach — Statistické udaje

V roku 2019 poZiadali o poskytovanie uvedenej sluzby 2 klienti. V roku 2018 to boli 4 klienti.
SluZzbu pocas roku 2019 vyuzilo 11 klientov. V roku 2018 bola sluzba poskytnuta 15 klientom.

Pocet zakupenych jednotiek j 20, z toho k 31. 12. 2019 pouzivanych 9 jednotiek, 4 jednotky
su nefunkcné a 7 jednotiek je volnych.

Tabulka ¢. 7 Menny zoznam klientov, ktorym je aktudlne poskytovand sluzba MaSPP

Meno a priezvisko: Datum zapojenia:
Klient ¢. 1 02.12.2013
Klient €. 2 16. 05. 2014
Klient €. 3 11.2.2019

Klient €. 4 15.04.2016
Klient €. 5 01.02.2018
Klient €. 6 01.10.2015
Klient €. 7 08.02.2012
Klient €. 8 03.06.2013
Klient €. 9 2.10.2019

Tab. €. 8 Menny zoznam klientov, ktorym sa zacala poskytovat sluzba v roku 2019

Meno a priezvisko: Datum zapojenia:
Klient €. 1 11.2.2019
Klient ¢ 2 2.10.2019

Tabulka ¢. 9 Menny zoznam klientov a dovod ukoncenia sluzby v roku 2019

Meno a priezvisko Datum ukoncenia: Dovod ukoncenia:
Klient ¢ 1 27.2.2019 Exitus
Klient €. 2 30.4.2019 Umiestnenie v ZpS
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Tabulka ¢. 10 Prehlad volani klientov s dispe¢ingom v roku 2019

Rok 2019 | pomoc omyl test Poruchy a | Rozpravanie | Spolu
udzba sa
11
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M3j

Jun

Jul
August
September
Oktéber
November | 2x voland ZZS
december |2
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Opis jednotlivych volani:

Dria: 01.07. 2019 volala na dispecing SCK klientka, pretoze doma spadla, mala kolapsovy stav
z tepla. Pracovnicka si neskor overila jej zdravotny stav.

Dfia: 22. 8 .2019 volala na dispec¢ing SCK klientka, pretoZe spadla v doméacnosti a udrela si
koleno. Pracovnicka si neskor overila jej zdravotny stav.

Dfia: 08.09. 2019 volala na dispe¢ing SCK klientka, 7e spadla v domécnosti. Pracovnicka si
neskor overila jej zdravotny stav.

Drfia: 21.11. 2019 volala na dispecing SCK klientka — celkova slabost — neprijimanie jedla
a tekutin. Bola 2 x volana ZZS.

Dria: 14.12. 2019 volala na dispeéing SCK klientka — zapcha trvajica cca 1 tyZzder.

3.4 Dalsie udaje o klientoch

Poskytovanu sluzbu monitorovania a signalizacie potreby prvej pomoci k 31. 12. 2019 ma 9
klientiek. Dve Zeny st bezdetné. Styri klientky Ziju osamelo, pretoze ich rodinni prislu$nici
byvaju mimo Banskej Bystrice. Jedna klientka byva v spolo¢nej domacnosti s rodinnymi
prislusnikmi, ktori st vSak zamestnani. Z celkového poctu klientov sa trom klientkam poskytuje
aj opatrovatel'ska sluzba v domacnosti.
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3.5 Prijmy za sluzbu MaSPP za rok 2019

Skutoc¢né prijmy od klientov za kalendarny rok 2019 predstavuju sumu 1242,25 Eur.

Tab. ¢.. 11 Predpis uhrad od klientov za poskytnutu sluzbu podla jednotlivych mesiacov

pocet

ROK 2019 klientov vySka uhrady
januar 9 108,00
februar 10 114,85
marec 9 108,00
april 9 108,00
maj 8 96,00
jan 8 96,00
jal 8 96,00
august 8 96,00
september 8 96,00
oktober 9 107,61
november 9 108,00
december 9 108,00
SPOLU 104 1242,46

Porovnanie rokov 2017, 2018 a 2019.

Priemerny pocet klientov v roku 2017 bol 12 klientov mesacne, v roku 2018 bol 10,25 klientov
mesacne a v roku 2019 bol 8,6 klientov mesaéne. Pocet klientov v roku 2019 sa v porovnani s
rokom 2018 klesol o 1,65 klienta, €o je v priemere pokles 0 17 %.

Priemerny pocet volani za rok 2017 bol 4,75 volani mesacne, v roku 2018 bol 18,25 volani
mesacne a v roku 2019 bol 5,5 volani mesa¢ne. Co je v priemere roéne pokles o 12,75 volani
t. j. pokles 0 69,9 %.
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3.6 Spatna vazba od klientov za rok 2019

V roku 2019 sme nezaznamenali Ziadnu Ustnu ¢i pisomnd staznost tykajucu sa
poskytovania sluzby SOS Senior. Spokojnost klientov so sluzbou zistujeme prostrednictvom
dotaznikov jedenkrat rocne. Vacsina klientov vSak nevie vyjadrit svoju spokojnost, i
nespokojnost so sluzbou, kedZe ju eSte nemuseli vyuZit. Ti, ktori sluzbu vyuZili vyjadrili svoju
spokojnost.

Vyhodnotenie socialnej sluzby za rok 2019 monitorovanie a signalizacia potreby pomoci:
e Dokopy bolo rozdanych 8 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 5, ¢o predstavuje 62,5 %.
e Dotazniky vyplnili len Zieny, s priemernym vekom 81,4 roka.

e Zrespondentov vyuziva socialnu sluzbu — monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci — 50% menej ako rok a 2 a viac rokov 50%.

Jednotlivé body spokojnosti so sluzbou:

e Srychlostou vybavenia sluzby je 75% respondentov spokojnych a 25% skor
spokojnych.

e S dostupnostou sluzby je spokojnych 80% dotazovanych a 20% je skor spokojnych.

e S pristupom zamestnancov KOMUCE ASS, Robotnicka 12, ktori zabezpecuju tito
sluzbu je spokojnych 75% respondentov a 25% je skor spokojnych.

e Srychlostou nadviazania kontaktu so zamestnancom pri nidzovom volani je
spokojnych 67% dotazovanych a 33% je skor spokojnych.

® 67% je spokojnych s pristupom zamestnanca na linke a 33% je skor spokojnych.

e S poskytnutou pomocou je spokojnych 67% respondentov a 33% je skor spokojnych.

e S celkovou kvalitou sluzby je spokojnych 67% dotazovanych a 33% je skor
spokojnych.

e Vsetci respondenti citia vacsi pocit bezpecia odkedy vyuzivaju sluzbu monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci.

e 40% dotazovanych este cez sluzbu nevolali, 40% volalo 1 — 3 razy a 20% 3 a viac raz.

Zaver :

Spolupracu s SCK hodnotime pozitivne, vzhladom aj na spokojnost klientov. Komunikéacia s p.
Drasnarom st. je flexibilna, zastupca OSL sa zucastniuje podla dohody s p. Drasndrom na
zapojeni a odpojeni domacich jednotiek. V pripade nevyhnutného zasahu komunikuje priamo
s klientom p. Janka Janaskova alebo RNDr. Zuzna Stanova, ktoré obe spifiaju potrebnu
kvalifikaciu. Statistiky o pocte volani posiela pravidelne mesaéne RNDr. Z. Stanova zo SCK,
ktory zabezpecuje 24-hodinovy dispecing. Vyska mesacného pausalu je 400,- Eur.
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4 Analyza zdravotnickych ukonov v roku 2019

Zariadenia socialnych sluzieb Mesta Banska Bystrica poskytuju svojim klientom osetrovatel'ské
sluzby v zmysle platného VZN Mesta Banska Bystrica.

Zariadenie pre seniorov Jesen /ZPS/, Internatna 10, Banska Bystrica
e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Druzby 25,
e Zariadenie pre seniorov, Interndtna 10, Banska Bystrica

Na zéklade podkladov ZSS v roku 2019 boli tkony oSetrovatel'skej sluzby poskytované
pracovnikmi ZSS, prostrednictvom ADOS a odbornymi lekarmi.

4.1 Poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v ZpS Jesen a ZOS Druzby za
rok 2019

Zariadenie pre seniorov Jeseni spolupracuje s agentirou ADOS (Mgr. Béabel'ova).

Spolupréca s touto agentirou je na vysokej trovni, vedie k spokojnosti hlavne klientov, ktori
tuto sluzbu vyuzivaju a potrebuju.
V roku 2019 bolo v Zariadeni pre seniorov Jesenl oSetrenych agentirou ADOS 12 obyvatel'ov.
V pripade ak obyvatel' vyzaduje zo zdravotného hl'adiska odborné oSetrovatel'ské sluzby,
koordinatorka socidl. - zdrav. Useku kontaktuje sestricku ADOS, ktora po osobnom kontakte
s obyvatel'om zhodnoti aktudlny zdravotny stav a po dohovore s koordinatorom soc.-zdrav.
sluzieb, vykonéva oSetrenie, individualne podla potreby obyvatela.

K zariadeniu patri aj ZOS, Druzby 25, kde boli touto agentirou osetreni 15 obyvatelia.

V zariadeni Jesent ma najomnt zmluvu prakticky lekar MUDr. Mika Karol, ktory je
oSetrujucim lekarom u vac¢Siny obyvatel'ov zariadenia. Ordinuje denne od 7,00 — 11,00. hod.
Spolupraca s nim je dobra.

Nasim obyvatel'om v zariadeni poskytuje psychiatricku starostlivost MUDr. Vladimir
Velicky, ktory pravidelne raz mesacne navstevuje obyvatelov na obytnych jednotkéach
a zabezpecuje im psychiatricku lie€bu spolu s koordinatorkou soc.-zdrav. useku, ktora chodi
predpisovat’ kazdy mesiac vSetky potrebné psychiatrické lieky na ambulanciu k MUDr.
Velickému.

Spolupraca s nim je na dobrej Grovni.
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4.2 Suhrnny prehlad oSetrovatel'skych ukonov v ZpS Jesen a ZOS Druzby za

rok 2019
Porad. Nazov ukonu ZSJ Z0S PB SPOLU:
. Druzb
Cislo y25 | |PriZSJ
1 Specialne polohovanie 2350 | 649 2999
a, odborné , preventivne a lieCebné
polohovanie tela
2 Prevencia dekubitov 3250 | 1256 3606
3 Osetrenie dekubitov 496 398 894
4 Kontinualne sledovanie klinického
stavu klienta
a, meranie TK, TT, dych .frekvencia 3623 959 4582
b, prijem a vydaj tekutin 1844 | 623 2467
¢, sledovanie stolice 1969 | 2392 4361
5 | Aplikacia inych foriem lie€iv
a, ocné kvapky 2153 | 243 2396
b, usné kvapky
c, masti 6495 | 1406 7901
d, priprava liekov 17880 | 2484 20364
Aplikacia lie¢iva intramuskularne 35 35
7 Aplikacia lie€iva subkutalne 1697
intrakutalne 1338 | 359
Osetrovatel'ska rehabilitacia 118 118
Prevaz a toaleta rany 370 47 417
10 |Sprevadzanie klienta do zdrav. zar. | 295 16 31

Z vysSie uvedenej tabulky vyplyva, Ze najCastejSie poskytovanymi zdravotnickymi
ukonmi v zariadeniach bolo kontinualne sledovanie klinického stavu klienta a priprava liekov.
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4.3 Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v ZpS a ZOS KOMUCE Krivanska

za rok 2019

V nizSie uvedenej tabulke, sU sumarizované zdravotnicke vykony za rok 2019
vykonavané prostrednictvom ADOS v zariadeni KOMUCE, Krivanska 16-26 Banska Bystrica.
Tyka sa to vSetkych oSetrovatelskych ukonov, ako su prevazy dekubitov, oSetrovanie okolia
PEG-u, a pod. Zastupca ADOS Mgr. Babelova spravidla na zaklade prepustacej spravy, alebo
ak sa vyskytnu u klientov nejaké zdravotné problémy, su konzultované s agenttdrou ADOS,

alebo praktickym lekarom klienta.

4. 4 Suhrnny prehlad oSetrovatel'skych ukonov v ZpS a ZOS KOMUCE Krivanska

za rok 2019
Specialne polohovanie 2765
Prevencia dekubitov 2765
Meranie hladiny cukru glukomerom 1266
Aplikacia podkoZnych injekcii 6555
Sledovanie prijmu a vydaja tekutin a stolice 1042
Meranie vitdlnych funkcii
TK 9509
Pulz 9509
Dychanie 246
T 150
Davkovanie liekov 19121
Podavanie liekov peroralne 67555
Aplikacia masti a kvapiek 6710
Osetrovanie povrchovych ran 540
Poddavanie stravy cez PEG a nosogastricku 4254
sondu
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Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, Ze najcastejSie poskytovanymi zdravotnickymi dkonmi v
zariadeniach bolo podavanie liekov perordlne. Podla vyjadrenia veducej zariadeni bola
spolupraca s ADOS v uplynulom roku 2019 na dobrej Urovni. ADOS (Mgr. Babelovd) v ZpS
oSetrila 12 klientov a v ZOS oSetrila 16 klientov.

5 Analyza o zabezpeceni stravovania dochodcov v roku 2019

V roku 2019 bolo poskytnuté stravovanie pre starych a t'azko postihnutych klientov,
s ktorymi mesto Banska Bystrica uzavrelo dohodu o stravovani v pocte 166 klientov. Pocet
stravnikov sa zvysil o 9 klientov ¢o je o 5,8 % viac. Klienti platiaci plnt tthradu za stravu
zakupuju si stravné listky v jedaliiach, kde sa stravuju a tam si uzatvaraji dohodu o stravovani
(DD a DSS Jilemnického 48, DM pri UMB, Tr. SNP 53). Tato zmena bola pravne oSetrena pri
podpisovani dodatkov k zmluvdm s uvedenymi jedalfiami. Zadmerom tejto zmeny bolo co
najviac zefektivnit' a spristupnit moznost’ stravovania pre starych a zdravotne tazko
postihnutych obcanov.

Z dovodov zlej financnej situacie Mesta Banska Bystrica ostali podl'a VZN ¢. 13/2015
o uhradach za socialne sluzby platného od 01.02.2016 dve pasma a ich vyska nebola zmenena
od 01.05.2010 ako po iné roky podla valorizacie dochodkov. Z tohto dévodu je kazdy rok
menej klientov ktorym mesto prispieva na stravovanie ( 2 % z celkového poctu klientov, ktori
majui uzavreti dohodu o poskytovani socialnej sluzby, predtym to bolo 12 az 15 %)

Mesto Banska Bystrica prispieva na stravovanie len klientom, ktori maju nizsi prijem
ako 300 Eur 35 % z hodnoty stravného listka.

V roku 2019 bolo predanych 17 551 ks stravnych listkov v hodnote 51 912,64 Eur, z
toho obCania uhradili 49 124,70 € ¢o je 94,63 % z celkovej ceny stravnych listkov. Mesto
Banské Bystrica prispelo na stravné listky ob¢anom 2 935,56 Eur ¢o ¢ini 5,37 % z celkovej
ceny.

Pocet predanych stravnych listkov sa oproti roku 2019 znizil o 3 952 ks (18,38 %)).
Uvedeny pokles predaja stravnych listkov bol sposobeny tym, Ze sa neposkytovalo stravovanie
z Jedalne pri MsU v mesiacoch jul a august. Zaroved si stravnici zakupovali mensi pocet
stravnych listkov aj s pociato¢nou nespokojnostou s pripravovanymi jedlami v uvedenej
jedalni azZ do novembra, nésledne bolo urobena naprava ( kvalita aj pestrost’ jedal ).

V roku 2019 bolo podanych a vybavenych 61 novych Ziadosti, ¢o predstavuje 5 Ziadosti
mesacne. Zaroven bolo vypracovanych 132 dodatkov k dohode ¢o predstavuje 11 mesacne.
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Tab.nové ziadosti v roku 2019

Zriadenie ZJMsU, CSA26ZJ MsU, rozvoz ZpS, Jesefi Jedalen, SSS, 9. maja 74
Krivanska
Pocet 20 30 3 8 0

Ukoncenych bolo 71 dohdd ( imrtie klienta, ukonéenie — vypovedou, trvalého umiestnenia v
zariadeni pre seniorov), ¢o predstavuje 6 dohdd o stravovani mesacne.

5. 1 Charakteristika zmluvnych dodavatelov

Skolska jedalen pri Domove mladeze UMB, Tr. SNP ¢.53, Banska Bystrica
V jedalni sa stravuje 0 stravnik. Cena jedného stravného listku od 01.01.2012 je 3,35 Eur.

Za rok 2019 sa predalo 0 ks stravnych listkov, mesacne sa predd v priemere 0 ks stravnych
listkov na 1 stravnika. Do jedalne dovazaju denne tri druhy jedal z ktorych jedno jedlo je ovocno
- zeleninovy bali¢ek, jedlo varia v Skolskej jedalni pri Domove mladeZe na Tajovského ulici,
nasledne je vo varniciach prevezené do SJ pri DM UMB, Tr. SNP 53. V jedélni sa nestravuje
nik, ani s prispevkom mesta, ktory maju nizsi prijem ako 300 Eur cena listka 2,18 €. Jedalen
klientom, ktory si uzatvoria dohodu priamo v SJ UMB predavajii za cenu 1,75 Eur za jeden
stravny listok ( je to cena pre ziakov ).

Domov dochodcov a domov socialnych sluzieb SENIUM, Jilemnického &.48,

Banska Bystrica

V jedalni sa stravuju 2 stravnici, v roku 2019 ¢o bolo rovnako ako v roku 2018, cena
stravného listka je 3,02 Eur. V roku 2019 sa predalo 300 stravnych listkov ¢o predstavuje Ze
mesacne sa predd v priemere 25 ks stravnych listkov, t. j. 12,5 ks stravnych listkov na 1
stravnika.

Denne pripravuju jedno jedlo. Varia nepretrZite pocas celého roku. Stravuju sa len
klienti s prijmom niz§im ako 300 Eur. Ostatni maji s DD a DSS vlastné dohody.

Rozvoz obedov — Jedaleit MsU, CSA ¢.26, Banska Bystrica

V mesiacoch jul a august nebola poskytovana sluzba - rozvoz obedov z dovodu
organiza¢nych zmien.

0d 01.09.2019 je novy poskytovatel’ stravy — HASCO, s.r.0.

Strava je dovazand do domdacnosti 45 klientom, ¢o je 0 2 klientov viac ako v roku 2018.
Cena jedného obeda do 30.06.2019 bola 2,79 €. Od 01.09.2019 je cena obedu 3,40 €. Za rok
2019 sa predalo 6 498 obedov ¢o predstavuje, ze mesacne sa preda v priemere 649,8 obedov,
t. j. 14,44 obedov na 1 stravnika. Je to mesacne o 2 obedy menej ako v roku 2018 (0,30 %)
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Pocas celého roka bolo vydanych a rozvezenych 6 498 obedov Co je o 1 322 obedov mene;j
ako v roku 2018.Uvedeny pokles bol zapri¢ineny tym, ze v mesiacoch jul a august - sluzba
nebola poskytovana

Dovoz obedov zabezpecuje na zéklade zmluvy ¢. 896/2013/0OSV — SDS zabezpecuje Firma
Bucko s.r.o., Rudlovska cesta 41, Banska Bystrica.

Zarok 2019 bolo najazdenych spolu 11 570 km, o predstavuje spolu vydavky 8 677,50
Eur.

Od 01.08.2014 plati klient s prijmom do 300,00 Eur 0,55 Eur za 1 dovezeny obed, klient s
prijmom nad 300,01 Eur plati 1,00 Eur za 1 dovezeny obed. V roku 2019 zaplatili spolu klienti
za dovoz ( sluzbu) 5 500,05 Eur, mesto prispelo na tto sluzbu 3 177,45 Eur ¢o ¢inni 36,61
% .

V porovnani s rokom 2018 to predstavuje znizenie po¢tu najazdenych kilometrov o 4 577 km.
Obedy klientom rozvazaji dvaja pracovnici na dvoch autach. Kazdy klient ma od mesta
zapozi¢ané dva obedare.

Jedlo podévané na rozvoz jedal je chutné, pestré Casto doplnené ovocim alebo aj
mucénikom, pripadne nedostatky — pripomienky, st rieSené ihned’ s vedicou jedalne a
referentom stravovania.

Spolupraca s vediicou alebo prevadzkarkou Jedalne MsU a ASS Robotnicka 12 je
hodnotena ako dobra. Pri r6znych zmenach ¢i uz zo strany klientov alebo jedalne MsU sa
uskuto¢nia pozadované zmeny k spokojnosti zacastnenych stran.

Zavodna jedaleii — kredit MsU, CSA ¢&. 26, Banska Bystrica

V jedalni sa stravuje 76 stravnikov, ¢o je o 6 menej ako v roku 2018. Cena jedného
stravného listka do 30.06.2019 bola 2,89 €. Od 01.09.2019 cena stravného listku je 3,50 €. Za
rok 2019 sa predalo 4 873 ks stravnych listkov, mesacne sa preda v priemere 487 ks stravnych
listkov, to je 6 ks stravnych listkov na 1 stravnika. Aj v tato sluzba sa neposkytovala
v mesiacoch jul a august z organiza¢nych dévodov, ¢im doslo k znizeniu predaja stravnych
listkov a znizeniu poctu stravnikov.

Denne pripravuje 5 jedal. Stravnici st vel'mi spokojni s jedlami pripravovanymi v
jedalni. Jedalny listok je zostavovany vyvéazene.

Agentura socialnych sluzieb, ul. 9 maja 74, Banska Bystrica

V jedalni sa momentélne nestravuje ani jeden stravnik, zmluva je uzatvorend na 0
stravnika. Cena jedného stravného listka je 3,00 Eur. Za rok 2019 sa nepredali stravné
listky.

Jedaleni sa nachédza v tesnej blizkosti sukromnej jedalne ( priamo v budove), ktora poskytuje
stravovanie za 3,00 Eur za 1 jeden obed a ma na vyber 6 jedal. Dodéavatel’, ktory dodava do
uvedeného zariadenia stravu poskytuje len 2 jedla.
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KOMUCE, Krivanska 16 — 26, Banska Bystrica

V jedalni sa stravuje sa 24 stravnikov, o je oproti roku 2018 viac o 2 klientov ako
v roku 2018 Cena jedného stravného listka je 3,00 Eur. Za rok 2019 sa predalo 2 547 ks
stravnych listkov, mesacne sa preda v priemere 212 ks stravnych listkov, to je 9 ks stravnych
listkov na 1 stravnika.
V jedalni KOMUCE, Krivanska sa zvysil pocet klientov, ktori byvaji v okoli zariadenia
a po obedy si prichadzaji osobne. Obedy su zabezpecené aj pocas vikendov a sviatkov.

Zariadenie pre seniorov Jesen, Internatna 10, Banska Bystrica

V jedalni sa stravuje 21 stravnikov, ¢o je ako roku 2018 . Cena jedného stravného listka
je 3,00 Eur. Za rok 2019 sa predalo 3 333 ks stravnych listkov. Mesacne sa preda v priemere
278 ks stravnych listkov, t. j. 13 ks stravnych listkov na 1 stravnika. V uvedenej jedalni sa
ostali stravovat’ 9 klienti zo Zariadenia podporovaného byvania a 12 klienti z terénu.

Jedlo pre stravnikov ASS, 9. méja 74, KOMUCE, Krivanska a ZpS Jesen, Internatna sa
dovaza od zmluvného dodavatela - p. Cubomir Lapin, Nad Plazou 8, 974 01 B. Bystrica.

5.2 Hodnotenie stravovania dochodcov za rok 2019

Na zéklade anonymného prieskumu sme vypracovali vyhodnotenie prieskum spokojnosti
klientov stravovania v zmluvnej jedéalni uskutocneny : formou dotaznika.

Vyhodnotenie socidlnej sluzby za rok 2019 jedalen — stravovanie
v jedalni:

V tejto skupine bolo rozdanych 34 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 15, ¢o predstavuje 44%.
Vyplnené dotazniky sa vratili od 53,3% zien a 46,7% muzov s priemernym vekom 74,8.

Z respondentov vyuziva tuto socidlnu sluzbu 6,7% menej ako 3 mesiace, 20% 3 mesiace az 1
rok a 73,3% viac ako 1 rok.

Co sa tyka frekvencie stravovania, 60% respondentov sa stravuje v jedalni 4 — 5x za tyzden

a 40% respondentov 2 — 3x za tyzden.

Jednotlivé body spokojnosti so sluzbou:
S chut'ou podavanych jedal je 60% respondentov spokojnych, je a 20%
skor nespokojnych.

S velkost'ou porcii je spokojnych 93,3% dotazovanych a je

S moznost’ami vyberu z jedal je spokojnych 60% respondentov, je :
13,3% je skor nespokojnych a 6,7% je nespokojnych.

S kvalitou podavanych jedal je spokojnych 66,7%, , skor
nespokojnych 6,7% respondentov a nespokojnych 13,3% dotazovanych.

S persondlom v jedalni je spokojnych 93,3% dotazovanych a je
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Vsetci respondenti s spokojni S pristupom zamestnancov KOMUCE ASS, Robotnicka 12,

ktori zabezpecuju tuto sluzbu.

Zaver:

S celkovou kvalitou sluzby je spokojnych 80% dotazovanych, je
a 13,3% je skor nespokojnych.

Postrehy, pripomienky a navrhy na zlepSenie:

zlepsit’ kvalitu potravin

udrzat’ si uroven

obedy sa zlepsili, predtym neboli dobré
Casté opakovanie druhu jedla

pouzivanie vyraznych korenin

priprava z polotovarov

malo zeleninovych priloh, prip. ovocnych

6 Analyza poziciavania pomo6cok v roku 2019

Pomdcky sa poZziciavaju v zmysle § 47 Zakona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a VZN Mesta Banska Bystrica.

Poziciavanie pomdcok sa poskytuje ob¢anom s trvalym pobytom v Banskej Bystrici a
z okolia v okruhu do 100 km. Zmluva sa uzatvara na zaklade pisomnej ziadosti klienta o
pozicanie pomodcky a po dolozeni lekarskej spravy a rodného cisla klienta.

Referentka ASS zodpovedd za spracovanie tdajov v zmluve, Setrenie zdravotného
stavu, evidenciu pomocok, zabezpefenie oprav a servisu pomocok, vedenie dokumentacie,
vyber thrad a ich odovzdanie do pokladne ASS.

Upratovac(ka) zodpoveda za dezinfekciu pomocok po vrateni klientom a dezinfekciu
pomocok 1 x mesacne v sklade.

6. 1 Prehlad pozicanych pomocok za rok 2019

Pocet klientov - spolu: 328 (pocet klientov zratanych podl'a mesiacov)

- z toho pomocky: ul’'ah¢ujice pohyb - 191
ul’ahcujuce os.hygienu - 92
postele, servirovacie stoliky - 55

iné — rozne - 14
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Pocet zapozicanych kusov -  spolu: 378

-z toho: ul'ahcujuce pohyb - 213
ul’'ahcujuce os.hygienu - 94
postele, servirovacie stoliky - 57

iné — rozne - 14

Uhrada za rok 2019  spolu zaplatenych: 1024.65 €

Tabul’ka €. 12 Porovnanie rokov 2017 — 2019 — pozi¢iavanie pomocok

Pocet klientov Pocet kusov €
Rok 2017 323 398 977,80 €
Rok 2018 359 443 1 220,70 €
Rok 2019 328 378 1 024,65 €

Porovnanie r.2019 s ostatnymi rokmi:
r. 2017 - o 5 klientov menej = v roku 2019 narast o 1%
r. 2018 - o0 31 klientov viac = v roku 2019 pokles 0 8 %

6.2 Vyhodnotenie socidlnej sluzby poziciavanie pomocok zo strany klientov za rok

2019

Spolu bolo rozdanych 12 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 9, ¢o predstavuje 75 %.
Dotazniky vyplnilo 66,7% zien a 33,3% muZzov, s priemernym vekom 70,4 roka.

Jednotlivé body spokojnosti so sluzbou:

S rychlost'ou vybavenia sluzby je 100% respondentov spokojnych.

S dostupnost'ou sluzby je spokojnych 88,9% dotazovanych a 11,1% je skor spokojnych.
Vsetci respondenti s spokojni s pristupom zamestnancov KOMUCE ASS, Robotnicka 12,
ktori zabezpecuju tito sluzbu.

So stavom kompenza¢nych pomdcok je spokojnych 88,9% respondentov a 11,1% je skor
spokojnych.

S kvalitou kompenzac¢nych pomocok je takziez spokojnych 88,9% respondentov a 11,1% je
skor spokojnych.

S celkovou kvalitou sluzby je spokojnych 100% dotazovanych.
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7 Analyza prepravnej sluzby za rok 2019

Prepravna sluzba sa poskytuje v zmysle § 42 Zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach a VZN Mesta Banska Bystrica, slizi osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom s
obmedzenou schopnost'ou pohybu s trvalym pobytom v meste Banska Bystrica.

Poskytuje sa fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej na
individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom, alebo fyzickej osobe s obmedzenou
schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch, alebo fyzickej osobe s obmedzenou
schopnost’ou orientécie.

Zmluva o poskytovani prepravnej sluzby sa uzatvara na zaklade pisomnej Ziadosti
klienta a doloZeni potrebnych priloh: lekarska sprava alebo posudok z UPSVaR, udaje o
rodinnych prislusnikoch.

Referentka ASS zodpoveda za Setrenie zdravotného stavu a rodinnych pomerov klienta,
prijimanie objednavok a planovanie jazd vodiC¢om prepravnej sluzby, vedenie dokumentacie,
vyber uhrad od vodicov a ich odvedenie do pokladne, komunikovanie so servismi, atd’...

Vodici ASS zodpovedaju za vykonané jazdy, za stav vozidiel, vedenie denné¢ho vykazu
o prevadzke motorového vozidla, vyber thrad od klientov a ich odvedenie referentke ASS,
komunikovanie so servismi v pripade oprav, alebo udrzby...

7.1 Prehlad prepravnej sluzby za rok 2019

Prehlad prepravnej sluzby za rok 2019

Rok 2019 Celkom Uhrada Postdeni - lek.vyjadr. — Ostatni - Bez thrady
0,15€/km (odvoz 0,60€/km
do denného 0,30€/km - 1,45€/km
a tyzdenného — —
stacionara)

Pocet klientov 545 * 8* 321%* 142%* 74%* -

Pocet km 28564 578 15229 3713 1285 7659

Pocet jazd 3497 78 1764 574 189 892

Vyska uhrady 3 823,45€ 43,65 € 2 089,80 € 901,20 € 788,80 € -

Poznamka: * pocet klientov zratanych podl’a mesiacov
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Porovnanie rokov 2015 —2019:

Prepravna sluzba:

Pocet klientov Pocet km Pocet jazd €
Rok 2015 517 24665 2924 3267,05€
Rok 2016 853 29183 3155 3 740,75 €
Rok 2017 597 26636 3321 3522,40€
Rok 2018 569 30756 3706 4 084,65 €
Rok 2019 545 28564 3497 382345¢€

Porovnanie r.2019 s ostatnymi rokmi:

r.2015 — o 28 klientov menej = v roku 2019 narast o 5%
r.2016 — 0 256 klientov viac = v roku 2019 pokles o 36%
r.2017 - o 52 klientov viac = v roku 2019 pokles o 8%
r.2018 - o 24 klientov menej = v roku 2019 pokles 0 4%

Vyrazny narast klientov v roku 2016 bol spésobeny tym, Ze sa prepravna sluzba zacala poskytovat’ klientom do zariadeni
SS na tyzdenny pobyt a do denného staciondra za thradu 0,15€/km. Tychto klientov v roku 2017 vyrazne ubudlo.

V mesiacoch marec a april 2017 bola prepravna sluzba z dévodu PN vodic¢ov realizovana len jednym motorovym
vozidlom , ¢o tiez ovplyvnilo pocet odvezenych klientov.

7.2 Vyhodnotenie prepravnej sluzby zo strany klientov za rok 2019

e Dokopy bolo rozdanych 18 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 11, ¢o predstavuje 61,1
%.
e Dotazniky vyplnilo 72,7% Zien a 27,3% muZov, s priemernym vekom 71,5 roka.
e Z respondentov vyuziva socialnu sluzbu — prepravna sluzba — 9,1% menej ako rok,
18,2% 1 - 2 roky a 2 a viac rokov 72,7%.
Co sa tyka frekvencie prepravovania, 72,7% respondentov sa prepravuje tymto spdsobom
viackrat za mesiac, 18,2% 1x mesacne a 9,1% respondentov menej Casto.

Jednotlivé body spokoijnosti so sluzbou:

e Srychlostou vybavenia sluzby je 100% respondentov spokojnych.
e S dostupnostou sluzby je spokojnych 81,8% dotazovanych a 18,2% je skor
spokojnych.
e S profesionalitou Soféra je spokojnych 100% respondentov.
e Vsetci respondenti su spokojni s pristupom zamestnancov KOMUCE ASS,
Robotnicka 12, ktori zabezpecuju tuto sluzbu.
S celkovou kvalitou sluzby je spokojnych 90,9% dotazovanych a 9,1% je skor spokojnych.

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 31/50
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



8 Analyza regeneracno — rekondicnych sluzieb za rok 2019

Regeneracno — rekondi¢nych sluzby st poskytované (RRS) ako doplnkova sluzba, ktora
je poskytovana nad ramec zadkona o socidlnych sluzbach.

RRS sa poskytuji obanom postihnutym bolestou pohybového aparatu, chorobou,
urazom alebo ako prevencia vzniku uvedenych zdravotnych problémov v ¢ase od 7:00 do 15:00
hod. na RRS pracoviskdch v ZpS Jesen, KOMUCE Robotnicka 12 a v KOMUCE,
Krivanska, takisto v ZOS v ramci oboch zariadeni.

RRS st poskytované aj klientom v domacnosti na zédklade doporucenia rehabilitacného
lekdra, formou dohody podpisanej primatorom mesta BB. V domécnosti klienta sa
zameriavame na individudlny lieCebny telocvik, ktorym sa snazime zaradit' klienta do
normalneho zivota s Vyuzivanim beznych dennych ¢innosti.

V roku 2019 bolo podanych 11 novych Ziadosti na regeneracno — rekondicné sluzby
Vv teréne a 24 bolo podanych na predlzenie uz prebiehajucich sluzieb na zaklade dohdd. Na ich
podklade boli vykonané Setrenia. Nasledne bola poskytovand sluzba klientom.

Zodpovedny za realizdciu:
e koordinator zodpoveda za spracovanie udajov,

e rehabilitaény pracovnik zodpoveda za spracovanie udajov a vykonany rehabilitacny
ukon,
e masér zodpoveda za spracovanie idajov a vykonany ukon.

8.1 Prehlad poskytnutych regeneracno - rekondi¢nych sluzieb v zariadeni
socialnych sluzieb zarok 2019

a) KOMUCE - Krivdanska

RRS — KOMUCE Krinanska za rok 2019
KM KM TV

KMC |KM CH HK DK HV | Virivka [ ITV Ter Posilov | Par/L | Biol | Skup
Januar-tko 27 48 15 26 0 58 20 4 0 0 0
Trzba 40,50 € 96,00€| 225€| 650€ 0| 870€| 80,0¢€ 20€| 0,0€| 00€ 0
Februar-tko 14 47 0 0 0 51 21 1 0 0 0
Trzba 21,0€ 940€| 180€| 375€ 0| 76,50€| 84,00€| 050€| 0,0€| 0,0€| 0,0€
Marec -uko 19 68 17 24 0 65 32 0 0 0 0]

25,50| 60,00 128,00
Trzba 30| 138,00 € € € 0]97,50 € € 0 0 0 0
April- tko 17 47 13 16 0 55 19 o] 1| o] o]
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25,50 19,50| 40,00 76,00 1,50
Trzba €| 94,00€ € € 0 82,50 € € 0 €
Maj-uko 24 73 15 19 0 36 19 1 0
36,00 22,50 47,50 76,00
Trzba €| 146,00 € € € 0 54,00 € €| 1,50€ 0
Jun-uko 19 50 14 20 1 40 14 0 0
24,00 21,00 50,00| 7,00 56,00
Trzba €| 100,00 € € € € 60,00 € € 0 0

Jul-tko 22 36 10 12 0 66 32 0 0
33,00 15,00| 30,00 128,00

Trzba € 72,00 € € € 0 99,00 € € 0 0

August-uko 32 49 16 12 2 57 31 1 0
48,00 24,00| 30,00| 7,50 124,00

Trzba € 98,00 € € € € 85,50 € €| 0,50 € 0

Septem-tko 30 55 15 36 0 65 35 2 1
48,00 22,50 90,00 140,00 1,50

Trzba €| 110,00 € € € 0 97,50 € €| 1,00 € €

Oktéber-uko 45 74 14 24 0 63 29 0 0
67,50 21,00 60,00 116,00

Trzba €| 148,00 € € € 0 94,50 € € 0 0

Novem-uko 18 32 11|16 0 52 25 0 0
27,00 16,50| 40,00 100,00 0,00

Trzba € 64,00 € € € 0 78,00 € €| 0,00 € €

Decem-uko 18 40 12 19.. 0 34 19 1 1
27,00 18,00 47,50 76,00 1,50

Trzba € 80,00 € € € 0 51,00 € €| 0,50 € €

Spolu ukony
za rok 285 619 164 239 3 642 277 10 3
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1

Spolutriba | 427,50 246,0 (597,50 | 14,50 184,0
za rok €| 619,00 € € S S 0(963,0€| € 6,0€/45€ O 0

Spolu vykonov : 2261, pocet klientov 523.

b) ZpS Jeseii Interndtna

RRS - ZpS Jesen za rok 2019
KM KM TV
KM C |KM CH HK DK |HV |Virivka|ITV Ter Posilov | Par/L | Biol | Skup | SU!

Januar-uko 47 82 0 0 0 0 51 23 6 0 7 0
Trzba 70,50 € 164,00 € 0 0 0 0| 76,50€| 92,00€| 3,00€|0,00€[5,60€ 0
Februar-tko 51 106 0 0 0 0 30 16 4 0 9 0
Trzba 76,50 € 212,00 € 0 0 0 0| 4500€| 64,00€] 2,00€[0,00€[7,20€ 0
Marec -tko 46 110 0 0 0 0 13 3 1 0 8 0
Trzba 69,00 € 220,00 € 0 0 0 0| 19,50€| 12,00€| 0,50€|0,00€[6,40€ 0
April- tko 59 110 0 0 0 0 37 20 0 0 7 0
Trzba 88,50 € 220,00 € 0 0 0 0| 5550€| 80,00€| 0,00€ 05,60 € 0
Maj-tko 47 102 0 0 0 0 11 2 2 0 9 0
Trzba 70,50 € 204,00 € 0 0 0 0| 1650€| 800€| 1,00€ 0[7,20€ 0
Jun-tko 49 87 0 0 0 0 5 0 0 0 7 0
Trzba 73,50 € 174,00 € 0 0 0 0| 750€| 000€| 0,00€ 0]5,60€ 0
Jul-tko 50 98 0 0 0 0 27 12 0 0 9 0
Trzba 75,00 € 196,00 € 0 0 0 0| 40,50€| 48,00€| 0,00€ 0[7,20€ 0
August-Uko 18 36 0 0 0 0 22 9 0 0 3 0
Trzba 27,00 € 72,00 € 0 0 0 0| 33,00€| 36,00€ 0 0[2,40€ 0
Septem-Uko 38 72 0 0 0 0 20 7 0 0 11 0
Trzba 57,00 € 144,00 € 0 0 0 0| 30,00€| 28,00€ 0 0[8,80€ 0
Oktéber-tko 51 97 0 0 0 0 24 9 0 0 16 0
Trzba 76,50 € 194,00 € 0 0 0 0| 36,00€| 36,00€ 0 0[12,8€ 0
Novem-tko 43 101 0 0 0 44 8 1 0 0 59
Trzba 64,50 € 202,00 € 0 0 0 0| 66,00€| 32,00€] 0,50€ 0 0/0,00€
Decem-Uko 26 67 0 0 0 0 34 7 1 0 0 63
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Trzba

39,00 €

134,00 €

51,00 €

28,00 €

0,50 €

0 0|0,00 €

Spolu ukony
za rok 525 1068 0 0 318 116 15 0 86 122
Spolu trzba
za rok 787,5 € 2136,0 € 0 0| 477,0€ | 464,0€ 7,50 € 0|68,8€| 0,0€
Spolu vykonov : 2250, pocet klientov 516.
Spolu bolo poskytnutych 2250 vykonov, pocet klientov 523.
Trzba za rok 2018 bola vo vyske 3940,80 €, Co je v priemere 328,40 €/mesiac.
V zariadeni bolo poskytnutych 1307 masaZzi, 642 individualnych cvic¢eni na 16zku, a 296
cviceni bolo vykonanych v domacnostiach klientov. Mierny pokles poskytnutych vykonov
roku 2019 (oproti roku 2018) bol z déovodu praceneschopnosti rehabilitaéného pracovnika
a ukonceniu pracovného pomeru druhého rehabilitaéného pracovnika (5/209 odchod do
dochodku a novy rehabilitaény pracovnik bol prijaty az 11/2019).
Zaujem a spokojnost’ klientov v roku 2019 o regenera¢no-rekondi¢né sluzby
monitorujeme formou dotaznikov. V zévere bude vyhodnotenie.
¢) KOMUCE Robotnicka
Regeneracno-rekondi¢né sluzby sa poskytuju aj v priestoroch KOMUCE/ASS Robotnicka
12, pocas dvoch pracovnych dni utorok (rehabilitacna pracovnicka z prevadzky ZpS Jesei) a Stvrtok
(rehabilitacna pracovnicka z prevadzky KOMUCE Krivanska). Klienti sa objednavaju telefonicky
alebo osobne.
Pocas roku 2019 regeneraéno-rekondi¢né sluzby zabezpecovali nasledovné cinnosti:
masaze, individualnu lie¢ebnu telesnu vychovu a parafin. Hlavna napln regeneracno-rekondi¢nych
sluzieb je vykonavanie vSeobecnych a cielenych procedur a kondi¢nych cviéeni, inStruovanie a
nacvik pacientov v oblasti spravneho sposobu chodze, sedenia, statia a drzania tela, zvySenie
svalovej sily, klasické a reflexné masaze, dychacia gymnastika a vedenie dokumentacie o
zdravotnom stave pacientov. Regeneracno-rekondicné ukony sa poskytuju na zdaklade
odporucenia rehabilitacného lekara.
RRS — KOMUCE/Robotnicka 12
KM |KM ITV
KMC |[KMCH HK DK HV |Virivka|ITV Ter Posilov | Par/L | Biol |Skup|SU
Januar-tko 25/3 10 0 0 0 0 8 0 0 4 0 0
46,50 6,00
Trzba € 20,00 € 0 0 0 0|12,00 € 0 0 € 0 0| 84
Februar-uko 17/1 4 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0
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28,50 6,00
Trzba € 8,00 € 0 0 0 0| 3,00€ 0 0 € 0 0| 45
Marec -Uko 16 6 0 0 0 0 7 0 0 4 0 0
24,00 6,00
Trzba € 12,00 € 0 0 0 0]10,50 € 0 0 € 0 0| 52
April- tiko 25/1 6 0 0 0 0 6 0 0 2 0 0
40,50 3,00
Trzba € 12,00 € 0 0 0 0| 9,00€ 0 0 € 0 0| 64
Maj-uko 6 3 0 0 0 0 4 0 0 2 0 0
3,00
Trzba 9,00 € 6,00 € 0 0 0 0| 6,00€ 0 0 € 0 0| 24
Jun-uko 2 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Trzba 3,00 € 0 0 0 0 0| 6,00€ 0 0 0 0 0| 9

Jul-uko 5 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0

Trzba 7,50 € 0 0 0 0 0(12,00 € 0 0 0 0 0] 19

August-tko 6/1 2 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
12,00

Trzba € 4,00 € 0 0 0 0[13,50 € 0 0 0 0 0] 29

Septem-tko 9/1 2 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0

Trzba 16,5 4,00 € 0 0 0 0(12,00 € 0 0 0 0 0| 32

Oktéber-uko 9/2 2 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
19,50

Trzba € 4,00 € 0 0 0 0(15,00 € 0 0 0| O 0| 38

Novem-uko 7 5/2 0 0 0 7/1 0 0 1 0 7
10,50 3,00

Trzba €| 18,00€ 0 0 0 0[13,50 € 0 0 € 0 0| 45

Decem-uko 5 4/4 0 0 0 0 9 0 0 0 0 14

Trzba 7,50€| 24,00€ 0 0 0 0 13,5 0 0 0 0 0| 45
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Spolu ukony

za rok 141 50 0 0 0 0 83 0 0 17 35

Spolu  trzba 225,00 126,00 27,00 4

za rok €| 112,00 € 0 0 0 0 € 0 0 € 0
Spolu vykonov : 305, pocet klientov 122.

8.2 Vyhodnotenie regeneracno-rekondicnych sluzieb za rok 2019

Vyhodnotenie sluzby za rok 2019 regenerac¢no — rekondi¢né sluzby:
Dokopy bolo rozdanych 27 dotaznikov, vyplnenych sa vratilo 20, o predstavuje 74,1
%.
Dotazniky vyplnilo 60% Zien a 40% muZzov, s priemernym vekom 73,5 roka.
Z respondentov vyuziva socialnu sluzbu — regenera¢no-rekondi¢né sluzby — 5% menej
ako rok, 26% 1 — 2 roky a 2 a viac rokov 69%.
Co sa tyka frekvencie, 36,8% respondentov vyuziva tito sluzbu 1x tyzdenne alebo
menej Casto, 58% respondentov 2 — 3x tyzdenne a 5,2% respondentov 4 — 5x
tyzdenne.

Jednotlivé body spokojnosti so sluzbou:

S pristupom fyzioterapeuta su vsetci respondenti spokojni.

S pristupom maséra su taktiez vSetci respondenti spokojni.

S pracou fyzioterapeuta su vSetci respondenti spokojni.

S pracou maséra su taktiez vsetci respondenti spokojni.

S kvalitou sluzby su vSetci respondenti spokojni.

o zlepSenim svojho zdravotného stavu je 75% respondentov spokojnych a 25% je skor
spokojnych.

S pristupom zamestnancov KOMUCE ASS, Robotnicka 12, ktori zabezpecuju tito
sluzbu st vsetci respondenti taktiez spokojni.
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9 Cerpanie rozpo¢tu za rok 2019

1. 2. 3. 3.a 3b
Por.
¢. Kalkula¢na polozka Celkové vydav z toho: OSL OSL
Rok 2019 Mesto NPSS
Opatrovat sluzba
1. [ Mzdové naklady 596 626,04 € 596 626,04 €
2. [[Odvody do poistovni 207 266,58 € 207 266,58 €
3. || Cestovné nahrady 513,55 € 513,55 €
4.1. | Energie 413,47 € 413,47 €
4.3. |[Naklady na dod. stud.vody 45,89 € 45,89 €
4.4. | Komunikécie(telef.,post.) 538,52 € 538,52 €
5.1. || Spotreba materialu 2474,74 € 2 474,74 €
5.2. ||Nabytok,vyp.technika,vybav.pr. 553,47 € 553,47 €
5.3. || Bielizen,su¢.odevov,obuv 4 537,55 € 4 537,55 €
6.1. | Prepravné 0,00 €
6.2. | Preprava cez ASS 73,15 € 73,15 €
Udrzba zab.dod.sp6sobom 150,87 € 150,87 €
9.1. || Tvorba socialneho fondu 7677,14 € 7 677,14 €
9.2. || Prispevok na OSL 402 481,49 € 402 481,49 €
Doplatok za december 2019 1197436 €
9.3. [ Stravovanie zamestnancov 57 992,02 € 57 992,02 €
Platby zamestnancov a zo SF -25 052,14 € -25 052,14 €
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Stravovanie dochodcov 0,00 €
9.4. | Ostatné naklady 101,63 € 101,63 €
Odchodné, dohody 5719,05 € 5719,05 €
SPOLU 1262113,02 € 859 631,53 € 414 455,85 €
Pocet hodin OSL 178056,25
4, 5. 6. 7.
Vydav rok 2019 Vydav rok 2019 Stravovanie Vydav rok 2019
na 1 hod. OSL 1 hod. OSL — NP + rozvoz na jedno jedlo
5,97 13 003,57 € 0,74
2,07 4523,90 € 0,26
0,01 489,31 € 0,08
0,00 1431,47 € 0,08
0,00 310,85 € 0,02
0,01 494,65 € 0,03
0,02 688,30 € 0,04
0,01 141,90 € 0,01
0,05 46,60 € 0,00
0,00 8 524,56 € 1,31
0,00 0,00
0,00 543,20 € 0,03
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0,08 171,13 € 0,01
5,16
0,15 4,92 € 0,00
0,58 918,01 € 0,05
-0,25 -397,58 € -0,02
0,00 48 740,61 € 2,77
0,00 170,13 € 0,01
0,06 97,49 € 0,01
8,59 € 531¢€ 79 903,02 € 4,03 €
100016,25 78040 Rozvoz obedov 1,38 €
Pocet obedov 17591
z toho rozvoz 6519

9 018,79 €

vyd.za rozvoz obedov

3. 4,
Prepravna | PSL -
Kalkulaéna polozka sluzba vydavok |
Rok 2019 || nal km
Ostatné terénne sluzby
Mzdové naklady 28 579,47€ | 1,00€ 3
Odvody do poistovni 9878,76 € | 0,35€ 2
Cestovné nahrady 0,00 €
Energie 130,37 € 0,00 € | 72
Néklady na dod. stud.vody 46,17 € 0,00€ || 9
Komunikacie(telef.,post.) 653,61 € 0,02 € | 41
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Spotreba materialu 390,98 € 0,01 € | 27
Nabytok,vyp.technika,vybav.pr. 90,41 € 0,00 € 1
Bielizen,suc.odevov,obuv 69,00 € 0,00 € 5
Dopravné, prepravné 9000,27€ | 0,32€
Najomné 0,00 €
Udrzba zab.dod.sp6sobom 33,64 € 0,00 € | 23
Tvorba socialneho fondu,dohody 368,51 € 0,01 € 8
Stravovanie zamestnancov 2568,60€ || 0,09€ | 5°
Platby zamestnancov a zo SF -1 109,62 € | -0,04 € |[-2:
Ostatné naklady 63,49 € 0,00 € 6
Dohody, odstupné,odchodné,prisp.na rekreacie 199,45 € 0,01€ | 11
Preprava cez ASS
SPOLU 50963,11 €| 1,78 € 02
Vydavky na 1 km L,78 €

Celkom

km 28 564
Prepravna sluzba podla zakona
o socialnych sluzbach

34 923,60
19 620 km x 1,78 € €

(aj km

35 559,75  \idrzba
19 977,39 km x 1,78 € € aut.)
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Rehabilitacia Celk.vyddavky | Robot | Krivanskal| Intern
32 1
Mzdové naklady 3497241 € (238,39|1 526,96 €
€ 207,06
11
Odvody do poistovni 12 130,61 € [160,20| 539,64 € |[430,77
€
Cestovné nahrady 127,12 € 127€’12
. 625,00 1
Energie 4 426,95 € € 2 557,64 € 244,31
Néklady na dod. stud.vody 732,70 € 102’93 272,77 € |350,00
Komunikacie(telef.,post.) 237,66 € 177€’18 60,48 €
1
Spotreba materialu 1077,02€ (040,29 0,00 € 36,73
€
Nébytok,vyp.technika,vybav.pr. 162,97 € 162€’97
Bielizen,su¢.odevov,obuv 176,15 € 176€’15
Udrzba zab.dod.spdsobom 452,11 € 156€’21 235,47 € | 60,43
Preprava cez ASS 144,52 € 142’52
0,00 €
Tvorba socialneho fondu 453,25 € 4l6€’04 20,98 € | 16,23
1
Stravovanie zamestnancov 2 615,04 € 767,07( 777,97 € | 70,00
€
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Platby zamestnancov a zo SF -1 132,67 € ||763,36( -337,90 € [|-31,41
€
Ostatné naklady 240,18 € 90é33 43,93 € |105,92
Dohod dstupné, odchodné 2
Onody, OcsHphe, Odelotne 1 2639,10€ 612,30 1,66€ | 2514
prisp.na rekr. €
50 3
SPOLU 59 455,12 € |240,34|5 699,60 €|515,18
€ €

10 Ciele terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb

Vseobecné ciele poskytovania ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb:

Vo vztahu ku klientovi:

e individudlny pristup ku klientovi,
e reSpektovanie sukromia klienta,
e poskytovanie informacii v sUvislosti so socialnou situaciou klienta,

e zabezpecenie poZadovanych Ukonov opatrovatelskej sluzby v domacnosti klienta,

e zabezpecenie moznosti tiesfiového volania v pripade nudze podla poziadavky klienta,
e prizhorseni zdravotného stavu moznost vyuzit iné sluzby poskytované Mestom Banska

Bystrica.

Vo vztahu k persondlu:

e podpora profesijného a odborného rastu pracovnikov,
e podpora timovej spoluprace,
e profesiondlny a [udsky pristup veducich pracovnikov k rieseniu pracovnych a osobnych

problémov zamestnancov,

e personal sa podiela na tvorbe svojho pracovného prostredia.

Vo vztahu k pribuznym:

e poskytnutie informacii pre rieSenie socidlnej nudze klienta,
e moznost spoluprace s presonalom,
e dostupnost informacii tykajucich sa klienta.
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Vo vztahu k verejnosti:

e moznost informovanosti,
e moznost vyuZitia priestorov budovy na semindre, stretnutia.

Specifické ciele:

Cielom opatrovatelskej sluzby je dosiahnut stanoveny pocet klientov OSL a pocet
poskytnutych hodin. Dosiahnutie cielov sa vyhodnocuje v meratelnych ukazovateloch
polroéne a roéne na MsU Banska Bystrica.

Cielom prepravnej sluzby je dosiahnut stanoveny pocet klientov a poskytnutych jazd.
Dosiahnutie cielov sa vyhodnocuje v meratelnych ukazovateloch polroéne a ro¢ne na MsU
Banska Bystrica.

Cielom sluzby — stravovania je dosiahnut stanoveny pocet klientov a pocet vydanych jedal
pre socidlne znevyhodnenych ob&anov. Dosiahnutie ciefov sa vyhodnocuje v meratelnych
ukazovateloch polroéne a roéne na MsU Banska Bystrica.

Cielom sluiby — pozi¢iavanie kompenzaénych pomoécok je zabezpecit stanoveny pocet
kompenzacnych pomécok. C

Ciel'om sluZzby — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je dosiahnut stanoveny pocet
pouzivanych mobilnych domacich jednotiek. Dosiahnutie cielov sa vyhodnocuje v meratelnych
ukazovateloch polroéne a roéne na MsU Banska Bystrica.

Cielom regeneracno-rekondiénych sluzieb je dosiahnut stanoveny pocet vykonanych
regeneracno-rekondiénych procedur. Dosiahnutie cielov sa vyhodnocuje v meratelnych
ukazovateloch polroéne a roéne na MsU Banska Bystrica.
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Ciel' 1 v suvislosti so vzdelavanim — zvySovanie teoretickych a praktickych
vedomosti opatrovateliek prostrednictvom internych odbornych seminarov

¢ interné odborné seminare

Vzdelavanie socidlnych pracovnikov a opatrovateliek prispieva k skvalitneniu
poskytovania socialnych sluZieb. Toto vzdeldvanie sa snazime zabezpecovat formou internych
odbornych seminarov. Témy odbornych semindrov pripravuje koordindtor terénnych
a ambulantnych socidlnych sluzieb. Na vypracovani seminarov sa podielaju koordinator,
socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace, referent socidlno-zdravotného useku a
opatrovatelky. Dostanu urcity ¢as na vypracovanie danej témy a potom majua uréeny termin,
kedy svoju vypracovanu tému prezentuju svojim kolegyniam na pracovisku. Vypracovany
odborny seminar po prezentovani, v pisomnej forme odovzdaju koordinatorovi. Pri
vypracovani danych tém sa pracovnici KOMUCE/ASS, Robotnicka 12, naucia pracovat s
odbornou literaturou a popri tom ziskaju nové odborné vedomosti, ktoré mézu adekvatne
vyuzivat pri poskytovani socidlnych sluZieb (zakladné socidlne poradenstvo, vykonavanie
socidlnych Setreni, koordindcia a riadenie opatrovatelskej sluzby a poskytovanie
opatrovatelskej sluzby). Od zaciatku roka 2019 sme v ramci odbornych seminarov zacali
informovat vSetkych zamestnancov ASS o standardoch kvality. KaZzdy mesiac od janudra 2019
sme odprezentovali 1 Standard. O vypracovanych Standardoch aich praktickom vyuzivani
v praxi boli informovani vsetci zamestnanci KOMUCE/ASS a potvrdili to podpisom na
prezencnej listine.

PLAN ODBORNYCH SEMINAROV NA JANUAR AZ JUN 2019 1. polrok

Mesiac Téma Prednasajuci
Januar 2019 Historia opatrovatel’stva Gregorova Iveta
(opatrovatel’ka)
Februar 2019 Povolanie opatrovatel’a Hriza Dusan
(opatrovatel’ka)
Marec 2019  Zdravie Havranova Martina
(definicia zdravia, ako sa starat’ o zdravie...) (opatrovatelka)

IC0O: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 45/50
Ochrana osobnych udajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

E%{E Mestsky trad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk



April 2019 Parkinsonova choroba Kovacova Eva
(definicia, pri¢iny, prejavy, lieCba, priebeh, (opatrovatel’ka)
progndza, starostlivost'...)

Ma4j 2019 Diabetes melitus Kovacsova Jana
(definicia, pric¢iny, prejavy, liecba, priebeh, (opatrovatelka)
progndza, starostlivost'...)

Jun 2019 Alzheimerova choroba Liptikova Anna
(definicia, rozdelenie, priCiny, prejavy, liecba, (opatrovatel’ka)
priebeh, prognoza, starostlivost'...)

PLAN ODBORNYCH SEMINAROV 1. polrok 2019 — Vypracované $tandardy kvality a ich

praktické vyuzitie

Mesiac Téma Prednasajuci

Januar 2019 Standardy  kvality:  Dodrfiavanie  zdkladnych Mgr. Kosturova Slavka
Pudskych prav a slobod:
1.1 Cudské prava a slobody

Februar 2019 Standardy  kvality:  DodrZiavanie  zdkladnych Mgr. Kostuirova Slavka
ludskych prav a slobéd:
1.2 Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Marec 2019 Standardy  kvality:  DodrZiavanie  zdkladnych Mgr. Kostuirova Slavka
ludskych prav a slobéd:
1.3 Vztahy, rodina a komunita

April 2019 Standardy kvality: Procedurdlne podmienky: Mgr. Kostuirova Slavka
2.1 Vymedzenie Uulelu aobsahu poskytovania
socialnej sluzby (vizia, poslanie, ciele) a pristupu
k prijimatelovi socidlnej sluzby

Méj 2019 Standardy kvality: Procedurdlne podmienky : Mgr. Kosturova Slavka

2.2 Urcéenie postupov a podmienok (vratane miesta
a Casu) poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a
formy
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Jun 2019 Standardy kvality: Procedurdlne podmienky: Mgr. Kosturova Slavka

2.3 Urcéenie postupu pri uzatvdrani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby

PLAN ODBORYCH SEMINAROV NA DRUHY POLROK 2019 -— Vypracované $tandardy kvality
a ich praktické vyuzitie

Mesiac Téma Prednasajuci

Jul 2019 Standardy kvality: Procedurdine podmienky: Mgr. Kostirova Slavka

2.4 Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom
metdd, technik a postupov socialnej prace a zasad poskytovania
SS

August 2019 Standardy kvality: Procedurdine podmienky: Mgr. Kosturova Slavka

2.5 Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie,
realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela
SS alebo uréenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom
SS

Se ptember 2019 Standardy kvality: Procedurdine podmienky: Mgr. Kosturova Slavka

2.6 Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych
situacii. Urlenie postupov a pravidiel pri pouZivani
prostriedkov  netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia

Oktober 2019 Standardy kvality: Procedurdine podmienky: Mgr. Kosturova Slavka

2.7 Poskytovanie informacii zaujemcom o SS a prijimatelom
SS vim zrozumitelnhej forme, podla ich individualnych
potrieb, schopnosti
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November 2019

Standardy kvality: Procedurdine podmienky:

2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi SS pri sprostredkovani
a vyuZivani inej verejnej sluzby ppodla jeho potrieb,
schopnosti a cielov

Mgr. Kosturova Slavka

December 2019

Standardy kvality: Procedurdine podmienky:

2.9 Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatefov SS so vSetkymi zloZzkami poskytovanej SS
a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej SS a uréenie spOsobu podavania staznosti
sUvisiacej s poskytovanim SS

Standardy kvality: Procedurdlne podmienky:

2.10 Hodnotenie poskytovatela SS, ¢i je sposob
poskytovania SS v sulade s potrebami prijimatela SS.

Ciel 2 — zapojenie sa do projektu

Mgr. Kosturova Slavka

Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Banska Bystrica

Zakladné informacie

Nazov: Podpora opatrovatelskej sluzby

Kéd vyzvy: OP 'Z DOP 2018/4.2.1/01

Investicna priorita: 4.2 ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udriatelnym
a kvalitnym sluzbam vrdtane zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb vSeobecného

zaujmu

Specificky ciel: 4.2.1 Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost

Mesto Banska Bystrica sa zapojilo do projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby v meste
Banska Bystrica“ 6. 2. 2019 do 31. 3. 2021.

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby v rdmci tohto projektu zacalo prebiehat u 20 klientov,
ktorym zacalo poskytovat opatrovatelsku sluzbu 20 opatrovateliek v rozsahu, ktory je uréeny
v zmluve o poskytovani opatrovatelskej sluzby.
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Opis projektu: Mesto Banska Bystrica ako Ziadatel v projekte Podpora opatrovatelskej sluzby
ma za ciel podporovat komunitnu starostlivost v meste Banska Bystrica. Podporou terénnej
opatrovatelskej sluzby sa zvysi dostupnost tejto sluzby pre odkazané osoby na pomoc
prostrednictvom opatrovateliek.

Celkova dizka realizacie aktivit projektu (v mesiacoch): 26
Zaciatok realizacie hlavnych aktivit projektu: februar 2019
Ukoncenie realizacie hlavnych aktivit projektu: marec 2021

Celkova suma opravnenych vydavkov Ziadatela: 296 400,00 Eur.

11 Zaver

Podl'a novely zdkona o socidlnych sluzbach zabezpeCujeme terénne a ambulantné
socialne sluzby v sulade so zdkladnymi I'udskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou
dostojnost’ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
nabozZenstva, 1 iné¢ho zmysl'ania narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktoré prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Dolezité je aby poskytovatel’ pri poskytovani socialnej sluzby realizoval individualny
pristup ku klientovi, reSpektoval a podporoval rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatela socidlnej sluzby, aby dbal na zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti a podporoval vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej
sluzby.

V domaécnosti pri poskytovani socidlnych sluzieb prostrednictvom KOMUCE/ASS
Robotnicka 12 moZe stary ¢lovek nad’alej starnit’ pri zachovani Ciastocnej sebestacnosti tak,
aby nebol odkdzany na celodenni pobytova starostlivost. Moéze mat TlahSiu formu
inkontinencie, dusevnych poruch (sledované odbornikom), ochrnutia. M6Ze byt’ plny strachu i
chory. Silnou strankou je jeho dovera, Ze sa slaby a zraniteny vlozi do nasich ruk. Ulohou
manazmentu a zamestnancov KOMUCE/ASS je vytvarat’ mu priestory, ktoré budi dostato¢ne
vel'ké pre jeho strach aj nadej, Zivot aj smrt’, pretoze kazdy ¢lovek :

je jedine¢ny ( s individudlnymi potrebami),

je zranitel'ny (vyzaduje si empatiu, reSpekt a 'udskt komunikaciu),

ma svoju hodnotu (je potrebny, méZe davat’ aj prijimat’),

ma svoju dostojnost’ (je osobnost'ou, potrebuje svoj priestor na sikromie a vyzaduje si
uctu),

e ma pravo na toleranciu a vierovyznanie.
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Preto je ddlezité, aby:

e zamestnanci pouzivali svoje profesiondlne odborné vedomosti, zruénosti a skisenosti
pozitivne v prospech klientov,

e profesionalna zodpovednost sa uprednostiiuje pred osobnymi zaujmami a uplatriuje
sa pri dodrZiavani Standardnej Urovne sluZieb,

e sazamestnanci zodpovedne usilovali o dalSie vzdeldvanie a vycvik s ciefom
zdokonalovania Urovne vykonavanej prace,

e zamestnanci uplatriovali zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v

prospech a v zaujme klienta,

mieru sebaurcenia a sebarozhodovania u klientov primdrne akceptovali,

individualita, dostojnost, prava a integrita klienta boli zachované v kazdej situacii,

platil zakaz diskriminacie a nésilia na klientoch,

zamestnanci dodrZiavali zasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii o

klientoch.

V Banskej Bystrici dha 27.4.2020
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