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1. Identifikacia organizacie

Zriadovatel’ Mesto Banska Bystrica

Nazov odboru:  Odbor socidlnych veci

Nazov oddelenia: Oddelenie sluzieb dlhodobej starostlivosti

Nazov organizacie: Zariadenie pre seniorov Jesen,

Sidlo organizacie : Internatna 10, Banska Bystrica

Kontakt: PhDr. Kornélia Balogova, veduca zariadenia

Telefon: 048/413 42 18

Emailova adresa: kornelia.balogova@banskabystrica.sk
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2. Poslanie zariadenia a hlavna ¢innost

Zariadenie pre seniorov Jesen (dalej len ZSJ) bolo zriadené Mestom Banska Bystrica ako
zariadenie socialnych sluZieb, ktoré ma poméct riesit r6zne socidlne situdcie starSieho ob¢ana
suvisiace s byvanim, zniZzenou sebestacnostou alebo Uplnou neschopnostou zabezpedit si
starostlivost o seba a svoju domacnost. ZS) nemd pravnu subjektivitu a je organizacnou
jednotkou mesta. Pri poskytovani socidlnych sluZieb sa uplatfiuju principy adresnosti,
individudlneho pristupu a orientacie na klienta. Prostrednictvom tychto sluzieb a
deklarovaného pristupu, Mesto Banska Bystrica ako samospravny organ, plni aj jednu zo
svojich originalnych kompetencii - samospravnych uloh vo vztahu k uspokojovaniu potrieb
obcanov vyplyvajucich zo zdkona o socidlnej pomoci. Pri poskytovani socidlnych sluzieb, ked'
obcan je odkazany na socidlnu pomoc a ¢asto su to velmi nepriaznivé az krizové situdcie, preto
je velmi doleZity pristup poskytovatela sluzby a kvalita poskytovanej sociadlnej sluzby.
Zabezpecit spokojnost obcanov — klientov, zarucit kvalitné socialne sluzby, zdokonalit kulttru
organizacie, efektivnejSie komunikovat so zamestnancami, klientmi, zaujmovymi partnermi,
ziskat si ich doveru. Efektivne vyuZivat materidlne, personalne, finanéné zdroje— to su

ocakavania klientov, zamestnancov i zriadovatela ZSJ.

3. Hlavné ulohy pre rok 2019

V roku 2019 sme pokracovali a zamerali sme sa na aktivizaciu klientov pri organizovani
spolo¢nych akcii. Nadalej sme pokracovali v poskytovani sluZieb, ktoré vplyvaju na kvalitu
Zivota klientov a zachovavaju ich déstojnost. Aj tento rok sme zakupili polohovacie postele,
na poschodiach sme vymenili podlahovu krytinu ktora uzZ bola éasom opotrebovana. Na
podporovanom byvani sme zacali s rekonstrukciou bytovych jednotiek, vymena podlahovej
krytiny a rekonstrukcia kupelni.
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3.1. Popis Cinnosti ktoré sa poskytuju v zariadeni pre seniorov Jesen podla zakona

448/2008 Z.z.

3.1.1 Zariadenie pre seniorov Jesen (ZSJ)

V ZSJ) sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek a je

odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008 Z.z, alebo fyzickej

osobe, ktord dovisila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni

potrebuje z inych vaznych dévodov. V zariadeni pre seniorov sa poskytuju:

a) odborné Cinnosti:
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- oSetrovatel'ska starostlivost,
b) obsluzné ¢innosti:
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,
¢) utvdraju podmienky na Uschovu cennych veci,
d) zabezpecuje zaujmova cinnost.

Kapacita zariadenia je 81 miest.
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3.1.2 Zariadenie podporovaného byvania (ZPB)

V ZPB sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona 448/2008 Z.z ak je odkazana na dohlad a pod ktorym je

schopna viest samostatny Zivot.
V ZPB sa okrem dohladu poskytuje:
- ubytovanie,
- socialne poradenstvo,
- pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
- utvdraju podmienky na pripravu stravy,
- vykondva sa socialna rehabilitacia
Kapacita zariadenia je 10 obytnych jednotiek.
3.1.3 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS)

V ZOS sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkdzand
na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona 448/2008 Z.z, ak jej nemozno poskytnut

opatrovatelsku sluzbu. V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. osetrovatelska starostlivost,
5. ubytovanie,
6. stravovanie,
7. upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
- utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.

Kapacita zariadenia je 11 ( 8+3 ) miest.
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4. Personalne zlozenie:

Personal Pocet
Veduca zariadenia 1
Koordinator SZ useku 1
Koordinator TP useku 1
Usekova opatrovatelka 2
Usekova opatrovatelka ZOS 1
Socialny pracovnik 3
Opatrovatelka 21
Sanitar 6
Upratovacka 5
Pracka 1
Vydaj stravy 2
Udrzbar 1
Vratnica 6
ZOS - opatrovatelka 5
ZOS - upratovacka 1

Personal tvori 57 zamestnancov

Organigram ZSJ dolozeny v prilohe .
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5. Uhrady za poskytované sluzby za rok 2019 :

Poskytované sluiby Uhrady (euro) ¢
ZPS 318,41
ZPB 149,27
Z0S 200,48

Prijmy za rok 2019:

Sluzba Suma (euro)
Z0S 26.463,82
ZPB 17.912,00
ZPS 309.496,72
Pranie 240,00
Spolu 354.112,54

Vydavky za rok 2019:

Sluzba Suma (euro)
ZPS 304.283,26
ZPB 13.507,43
Z0S 41.169,13
Stravovanie 1.056,24
Pracovia 1.11,96
Spolu 361.128,02

Statisticky prehlad za rok 2019:

Sluzba vyuzitelnosti za rok 2019
20S 75%
ZPB 92%
ZPS 96,7%
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Z0S:

Stupen odkazanosti

Pocet klientov

V. 5
V. 6
VI. 46
ZPB:
Stupen odkazanosti Pocet klientov
1 9
1 1
VI.
ZPS:
Stupen odkazanosti Pocet klientov
1.
Il.
V. 28
V. 16
VI. 43
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600 Bezné vydavky Plnenie v EUR

630 Tovary a sluzby 365 161,70
631001 Cestovné nahrady tuzemské 14,70
632 Energie, voda a komunikacie 95 752,55
632001 Energie 74 494,11
632002 Vodné, stocné 17 653,66
632003 PosStové a telekom. Sluzby 14,50
632004 Komunikac¢na infrastruktura 2 906,28
632005 Telekomunikacné sluzby 683,70
633 Material 210434,16
633001 Interiérové vybavenie 5 366,94
633003 Vypoctova technika 0,00
633004 Prevadzkové stroje, pristroje 2410,58
633006 Vseobecny material 16 825,58
633009 Knihy, ¢asopisy, noviny 228,05
633010 Pracovné odevy,obuv.... 4 128,70
633011 Potraviny 177 259,53
633013 Softvér 4 188,13
633015 Paliva ako zdroj energie 26,65
635 Rutinna a standardna udrzba 2 824,41
635002 Vypoctovej techniky 0,00
635003 Telekomunikacnej techniky 431,50
635004 Prevadzkovych strojov, pristrojov 2392,91
635005 Specialnych strojov, pristrojov 0,00
636 Ndjomné za najom 2 589,60
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636001 Budov, objektov... 2 589,60
637 Sluzby 53 378,28
637001 Skolenia, kurzy 0,000
637004 Vseobecné sluzby 2 716,43
637005 Specidlne sluzby 101,28
637006 Nahrady 0,00
637014 Stravovanie 44 279,21
637018 Vratenie prijmov z minulych rokov 239,65
637035 Dane 6 268,08
700 Kapitalové vydavky 0,0
710 Obstaravanie kapitalovych aktiv 0,0
713 Nakup strojov, pristrojov..... 0,0
713004 Prevadzk.strojov, pristrojov, zar...... 0,0

Celkové €erpanie beznych vydavkov v roku 2019: 401 459,77 EUR - 94,58 %

6. AKTIVITY OBYVATELOV V ROKU 2019

Poboznost v kaplnke spolo¢ne s kolednikmi ,,dobrou novinou“, posvéatenie bytovych jednotiek
Volby do vyboru obyvatelov

FasSiangové posedenie obyvatelov pri obcerstveni /Sisky a ¢aj / p.Vladimir Strmen — ludovy
rozpravac¢ a harmonikar

Fasiangovy sprievod deti zo Z§ Moskovska
Vystupenie $tudentov zo SI s kultirnym programom
Oslava Medzinarodného dna Zien — posedenie priludovej hudbe - Herdovci a sladkom kolaciku

Caj o piatej — Gcast obyvatelov hudobna skupina Durexx
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Stretnutie pri prilezitosti Velkej noci spojené s hfadanim velkono¢nych vajicok
Ucast na vystave Kvetena v areali Paméatnika SNP

Jarné upratovanie v okoli zariadenia

Posedenie pri prileZitosti Dria matiek

Uéast na vystave v Thurzovom dome —, Trpezlivost ¢ipky prinasa“

Navsteva cukrarne a posedenie pri zmrzline a kave

Navsteva Termindlu s obyvatelmi

Grilovanie obyvatelov pre zariadenim, 3 x

1I. roénik Sportovych hier v nasom zariadeni

Posedenie obyvatelov pri pdsme ludovych piesni p.Strmeria

Posedenie pri ludovej hudbe spojené s grilovanim

Oktéber — Mesiac Ucty k starSim — posedenie pri fludovej hudbe Jana Maka
VystUpenie deti z MS pri prileZitosti Mesiaca Ucty starsich

Uéast seniorov na prednaskach RUVZ na tému ,Zdravy Zivotny $tyl“
Prehliadka v Tihdanyovskom kastieli na tému , Tajuplna Sperkovnica“
Prednaska na tému ,, Ako p6sobi cvi¢enie na zdravie ¢loveka”

Vystlpenie deti¢iek z materskej Skélky na Novej k Mikulasu

VystUpenie deti z MS s vianoénym programom

Spoloc¢né posedenie obyvatelov pri viano¢nej kapustnici

Pravidelné stretavanie sa clenov vyboru obyvatelov.
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V ramci planu tyZdennych aktivit:

PONDELOK

9:30 — 10:30 FILMOVY PONDELOK /denné centrum Pohoda/
dokumentdrne, prirodopisné filmy, krestanské, a pod.

13:30 — 14:30 INDIVIDUALNA SOCIALNA PRACA

UTOROK

9:30 - 10:00 REHABILITACNE CVICENIE

/telocvicna pre klientov 5,4,1 poschodia/

9:30 — 10:30 LITERARNE POSEDENIE /ergo-terapeutickd miestnost /
Citanie beletrie, rozprdvok, biblickych pribehov, tlace a pod.

10:00 — 11:00 CVICENIE JOGY /telocvi¢fia/

13:00 — 14:00 INDIVIDUALNA SOCIALNA PRACA

STREDA

9:30 — 10:00 REHABILITACNE CVICENIE

/telocvicnia pre klientov 2,3 poschodia/

9:30 — 10:30 KOMUNIKACIA V SKUPINE S URCENYM CIELOM
/ergo-terapeutickd miestnost/ tématické rozhovory

16:10— 17:00 STRETNUTIE SO STUDENTAMI

/ergo-terapeutickd miestnost/

prileZitostné hranie spolocenskych hier so studentami z interndtu

STVRTOK

9:30 - 10:45 TVORIVA CINNOST S DOBROVOLNICKOU STANKOU
/ergo-terapeutickd miestnost/ prdca s papierom, farbickami, hlinou,
prirodnym materidlom, sklom, a pod.

12:30 — 13:30 PRACA S POCITACOM

/kniznica na 4. NP/ pomoc pri prdci s pocitacom, zakladnd orientdcia,
pouZivanie internetu a pod.

PIATOK
9:30 — 10:30 SPOLOCNE POSEDENIE PRI CAJI A KAVE
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V ramci planu tyZdennych aktivit:

e prdca s pocitacom

e cviCenie jogy v telocvicni

e rehabilitacné cvicenia obyvatelov

e Vvletnom obdobi od 9:30 do 10:30 pobyt vonku s obyvatelmi
e spievanie ludovych piesni

e hranie spoloc¢enskych hier

e Citanie dennej tlace, knih

e vyroba prezentacnych predmetov s obyvatelmi

e premietanie dokumentdrnych, prirodopisnych a inych filmov
e pamdtové cvicenia

e ergoterapeutickd ¢innost (prdca s papierom, s farbickami, hlinou ...)

%

e tvorivd ¢innost dobrovolnicky s obyvatelmi kaZdy stvrtok
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6.1 Vysledky zistovania spokojnosti klientov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami v Zariadeni pre seniorov JESEN.

V tabul’ke uvadzame vysledky za rok 2019. Rozdalo sa 59 dotaznikov, vratilo sa s toho
50 ( 84,7% ). Vzhl'adom na zmenu zdravotného stavu a skladby klientov zariadenia, sa stale
menej klientov zapdja do vypliiovania dotaznikov.
Vypliiali: 10 (20%) muzov a 40 ( 80%) fien.

1. Spokojnost’ s ubytovacimi sluzbami.

s Ciasto¢ne . , o
Rok Nespokojny/a nespokojny/é Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 7 26 16
2019
% 2% 14% 52% 32%
2. Ako hodnotite pomoc personalu pri socialnom poradenstve a odkazanosti .
. Ciastoéne . ’ o
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 5 30 15
2019
% 10% 60% 30%

3. Spokojnost’ s aktivitami v ramci podpory a udrziavania samoobsluznych tkonov, motoriky,

paméte a komunikaénych zrucnosti.

. Ciastogne . ’ L
Rok Nespokojny/a nespokojny/d Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 8 28 14
2019
% 16% 56% 28%
4. a, spokojnost’ s poskytovanou stravou
s Ciastoéne - . o
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 6 26 15 3
2019
% 12% 52% 30% 6%
b, s jedalnym listkom
. Ciastoéne o ’ o
Rok Nespokojny/a nespokojny/é Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 5 25 16 4
201
019 % 10% 50% 32% 8%
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5. Spokojnost’ s pravidelnym upratovanim priestorov a obytné jednotky.

. Ciastoéne . ’ o
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 5 35 10
2019
% 10% 70% 20%
6. Spokojnost’ s pranim a zehlenim pradla a posteI'nej bielizne.
o Ciasto¢ne o , o
Rok Nespokojny/a nespokojny/é Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 4 28 18
2019
% 8% 56% 36%

7. Spokojnost’ so zabezpecenym pravidelnou udrzbou obytnych jednotiek aj priestorov.

o Ciasto¢ne . , .
Rok Nespokojny/a nespokojny/é Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 10 27 12
2019
% 2% 20% 54% 24%

8. Spokojnost’ so spdsobom komunikécie personalu, zachovanie ucty a respektu.

s Ciastoéne o , s
Rok Nespokojny/a nespokojny/a Spokojny/a Uplne spokojny/a
Pocet 1 2 25 22
2019
% 2% 4% 50% 44%
9. Celkové hodnotenie opatrovatel'sku starostlivosti v zariadeni.
Rok Vel'mi zla | Neuspokojiva Priemerna Dobra Vel'mi dobré
Pocet 3 24 23
2019
% 6% 48% 46%
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10. Zamestnanec roka 2019 :
NajsSikovnejsi :

e Po jednom hlase dostali: V. Val'ovcanova, A. Kallova, I. Budajova , S. Pizemova, Z.

Diskova, D. Svantnerova, J. Teplan, P. Seckar , V. Lanickova,
e 5 miesto : M. Cimaporova 3 x
e 4 miesto : J. Petraiiova 5 x
e 3 miesto: E. Burianova 6 x
e 2 miesto : vSetci zamestnanci 7 X

e 1 miesto: ALENKA BORCANIOVA 12 x

Najobl’'ubenejsi :

o Po jednom hlase dostali: 7. Potkanovd, M. Tomkova, E. Moravcikova, J.

Samuelc¢ikova, F. Hanesova, M. Kovacova, M. Veselova, M. Kochanova,
e 5 miesto : po dva hlasy : M. Sindlerova, J. Lovicova, S. Cabanova, D. Murgasova,
e 4 miesto: M. Bockajova 3 x
e 3 miesto : K. IvaniCova, 5 x
e 2 miesto : Vsetci zamestnanci . 8 X

o 1 miesto: RUZENA PAVLOVICOVA 10 x

Rozdalo sa 59 dotaznikov, vratilo sa 50. Klienti s spokojny s poskytovanymi
sluzbami. Najvicsia nespokojnost’ je s poskytovanymi sluzbami stravovania o sa riesi cez

MsU. Komunikacia medzi nimi a vedenim je na dobrej trovni.
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Pripomienky: - obcas pradlo zle vypraté, byty premalovat na biele su Spinavé, CastejsSie
vychadzky von aj pre vozickarov, zla strava 10 x , zle pocujem bolo by treba hlasnejsie hovorit,
aktivity nie len jednu hodinu ale dlhsie a viac byt medzi nami, kontrolu upratovaciek- upratuju
hocijako, maly priestor pre vozickarov vonku sme natlaceny na seba, doslednejsie vykonavat
svoje povinnosti a chceme viac kontroly z vedenia, viac sa venovat' tazko chorym leZiacim
pacientom a lepSia komunikacia , nekricat’ po nich, dlhé cakanie na vybavenie poziadavku od
udrzbara, velmi stary prakticky lekar nevie liecit, stale sme zavrety na izbach a nedostaneme
sa von ked' chceme, chyba mi zastrcka ku televizoru — a uz dlho, izby dobré len chyba na nej
kupelna, dakujem vsetkym za trpezlivost — ste fajn, vybudovanie oploteného parcika za
zariadenim a bojovat za to , vazim si vasu prdacu a chvalim vas, chyba velka spolocenska
miestnost’ a kuchyna na varenie aby sme neboli odkdzani na Lapina, vysadenie viac zelene
a viac laviciek, oplotenie parcika s krdasnou zeleniou, malad izba v ktorej sa nemoézem pohybovat-

hrozné, nenapisem lebo ma nikto nepocuva...

6.2 Vysledky zistovania spokojnosti zamestnancov v Zariadeni pre seniorov
JESEN a ZOS Druiby.

V tabul’ke uvadzame vysledky za rok 2019. Rozdalo sa 53 dotaznikov, vratilo sa s
toho 44
Vyplnali: 3 (%) muzi a37 ( %) zeny.  Neoznacené: 4 ( %)

1. Akt mate pracovni zmluvu zo zariadenim Jesei.

Rok Prac. pon’i?r,doba Prac. pomer doba ur¢itd | Polovi¢ny pracovny uvizok
neurcita
2019 33 8 3
%

2. Do akej miery suhlasite s nasledujucimi vyrokmi o svojom pracovisku.

A, Pracovisko je plne vybavené

Rok Urcite sthlasim Polovi¢ne suhlasim Nesuhlasim

Pocet 11 28 5
2019

%
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B, Na pracovisku nie som ruSeny a mézem sa sustredit’ na pracu.

Rok Urcite suhlasim Polovi¢ne sthlasim Nesuhlasim
Pocet 29 11
2019 %
C, Pracovisko mi vyhovuje
Rok Urcite suhlasim Polovi¢ne sthlasim Nesuhlasim
Pocet 7 6 28
2019
%
3.Spokojnost’ s novym mzdovym ohodnotenim po navySovani .
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok . . . ., . .,
spokojnd | spokojnd | aninespokojnd nespokojna nespokojna
Pocet 7 11 19 4 3
2019
%

4. Do akej miery sa zhodujete s nasledujiicimi vyrokmi o svojich kolegoch?

A, a, Sme jeden tim, na kolegov sa mézem spolahnut.

Rok Urcite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Urcite nesuhlasim
Pocet 9 30 4 1
2019
%
B, S kolegami si rozumiem.
Rok Urcite suhlasim Suhlasim Nesuhlasim Urcite nesuhlasim
Pocet 11 30 2
2019
%
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¢, Som uznavany medzi kolegami za odvedenu pracu.

Rok Urcite stthlasim Stihlasim Nesthlasim Urcite nesuhlasim
Pocet 4 29 4 1
2019
%
5. Spokojnost’ so zamestnaneckymi vyhodami cez kolektivhu zmluvu.
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok o . . ., . .,
spokojna spokojna | ani nespokojnd | nespokojna nespokojna
Pocet 5 25 8 2
2019
%
6. Spokojnost’ so vzahmi spolupracovnikov na pracovisku.
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok ., . . ., . .,
spokojna spokojnd | ani nespokojna | nespokojna nespokojna
Pocet 6 24 11 3
2019
%
7. Spokojnost’ s pristupom MsU vo vzt'ahu k zariadeniu
Rozhodne Skor Ani spokojna Skor Rozhodne
Rok ., . . ., . .
spokojna spokojna | ani nespokojnd | nespokojna nespokojna
Pocet 3 14 23 2 2
2019
%
8.Moja praca ma:
Rok Bavi a uplne Bavi Nebavi a nenapliiia Nebavi cakarn na
lepSiu
Pocet 24 18 2
2019
%
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9. Ste stotoZneni so svojou pracovnou poziciou a verite tomu ¢o robite ?

Rok Ano Ciastoéne Nie

Pocet 36 6 2
2019 %

10. Ako ¢asto sa v priebehu svojho tyZdia citite prepracovani alebo pod stresom?

Rok Vobec Nejak zvlast Casto Obcas Vel'mi ¢asto

Pocet 2 15 5 20 2

2019
%

11. Dokazete sa eSte svojej prace radovat’ ?

Rok Ano stale Ano’zalem na Neviem Vel'mi zriedka Nikdy som sa
ulohe neradovala
Pocet 19 15 6 3 1
2019
%

Névrh na zamestnanca roka medzi kolegami:

1. Vsetci zamestnanci ZSJ 9

2. P. Seckar 5
3. M. Bockajova 4
Petranova 4

4. M. Ciamporova 3
5. E. Morav¢ikova 2
A. Kallova 2
J. Lovicova 2
T. Se¢karova 2
6. R.Pavlovicova 1
F.Hanesova 1
V. Valov¢anova 1
K. Balogova 1
J. Samuelcikova 1
M. Sindlerova 1
I. Mikulasova 1
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Pripisané komentare ¢o by si zamestnanci priali do zariadenia ¢o nemaju:
(v zatvorke je kolkokrat sa opakovala tato pozZiadavka)
— chybaju kompenzac¢né pomocky pri manipulécii s klientmi (4x)
— hydraulickd pomocka pre klientov ( 2x)
— 13 plat pre zamestnancov
— kupelna, kupaci vozik,
— lepsi a empatickejsi pristup klientov ku zamestnancov
— Dbarely pitnej vody na kazdom poschodi pre zamestnancov ,
— dezinfek¢né roztoky v opatrovatel'skej miestnosti
— osobné navstevy veducej zariadenia na izbach klientov — ich poziadavka,

Celkové hodnotenie spokojnosti zamestnancov v ZSJ je dobré. Vel'ka nespokojnost’ sa

neprejavila ani pri jednej otazke.

7. Vyhodnotenie ciela zariadenia za rok 2019:

Vyhodnotenie ciel’a za minuly rok: Vv roku 2019 sa ndm podarilo zorganizovat’ vela
kvalitnych ale aj prijemnych podujati pre obyvatelov do ktorych sa zapdjali radostou
a usmevom na tvari. Mali sme vysoké percento navstevnosti naSich podujati kde vystupovala
aj ziva hudba a ku posedeniu bola kavicka a kolacik. Pri tychto posedeniach obyvatelia zabudli
na svoje vSedné problémy a dokonca sa ndm podarilo ich aj zaktivizovat’ natol'’ko Ze sa zapojili
do tanca aspevu. Pri kvalite byvania sme zakupili 4 polohovacich posteli a 5 matracov
a vymenili sme ich na tych izbach kde to bolo potrebné najviac. Vymenili sme podlahové
krytiny v celom zariadeni po chodbach a zacali sme s prerabkou bytov na podporovanom
byvani. Na ZOS Druzby sme tieZ vymenili podlahové krytiny ako aj vymalovalo sa kompletne

celé zariadenie.
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8. VIiZIA ZARIADENIA NA ROK 2020

V roku 2020 pokracujeme a zameriame sa na aktivizaciu obyvatelov pri organizovani
spolo¢nych akcii. Nad’alej budeme pokrac¢ovat’ v poskytovani sluzieb, ktoré vplyvaji na kvalitu
Zivota obyvatel'ov a zachovévaji ich dostojnost’. Aj tento rok chceme pokracovat vo vymene
poskodeného nabytku na bytovych jednotkdch. Na podporovanom byvani kompletne

prerabame bytovu jednotku s ¢im sa skvalitni byvanie pre klientov.

Zopar fotiek z naSich akcii:
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V Banskej Bystrici dia 10.03.2020
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