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Tento postup je ureny vSetkym zamestnancom Zariadenia socialnych sluzieb — Zariadenie
nadzového byvania pre deti a rodinu KOTVA — tatulok a Zariadenia do¢asného ubytovania
KOTVA II (d’alej len ZSS KOTVA), najmi vSak odbornym zamestnancom zabezpecujucim
priamu starostlivost’ o klientov ZSS KOTVA v celoroénej pobytovej forme a to pre pripad
mimoriadnej udalosti vyskytu ochorenia COVID 19 .

Usmernenie:

Usmernenia Hlavného hygienika SR a RUVZ Bansk4 Bystrica.
Usmernenia ustredného krizového §tabu SR

Usmernenia krizového $tabu zriad’ovatel'a Mesto Banska Bystrica
Usmernenia obvodného lekara

Névody na pouzitie dezinfekénych prostriedkov

2. Zakladné informacie o virusu COVID 19

1.

2.
3.

Prenos ochorenia — prenosom aeros6lov (kvapocok) prenasSanych z ¢loveka na
¢loveka (hovorenim, kaslanim, kychanim, sekrétmi infikovaného ¢loveka)
Inkubacné doba je od 2 — 14 dni.

3. Zakladné priznaky ochorenia: horti¢ka nad 38 ° C, kasSel’, stazené dychanie, bolest’
svalov akibov.

Rizikové skupiny: seniori, pacienti s chronickym ochorenim, osoby s oslabenym
imunitnym systémom.

3. Prevencia §irenia

Docasne sa pozastavuji vsetky podujatia a aktivity v ZSS KOTVA.

Zakaz pohybu klientov mimo arealu ZSS KOTVA.

Zamestnanci su povinni v maximalne] moznej miere si chranit’ zdravie, aby
neohrozovali seba a klientov ZSS KOTVA.

Zamestnanci si navzajom po prichode do ZSS KOTVA meraju telesnu teplotu
bezkontaktnym teplomerom, v pripade zvySenej teploty okamzZite zamestnanec
upovedomi priameho nadriadeného a koordindtora informdtorov. Takyto
zamestnanec ide okamzite domov a postupuje podla odportacani lekara.

Klientom ZSS KOTVA meria denne telesna teplotu sluzbukonajuci personal.
Striktne sa dodrzuje zékaz navstev v ZSS KOTVA az do odvolania.

Striktne sa dodrZiava nosenie ochrannych rasok vSetkymi zamestnancami a klientmi,
dodrziava sa predpisany minimalne 1,5 m odstup od ostatnych zamestnancov, aby sa
zamedzilo stretu véac¢sieho poctu osob v uzavretej miestnosti.

Zamestnanec je povinny neodkladne a pravdivo nahlasit’ priamemu nadriadenému
zamestnancovi, ak sa jedna o informatora nahlasuje aj koordinatorovi informatorov -
kontakt s rizikovymi osobami vratane rodinnych prislusnikov. V pripade kontaktu
zamestnanci ostanu v nariadenej karanténe pocas 14 dni v domacom prostredi.

V ZSS KOTVA je nariadend zvySena dezinfekcia prostredia a rik a to dostupnymi
dezinfekénymi prostriedkami. Je nevyhnutné zvySené umyvanie ruk u vSetkych
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klientov a uzamestnancov, zvysena dezinfekcia kl'uciek na vsetkych dverach,
zabradlia, schodov Vv ramci vykonavanych sluzieb upratovania uréenych rajonov vo
vsetkych objektoch ZSS KOTVA.

e Je zakazané pouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

e Klientom ZSS KOTVA minimalizovat 0¢ast na odbornych vySetreniach
Vv zdravotnickych zariadeniach.

4. Postup pri domacej karanténe — izolacia klienta ZSS KOTVA:

1. Ak zamestnanec zisti, Zze klient ma teplotu, ma stazené¢ dychanie, bolesti, kasel
(priznaky ochorenia koronavirusom) bezodkladne telefonicky tento stav ohlasi na
telefonne ¢islo 155 alebo Call centrum 0800 221 234 a d’alej postupuje podla ich
instrukcii a klienta okamzite izoluje vo vlastnej obytnej jednotke.

2. Karanténa klienta pokracuje po navrate z hospitalizacie po potvrdeni I'ahsej formy
ochorenia a nariadeni domacej karantény.

3. Okamzite je nutnd karanténa celého zariadenia.

Za dodrziavanie prijatého postupu zodpoveda sluzbukonajici personal.

Priestor:

Karanténnou miestnost’ je na I. NP objektu ZDU KOTVA I1., ¢. izby 16. na 1. poschodi -
zabezpecené prirodzené vetranie, hygienické zariadenie a umyvadlo. Ubytovacia miestnost’
je vybavena nafukovacimi 16zkami 3 ks, postel'né bielizeni, vankuse, paplony, stol, stolicky,
skrifa, rychlovarnd kanvica, dvojplatnicka, zdkladny riad, dezinfekéné prostriedky,
hygienické potreby, vedro, uzatvératel'né vrecia.

Dokumentacia:
e Denny zdznam v knihe sluzieb
e Zaznam 0 mimoriadnej udalosti v knihe sluzieb
e Prikazy a pokyny vediceho OSV SKI MsU BB

Ciel’:
1. Zaskolit zamestnancov pre vykon ¢innosti v mimoriadnej situacii
2. Zabezpecit bezpetné prostredie pre zamestnancov aj klientov
3. Prijat’ preventivne opatrenia na zabranenie Sirenia infek¢ného ochorenia
COVID — 19 podla priestorovych a personalnych moznosti

Zodpovedny: veduci OSV-SKI

Ulohy pri zabezpe&eni izolacie klienta na obytnej jednotke:
Sluzbukonajtci socialny pracovnik:
e V/yhotovi zaznam o mimoriadnej udalosti, izoluje klienta, zahaji rezim karantény.
e Presunie klienta do upravenej izby podla zdravotného stavu klienta.
e V pripade priznakov vola 155 alebo Call centrum 0800 221 234 a riadi sa pokynmi,
presun infikovaného do zdravotnickeho zariadenia.
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ZabezpeCi podanie zakladnych informécii o karanténe a postupe vykonu prac
sluzbukonajucemu personalu aj klientovi, klienta v izolacii pouci o spravani sa
v domacej izolacii. Pouci ho o ¢astej dezinfekcii ruk a celkovej hygiene, o0 moznosti
¢innosti v karanténe a obmedzenom pohybe.

Pravidelne meria teplotu klienta a zamestnancov zabezpecujucich sluzbu klientovi.
Vykonava pravidelnu dezinfekciu izola¢nej miestnosti a prislusného hygienického
zariadenia.

Vykonava pravidelné vetranie miestnosti — poucenie klientov a zamestnancov.

Pod4 oznamenie 0 karanténe RUVZ, obvodnému lekérovi.

Dodrziava hygienické a protiepidemiologické nariadenia a opatrenia

Priprava miestnosti klienta :

Oznadenie vchodovych dveri do izolaénej miestnosti napisom ,,NEVSTUPOVAT —
KARANTENA“ — |. NP v objekte ZDU KOTVA II.

Pred vchod do izola¢nej miestnosti Sa umiestni stolik, na ktorom buda umiestnené
ochranné¢ prostriedky a dezinfekéné prostriedky, uzatvaratelnia nadobu so
zat'ahovacim igelitovym vreckom na pouzité ochranné prostriedky a odpad.

Priprava materialu:

Priprava a zhromaZdenie ochrannych pracovnych prostriedkov pre zamestnancov
a vytvorenie balika uréeného pre zamestnancov v krizovej situdcii (respirator
FFP2/FFP3ochranné okuliare, resp. ochranny S§tit, pokryvka hlavy, jednorazové
rukavice, jednorazovy ochranny odev (overal), ochranné navleky na obuv, teplomer,
tlakomer)

Zabezpecenie materiadlu na dezinfekciu izola¢ného priestoru, vlhéené dezinfekéné
utierky, mediseptol rapid, resp. desprej na dezinfekciu malych ploch a kl'uciek,
SAVO, Chloramin — dezinfekcia podlahy, kachli¢iek, umyvadla, toalety, finesol,
sterillium — dezinfekcia ruk.

Zatahovacie igelitové vrecia na infek¢ny odpad a pouzité infek¢né osobné a postel'né
prédlo.

Komunikacia a postup s klientom v izolacii, kym sa ¢aka na odvoz do nemocnice:

Sluzbukonajuci zamestnanec Vstupuje do izolacnej miestnosti vyluéne len
v pridelenych ochrannych prostriedkoch a len v najnutnejSom pripade .

[zola¢nu miestnost’ zamestnanec opusti len vV ochrannych pomdockach.

Vyzlecenie ochrannych pomocok vykond zamestnanec nasledovne:

a) ochranny overal

b) ochranné okuliare

c¢) ochranny navlek na topankach

d) ochranné rusko /respirator

) ochranné rukavice.
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Ochranny odev vhodi do uzatvaratelnej nddoby s igelitovym zatahovacim vreckom
a ochranné rukavice vlozi do dezinfekcnej nadoby s tekutinou. Ak sa pouzije platenné
ochranné rasko, vhodi sa do nadoby s tekutinou spolu s okuliarmi. Rusko nasledne
necha vyprat’ a vyzehlit. Doba pouzitia dezinfekéného roztoku je uvedena na obale
pouzité¢ho roztoku. Pouzité jednorazové ochranné prostriedky zamestnanec uloZzi
v uzatvorenom igelitovom vrecku na to ur¢ené miesto.

Okamzite sa dezinfikuje priestor, kde odlozil ochranné pomdcky.

Postup pri karanténe celého zariadenia v pripade potvrdenia vyskytu koronavirusu
u klienta alebo zamestnanca ZSS KOTVA, bude samostatne upraveny a spracovany
podPa in§trukcii RUVZ Banska Bystrica.

Prijaty interny postup sa moZe menit’ podla usmerneni krizového Stabu mesta BB
a RUVZ Banska Bystrica.

Navrhovany interny postup pri karanténe celého ZSS KOTVA:

1. ZSS KOTVA sa uzavrie na dobu 14 dni podl'a rozhodnutia RUVZ od vyskytu ochorenia
COVID - 19.

2. Vsetci klienti zostavaju na svojich obytnych jednotkach pod prisnym dohl'adom personalu
zariadenia.

3. Pre zamestnancov ZSS KOTVA, ktori zostavaji v zariadeni pocas celej karantény bude
k dispozicii :

e 1 x postel’ pre informatora , 1x nafukovacie 16zko pre socidlneho pracovnika, 1 X
samostatna toaleta a kiipel'iia s vanou, nova postel'na bielizen.

e Zabezpecené celodenné stravovanie prostrednictvom zamestnavatel’a,

e zabezpelené hygienické potreby prostrednictvom zamestnavatel’a,

e zamestnancom bude zabezpecené rychle otestovanie ochorenia na COVID 19, aby
vedeli, ktori su nakazeni a idu do karantény, a ktori mézu d’alej vykonavat’ svoju
pracu. Zaroven sa otestuju aj vSetci klienti, ktori sa dostali do styku S nakazenou
osobou.

e V ZSS KOTVA bude vypracovany menny zoznam zamestnancov s telefonnymi
¢islami, ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény ZSS KOTVA zotrvat’ v krizovej sluzbe
(t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/14) — priloha ¢. 1 a priloha ¢. 2. Je k
dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ pripravené pre pripad
vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka, spaci
vak, zékladné lieky pre svoju potrebu, obleCenie na vymenu atd’.) — priloha ¢&. 3.
Zamestnanci si o vybaveni informovani.

e 7SS KOTVA ma zabezpecenu psychologicku intervenciu na ukl'udnenie klientov, ich
rodin, samotnych zamestnancov — priloha ¢. 4.

Za plnenie uvedenych postupov plne zodpoveda vedici OSV-SKI.
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Vypracoval:

Schvalila:

V Banskej Bystrici dija ..........c.c......

Prilohy:

1. Sahlas zamestnanca ZSS KOTVA na nastup do sluzby pocas karantény

v stvislosti s ochorenim COVID-19 sp6sobenym koronavirusom SARS-CoV-2

2. Menny zoznam zamestnancov, ktori suhlasia pocas karantény
v suvislosti s ochorenim COVID-19 sposobenym koronavirusom SARS-CoV-2
zotrvat’ v ZSS KOTVA v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7)

3. Zoznam vybavenia pre jedného zamestnanca pre pripad vyhldsenia karantény
v stvislosti s ochorenim COVID-19 sp6sobenym koronavirusom SARS-CoV-2

4. Zoznam psychologickych intervencii poc€as karantény

5. Zoznam telefonnych kontaktov na zamestnancov ZSS KOTVA




5 Postup pri rieSeni vyskytu ochorenia pre

Zariadenie nudzového byvania pre deti a rodinu Mestsky wirad
KOTVA - utulok, a Zariadenie do¢asného Odbor socialnych veci
Mesto ubytovania KOTVA Oddelenie socialnej
Banské Bystrica COVID-19 a krizovej intervencie
Platnost’ od: 08.04.2020 Strana 6z 10

Priloha ¢. 1

Suhlas zamestnanca ZSS KOTVA na nastup do sluzby pocas karantény
v stvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2

Meno a priezvisko zamestnanca:

OSC:

Pracovna pozicia:

Trvaly pobyt:

Kontaktné udaje

Telefon:

Mail:

Deii nastupu do sluzby: deii vyhlasenia karantény RUVZ

Tymto vyjadrujem mdj dobrovolny sthlas k nastupu do sluzby v ZSS KOTVA, Micinska
cesta 19, Banska Bystrica, pocas karantény ato konkrétne sthlas zotrvat' v zariadeni
v krizovej sluzbe (t.j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte) po dobu 14 dni.

Zaroven vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny s externymi usmerneniami, so spracovanymi
postupmi a internymi dokumentmi stvisiacimi s danou problematikou ako aj s pouzivanim
ochrannych pracovnych prostriedkov a dezinfekciou.

Tymto dokumentom a postupom rozumiem, suhlasim s ich obsahom a zaroven sa zaviazujem
riadit’ sa nimi pocas mojej sluzby.

Sthlasim so zverejnenim mojich uvedenych osobnych tidajov pre potreby krizového riadenia
karantény.

Datum podpisu zamestNanCa .........cccevererereneseeennns

Vlastnoruény podpis Zamestnanca ...........cceeeveereerveneenuennens

Poznamka: Tento predbezny suhlas musi byt’ v danom Case a priestore potvrdeny podpisom
zamestnanca, ze sthlasi a nastupuje do sluzby pocas karantény. Tento predbezny suhlas je
mozné odvolat’ v pripade neoCakavanych okolnosti na strane zamestnanca.
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Priloha ¢€. 2

Menny zoznam zamestnancov, ktori suhlasia pocas karantény
v stvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2

zotrvat’ v ZSS KOTVA v krizovej sluzbe
(t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/14)

P. ¢ | Meno a priezvisko Telefénne cislo Vlastnorucny
podpis — suhlas
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Priloha ¢. 3

Zoznam vybavenia pre jedného zamestnanca pre pripad vyhlasenia

karantény

v stvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2:

karimatka alebo spaci vak,
zakladné lieky pres voju potrebu,
osobn¢ oblecenie na vymenu ,
svoj vlastny uterak,

zakladné hygienické potreby ( zubna ketka, zubnd pasta, mydlo, Sampoén, telovy
Sampon, potreby na holenie, atd’. ),
mobilny telefon, nabijacka,
zdravotna karta + obciansky preukaz,
postel'na bielizen.
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Priloha ¢. 4

Psychologicka intervencia pocas karantény
v stvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2

v ZSS KOTVA

Psychologické intervencia bude zabezpeCovana:

- Modry anjel - Tim krizovej intervencie n.o., telefonny kontakt: 0944 171 272
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Priloha ¢. 5

Zoznam telefonnych kontaktov zamestnancov ZSS KOTVA :



