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Uvod

Mesto Banska Bystrica v spolupraci s Uzemnym spolkom Slovenského Cerveného kriza v Banskej
Bystrici buduje a rozvija Systém, prestupného byvania v meste Banskd Bystrica od roku 1993.
Prvym zariadenim bola nocl’aharen ,,Vecierka®, vtedy umiestnend na Boc¢nej 9, Banska Bystrica a
na toto zariadenie sa postupom Casu zacala budovat’ siet’ zariadeni Krizovej intervencie, ktora je
zalozenda na filozo6fii systému prestupného byvania. Samotny systém je dynamicky a jeho rozvoj je
dopliiany podra potrieb a schopnosti cielovych skupin.

Uznesenim Mestského zastupitel’stva v Banskej Bystrici ¢.67/95 - zo diia 28.04.1995, bol
schvaleny ,,Projekt systému resocializacie bezdomovcov v meste Banskd Bystrica®“ - ktorého
autormi su Ivan Sediba (¥2012) a Karol Langstein. Systém sa varioval ¢asom na rdzne cielové
skupiny pre jednotlivcov a rodiny podla potreby cielovych skupin. Stal sa modelom prestupného
byvania, ktory kopirovali neskor aj iné mesta ako Dolny Kubin, z ¢asti PreSov, Piestany a pod. je
funk¢ny dodnes.

Od zaciatku sa autori zamerali na moZnosti a limity cielovych skupin a vnimali samotnu re¢
chudoby a nudze v ktorej sa klienti ocitali. Dolezité su pri vnimani a nastavovani intervencie interné
a externé faktory, pri Com:

Interné faktory — st v ramci vnutorného kapitadlu — schopnost’ budovat’ pozitivne vzt'ahy,

flexibilita, chut’ a schopnost’ ucit’ sa nové veci, sebatcta, kreativita a pod.

Externé faktory — su napriklad podporné systémy v ramci rodiny , Skoly, ¢i najblizSieho

okolia.

Vyrastanie v tplnej biede moze byt samé o sebe traumatizujiicim zazitkom. Chudobné prostredie
moze deti a adolescentov vystavovat’ mnohym vzajomne suvisiacim stresorom. Zoznam stresorov
pritom mdze byt zostaveny z faktorov ako je - nasilie, nevhodny zivotny S$tyl, nedostatok vyzivy
a moze koncit’ zneuzivanim deti, alkoholizmom rodiov a inymi negativnymi faktormi pri ktorych
sa len tazko hladaju tie pozitivne. Aj tie urCite su, len je dolezité, ¢i sa na nich da stavat’ celd
kvalitativna zmena.

Su to externé faktory, ktoré velmi silno pdsobia na jednotlivca nachadzajiceho sa v takomto
prostredi, a preto ak sa rozhodne ku kvalitativnej zmene, musi toto prostredie opustit’ a dospiet’
k zmene v kvalitativne lepSom prostredi. Je velmi tazké rozhodnut' sa ucinit’ zmenu, alebo sa
podvolit’ tlaku spolo¢nosti, ktora si zmenu vyzaduje. V praktickom ponimani je to priklad
marginalizovanych komunit, ktoré ziju v osadach. Ich obyvatelia dedia generacnu chudobu, ktorej
znakmi st v priestorovom ponimani — nelegalne stavby, Casto iba provizorne zariadené roznymi
tepelnymi zdrojmi, ktoré samé o sebe su zZivotu nebezpecné, poviacsine nemaju infrastruktiru ako
elektrické siete, kanalizacia, pitna voda. Deti sa vo vel'kych poctoch rodia do takéhoto prostredia
a su obklopené takto vybudovanym priestorom a komunitou, ktorej prijem tvoria v drvivej vacSine
davky socialneho zabezpecenia ( socidlne davky a prispevky, invalidné a starobné¢ dochodky,
prispevky za opatrovanie a pod.). Vymanit sa ztakéhoto prostredia nie je len o vnutornych
zdrojoch, ale aj o zmenach, a jednou z takychto zmien je zmena prostredia. Pri tom si vSak treba
uvedomit, ze kym Zzivot v nelegélnych stavbach, ,,nacierno* napojenych na odber elektriky, bez
kanalizacie a vodovodu, by ¢lovek, ktory chce dospiet’ k zmene mal prejst’ do prostredia, v ktorom
by mal napriklad platit’ mesacne ndjom, sluzby spojené s uzivanim priestoru ( elektrika, teplo,
vodné sto¢né, dazd’ovu vodu, ktora padne na objekt a pod.). S tymito povinnostami a povinnost'ami
spojenymi napriklad s danovym systémom sa dovtedy nemusel stretntit’ ani len imaginarne. Vd’aka
ignoracii a nepotrebnosti vnimat’ tieto reélie bol takto zijuci jedinec schopny prispdsobit’ sa prijmu
zo socidlneho zabezpecCenia ovela jednoduchsie, ako keby si mal plnit’ aj povinnosti plyntce
z uzivania kvalitativne lepSieho priestoru. Na to, aby sa dospelo k pozitivnej zmene, je potrebné,
okrem samotného chcenia, vyuzit’ podporu zdrojov, ktoré pontka spolo¢nost. Vo svete je viacero
trendov ako napr. ,,hausing first™, ,,najprv byvanie®, ktoré¢ realizuje napriklad aj Finsko, ,,Rapid re-
housing™ (USA a pod.) alebo je to ,,Systém prestupného byvania®, ktory sa realizuje aj na
Slovensku. Treba si asi uvedomit’, Ze Specifika tej ktorej krajiny st rozdielne, ¢i uz ide o legislativu
alebo o hibku izolovanosti niektorych jedincov a komunit a pod.



Kazdy model ma nieco - PRE a nieco - PROTI a tak sa nestaviame do role ,,jedinecnosti* - je na
zvazeni RACIA a praxe, ktory model je aplikovatelny a udrzatelny v redlnom Zivote. Tak &i tak
treba rieSit’ intervenciu individualne, ucelene a vSestranne.

Medzi externé faktory samozrejme patri aj mnoZstvo inych nepredvidatelnych ale aj
predvidatelnych kriz, ktoré mdze jedinec alebo rodina zazivat'.

Nie vSetci klienti musia padnat’ na pomyselné ,,dno* siete alebo absolvovat’ celé cykly prestupného
byvania — zaleZi vZdy na ich aktudlnom statuse, aktivite a redlnych moznostiach. TakZe ten kto by si
predstavoval, Ze musi absolvovat’ vSetky stupne aby sa ,,prepracoval® k bytu je na velkom omyle.
Skusenosti z praxe naznacuju, ze aj vela 'udi pracujtcich v tejto oblasti (socialnej) len hmlisto
vnima - o ¢om je Systém prestupného byvania, aké mé vnitorné nastavenia, motivacia a aké su
procesy a podmienky. Co nie je u¢elom tejto jednoduchej par-stranovej informécie. To je mozné
rozdiskutovat’ a snad’ aj pochopit’ pri stretnuti a obhliadke.

Vnimanie priestoru, v ktorom Ziji l'udia zaclenitelni do society chudobne Zijucich je v mnohych
pripadoch charakteristicky samotny exteriér a interiér ich obydlia. Na prvy pohlad je zrejmé kol'ko
energie, hodndt a pozornosti venuju priestoru, v ktorom zija. Nie je vynimkou, Ze aj v dneSnej dobe
sa stretdvame s obydliami, ktoré su pozbijané pouzitymi doskami, podlahovymi krytinami
a odpadovym materialom bez spevnenej podlahy. Paradoxne zneji pripevnené satelitné prijimace
v chatr¢iach, do ktorych nie je vedend ani elektrickd siet. Tym sa len potvrdzuje, ¢o pre ludi
v chudobe je prioritou a ¢o sme uz v predoslych statiach naznacili — je to zabava, televizia a takto
traveny cas. Z tohto je celkom dedukovatel'né aj to, ¢o ma na takto Zijucich jedincov a komunity
najvacsi vplyv. Na tomto type vnimania jednotlivca a komunity cez priestor nam prezradza aj to,
aky vedu Zivot, aké maju postoje a vytrvalost’. Vratime sa zase do priestorocasu a jeho paradoxom.
LCudia zijuci v niektorych marginalizovanych komunitdich maji v podstate mnozstvo ¢asu, ktory by
mohli venovat’ sebe, svojej rodine, priestoru, v ktorom ziju a komunite. Vacsinu ¢asu muzské
populdcia venuje zhananiu bud’ materialu, ktory je mozné spalovat’ ako zdroj tepla a energie, na
pripravu jedla alebo zhananiu komodit predajnych v zbernych surovinach, popripade materialu na
,.vylepsenie“ nelegalnej stavby, v ktorej Ziji. Zenska ¢ast’ sa napr. venuje starostlivosti o domacnost’
— varenie, pranie, nakupy, deti. VSetko to, ¢o sa odohrdva v prostredi - hmotnom aj nehmotnom
(obydlie a typoldgia, charakter, intelekt osobnosti 'udi v tomto priestore zijucich) ma vplyv na
kazdého jedinca, ktory v lom vyrastd. Aj napriek skutoCnosti, Ze maji dostatok ¢asu, maji maly
zdujem na zlepSovani svojho zivotného priestoru a toto zlepSenie ocakavaji od spolo¢nosti bez
akéhokol'vek sebou iniciovaného pricinenia. V tomto momente nastava spolocensky konflikt, ktory
na jednej strane hovori o podpore I'udi, ktori si sami nevedia pomodct’, a na druhej strane si kladie
spolocensku otazku: ,, ... preCo robit z nevyhody vyhodu?*“. Na to, aby sme dospeli k zmene
vnimania a uzivania priestoru v kvalitativne vysSej Urovni je potreba l'udi Zijicich na okraji
spolocnosti ak si to vyzaduje status - naucit’ samotnému uZzivaniu priestoru, vybudovat’ v nich
zodpovednost’ za tento priestor ( platby za uzivanie priestoru a pod.) a to je mozné len systémovou
pracou a budovanim takych systémov, ktoré im daju moZznosti k zmene za pomoci pomahajicich
profesionalov. Potrebné je v celom procese vnimat’ podstatu, ktorou je fakt = ... Ze kazdy byva v tom
na ¢o ma ..., mame tym na mysli, Ze nie je mozné, aby typ byvania, ktory vyuziva jednotlivec alebo
rodina bol nakladovo vyssi, alebo rovnajuci sa jeho/-jej prijmom. V tom pripade by dochadzalo
k automatickému zadlZovaniu a d’alSej hrozbe nerieSiteInych rizik pre nich. Z tohto pohl'adu sa javi
systém prestupného byvania za vhodnejs$i na podmienky Slovenska ako systém ,hausing first®.
Chybné rozhodnutia a nepochopenie, nepoznanie skrytych signalov re¢i chudoby z minulosti st
vidite'né eSte aj dnes na povestnom sidlisku v KoSiciach ( LUNIK IX.), ale aj v inych lokalitach
Slovenska ( Rimavska Sobota a pod.). Toto su len niektoré varidcie prezivania, vnimania a
informacii, ktoré je potrebné vnimat’ a brat’ do tvahy. Zivot je eite ovel'a pestrejsi a zloZitejsi.

Dal3ou determinantou ovplyviiujicou uspesnost’ socidlnej a krizovej intervencie je mozna zavislost’
klienta. Zavislost’ ako taka je uznana ako diagnoza, a tak jej elimindciu mdze poskytovat’ erudovana
osoba v danom odbore — lekar. V pripade ak je klient zavisly, je problém ho zamestnat, je vysoké
riziko, ze so zavislostou prichddzaju aj dlhy, protispoloCenska ¢innost, rozpad socialnych vézieb,



pripadne dalSie hrozby. V pripade, ze klient trpi zavislostou na alkohole, je hrozbou nie len
samému sebe, ale aj svojmu okoliu. Pod vplyvom navykovej latky mdze konat’ tak, Zze by mohlo byt
ohrozené tak jeho zdravie, ako a zdravie ostatnych, pripadne by mohli vzniknit’ materialne straty
a znehodnotenia. Z toho dévodu Cloveka zavislého na psychotropnych latkach alebo alkohole tazko
niekto zamestnd. Problémom sa logicky stavaju aj sprievodné javy ako — nedochvilnost,
nespolahlivost’, zl4 pracovné moralka, a pod.

Velkym spoloenskym problémom v sucasnosti je aj zadizenost klientov, ktori niekedy niekolko
Skala problémov sa tym roziruje a vymanenie sa z tejto situacie je velmi obtiazne a vyzaduje si
systémovu pracu s klientom. Klient s exekuciami na plat, bude chciet’ robit’ len ,,na ruku co je
vlastne klamanie subsidiarneho socidlneho systému = nelegalna praca — bez odvodov...

W

Cast’ prva
(Na prelome storoci...)

Socidlno-ekonomicks situdcia obyvatel'stva odzrkadl'uje vo forme dopadov stav celej spolocnosti a
je realitou Zivota, Ze vela l'udi Zije na hranici bliZiacej sa k Zivotnému minimu. Stav jednotlivcov a
rodin sa odvija hlavne od pracovnych moZnosti a prileZitosti ako aj od schopnosti zamestnat™ sa,
respektive rekvalifikovat’ sa v oblasti, ktora je na trhu prace dopytova. Ako si dobre uvedomujeme
niektori spoluobCania su zaradeni do kategérie nezamestnateInych nezamestnanych a ich
zamestnanie sa je problematické niekedy pripominajice sizyfovsky udel. Systém ddvok hmotnej
nudze nepokryva redlne potreby obyvatel'stva a aj z toho dovodu vznikaju situacie, ktoré veda k
neplneniu si niektorych povinnosti nasledkom ¢oho je ohrozena rodina s detmi resp. jednotlivec.
Rodina alebo jednotlivec sa ocitne v krizovej situdcii a je odkédzany na siet pomoci, ¢i uz vo forme
poradenstva alebo vo forme poskytnutie relevantnych sluZieb, ktoré zabezpecuje napr. MsU v
Banskej Bystrici v spolupraci s neStatnymi subjektami a Stdtnou spravou.

V roku 2005 prebehol rad zmien aj v oblasti legislativy prostrednictvom ktorej presli
niektoré kompetencie do posobnosti obci. V oblasti krizovej intervencie je tato pdsobnost bez
financného krytia zo strany Statu — teda v origindlnej pdsobnosti obce. Jednym z hlavnych
legislativnych dokumentov vymedzujuci Cinnnosti v socidlnej oblasti je zdkon ¢. 305/2005 Z.z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele v platnom zneni. Nemenej doleZitym zakonom v
danej oblasti je aj zdkon €. 36/2005 Z.z. o rodine v platnom zneni. Tieto dva dokumenty jasne
naznaCuju zaujem Statu smerovat socidlnu politiku na zachovanie rodinnych vézieb a rodiny ako
celku, €o je zaujmom nielen Statu ale aj samospravy. Na druhej strane, Stat prijima také reStrikcné
opatrenia, ktorymi sam degraduje status rodiny a rieSenie krizovych stavov ponechava v pdsobnosti
samospravy s minimalnou spoluucastou na financovani tejto najproblematickejSej skupiny
obyvatel'stva.

Clovek, ¢i uz ako samostatne Zijuca osoba, alebo rodina sa v dnesnej dobe moZe ocitnat v
Zivotnej situacii, ktorGi bez pomoci inych nevie sam riesit' a preto mu MsU BB v spolupraci so
Statnymi a neStatnymi subjektmi vytvoril podmienky v rdmci sieti zariadeni krizovej intervencie
rozdelenej do troch hlavnych skupin:

1 Kirizova intervencia pre rodiny s detmi

2 Krizova intervencia pre samostatne Zijlice osoby a pary ( bez maloletych deti v ich
starostlivosti ) v produktivhom veku

3 Krizové intervencia pre samostatne Zijuce osoby a pary bez maloletych deti v
postproduktivhom veku.

Zékladné filozofia ponimania krizovej intervencie tkvie v troch zékladnych principoch
preZivania a vnimania svojho statusu :
a) VNUTORNA MOTIVACIA
b) BUDOVANIE KREDITU
¢) REALNE BYVANIE —,,Kazdy byva v tom na ¢o ma“



Princip vnutornej motivacie

Siete zariadeni su rozliSené na kvalitativnej urovni v troch stupnioch od bazélnej Grovne
postupne k zvySovaniu kvality, avSak pri zachovani prisluSného statusu kvality, ktory si mozu v
realnom Zivote zabezpecCit' aj vlastnymi silami. Bolo by nerealne budovat’ siet’ s vybavenim, ktor¢ si
v beZnom Zivote nemoOZu zaobstarat, lebo by to evokovalo uspokojenie s tym zékladnym bez
vnutornej motivacie ist’ do niecoho lepSieho - vylstenim coho by malo byt osamostatnenie sa bez
potreby podpory zo strany inStiticii. V tomto pripade mdéZeme hovorit o tom, Ze aj kvalita
prostredia je vychovnym cinitel'om, ktory podnecuje k aktivite a zmene sposobu bytia smerom k
zvySovaniu statusu a utility jednotlivca alebo rodiny.

Princip budovania kreditu

Klient svojou aktivitou zabezpecuje sebe resp. rodine zvySovanie kvality Zitia, ¢im prejavuje
zaujem ist smerom k osamostatneniu. Zikladnym meradlom je zamestnanie sa a zvySovanie
pravidelného prijmu smerujiceho k eliminacii pasivneho postoja, ktory mu neumoziuje postup v
sieti. Tento postoj sa dd zjednoduSene chapat’ aj : ,, PomoZ sebe svojou aktivitou a spolocnost
pomoZe tebe podla stanovenych pravidiel a moZnosti“. Z tohto principu vychadza aj nasledovny
princip.

Princip reilneho byvania

»Kazdy byva v tom, na ¢o ma.“ - tento postoj jasne hovori sdm za seba. Je neredlne
pridel'ovat’ ubytovanie resp. byty klientom, ktorych reZijné naklady spojené s uZivanim ubytovania
alebo bytu su v takej vySke, Ze ohrozuju ich minimalny status Zitia. Opacnym postojom by sme si
vytvarali balik neplati¢ov a klientov zatazenych zavizkami, ktoré im neplatenim vznikli.
Budovanim kreditu dostavaju klienti mozZnost byvat’ v lepSich podmienkach, ktoré su pre nich
unosné vzhl'adom na ich prijem za predpokladu vyvijania aktivity.

Partnersky princip pri budovani sieti krizovej intervencie
Zakladom budovania sieti je partnerstvo samospravy, Statnej spravy a neStatnych subjektov.
Partnerstvo v urCitom zmysle vznikd aj medzi poskytovateI'mi sluZieb a samotnym klientom.

Zariadenia si dynamickou sietou, ktora funguje tak smerom nahor ako aj smerom nadol, ¢o
nazorne vypovedaju aj grafické zndzornenia ( zverejnené na webe mesta Banska Bystrica — Siete
zariadeni Krizovej intervencie).

Cast’ druha
(s odstupom casu...)

S odstupom ¢asu musim konStatovat’, ze Siete prestupného byvania, ktoré sme budovali a budujeme
su Zivym organizmom, ktory reaguje na aktudlne potreby I'udi nachadzajicich sa v nudzi. Zakladny
systém prestupu je zachovany avSak realita casom ukézala, ze klienti maju tendenciu vyuzivat
alebo skor zneuzivat socialne sluzby KI z dovodu mensej financnej narocnosti v ich prospech.
Preto sa priebezne upravuju aj postupu vy radmci jednotlivych stupnov pomoci tak aby sme
eliminovali préave takéto zneuzivanie. Od zaliatku sme s Ivanom Sedibom hovorili o tom, Ze
svojimi aktivitami vytvarame moznosti pre klientov riesit’ svoj status. Nie, Ze za nich budeme zit’
ich Zivoty, lebo to sa neda a hlavne nema... Uspesnou pracou socidlneho pracovnika v krizovej
intervencii je klient alebo rodina, ktora ho uz nepotrebuje, lebo vie Zit’ a fungovat’ bez intervencie.
V tejto podstate tkvie najvacsi rozdiel medzi socidlnymi sluzbami na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dovodu dovisenia dochodkového veku (d’alej len dlhodobymi sluzbami) a krizovou intervenciou.

Zékon, ktory inovoval pohl'ad na poskytovanie socialnych sluzieb (448/2008 Z.z.) na Slovensku uz
aspon z Casti vnima rozdielnost’ tychto dvoch druhov socidlnych sluzieb, ale ,,nevychytava® vSetky



rozdiely.

Niektoré typy zariadeni krizovej intervencie — Systému prestupného byvania, sme mali vybudované
uz v roku 2001 a zakon ich prostrednictvom nas spoznal a zapracoval az v roku 2008. Niektoré ani
dodnes nepozna a v zivote funguju... Mesto Banska Bystrica v tom c¢ase uz sedem rokov
poskytovalo sluzby pre rodiny s detmi, lebo si to tak nastavilo vo svojej socidlnej politike
( Oddelenim socialnej a krizovej intervencie MsU BB). Dovtedy fungovali len zariadenia pre matky
s detmi a otcovia museli ist’ do noclaharne. Toto bolo pre nds neakceptovatelné a chceli sme
predist’ odlucovaniu rodiny od otcov alebo deti. Tak sme budovali siete prestupného byvania.

OdliSnosti pri vnimani krizovej intervencie (K1)

Zasadné rozdiely medzi dlhodobou starostlivost'ou a Krizovou intervenciou:
( pracovna skratka zariadenia dlhodobej starostlivosti chdpte ako = socidlne sluzby na riesenie

nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazZkeho zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia dochodkoveho veku) su hlavne v samotnych ciel'och
tychto dvoch druhov socialnych sluzieb.

Odlisnost’ v CIELCOCH tychto dvoch druhov socidlnej sluzby:

CiePom dlhodobej SS - je ,,DOSTOJNE DOZIT ZIVOT* ]
Cielom KI — je ,, OSAMOSTATNIT SA A ZIT PODIA SVOJICH MOZNOSTI“

V krizovej intervencii by musi fungovat’ vnlitorna dynamika, ktora je nutna na dosiahnutie ciela.
Musi platit’ zasada, ze zariadenia by mali byt na takej Grovni, ktord by si v danom §tadiu progresu,
mal vediet’ zadovazit’ aj sam klient pri akceptacii jednej z filozofii KI a to - ,,kazdy byva v tom na co
md“ akceptujlic zédkladnej rovnice Zivota:

praca a z nej plynici prijem > adekvatne byvanie > adekvatna kvalita Zivotnej irovne

Samozrejme, Ze tito rovnicu by sme mali doplnit’ o ¢as pred zamestnanim a to v ponimani — §kola —
adekvatna praca — adekvatny prijem — adekvatne byvanie...

Cas od obdobia z pred rokul989, kedy sme sa vietci spolichali na ISTOTY sa zmenil k OSOBNEJ
ZODPOVEDNOSTI za svoj Zivot a Zivot svojej rodiny, v zmysle ktorej je pozitivna zasluhovost’ a
zodpovednost’ jedinou hybnou silou smerujucej ku kvalitativnej zmene zivota jednotlivca a rodiny.
Ak hovorime o osobnej zodpovednosti tak mdm na mysli v Sirokom spektre ako napriklad —
planované rodicovstvo, rodicovské zrucnosti, zodpovednost, zasluhovost’ atd’.

Tychto par viet som chcel zverejnit’ kvoli tomu aby sa vedelo, ze v meste Banska Bystrica sa venuje
pozornost’ a pomoc jednotlivcom a rodindm na Urovni schopnosti mesta, partnerov a hlavne I'udi,
ktori v tychto siet’ach pracuju a pomahaju tak klientom zmenit’ ich Zivot.

Dakujem vietkym, ktori siete tvorili, tvoria a rozvijajii. Snad’ nastane &as aj na to aby sme
naSu pracu podrobnejSie spracovali do materialu, ktory by zachytdval vSetky casom zaZité premeny.
Tymto rad poskytnem vSetkym zaujemcov vyklad toho ako Systém prestupné byvania vznikal,

funguje a kam sa eSte bude rozvijat’. Ste vSetci vitani.

S uctou
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