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1. UVOD

V priebehu roku 2008 Referat socidlnej pomoci ( dalej len RSP) vykonaval €innosti
zamerané na pomoc obyvatelom mesta Banska Bystrica, ktori sa ocitli v nadzi. Oblasti posobenia
referdtu st dané Zakonom o rodine, Zakonom o hmotnej ntdzi, Zdkonom o socidlnopravne;j
ochrane deti a kuratele dospelych,Zdkonom o socidlnej pomoci, Obciansko satdnym poriadkom a
ostatnymi legislativnymi normami a VSeobecne zavdznymi nariadeniami. Referdt je podla
Organizacnej Struktury zacleneny pod Odbor starostlivosti o obyvatel'a Mestského uradu v Banske;j
Bystrici.

Nosnou népliou referatu je Krizova intervencia (d’alej len KI) o ktorej pojednéavala Sprava o
¢innosti za rok 2007 a preto budem upriamovat’ pozornost’ na ostatné aktivity z roku 2008. Mesto
Banska Bystrica v spolupraci s partnermi Nadiaciu SOCA a Obcianskym zdruZenim Névrat
vypracovalo trojro¢ny projekt ,,Banskd Bystrica - mesto rodiny®, ktory upriamuje pozornost’ na
rodinu ako taku. Rodina je zakladnou bunkou spolocnosti a to v plnej Sirke svojho spektra — mam
na mysli rodinu Uplnu aj netiplnu, s detmi aj bez deti, mladl aj seniorsku, odkazanti aj neodkazan,
rodinu s postihnutym ¢lenom domacnosti ale aj ti zdravu. Tych variacii je nespocCetné mnozstvo a
RSP sa venuje hlavne rodine a jednotlivcovi, ktori sa ocitli v krizovom stave. Na rieSenie tohto
krizového stavu vyuziva vSetky dostupné metody, formy a prostriedky, ktoré by mali zmiernit’ alebo
eliminovat’ nepriaznivy dopad na rodinu alebo jednotlivca. Z toho dovodu sme v roku 2008
upriamili pozornost’ na skvalitnenie sluzieb, ktoré sme v prospech klienta poskytovali a
poskytujeme. Nasa snaha je poskytnut’ klientovi ¢o najlepsiu socialnu sluzbu, ktora je ,,Sitd na mieru
pre klienta* za predpokladu spolutiCasti samotného klienta na rieSeni jeho problémov a potrieb.

Pri rieSeni niektorych problémov klientov okrem tohto participativneho predpokladu vytvarame
prostredie pre moznu intervenciu aj neverejnym poskytovatel'om socidlnych sluzieb, ktori st
strategicki partneri pri rieSeni problémov klientov.

V roku 2008 sa upriamila pozornost’ SirSieho prostredia na zariadenia KOTVA, v ktorych
Ziji rodiny s detmi pochadzajice z mesta Banska Bystrica. Tento typ byvania bol v roku 2001
vytvoreny za ucelom poskytnutia moznosti zitia biologickej rodiny s detmi, ako poslednej Sanci
pred odiatim deti z rodinného prostredia a ich umiestnenim v Detskych domovoch. Za sedem rokov
fungovania tohto typu byvania sa technicky stav nehnutel'nosti do znacnej miery opotreboval k
c¢omu prispeli hlavne neprisposobivi obyvatelia, ktorych umiestnili z lokality Medeny Hamor. Je
potrebné si uvedomit,, ze vicSina rodin, ktord je ubytovana v tejto lokalite - je komunita, ktora
,»vylucili“ samotné osady a blizke rodiny. V rdmci vnutornej motivacie a na zaklade predpokladu
zamestnania sa aspon jedného ¢lena domécnosti ja mozné ziskat' byvanie v murovanom objekte,
ktory je na lepSej urovni oproti zostavajicim dvom objektom. Koncom roku 2008 sa vykreovala
pracovna skupina zlozena z MVO, BPM s.r.o0., MsU, RUVZ BB, ktora sa zaoberala problematikou
Kotvy a vypracovala materidl rieSeni a tloh smerujucich k zlepSeniu so stanovenim zodpovednosti
a terminov realizacie z kratkodobého, strednodobého a dlhodobého hladiska. Material schvalilo
Mestské zastupitel'stvo na svojom rokovani v decembri 2008.

Nepriaznivy stav celosvetove] ekonomiky a hospodarska kriza nepriaznivo vplyva na rad
rodin, ktoré do tohto ¢asu zvladali svoje fungovanie, nehovoriac o rodinach, ktoré ani za prosperity
si nevedeli najst’ zamestnanie. Tymto sa zvySuje hrozba odkazanosti aj na tie rodiny, ktoré doteraz
fungovali svojpomocne. Zvysenou hrozbou st rodiny, ktoré v prechadzajiicom obdobi zadizili svoju
domaécnost’ tuvermi, ktoré pri strate zamestnania nemozu platit’ a takéto naklady (aver) sa ani v
rdmci posudzovania odkdzanosti na davku v hmotnej ntidzi neposudzuju ako opravnené. Nemusim
ani dodavat’, Ze znizenim kvality zitia rodiny ma odraz aj na kvalite Zitia deti.

Je realitou, Ze Clovek v krizovych situaciach a zZlomovych momentoch Zitia nemusi zvladat
takéto situdcie a moze sa uchylit’ k unikovym formdm rieSenia situdcie — patologické hracstvo,
alkoholizmus a iné zavislosti. Preto v roku 2009, chceme okrem inych aktivit upriamit’ pozornost’ aj
na prevenciu a hlavne poradenstvo v pripadoch, ked’ je rodina ohrozena zavislostami.

Dalsie ukazovatele socialnej prace za rok 2008 uvadzame v nasledovnych &astiach spravy
rozélenenych podl'a oblasti, ktoré zabezpecuje RSP MsU v Banskej Bystrici.



2. SOCIALNA POLITIKA

RSP poskytuje obyvatelom s trvalym pobytom v Banskej Bystrici jednorazové davky v
hmotnej nidzi na preklenutie vzniknutej situdcie na zéklade individualneho preSetrenia kazdej
jednej ziadosti: Setrenim v domacnosti sa verifikuje opodstatnenosti poskytnutia jednorazove;
davky v hmotnej nudzi ( d’alej len JDHN), ktord m6ze mat’ formu finanént alebo vecnu ( vo forme
poukazu na nakup).

Tabul’ka ¢.1 : PrehPad poskytnutych JDHN a pohrebov v roku 2008:

Ziadatelia 0o JDHN Pocet Ziadosti Pocet zamietnutych V celkovej sume
Jednotlivci 53 20 42 800.- Sk
Rodiny s det’mi 26 13 22 100.-Sk
Pohrebné 12 3 (zabezpeila rodina) 52 087.-Sk

Podla uvedenej tabulky, ktord vyjadruje objem prostriedkov vynalozenych na poskytnutie
JDHN je zrejmé, ze v priemere bolo poskytnutych cca.1.966,-Sk na zZiadost, ¢o sa samozrejme neda
pousalizovat,, lebo kazda jedna Ziadost’ je individudlna ako aj poskytnuté sumy su podla redlnej
potreby klienta. RSP v roku 2008 realizovalo v zmysle zakona ¢. 470/2005 Z.z. o pohrebnictve a v
zneni zmien a doplnkov zabezpecoval pohreb pre obCana, ktory zomrel na izemi mesta a nema ho
kto pochovat pre 9 zomrelych. V troch pripadoch sa v kone¢nom désledku podarilo RSP nadviazat’
kontakt na SirSiu rodinu, ktora zabezpecila pohreb.

Okrem poradenstva vykonava RSP poskytovanie sprav o povesti z miesta bydliska obcanov
pri vSetkych sudnych konaniach, na Zziadost’ prokuratiry, Cudzineckej policie, exekuénych
konaniach a na doziadanie ostatnych Statnych institicii, ktorych na to opraviuje platna legislativa.

Tabul’ka ¢.2 : PrehPad pocétu vybavovanych sprav o povesti, St.ob¢ianstvo a potvrdeni o oslobodeni od poplatkov

Sprava o povesti z miesta Statne Potvrdenie o SPOLU
bydliska ob¢ianstvo oslobodeni od
( pocet konani ) sudnych poplatkov

Rok 2004 1656 31 187 1874
Rok 2005 1593 23 130 1746
Rok 2006 1470 10 196 1676
Rok 2007 1522 10 118 1650
Rok 2008 1515 5 145 1665

V roku 2008 RSP vybavilo 1043 Ziadosti PZ — sprav o povesti obyvatel'a. 318 Ziadosti o
podanie spravy o povesti obana na Okresny sud tykajucich sa 472 oséb ( v ramci jednej Ziadosti
bola poziadavka OS na viaceré osoby — spravidla dve — rodicov pri rozvodoch a vyzivnom). Spravy
k Statnemu obcianstvu boli poskytnuté v 5 pripadoch a potvrdenie o oslobodeni sudnych poplatkov
vzhl'adom na nepriaznivy finan¢ny status klientov bol poskytnuté v 145 pripadoch.

3. BYTOVA POLITIKA

V roku 2008 sa nepostavili ziadne byty a tak pridelovanie bytov bolo realizované len
formou vymen bytov za zdklade Ziadosti ndjomnikov, ktorym bol prideleny byt a na zéklade
uvol'nenia existujicich bytov nasledovne.




Najomny dom Rudohorska 27, B.Bystrica - pocet bytov 64
Uzatvorené najjomné zmluvy s novymi ziadateI'mi:
1. Monika Plskova byt ¢. 4 24.01.2008
2. Alena Simonova byt &. 49 07.01.2008
RSP priebezne pocas roka preveroval pri 64- ndjomcoch ich prijem spolu so spolo¢ne
posudzovanymi osobami.
Najomny dom Medena 1-11, B.Bystrica (PrSianska terasa)-pocet bytov 90
Uzatvorené ngjomné zmluvy s novymi Ziadate'mi:

1. Branislav Ivora byt ¢. A4 10.1.2008

2. Roman Obona byt¢. A17  17.12.2008

3. Jan Mihalik byt ¢. B4 13.5.2008

4. Branislav SrSen byt¢. B 13  12.5.2008

5. Michal Michel bytc. B16  19.11.2008

6. Michal Lukac byt ¢. D6 2.12.2008 - bezbariérovy
7. Jan Mikula byté. A17 13.10.2008 - vymena

RSP priebezne pocas roka preveroval pri 57- nijomcoch ich prijem spolu so spolo¢ne
posudzovanymi osobami.

Najomné domy Kralovohol’ska 20-22 - po¢et bytov 30
Uzatvorené najjomné zmluvy s novymi ziadateI'mi:
1. Anna Tazka, byté&. A4  12.11.2008 vymena z PT
2. Dagmar Sustekova byté.C4  06.03.2008 prechod najmu bytu
na dcéru (otec umrel)

RSP priebezne pocas roka preveroval pri 30- niajomcoch ich prijem spolu so spolo¢ne
posudzovanymi osobami.

Nadstavba Sladkovicova 38-48 - pocet bytov 11
Neboli v roku 2008 uzatvorené njjomné zmluvy s novymi ndjomca, ale boli opdtovne uzatvorené
najomné zmluvy na dobu 3 roky so 7-mi najomcami, ktorym v roku 2008 skoncila 3-ro¢na
najomna zmluva.

Z dovodu pretrvavajucich problémov najomnikov v nadstavbe s elektroinstalaciou boli
vykonané nutné opravy v byte p. Saboli¢a a p. Prackovej v sume 4180,50 Sk. TaktieZ bolo potrebné
opravit’ prietokovy ohrievac v byte p. Zolda, ¢o predstavovalo sumu 1737 Sk.

Najomny dom Salgotarjanska 2A-2D, Banska Bystrica - pocet bytov 40
Uzatvorené najomné zmluvy s novymi ziadateI'mi:
1. Ladislav Szomor byt ¢. 11 20.02.2008
2. Tepperova Zuzana byt¢. 4 C 15.12.2008

V priebehu roka boli opdtovne uzatvorené ndjomné zmluvy s 38-mi ndjomcami na zéklade
splnenia podmienok v zmysle Vynosu MVaRR SR ¢. 1/2006 a VZN ¢. 190/2007. V pripade
najomnicky bytu &. 8 na Salgotarjanskej ul. 2 C, B.Bystrica Jany Cajkovej s druhom Jaroslavom



Stan¢ik nedoslo k prediZeniu zmluvy z dovodu zlej platobnej discipliny a dlhov vo vyske 25.869.-
Sk. K 27.10.2008 predmetny byt odovzdali technikovi BPM, s.ro. p. Rybdrovi a finan¢na
zabezpeka bola pouzitd na  uhradenia ich dlhu na ucet zriadeny na BPM,s r.o. Timravy 12,
B.Bystrica. Uplné ziétovanie fin. zabezpeky 35 000,- Sk bude v priebehu mesiacov maj — jun
2009 po ro¢nom vyuacétovana sluzieb spojenych s uzivanim bytu.

V oktoébri 2008 boli na zdklade zmluvy o dielo namontované vo vsetkych bytoch na
Salgotrajanskej ul 2A-2D 181 kusov digitdlnych meracov tepla firmou Techem. Tato zdkonni
povinnost’ si Mesto ako vlastnik ndjomnych bytov splnilo v termine do konca roka 2008. Spolu
RSP vycerpalo za uvedené merace 171 235,10 SK.

Spolu bolo obsadenych 13 bytov (SFRB) za rok 2008. Celkom boli z rozpoétu mesta
Banské Bystrica cerpané prostriedky na spravu bytov (0660) vo vyske 189 652,60 Sk.

Prehl’ad obsadzovania bytov na Internatnej 12 za rok 2008

Dna 4.9.2008 sa uskutocnilo zrebovanie ziadatelov o jeden Il-izbovy ndjomny byt na
Internatnej 12, B.Bystrica. Predtym sa naposledy zrebovalo 11.1.2006. V septembri 2008 boli v
osudi ziadatelia z kategorie B spolu 29 ziadatel'ov. Bolo vyzrebovanych 6 ziadatelov (1+5
nahradnikov). Prvy v poradi Jozef Barto$ ml. po splneni vSetkych podmienok uzatvoril ndjomnu
zmluvu s BPM, s.r.o. Timravy 12, B.Bystrica.

Vsetci ziadatelia boli vyzvani, aby do konca roka uhradili dlhy na miestnych daniach a
poplatkoch, inak bude ich Ziadost' vyradena z evidencie az do uplného zaplatenia dlhu. Tuto
povinnost’ si do 31.12.2008 splnilo len 5 Ziadatel'ov z kategdrie B, voci ostatnym stdle Mesto

B.Bystrica eviduje dlhy.
Tabulka & 3 : Ziadosti o rieSenia bytovej situicie v roku 2008
pocet podanych pocet vyradenych nekompletné
Ziadosti kompletizovanych NP, VP, Ziadosti
Ziadosti zaradenych do nesplnenie
evidencie kritérii
Ziadosti o byt SFRB 207 109 11 87
Ziadosti o byty po neplatioch 14 7 4 3
na Internatnej 12, B.Bystrica
Spolu ziadosti 221 116 15 90

Tabulka & 4 :Kompletné Ziadosti o rieSenie bytovej situacie zaradené do evidencie k 29.1.2009

Ziadosti SFRB 291
garsonka 1-izbovy 2-izbovy | 3-izbovy a viac
11 102 142 36
Ziadosti o byty po neplati¢och 87
kateg. A kateg. B |kateg.C kateg. D
0 31 36 20

Spracovala : Jana Skorriovd




4. KRiIZOVA INTERVENCIA

V ramci Krizovej intervencie ( d’alej len KI ) v roku 2008 sustredil RSP pozornost’ na
udrzanie vybudovanych sieti KI. Obec pri vykone svojej samospravnej pdsobnosti zabezpecuje v
zmysle Zékona ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele sluzby pre
odkazanych obyvatel'ov formou spoluprace s MVO alebo vo vlastnej rézii. Aj v tomto roku bola
zachovand zasada spoluprace Stat-samosprava-nestatny subjekt, ktora sa potvrdila ako efektivna z
pohladu viaczdrojového financovania sluzieb KI.

4.1 KRIZOVA INTERVENCIA PRE SAMOSTATNE Z1JUCE OSOBY V
PRODUKTIVNOM VEKU

KI v prospech tejto kategérie klientov zabezpeCuje na uzemi mesta Banska Bystrica
Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok Banské Bystrica, ktory je partnerom mesta od roku 1994,
V ramci siete pomoci zastresSuje ako zriad’ovatel tri utulky, ktorymi su:

- Noclahéaren ,,Vecierka® - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 15 16zok
- Utulok ,N4dej — Sanca“ - Pod Urpinom 6, Banska Bystrica — kapacita 12 16zok
- Utulok Socialno - charitativne centrum ,,Pristav* - Tulska 38, Banska Bystrica — kapacita 44

1620k

Tabulky €. 5 : Noclaharei ,,Vecierka* za rok 2008

L.Q ILQ L.polrok 11L.Q IV.Q IL.polrok 2008
Muzi 992 971 1963 766 1108 1874 3837
Zeny 155 435 590 414 350 764 1354
Do 18 rokov - 32 32 54 55 109 141
Od 18 do 60 rokov 1108 1294 2402 1042 1143 2185 4587
Nad 60 rokov 39 80 119 84 260 344 463
Novi 24 23 47 25 31 56 103
Opravneni 719 1063 1782 959 937 1896 3678
Priemer 7,9 11,68 9,79 10,42 10,18 10,30 10,08
Bystri¢ania 678 889 1567 -
Priemer 7,37 9,66 8,52 -
Nocl’ahy spolu 1147 1406 2553 1180 1458 2638 5191
Priemer 12,6 15,45 14,03 12,83 15,85 14,34 14,22
Tabulky & 6 : ,,Nadej - Sanca“ za rok 2008

1.Q 11.Q Lpolrok 111.Q 1V.Q

Muzi 431 364 795 397 454
Zeny 582 637 1219 613 493
Do 18 rokov - - - - -
Od 18 do 60 rokov 1013 1001 2014 1010 947
Nad 60 rokov - - - - -
Novi 2 - 2 2 2
Opravneni 922 849 1771 798 767
Priemer 10,13 9,33 9,73 8,67 8,34
Bystricania 304 414
Priemer 3,3 4,5
Nocl’ahy spolu 1013 1001 2014 1010 947
Priemer 11,13 11 11,07 10,98 10,29




Tabulky €. 7 : ,,Pristav* za rok 2008

rok 2008 po kvartaloch L. Q. 1. Q. 1II. Q. IV. Q.
Muzi 2716 2 437 2 468 2 646
Zeny 1691 1 699 1572 1367
Do 18 rokov 0 0 0 0
Od 18 do 60 rokov 4134 3797 3733 3737
Nad 60 rokov 273 334 307 276
Opravneni 3952 3 646 3693 3726
Priemer opravneni 43,43 40,06 40,14 40,50
NocPahy spolu 4 407 4131 4 040 4013

Podklady predlozil UzS SCK Banské Bystrica

4.2 KRiZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

Prioritou RSP je aby rodina zila v prirodzenom prostredi za suc¢innosti vSetkych aktérov v
rodine a jej okoli. Preto stoji za to venovat’ rodine posledntl Sancu na zachovanie rodinnych vézieb
v zariadeniach na to urCenych. Takymito zariadeniami su aj zariadenia Nudzového a Docasného
byvania pre rodiny s detmi KOTVA L-IL-IV., Mic¢inska cesta 19 v Banskej Bystrici, ktoré st v
prevadzke od roku 2001 za stc¢innosti Mestského uradu — RSP a Bytového podniku mesta s.r.o. ,
Banské Bystrica.

4.2.1 Prehl’ad o poskvtovanvch soc. sluzbach v zariadeni Nudzového byvania KOTVA IV

Zariadenie Nudzového byvania KOTVA IV je nizkoprahové zariadenie - sluzi ako prvozachyt
tych najproblémovejsich rodin s detmi v zaujme maloletych deti. Vac¢Sinou sem prichadzaju rodiny
s det'mi, ktoré sa ocitli na ulici a nemali ani len strechu nad hlavou. Vo velkej miere sa jedna o
predchadzajtcich neplatiCov v ndjomnych bytoch, zariadeniach. Cely stav materiadlnej stranky
sposobu zitia prameni v absentujucich elementarnych navykoch a vzorcoch spravania sa ako aj v
pravach a povinnostiach kazdého jedného z nich.

Podmienkou poskytnutia takéhoto typu ubytovania je trvaly pobyt na uzemi mesta
poslednych 5 rokov alebo 3 zamestnany na Uzemi mesta s trvanim pracovného pomeru pri
uzatvéarani dohody o ubytovani.

4.2.2 Vyuzitie miestnosti Herna v zariadeni nidzového bvvania Kotva IV.

Na zaklade poziadaviek prednesenych MVO na pracovnom rokovani zo dna 21.11.2008 bol
zostaveny harmonogram na bezplatné vyuzivanie priestorov herne v zariadeni ntidzového byvania
Kotva IV.

Tabulka ¢&. 8 : vyufitie herne v mesiaci december 2008

Pozadované Vyuzité
RUVZ 40 hodin 30 minut 4 hodiny 25 minut
cve 6 hodin 6 hodin Sminut
0Z KZRSR 12 hodin 0
VESV@ﬂ i V]_Q V. RUVZ - regiondlny tirad verejného zdravotnictva

CVC — Centrum volného casu
OZ KZRSR — Kultiirne zdruzenie Romov
P — pozadovany cas na aktivity



V — redlne vyuzity cas v herni
4.2.3. Spoluprica s MsP BB a BPM s.r.o. - kontroly dodrziavania Ubytovacieho poriadku.
Vyjazdy mestskej policie B.B na zaklade dohodnutej spoluprace, ako podporny element na
zabezpecenie dodrziavania Doméceho a Ubytovacieho poriadku, kontrola uzivania alkoholickych a
a inych navykovych latok v zariadeniach KOTVA , kontrola 0s6b zaradenych do patrania, kontrola
0s0b podl'a zoznamu ubytovanych, kontrola dodrZiavania zdkazu vstupu osobam, ktoré nemaju
uzavreti najjomnu zmluvu na ubytovanie v zariadeniach KOTVA TV, KOTVA T a KOTVA 11
Vyjazdy policie boli v roku 2008 realizované 10 x, z toho 5 x v sucinnosti s pracovnikmi
zariadenia

4.2.4 Sociometrické udaje o zariadeniach KOTVA

V roku 2008 vyuzilo sluzby krizovej intervencie v zariadeni Nudzového byvania KOTVA
IV pre rodiny s det'mi 11 rodin, ¢o predstavuje 52 klientov z toho 33 deti.

Nasledovné ukazovatele treba brat’ v absolutnych ¢islach z dovodu, ze v ramci rokov 2004-
08 a v ramci zariadeni bol pohyb smerom do nizSieho Standardu ako aj do vysSieho tych istych
rodin - migracia. Najvacsi narast spdsobila likvidacia nevyhovujicich bytoviek na Medenom
Hamri.

Tabulka & 9 :VyuZivanie zariadenia Nudzového byvania KOTVA IV

Pocet dospelych Pocet deti
Rok 2004 43 56 99
Rok 2005 30 39 69
Rok 2006 23 34 57
Rok 2007 29 35 64
Rok 2008 19 33 52

Pocty klientov - Nidzové byvanie KOTVA 1V.
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Tabul’ka & 10 : VyuZivanie zariadenia Docasného byvania KOTVA I.-11.

Pocet dospelych Pocet deti
Rok 2004 41 57 98
Rok 2005 46 59 105
Rok 2006 33 50 83
Rok 2007 84 97 181
Rok 2008 92 108 200

Pocty klientov Do¢asného byvania KOTVA L.-II.
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Tabulka & 11: VyuZivanie zariadeni Nudzového a Docasného byvania KOTVA L-I1. a IV,

SPOLU
klientov
Rok 2004 46 113 197
Rok 2005 44 98 174
Rok 2006 34 84 140
Rok 2007 61 132 245
Rok 2008 70 175 286

Pocet rodin Pocet deti

4.2.5 Kapacity zariadeni KOTVA su_nasledovné:

1. Nudzové byvanie KOTVA IV. ma kapacitu 39 miest s potom ubytovacich miestnosti 5

plus 1 heriia, WC a sprchy pre muzov a zeny,

- izby su zariadeni postelami nasledovne — 1.izba = 6 posteli, 2.izba = 9 posteli, 3. izba =6
posteli, 4. izba = 9 posteli, 5. izba = 9 posteli

2. Docasné byvanie KOTVA 1. a II. maju dispozi¢né rieSenie priestorov v dvoch objektoch po

20 buniek so zadkladnym vybavenim WC a dislokovanu kuchynu a hygienické zariadenia. ( = 40

buniek = cca. 160 miest)

4.2.6 Technicka podpora a odstrafovanie technickych ziavad v zariadeni Nidzového byvania
KOTVA1V:
- V septembri 2008 bolo na rekonstrukciu WC, spfch, bojlerov a kuchyne v priestoroch
zariadenia KOTVA IV preinvestovanych 103 000,-Sk
-V oktobri 2008 boli do zariadenia KOTVA IV dokupené nové spotrebice, a to chladnicky 3
ks a vysavac¢ v hodnote 28 500,-Sk
- V decembri 2008 prebehla v zariadeni KOTVA IV rekonStrukcia zariadenia , dveri a




okien, prahov v hodnote 22 000,-Sk

- Na zéklade nedostatkov v dodrziavani hygieny a Cistoty zariadenia, devastacie majetku a
vybavenia interiéru ako aj exteriéru zariadenia, bol vypracovany Deomdci poriadok
udrZiavania hygieny v zariadeni KOTVA IV .

- v roku 2008 sa pokracovalo vo vykonavani deratizacnych a dezinsek&nych prac v zariadeni
KI ato v intervaloch : marec, jul a oktéber 2008 v celkovom objeme 9 500,-Sk

Vyrazny néarast klientov nastal asanaciou lokality Medeny Hamor ( 53 klientov), kedy BPM vo
viacSom pocte presunul rodiny z tejto lokality na KOTVU, ¢o bolo spuStacom konfliktov v
zariadeniach z dévodu, Ze sa jednalo o neprispdsobivych obyvatelov, ktori neboli zvyknuti na
dodrziavani poriadku.

Vzhladom na skutocnost’, Ze v tomto zariadeni sa socialna praca prioritne sustreduje na
maloleté¢ deti, ktorych pocet sa v roku 2008 pohyboval v priemere okolo 86 deti. RSP
prostrednictvom svojich socidlnych pracovni¢ok v otvorenom prostredi vykonaval Setrenia v
Skolach a predskolskych zariadeniach ( 91 Setreni), u detskych lekarov ( 48 Setreni ) a inych
intervencii v organizaciach a instituciach ( UPSVaR NsP FDR — socialne sestry,BB, Dom sv.
Alzbety, Okresnom stde, konzultacie a spolupraca s proba¢nym a mediaénym Uradnikom, u
vysetrovatel'ov policajného zboru, OZ a pod.).

Za obdobie 2003-2008 sa podarilo v ramci prace s klientelou 17 rodin sanovat’ tak, Ze opustili
zariadenie. V ramci zamestnania sa klienti zamestnali vo firmach ICEKOQO, Zares, Ganz, ako
upratovacky v NsP FDR, Europa shoping center, Tla¢iarne (cca. 51 klientom z ¢oho 40% pracuje
dodnes).

V roku 2008 bola poskytnutd moznost vykonavania aktivaénych prac evidovanymi
uchadzac¢mi o zamestnanie 16 klientom zariadeni KOTVA, ktori vykonavali prace pre mesto, a aj
v okoli arealu zariadenia, a pril'ahlych ulic v lokalite Uhlisko Banské Bystrica

4.2.7 Aktivity pre deti z KOTVY

O RSP umoznilo v roku 2008 zucastnit’ sa letného vyletu v Dolnom Tekove na Ranci u
Bobyho za doprovodu pracovni¢ok zariadenia 6 detom zo zariadenia KOTVA, ktorych snaha a
zlepSenie si Skolskych vysledkov bola odmenena zézitkami a daréekmi z vyletu. Tejto aktivity sa
zucastnili aj banskobystrické deti z rodin v hmotnej nudzi, ktoré nebyvaju v zariadeniach Kotvy.

O Pre zmysluplné travenie vol'ného Casu prazdninujtcich deti z Kotvy z iniciativy pracovnic¢ok
zariadenia, za ich doprovodu a prispenia mesta B.B. bol zrealizovany pobyt v dennom letnom
tabore Centra voI’ného ¢asu na Havranskom namesti B.B.

Jeho zamerom, bolo umoznit’ detom travit' vol'ny ¢as prazdnin zmysluplne a mimo areéalu
zariadenia, ktoré je pre deti malo podnetnym prostredim. V dennom letnom tdbore RSP realizovalo
aktivity pre 11 deti zo zariadenia KOTVA v termine od 21. jala 2008 do 25. jula 2008 v celkovej
hodnote 9 900,-Sk.. Deti boli vybrané podl'a dosiahnutych vysledkov v skole.

Na zéklade pozitivnych sklisenosti s pobytom pldnujeme jeho realizaciu aj v budiicom roku,
podl'a moznosti pre vacsi pocet deti a vo viacerych turnusoch

O Pracovnicky zariadenia zrealizovali za prispenia Slovenskej Biblickej spolo¢nosti akciu pre
deti Detom pod stromcek, pri ktorej bolo hrackami a dar¢ekmi obdarovanych 17 deti z tohto
zariadenia a mnozstvom hraciek bola zariadend Herna ktord slizi na aktivity deti .

O V mesiacoch oktdber az december 2008 bolo pre 6 deti zo zariadeni KOTVA umoZnené
doucovanie v DSA, ktoré bolo formou objednavok hradené z rozpoc¢tu mesta.



TabuPka &.12 : Vzdelanie klientov a dovod vyuZivania tejto socidlnej sluzby:

Vzdelanie Dévod prichodu do zariadenia nidzového byvania
Rok SZ NZV | ZS | USO |Nezhody |Neplati&i Deti neplaticov | Bezdomovci | Klienti bez rodinného
S v rodine zazemia z DD
2004 12 8§ | 16| 6 10 11 7 15 2
2005 6 11 8 5 6 8 8 5 3
2006 8 6 6 3 7 6 4 5 1
2007 12 9 4 4 6 9 4 8 2
2008 4 5 8 2 6 10 2 4 3
Spolu 42 | 39 | 42| 20 29 44 25 37 11
Udaje spracované pracovnickami RSP - Niidzové byvanie — Mgr. Lovasova, Ko¢iSova
SZS — $pecialna zakladna $kola
NZV — neukon¢ena zakladna skola
ZS —zakladna skola
USO - odborné uciliste
Tabul’ka &.13: Socidlna praca s maloletymi det’mi v zariadeniach KOTVA
Ohrozenie fyzického Ohrozenie psychického | Kriminalita Ziadost’ o stanovenie | Umiestnenie
vyvoja (zanedbavanie vyvoja deti (zaSkolactvo | mladistvych dohPadu dietat’a — nahradna
lekar. starostlivosti a pod) |a pod) starostlivost’
2004 9 15 6 3 4
2005 12 14 2 5 2
2006 10 8 3 9 7
2007 19 15 6 13 18
2008 15 18 7 9 12

Udaje spracované pracovni¢kami RSP - Nadzové byvanie — Mgr. Lovasova, Ko¢iSova

Tabul’ka &.14 : Socidlna praca s dospelymi klientmi v zariadeniach KOTVA.

Patologické prejavy | Zavislosti Kriminalita Zamestnanie Zamestnanie prijaté
- agresivita - alkoholizmus odmietnuté
- nasilie v rodine a p. |- automaty a iné

2004 7 7 6 15 12

2005 9 13 9 9 13

2006 12 12 6 14 9

2007 16 25 17 23 7

2008 12 10 6 7 7

Udaje spracované pracovni¢kami RSP - Nidzové byvanie — Mgr. Lovasova, Ko¢iSova




TabuPka &.14: Prehl’ad systémovej starostlivosti o rodinu - postup 7 Nudzového byvania

Pocet Postup na Byt na Byvanie ziskané Sanacia Bezdomovectvo | Stagnacia ZruSenie

rodin K2 Internatnej vlastnou (navrat do pasivita ubytovania pre

Rok z K1 -K2 iniciativou rodiny) klientov porusenie DUP

2386 2004 7
200523 8 6 2 3 3 5 3

2006 6 3 0 4 5 3 2

2007 8 0 2 2 4 3 3

2008 6 0 0 0 3 3 2

Udaje spracované pracovni¢kami RSP - Nidzové byvanie — Mgr. Loviasova, KotiSova

Pozndmka: Stagndcia — rodiny, ktoré maju dlh voci BPM a RSP ich podchytilo v Nudzovom byvani — naslo im
zamestnanie, ale dlZoba je vysoka a kym nie je uhradend nie je mozny postup. Stagndcia pohybu smerom nahor v
ponimani do doby splatenia dlhu.

4.3 Krizova intervencia sameostatne Zijucich osdb v postproduktivnom veku

Tuto cast’ KI zabezpecuje vo svojej zriad'ovatel'skej posobnosti Slovenska katolicka charita
— diecéza Banské Bystrica v zariadeni Domu nidznych, Tajovského 1, Bansk4 Bystrica, ktorého
kapacita je 15 klientov. Zariadenie slizi pre muZov aj zeny - bezdomovcov, ktori si v
postproduktivnom veku a za spolupdsobenia socidlnych pracovnikov vybavuju socidlne
zabezpecenie pre klientov podl'a naroku ( dochodky ) a podavaju zZiadosti na prijatie do domovov
dochodcov a domovov socidlnych sluzieb. Okrem tejto ¢innosti vybavuji doklady totoZznosti pre
obyvatelov, ktori o ne prisli, prevadzkuji Stredisko osobnej hygieny a poskytuji kazdy den tepla
polievku pre bezdomovcov aj z mesta za rok 2008 bolo vydanych 8 676 porcii polievok.

Celkovo za rok 2008 poskytli 4 015 nocl'ah/dni pre 27 klientov a poskytli poradenstvo pre
271 klientov.

5. SANACIA RODINNEHO PROSTREDIA

V zmysle § 32 ods. 4 zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zikonov Referat socialnej pomoci v spolupraci s Uradom
prace, socialnych veci arodiny v Banskej Bystrici, Oddelenim socidlnopravnej kurately,
vypracovava plany socidlnej prace deti vynatych z rodinného prostredia, umiestnenych v detskom
domove, pripadne inom zariadeni. V zmysle ur¢enych tloh uvedenych v planoch Referat socialne;j
pomoci poskytuje Uradu prace, socialnych veci arodiny v Banskej Bystrici polroéné spravy
o aktudlnej situdcii rodinnych prislusnikov uvedenych deti, v prvom rade rodicov. Spolu bolo
navstivenych 31 domacnosti rodicov umiestnenych deti, kde sa mnohokrat stalo, Ze otec deti ma int
adresu pobytu ako matka, zaroven niekol’ko rodi¢ov sa bud’ nachddza momentalne vo vykone trestu
odnatia slobody alebo st mimo Slovenskej republiky.

V roku 2008 bolo umiestnenych mimo rodinné prostredie 39 deti s trvalym pobytom v meste
Banské Bystrica, ¢o predstavuje 27 stirodeneckych skupin. Z uvedeného celkového poctu bolo 31
deti umiestnenych v detskych domovoch, 4 deti umiestnené v reedukac¢nych detskych domovoch a
4 deti umiestnené v domovoch socialnych sluZzieb.

Pravne vol'nych — osvojitelnych bolo 10 deti, jedno bolo umiestnené v ndhradnej rodine, 1
dieta sa vratilo do povodnej rodiny, 2 deti sa narodili v reZime utajovaného porodu, teda uvedené
dve deti boli automaticky vol'né na osvojenie.

V okrese Banska Bystrica bolo v ndhradnej rodinnej starostlivosti umiestnenych 134 deti,
z ktorych 53 bolo umiestnenych v ndhradnej osobnej starostlivosti, 70 v pestinskej starostlivosti, 5
bolo osvojenych 6 deti v porucnickej starostlivosti.

6. STAROSTLIVOST O MLADYCH DOSPELYCH

Od roku 2006 Mesto Banska Bystrica a partner OZ Spoloc¢nost’ priatel'ov deti z detskych



domovov ,, Usmev ako dar“ Banska Bystrica, ststred’uju pozornost’ na socidlnu pracu s mladymi
dospelym po ukonceni ustavnej starostlivosti. Realizuje sa projekt Do¢asného byvania pre mladych
dospelych pod nazvom ,,Tymidn“. Vhodnou tvorbou socialnej politiky vo forme tvorby siete
podpornych zariadeni vediticich k celkovému osamostatneniu sa moze G&elne napliiiat’ originalna
posobnost’ obce smerujuca ku krizovej intervencii v prospech aktivneho klienta — mladého
dospelého. V zariadeni Docasného byvania pre mladych dospelych, moéZe aktivny klient v priebehu
6 mesiacov aktivizovat’ svoje sily formou zamestnania sa. Pocas tejto 6 mesacnej doby mu
poskytujeme internatny typ byvania v dvojpostelovych izbach. V pripade, ze sa pocas tejto doby
zamestna je nasim zaujmom motivovat ho na proces osamostatnenia sa.

V roku 2008 bolo ubytovanie v zariadeni Docasného byvania pre mladych dospelych
TYMIAN poskytnuté spolu 12 — tim klientom. Traja klienti eite §tudovali, jeden na SOU Viliama
Ganu v Banskej Bystrici — ziskanie vyucného listu, jeden na Spojenej strednej Skole v Banskej
Bystrici — maturitny ro¢nik a jeden klient na vysokej $kole. Styria klienti sa osamostatnili, traja si
nasli podnajom, jeden ubytovitu v Banskej Bystrici. Jedna klientka so synom bola umiestnend v
zariadeni Dom sv. Alzbety n.o., v Banskej Bystrici, momentalne je mimo Slovenskej republiky
spolu s rodinou, kde pracuje.

Dvaja klienti uzavreli v novembri 2008 manzelstvo, nésledne sa im narodila dcéra Nicolette.
V zariadeni sa nachadzajii dve mamicky s maloletymi detmi, Davidom — 1 rok a 3 mesiace a
Nicolette — 3 mesiace.

Prehl’'ad o tom, kde klienti maji nahlaseny trvaly pobyt, v ktorom detskom domove ukoncili
ustavnu starostlivost, pripadne nahradni rodinnu starostlivost, obdobie stravené v zariadeni
TYMIAN a taktieZ informaciu o aktudlnom statuse klienta, jeho pripadnom posune, je uvedeny v
tabul’ke.

Klient Trvaly pobyt DeD od - do Poznamka
Olga B. |Kollarova 29, Banska Bystrica DeD Banska Bystrica |01.07.2007 — Ukoncen¢ —
29.02.2008 pracuje
01.05.2008 —
15.06.2008
JozefJ. |Detva DeD Rimavska Sobota | 01.09.2007 — Ukoncené -
31.01.2009 Pracuje
Ladislav |Banska Bystrica NRS — Tornal’a 01.02.2008 — Odchod -
G. 31.07.2008 pracuje
Sonia M. |Pusty Hrad 7, Zvolen DeD Ttnie Zvolen 01.06.2008 — trva | Materska
Ondrej M. | Pusty Hrad 7, Zvolen DeD Zvolen 23.06.2008— trva | Pracuje
Lenka L. |Banska Bystrica DeD Horny Kelcov 27.06.2008 — UkoncCen¢ -
16.02.2009 Studuje
Erika F.  |Kremnica DeD Kremnica 17.07.2008 — trva | ZTP inv.
Dochodok
Ondrej H. | Medeny Hamor 3, Banska NRS — Banska 21.07.2008 — Ukoncené -
Bystrica Bystrica 31.01.2009 Studuje
Ivana H. |Pusty Hrad 590/7, Zvolen DeD Tinie 05.09.2008 - trva |Materska
Boris H. | GlabuSovce 37, Velky Krti$ DeD Namestovo 05.09.2008 - trva | pracuje
Lubomir |Na Hrbe 12, Banska Bystrica NRS - Banska 01.12.2008 — Ukoncené
R. Bystrica 31.01.2009
Eva V. Zvolen DeD Ttnie Zvolen 01.10.2008 — Ukoncené
16.10.2008

Udaje pracovnickou RSP - Mgr. Danou Chmelikovou



7. FINANCOVANIA MIMOVLADNYCH ORGANIZACII NA ZAKLADE OBJEDNAVANIA
SI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB V ROKU 2008

Referat socidlnej pomoci v roku 2008 presiel zmenou systému financovania mimovladnych
organizacii (d’alej MVO) v Banskej Bystrici. V priebehu niekol’kych mesiacov sa uskutocnili
stretnutia zastupcov Referatu socialnej pomoci a zastupcov MVO, ato Uzemného spolku
Slovenského &erveného kriza v Banskej Bystrici (dalej UzS SCK BB), Slovenskej katolickej
charity v Banskej Bystrici (d'aley SKCH BB) a OZ Navrat, kde sa postupne dospelo k novému
systtmu financovania MVO mestom Banskd Bystrica, ktory je transparentnej$i a adresny,
konkrétna sluzba, program smeruje pre konkrétneho klienta. Na zdklade uvedené¢ho v maji 2008
boli uzatvorené¢ zmluvy o spolupréci s jednotlivymi MVO, prvé objednavky boli vypracované na
mesiac jun na socialne sluzby pre konkrétnych klientov, obyvatel'ov s trvalym pobytom v Meste
Banské Bystrica.

V oktébri 2008 bola uzatvorena zmluva s krizovym strediskom pre deti a osamelych rodicov
- Dom sv. AlZzbety, n.o. v Banskej Bystrici (dalej DSA BB), kde boli objednavané sluzby pre
osamelych rodi¢ov s detmi v zariadeni DOR a pre deti, ktoré bolo potrebné umiestnit’ bez rodi¢ov
v zariadeni SOS.

7.1 KRIZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB
V PRODUKTIVNOM VEKU

7.1.1 Slovensky Cerveny kriz — Uzemny spolok Banské Bystrica - Pristav

V oblasti krizovej intervencie pre jednotlivca pocas siedmich mesiacov v roku 2008 boli
objednédvané sluzby od MVO pre jednotlivych klientov, a to pre 19 réznych klientov ubytovanych
v zariadeni Pristav, UzS SCK BB, kde priemerny podet klientov na mesiac predstavuje 10,57
klienta a priemerna suma vyplatend za socialnu sluzbu v zariadeni na mesiac a klienta predstavuje
sumu 2216,-Sk.

19 — ti objednavani klienti v spolupraci s personalom UzS SCK BB vypracovali Stratégiu
rieSenia ich problémov, Klientsky harok a Zaznamovy harok - ako nastroj systémovej socialnej
prace s klientom. Vystupom za 7 mesiacov fungovania nového systému nastali tieto zdsadnejSie
zmeny : 3 klienti sa zamestnali ( z toho jedna na trvaly pracovny pomer), 10- ti klienti dostali
moznost brigadnickej prace, kde si mézu obnovit’ svoje pracovné navyky.

Mesiac | Pocet klientov, pre ktorych Pocet klientov, ktorym bola | Suma uhradena za
bola objednana soc. sluzba - | realne poskytnuta soc. sluzba - | soc. sluzbu Pristav
Pristav Pristav
Jun 12 12 21 465,--
Jul 12 12 25 143,--
August 10 10 25 281,--
September 12 12 22 407,--
Oktober 12 12 25 758,--
November 8 8 19 080,--
December 8 8 24 804,--
Spolu 74 74 163 938,--




7.1.2 Slovensky Cerveny kriZ - Vetierka

Okrem vysSie uvedenych aktivit si Mesto Banskd Bystrica objednavalo sluzby
nizkoprahového zariadenia - noclaharne Vecierka UsZ SCK BB. V zariadeni bolo za sledované
obdobie, 7 mesiacov, poskytnuté prenocovanie 60,36 obyvatelom mesta Banska Bystrica, na
ktorych boli vynalozené prostriedky spolu v sume 175 740,—Sk. Priemerny pocet klientov na mesiac
predstavuje Cislo 8, 62 klienta a priemernd suma vyplatend za socidlnu sluzbu v zariadeni na mesiac
a klienta predstavuje sumu 2912,—Sk.

Mesiac Objednané 10zZka Vyuzité 10Zka Suma uhradena za vyuzité 16Zka
Veclierka Vecierka Vecierka
Jun 10 10 30 000,--
Jul 10 7 21 000,--
August 10 7,65 17 610,--
September 10 7,47 22 410,--
Oktober 10 8,61 25 830,--
November 10 9,63 28 890,--
December 10 10 30 000,--
Spolu 70 60,36 175 740,--

7.2 KRIZOVA INTERVENCIA SAMOSTATNE ZIJUCICH OSOB V
POSTPRODUKTIVNOM VEKU

7.2.1 SKCH — Dom nudznych — ubvtovanie

Na zaklade prechodu na novy model financovania poskytla SKCH BB pomoc 18 klientom
pochadzajucim z mesta Banskd Bystrica formou poskytnutia ubytovania, vybavovania déchodku,
vybavovania umiestiiovania do DSS alebo inych zariadeni,

Objednavani klienti v spolupraci s persondlom SKCH - DPN BB vypracovali Stratégiu rieSenia
problémov klientov, Klientsky hdrok a Zdznamovy harok - ako nastroj systémovej socidlnej prace s
klientom. 11 — tim klientom bola poskytnutd pomoc pripisani réznych Zziadosti (ziadosti o
umiestnenie do DSS, ziadosti o prijatie do zamestnania, socidlnej poistovne a iné institicie). V
zariadeni bola poskytnutd pomoc pri doprave k lekarovi a to 7 klientom, pomoc pri hladani
ubytovania v zariadeni bola poskytnutd 7 klientom, pomoc pri névrate k pribuznym a kontakte s
rodinou bola poskytnuta 6 klientom, rovnaky pocet klientov bolo potrebné zo strany zamestnancov
SKCH BB upozornit’ na dodrZiavania domového poriadku a na nadmerné poZivanie alkoholickych
napojov. Pomoc pri hl'adani zamestnania bola poskytnuta 4 klientom.

Priemerny pocet klientov na mesiac predstavuje Cislo 8,28 klienta a priemernd suma
vyplatena za socialnu sluzbu v zariadeni na mesiac a klienta predstavuje sumu 4424,—Sk.

Mesiac Pocet klientov, ktorym Pocet klientov, ktorym bola | Suma zaplatena za soc.
bola objednana soc. sluzZba | realne poskytnuta soc. sluzba | sluzbu v zariadeni Dom
- Dom nudznych — Dom nudznych nudznych

Jun 10 10 47 750,--

Jul 8 8 33 750,--




August 7 7 28 750,--
September 7 7 33 750,--
Oktober 7 7 31 250,--
November 9 9 41 250,--
December 10 10 39 930,--
Spolu 58 58 256 430,--

7.2.2 SKCH — Dom nudznych — vybavovanie dokladov

SKCH BB poskytla pomoc pri vybavovani osobnych dokladov sledovanom obdobi spolu 62
klientom doklad osobnej totoznosti, bez ktorého si nemoézu vybavit davky v hmotnej nudzi a
ostatné potrebné nalezitosti v celkovej sume 39184,—Sk, kde na jeden vybaveny doklad totoznosti
pripada suma 632,—Sk. Mimo objednavky poskytovali tepla stravu pre bezdomovcov, SOH a vydaj

Satstva.
Mesiac Pocet klientov, ktorym bola Pocet klientov, ktorym bola | Suma zaplatena
objednana sluzba — pomoc pri poskytnuta pomoc pri vybavenie OP
vybavovani dokladov vybavovani dokladov

Jun 11 11 6 952,--

Jul 11 4 2 528,--

August 11 10 6 320,--

September 11 5 688,--

Oktober 11 4 424,--

November 11 11 6 952,--

December 11 10 6 320,--

Spolu 77 62 39 184,--

7.3 KRIZOVA INTERVENCIA PRE RODINY S DETMI

7.3.1 Ob¢ianske zdruZenie - Centrum NAVRAT Bansks Bystrica
Za sledované obdobie bola poskytnutd pomoc 10 — tim réznym rodinam rodindm. Poskytované
sanacné programy su z hladiska ¢asu dlhodobym procesom, preto boli sluzby na niektoré rodiny
objednavané na viac ako jeden mesiac. Uvedeny proces je zalozenym v prvom rade na spolupraci
klienta s odbornym persondlom. Za sledované obdobie sa v Styroch pripadoch prejavil nezaujem
klient spolupracovat’.
Priemerny pocet klientov na mesiac predstavuje cislo 2,86 klienta a priemerna suma
vyplatena za socidlnu sluzbu, program na mesiac a klienta predstavuje sumu 2364,—Sk.

Mesiac | Pocet klientov, ktorym bola Pocet klientov, ktorym bola Suma uhradena
objednana soc. sluzba - realne poskytnuta soc. sluzba - za sluzbu
program program
Jun 5 5 11 172,--
Jul 4 4 10 200,--




August 4 4 11 400,--
September 5 0 0,--
Oktober 5 5 10 150,--
November 2 2 4 400,--
December 2 0 0,--
Spolu 20 20 47 322,--

7.3.2 Dom sv. Alzbety - SOS

V oblasti krizovej intervencie pre rodinu s maloletym s dietatom, bola pocas sledovaného
obdobia poskytnutd pomoc 11 — tim detom, Co predstavuje 6 rodin, 6 sturodeneckych skupin,
v zariadeni SOS - Stanica opatrovatel'skej sluzby. Tato je urCend pre deti, ktorych rodiny sa
z r6znych dovodov ocitli v krize a prechodne sa nemdzu o ne starat. Nase zariadenie pre nich slazi
ako utoCisko na preklenutie ich krizovej situdcie. Detom je tu poskytnuté : kompletnd starostlivost’
a vychovu, ako pedagogicku a psychologicku starostlivost. Detom tu pripravuju rézne aktivity,
tvorivé dielne, navstevy babkového divadla, muzei, vystav a mnoho iného.

Priemerny pocet klientov - deti na mesiac predstavuje Cislo 5,5 klienta a priemerna suma
vyplatena za socidlnu sluzbu v zariadeni na mesiac a klienta predstavuje sumu 1165,-Sk.

Mesiac | Pocet klientov, ktorym bola Pocet klientov, ktorym bola Suma uhradena
objednana soc. sluzba - SOS | realne poskytnuta soc. sluzba - za sluzbu
SOS
November 7 deti — 4 rodiny 7 deti — 4 rodiny 16 451,--
December 4 deti — 2 rodiny 4 deti — 2 rodiny 9172,--
Spolu 11 deti — 6 rodin 11 deti - 6 rodin 25 623,--

7.3.2 Dom sv. Alzbety - DOR

Pocas sledovaného obdobia bola poskytnutd pomoc 5 — tim detom, ¢o predstavuje 3 rodiny
v zariadeni DOR - Domov pre osamelych rodiCov. V domove pre osamelych rodiCov boli
poskytnuté socialne sluzby mamickam a ich detom. Kazda rodina mé samostatnu izbu a spolo¢nu
kuchynu, kde si mozu pripravovat’ jedlo. Na chodbe su spolo¢né sprchy a WC. K dispozicii maju
pracku a suSiaren bielizne. Taktiez pre matky s det'mi je tu poskytované socialne poradenstvo, ako
aj pedagogicko - psychologicka pomoc.

Priemerny pocet klientov - deti na mesiac predstavuje Cislo 2,5 klienta, 1,5 rodiny a
priemernd suma vyplatena za socidlnu sluzbu v zariadeni na mesiac a klienta — diet’a predstavuje
sumu 1880,—Sk.

Mesiac | Pocet klientov, ktorym bola Pocet klientov, ktorym bola Suma uhradena
objednana soc. sluzba - DOR | realne poskytnuta soc. sluzba - za sluzbu
DOR
November 3 deti — 1 rodina 3 deti — 1 rodina 4 815,--
December 2 deti — 2 rodiny 2 deti — 2 rodiny 4 586,--
Spolu 5 deti - 3 rodin 5 deti - 3 rodin 9 401,--




Okrem ubytovacej sluzby v zariadeni SOS a DOR, DSA, n.o. BB pontkla Mestu Banska
Bystrica pre klientov — Skolopovinné deti program pripravy na Skolské vyuCovanie spojené
s douCovanim, ktorého sa zucastnili deti zo zariadenia Nudzového byvania pre rodiny s det'mi
KOTVA.

Celkovy naklad na uvedenu sluzbu predstavuje sumu 2400,—Sk, presne za mesiac november 400,—
Sk a za mesiac december 2000,—Sk.

8. SPOLUPRACA S INYMI INSTITUCIAMI

Kazdodennou ¢innost'ou RSP je vykonédvanie osobitného prijemcu pri pozastaveni Prispevku
na dieta (PnD). Urad préace, socidlnych veci a rodiny v Banskej Bystrici (d’alej len UPSVaR)
pozastavi na podnet Skoly vyplacanie PnD v pripade ak dieta ma 15 hodin neospravedlnenych.
UPSVaR stanovi za osobitného prijemcu PnD spravidla mesto v ktorom ma rodina trvalé bydlisko.
V roku 2008 bolo evidovanych 80 rodin, ktoré dostavali formou poukazu na nakup PnD co
predstavovalo 115 deti, ktoré mali viac ako 15 hodin neospravedlnenych.

RSP aj v roku 2008 spolupracoval pri svojich ¢innostiach so vSetkymi zloZzkami pdsobiacimi
v socidlnej sfére - MPSVaR SR , Ustredie prace socialnych veci a rodiny SR,ZMOS, UPSVaR BB,
samospravami ( Dolny Kubin, PreSov, Zvolen, okolit¢ obce a pod.) ako aj s Mimovladnym
sektorom ( UzS SCK,ob¢ianske zdruzenia, nadécie, charitativne organizacie a pod.).

V ramci spolupraci s UMB Banska Bystrica zabezpe¢oval RSP realizacie praxe $tudentov
socialnej prace a pedagogiky, andragogiky a zadaval oblasti bakalarskych a diplomovych prac.

9. PRIORITY NA ROK 2009

Prioritou Referatu socialnej pomoci MsU v roku 2009, bude zavadzanie inovativnych
nastrojov socidlnej prace s klientov ako aj nastavenie nového systému financovania MVO
zaloZzeného na objednavkovom systéme, ktory zabezpeci transparentnost’ a cielenost’ vynakladania
finanénych prostriedkov v prospech klientov. Tento systém sa bude nastavovat’ v uzkej spolupraci s
MVO.

Dalsou prioritou je realizacie krokov smerovanych na prevenéné aktivity v celej Sirke
spektra posobenia na ciel'ové skupiny.

V neposlednom rade bude ¢innost’ ststredena aj na zachovanie vybudovanych sieti KI v
meste Banska Bystrica a na ich rozvoj v zmysle Planu hospodarskeho a sociadlneho rozvoja mesta, v
zmysle Komunitného planu mesta a v intenciach trojro¢ného projektu ,,Banskd Bystrica — mesto
rodiny“. Financovanie a Cerpanie rozpoctu je predmetom zaverecného ucCtu mesta a ostatnych
materidlov schvalenych v Mestskom zastupitel'stve v Banskej Bystrici.

Vypracoval : Mgr. Karol Langstein
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